EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 3, No 2, 2011 ISSN: 1309-8020 (Onljne

SOSYO-KULTUREL FAKTORLER iN VERGIi AHLAKI UZER iNDEKi
ETKIiSi: UNIVERSITE OGRENCILERI iLE YAPILAN ANKET
CALI SMASI

KADRIYE izGi

Sakarya Universitesi,i.B.F. Maliye Bolimii
Arastirma Gorevlisi

E-posta: kadriyeizgi@sakarya.edu.tr

Naci Tolga SARUC

Sakarya Universitesl,i.B.F. Maliye Bolimi
Doc. Dr.

E-posta: tolgasaruc@hotmail.com

Ozet

Vergi 6deme konusunda ig¢sel bir motivasyon olam@kmlanan vergi ahlaki,
mukelleflerin  yakumlultklerini  gondlli  olarak yeen getirmelerini ifade
etmektedir. Vergi ahlaki vergi uyumunu etkileyemrih faktorlerden birisidir.
Vergilerin devletler acisindan 6nemi g6z onine daimda, Ulkelerin vergi
ahlaklarini etkileyen faktorlerin dou tespit edilmesi ve d@erlendiriimesi son
derece 6nem arz etmektedir. Bu nedenleswalimizda devlete ghlik dizeyi,
vatandalik bilinci duygusu, iktidar partisini kabul dizewe dini inan¢ gibi
sosyo-klturel faktorlerin bireylerin kendi rizalate vergi demelerini ifade eden
vergi ahlaklari tzerindeki etkileri anket yontenhe ianaliz edilmgtir. Analiz
sonucunda vergi ahlaki ile devlete ghéik, vatandalik bilinci ve din faktori
arasinda anlamh bir fark oldgu, vergi ahlaki ile iktidar partiyi kabul dizeyi
arasinda ise anlamli bir farkin olmagdibulunmuytur.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Anket, Sosyo-Kilturel Faktdrle
Alan Tanimi: Kamu Maliyesi (Ekonomi)

THE EFFECTS OF SOCIO-CULTURAL FACTORS ON TAX MORALE :
A SURVEY WITH UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Tax morale which is defined as an intrinsic moiimatto pay taxes, refers to the
taxpayers to fulfill their obligations voluntarilyTax morale is one of the most
important factors that affect tax compliance. Cdesing the importance of taxes
as a revenue source, it is important to determiheckvfactors affects tax morale.
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Therefore, the effects of socio-cultural factorchswas the level of trust in
government, a sense of civic virtue, the levelcokpted ruling party and religion
belief on tax morale have been analyzed in thidystising survey methodology.
The results indicate that the level of trust in gmment, a sense of civic virtue,
the level of accepted ruling party and religionieEhave statistically significant
effects on tax morale, on the other hand the le¥euling party acceptance has
no statistically significant effect on tax morale.

Keywords: Tax, Tax Morale, Survey, Socio-Cultural Factors
JEL Classification: H20, H29, H31
1. GIRIS

Vergiler tarih boyunca devletler icin 6nemli birlig&kaynagi olmustur ve olmaya
da devam etmektedir. Devletin faaliyetlerini geleglirebilmesi ve varigini
surdurebilmesi acisindan egemenlik yetkisini kudlak elde etfii gelirler
arasinda vergiler en buyuk paya sahiptir. Bu negemévletlerin bireyleri vergi
vermeye veya vermemeye iten olumlu ya da olumskibfieri baarih bir sekilde
tespit etmesi ve bu tespitler galtusunda politikalar gedtirmesi kaginilmazdir.
Bu dgirultuda calsmamizda bireylerin vergi ile ilgili yukumlaluklerinyerine
getirmeleri konusunda ic¢sel bir motivasyon olaranimlanan vergi ahlaki
incelenmg ve bireylerin ve toplumun vergi ahlakini etkileysosyo-kultirel
faktorler aratinlmistir. Bu balamda, Sakarya Universitesinde kolayda
ornekleme yontemine gore seciéndi351 Universite grencisine anket uygulanmi
ve veriler “SPSS for Windows” (17.0) programindalanedilmitir.

1.1.VERGI AHLAKI NED iR?

Vergi ahlaki ile ilgili ilk 6nemli cagmalar 1960l yillarda Gunter Schmadlders
onderligindeki Alman bilim adamlari tarafindan kurulan KoWergi Psikolojisi
Okulu (Colonge School of Tax Psychology) tarafindeslatiimistir (Torgler,
2003a:6). Daha sonralari mukelleflerin devletlenollaskilerini belirleyen ve
mukelleflerin vergiye yonelik tutumlarini etkileyeénemli faktorlerden biri
olarak dgerlendirilen vergi ahlaki konusunda yapilansaranalar artmgtir.

Vergi ahlaki (tax moral/tax ethics) bircok gmamaci tarafindan vergi 6deme
konusundaki i¢csel bir motivasyon olarak tanimlantadk (Torgler, 2003a:6;
Aktan, 2006:126). Buradaki igcsel motivasyon (insih motivation) dysal bir

baski ya da zorlama olmaksizin gonulli vergi 6danfage etmektedir. Buna
gbre, bireylerin vergiyi ya gonilli olarak ddeyelszk ya da yakalanma ve
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cezalandiriima riskini gbze alarak 6demeyeceklarsaylimaktadir (Aktan,
2006:126).

1.2. VERGI AHLAKININ ONEM i

Tarkiye’de vergi ahlaki dizeyinin yetersigli vergileme sirecinde yanan
sorunlarin en 6nemli nedenlerindendir (Tuncger, 2002). Bu sorunlarin diu
tespit edilmesi ve kalci ¢ozumlerin bulunabilmegnitoplumda vergi ahlakinin
yerlestirilmesi ve bilin¢li mukelleflerin yettiriimesi 6nem arz etmektedir.

2. SOSYO-KULTUREL FAKTORLER ILE VERGI AHLAKI ILISKiSI

Icerisinde ygadig tim toplumu kapsayan siyasi birskdata kagl bireyin
yukamluliglnt ifade eden vergi, ne tur bir devlet icindgayarsa ygansin tim
insanlarin kagplastiklari bir olgudur. Bu nedenle, vergi mukellefleritrli
gucluklerle elde etsi gelirlerinden bir bolimini zorunlu olarak devlete
birakmaktadirlar. Devlete yapilan bu zorunlu 6demdjkellefte aci hissi
uyandirmaktadir. Aci hissi, her bir mukellefin psigjik durumuna bgli olarak
farklilasmaktadir. Farklilgmanin ana nedenleri arasinda ise mukellefin sosyo-
kultirel durumu ve buna Kh olarak, vergiye kan gelistirdigi tavir yer
almaktadir (Cataloluk, 2008:213). Mukellefin vergiykagl takindgi tavrin
belirlenmesinde etkili olan sosyo-kultirel 0Ozelékl bireylerin vergi ahlak
seviyeleri Uzerinde de 6nemli etkilere neden olradkt

Vergi ahlaki Uzerindeki etkisi ag@arilan sosyo-kilturel faktorler; devlete
bagllik dizeyi, vatandgik bilinci duygusu, iktidar partiyi kabul dizeyevdini
inancg faktorleridir. Bu faktorlerin Sakarya Univigesi'ndeki Grencilerin vergi
ahlak duzeyleri Gzerindeki etkisini tespit etmek aamyla @&rencilere
yonelttigimiz ifadelere verilen cevaplar Tablo 1'de yer aktzalir.

Ayrica calsmamizda sosyo-kulturel faktorler ile vergi ahlakasndaki ilgkiyi

degerlendirmek icin 1351 Universite giencisinin  yanitlady 9 ifadenin
guvenirliligi Cronbach Alpha Katsayisi yontemi kullanilaralgeldendirilmis ve
ankete katillan Gniversitegtencilerinin vergi ahlak skorunu afwrulmustur
(Tablo 2).

Tablo 2’de goruldgu gibi alfa katsayisi 0.82 ol@u icin 6lgek guvenilirdir ve
tum sorularin soru-bitin katsayisi 0.3'ten buyudugl icin hicbir sorunun
anketten cikarilmasina gerek yoktur.
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Tablo 1. Sosyo-killtirel Faktérlereiliskin ifadeler

E E

5 5 = £ 5 S &

E o o (7) 2‘ E 2‘ E

c = > = IS c £ @

E= = o = E= a

@ © © © @ © o

e N N N N 2
Devletime 187% | 28.0% | 26.7% | 13.6% | 13.0% | 100.09
gliveniyorum
Topluma kagi
sorumluligu olan biri | o) g0, | 35 600 | 3,806 2.5% 2.2% 100.0%

vergisini tam olarak
o6demelidir

iktidar partiyi
destekliyorsam,
vergimi daha gonulli
Odderim

11.9% 21.6% 11.7% 29.8% 24.9% 100.09

Dini inancima gore
vergi kagirmak 55,00% 29.6% 5.5% 4,00% 5.9% 100.0%
glnahtir

Tablo 2’de yer alan Cronbach Alpha Katsayisi yontemianilarak guvenirlilgi
test edilmg 9 ifadeden olgan endeks ile ankete katilan tniversiggemcilerinin
vergi ahlak skoru tespit edilmeye gamistir (Tablo 3).

Tablo 2. Glvenirlilik Analizi: Cronbach Alfa Katsay Isi

Soru-Butln Soru Silindginde

Korelasyonlari Alfa Katsayisi
Vergi kacgiran birini ayiplarim. 0,534 0,802
Firsatini bulursam vergi kagiririm. 0,615 0,791
Vergi kacirdgim duyulursa ¢ok utanirim. 0,496 0,807
Vergi kacirmak yayginsa vergi ddememek ahlaks|2,843 0,829
degildir.
Vergi kacirmak hirsizlik gibidir. 0,6 0,794
Vergi kacirmanin ahlaki acidan yanlioldugunu| 0,667 0,788
distindlyorum.
Mukellefin kiicik miktarda vergi kagirmasi normaldir 0,584 0,796
Vergi 6demek her vatangla ahlaki bir gorevidir. 0,51 0,806
Gelecekte vergi kacirmayi giinmiyorum. 0,445 0,813

Guvenirlilik Alfa Katsayisi= 0,821
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Tablo 3’te goruldgu Uzere 5'li Likert Olcgi ile hazirlanmg 9 sorudan
olusturulmus endekse gore, ankete katilan tniversigeeticilerinin vergi ahlak
skoru 4,0689 bulunngtur. Bu skor Likert Ol¢gine gore olgturulmus
sorulardan elde edilgiiicin 3 orta dger olarak kabul edilmekte ve ortalama 5’e
(Tamamen Katihyorum) yak$aakca vergi ahlaki yuksek, 1'e (Tamamen
Katilmiyorum) yaklatikca vergi ahlaki dgitk olarak yorumlanmaktadir. Buna
gore, ankete katilan Universitegréncilerinin vergi ahlak skoru (4,0689)
yuksektir.

Tablo 3. Ankete Katilan Universite Csrencilerinin Vergi Ahlak Skoru

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Vergi Ahlak Skoru | 1,00 5,00 4,0689 , 72401

Vergi ahlaki Uzerinde etkisi agtarilan sosyo-kulturel faktorlerin tespitinde ise
Tablo 3'te yer alan vergi ahlak skorugoal degisken olarak kullanilnstir.
Vergi ahlak skoru ile analiz yapmadan 6nce Parakéssstler mi parametrik
olmayan testler mi uygulanagaa karar vermek icin Tablo 4'te yer alan
Kolmogorov-Smirnov testi yapilrgtr.

Tablo 4. Vergi Ahlak Skoru icin Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov
4 Anlamlilik Seviyesi
Vergi Ahlak Skoru 3,647 ,000

Kolmogorov-Smirnov testi (Tablo 4) vergi ahlak skoun normal dalmadgini
gOstermektedir. Bu nedenle vergi ahlak skoru ilepilgecak analizlerde
parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis testanalizlerimizde
kullaniimistir.

2.1. Devlete Bglihk ve Vatandaslk Bilinci Duygusunun Vergi Ahlakina
Etkisi

Devlete ve devletin kurumlarina duyulan guven veglib& dizeyindeki argin
vergi ahlakini olumlu yonde etkileglive bu etkinin mukelleflerin vergi 6deme
istegini arttirdig1 yapilan cakmalarda gorilmektedir (Torgler, 2003b:27).

Calismamizda ankete katilan Universitgréncilerinin devlete olan givenlerini
o0lcmek amaciyla “Devletime guveniyorum.” ifadesikatilip katilmadiklari
sorulmytur. Katilimcilarin %18,7'si (253) devletime guvgorum ifadesine
tamamen katilg@ini, %28’i (378) katildgl, %26,7’si (360) kararsiz olgunu,
%13,6’s1 (183) katilmagini, %13'0 (176) ise ifadeye tamamen katilngmal
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belirtmistir. Tablo 1'de goruldgu Uzere ankete katilan Universitgréncilerinin
yarisina yakini (%46,7) devletine guivenirken, %2&p6gluvenmemektedir.

Tablo 5. Devlete Gliven Dizeyine gore Vergi Ahlakcin Kruskal-Wallis Test Sonuclari

Siralama
Devletime guveniyorum. N Siralamalarin Ortalamasi
Tamamen Katiliyorum 253 841 88
Katiliyorum 378 721.05
Vergi Ahlak Kararsizim 360 650,06
Skoru

Katilmiyorum 183 564.75
Tamamen Katiimiyorum 176 505.70

Toplam 1350
Chi-Square:101,232 Df. 4 Gegerlilik agati,000

Devlete duyulan gluven dizeyi ile vergi ahlaki ardaki iligki ise Tablo5'te yer

alan Kruskal-Wallis testi ile analiz edilgtir. Kruskal-Wallis testine gore,
devlete duyulan guven duzeyi ile vergi ahlaki ardal yizde bir seviyede
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik vardirTablo incelendiinde ise

devletime guveniyorum ifadesine katilanlarin en sgk vergi ahlakina sahip
kisiler olduklari goralmektedir.

Devlete duyulan given dizeyindeki aurti vergi ahlaki tzerindeki olumlu etkisi
gibi vatandalik bilincindeki artsin da vergi ahlakini olumlu yonde etkilgdi
sonucuna literattrde yapilan gahalarda ulglmistir (Torgler, 2004:20-21).

Calismamizda ankete katilargi@ncilere “Topluma kar sorumluligu olan biri
vergisini tam olarak ddemelidir." ifadesi yoneltiktir. Katilimcilarin bayuk bir
cogunlugu (%91,5) bu ifadeye katilgini, %3,8’i kararsiz oldgunu ve sadece
%4,7’si bu ifadeye katilmagini belirtmgtir (Tablo 1).
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Tablo 6. Vatandsslik Bilincine gére Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Siralama
Topluma kagi sorumluligu olan biri vergisini tam
olarak 6demelidir. N Siralamalarin Ortalamasi
Tamamen Katiliyorum 739 861,78
Katiliyorum 493 474 88
Vergi Ahlak Kararsizim 51 285 31
Skoru :
Katilmiyorum 34 284.75
Tamamen Katiimiyorum 30 422 35
Toplam 1347
Chi-Square:400,141 Df: 4 Gegerlilik agati,000

Calismamizda vatangak bilinci ile vergi ahlaki arasindaki gkinin incelendgi
Kruskal-Wallis test sonuclarina goére iki glgken arasinda teorik beklentiye
uygun olarak yuzde bir seviyede istatistiksel agidanlamli bir ilgki
bulunmuytur. Yukaridaki Tablo 6 incelenginde, vatandgik bilinci yiksek
olan @rencilerin en yuksek vergi ahlak ortalamasina sdiipyler olduklari
gorulmektedir.

2.2. lktidan Kabul Diizeyinin Vergi Ahlakina Etkisi

Siyasal iktidar faktort ile vergi ahlaki arasindaksgkiyi arastirmak amaciyla
ogrencilere ‘ktidar partiyi destekliyorsam, vergimi daha gonuliiderim.”
ifadesi yoneltilmgtir. Ankete katilan @rencilerin %11,9'u (160) ifadeye
tamamen katilg@ini, %21,6'st (291) katilgani, %11,7'si (158) kararsiz
oldugunu, %29,8'i (401) katilmagini ve %24,9'u (335) ise ifadeye tamamen
katilmadgini belirtmistir. Asagidaki Tablo 1'de de gOsterilgii gibi ankete
katilan Universite grencilerinin yaridan fazlasinin (%54,7) siyasi dn
destekleme ile vergi ahlaki arasindgkilikurmadiklari gérilmektedir.

Tablo 7’de yer alan iktidar parti ile vergi kagirmsasindaki ikki Tablo 1 ile
paralellik gostermektedir.iktidar partiyi kabul dizeyi ile vergi kacirma
arasindaki ikkinin incelendgi Tablo 7’'ye gore, iki dgisken arasinda
istatistiksel agidan anlamli birgkinin olmadgi gorilmektedir.
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Tablo 7. iktidar Parti-Vergi Ahlaki iliskisi

Gelecekte vergi kagirmayi dginmiyorum.
S £
i c £ E 5 S &
£ S S N > g > e
K g = 2 2 E SE | &
T = = et = = o
D ¢ | 2 | & | & | 88| €
A
R lg{ﬂ%’greu”m 63,1% 144% | 10,6% | 3,8% 8,1% 100,006
p | Katiliyorum 42,1% 34,1% 10,7% 4,8% 8,3% 100,0%
é Kararsizim 43,0% 28,5% 11,4% 5,7% 11,4% 100,0%
T Katiimiyorum 47,4% 33,2% 8,5% 5,7% 5,2% 100,0%
i lgmf‘nr?y%?um 57,4% 16,2% | 11,7% | 3,9% 10,8% | 100,00
Toplam 50,1% 26,4% 10,4% 4,8% 8,3% 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,019 (std.Hata:0,82, p=0,486

2.3. Dinin Vergi Ahlakina Etkisi

Dini inancglar kuvvetli olan bireylerin, dini refanslara dayandirilan vergiler
konusunda daha hassas olduklar séylenmektedira(Ake Coban, 2006:150-
151). Din faktoru ve vergi ahlaki arasindakisklyi degerlendiren ampirik
calismalarda da dine Waliklari yoksek olan kilerin vergi ahlaklarinin da
yiksek oldgu sonucuna ukmaktadir (Alm ve Torgler, 2006:236; Demir,
2008:162-164).

Yukaridaki Tablo 1'de ankete katilanlarin vergi kaganin dini inanglarina gore
gunah olup olmagh sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. dabldeki
rakamlara gore ankete katilanlarin buyuk bigwgdugu (%84,6) dini inancina
gore vergi kacirmanin gunah ofglinu belirtmitir.

Din faktoru ile vergi ahlaki arasindaki shiyi inceledigimiz Tablo 8'deki
Kruskal-Wallis test sonuclarina gore din faktoré ergi ahlaki arasinda yuzde
bir seviyede istatistiksel olarak anlaml farlildulunmutur. Testte gore, dini
acidan vergi kacirmanin gunah ofduifadesine katilan bireylerin en yuksek
vergi ahlak ortalamasina sahip bireyler oldukl@migmektedir.
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Tablo 8. Dini inanca gére Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test Smuglar

Siralama
Dini inancima gore vergi kacirmak gtinahtir N Snmadlarin Ortalamasi
Tamamen Katiliyorum 741 838.34
Katiliyorum 399 509.67
Kararsizim
Vergi Ahlak 74 438,15
Skoru Katiimiyorum
y 54 259,66
Tamamen Katiimiyorum 79 466.62
Toplam 1347
Chi-Square: 315,353 | Df:4 | Gegerlilik agat,000
3. SONUC

Vergilerin devletler acisindan 6nemi dikkate algmdda, vergilerin bgarili bir
sekilde toplanabilmesi igin devletlerin, mukellefler vergi ile ilgili
yukumlaltklerini tam olarak yerine getirmeleri naktnda takindiklari tutum ve
davranglar etkileyen faktorleri dgru tespit etmesi ve bu tespitler @altusunda
politikalar gelstirmesi ile mumkin olacaktir. Bu goultuda, yapilan literatir
taramasi ve ampirik ¢camalarin dgerlendiriimesi ile elde edilen sonuglar vergi
ahlaki kavraminin bireylerin vergiye yonelik tutuwe davranglarini etkileyen
onemli bir faktor oldgunu gostermektedir.

Bu nedenle, bireylerin gelirlerinin bir kismini dete veriyor olmalarinin yarag
psikolojik baskinin ve bireyden bireye ve toplumdapluma farklilik gésteren
sosyo-kilturel faktorlerin vergi ahlaki Gzerindeiktolup olmadginin 6nemle
incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle spalimizda bireylerin vergi ahlakini
etkileyen sosyo-kultirel faktorler agtailmistir. Calsmanin sonucundaergi
ahlaki ile devlete Qailik, vatandalik bilinci ve din faktéri arasinda anlaml bir
fark olduyzu, vergi ahlaki ile iktidar partiyi kabul dizeyiaasinda ise anlamli bir
farkin olmadgi bulunmutur.
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