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OZET

Bu c¢calismada Tiirk sigorta sektoriiniin i¢ ve dis ¢evresinde karsilasabilecegi
firsatlar, iistiinliikler, tehditler ve zayifliklar ele alinmaktadwr. Tiirk sigorta
sektorii kiiresellesmeyle birlikte hizli bir degisim gegirmistir. Dolayisiyla yabanci
sirket birlesmeleri ve satin almalar: yayginlagmistir. Bu baglamda sektoriin firsat
ve tehditleri gorebilmesi, sektor yapisinin tistiinliik ve zayifliklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Tiirk sigorta sektoriintin stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi i¢in
sigortanin ekonomideki yerinin belirlenmesi ve sigorta konusunda devletin ve
sektoriin  sigorta potansiyelinin farkina varitlmasimi saglamasi ve halk
bilinglendirmesi gerekmektedir.
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SWOT ANALYSIS OF INSURANCE SECTOR IN TURKEY AND A CASE
STUDY

ABSTRACT

This paper examines the opportunities, strenghts, threats and weaknesses of
internal and external enviornement of Turkish insurance sector. Turkish
insurance sector has experienced a rapid change with globalization. Therefore,
foreign mergers and acquisitions have increased in the insurance sector. In this
context, the opportunities and the threats of the sector should be cared by the
insurance sector, and the advantages and the weaknesses of the sector should be
identified. For the sustainablity of the insurance sector in Turkey, the place of the
insurance sector in Turkish economy is to be determined. It is also required that
both the government and the insurance sector should provide public awarness on
the potential of the insurance sector and the public should be informed about
insurance.
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1. GIRIS

Sektoriin i¢ ve dis cevresinin analiz ederek yakalayacagi firsatlar1 gdrmesi,
zayifliklarimi gidermesi, tistiin gordiigi taraflar: siirdiiriip yenilerinin eklenmesini
saglamas1 ve tehditleri firsatlara doniistiirmesi acisindan SWOT analizi
yapilmistir. Calismamizda ilk olarak, sektoriin ¢evresi hakkinda bilgi verilecek
olup, miiteakiben sigorta sektOriiniin firsatlari, tstlinlikleri, tehditleri ve
zayifliklar1 genel bir ¢ergevede siralanacak olup, son bolimde ise uygulama
sonuglarina yer verilecektir.

1.1. SWOT ANALIZi

SWOT analizini ilk olarak Heinz Weilrich, 1982°de “The TOWS Matrix, a tool
for situational analysis” makalesi ile ortaya atmistr. TOWS’ un acgilimi olan,
Ingilizcedeki “Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths” kelimelerinin ilk
harflerinden olusmaktadir. (Weilrich, 1982:54) SWOT, isletmenin sektordeki
rakiplerine oranla istiinliik (S) ve zayifliklar1 (W) ile isletmenin i¢inde bulundugu
cevredeki firsatlar (O) ve tehditleri (T) belirleyen bir analiz siirecidir.
(Ulgen&Mirze, 2007:67) SWOT analizinin yapilabilmesi i¢in dncelikle isletmenin
uzak ve yakin dis ¢evresi ve i¢ ¢evresinin analizleri yapilmaktadir.

Firsatlar, dis ¢evrenin ve yakin g¢evrenin analizi sonucunda isletme i¢in olumlu
sonuclar yaratabilecek unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyokiiltiirel,
demografik, uluslararasi ¢evre, miisteriler, tedarik¢iler, rakiplerin durumu firsat
yaratan unsurlar arasinda sayilmaktadir. Tehditler, isletmenin varligini
siirdiirememesine veya rekabet iistlinliigiinii kaybetmesine neden olabilecek dig
cevredeki degisimler sonucu ortaya ¢ikan durumlardir. Ustiinliikler, isletmenin ic
cevresinin analiziyle ortaya c¢ikartilan, rakiplerine kars: iistlinliik saglayabildigi
varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir. Zayifliklar, isletmenin mevcut varlik ve
yeteneklerinin rakiplerine oranla gilicsiiz ve diisik oldugu durumlardir.
(Ulgen&Mirze, 2007:160-161)

2. TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORUNUN MEVCUT DURUMU

2011 tarihi itibariyle toplam 59 sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyette
bulunmaktadir. 59 sigorta sirketinden 53’4 ozel, 6’s1 kamu sirketi, 44’1
Tirkiye’de kurulu yabanci ortakli sirkettir. Sirketlerin 7’si  hayat, 16’s1
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hayat/emeklilik, 36’s1 hayat-dis1 sirkettir. (http://www.tsrsb.org.tr) Sigorta ve
emeklilik sirketleri personel sayis1 15.863’diir. 2011 yili sonu itibariyle 16.614
sigorta acentesi, 92 broker bulunmaktadir. (http://www.hazine.gov.tr)

Tablo 1 — Ulkelerin Toplam Prim Uretimi (2010)

Sira | Ulke Ada Prim (Milyon §) Pan Biiyiime

1 ABD 1.162.160 26, 28% 1,97%
2 JAPONYA 363 566 13,04% 11,45%
3 INGILTERE 300.242 A, 94% -2,91%
37 ARIAWTIN 10112 0,23% 26, 6T%
38 TUREIYE o220 0.21% 17 41%0
39 LIECHTENZTEIN 2.900 0,21% 0,34%

Kaynak: Ulkelerin Toplam Prim Uretimi http://www.hazine.gov.tr

Tablo 1’e gore lilkeler itibariyle prim tiretimlerinde ABD 1.162.160 milyon dolar
prim iiretimiyle ilk swrada yer almaktadir. ABD’yi Japonya ve Ingiltere
izlemektedir. Tiirkiye 9.220 milyon dolarlik prim iiretimiyle Arjantin’den sonra
38. sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Ulkelerin Kisi Basina Prim Uretimi (2010)

Sira Ulke Ada Toplam (Hayat'Hayat Dis1) §

1 IZVICRE a.724. 00
2 HOLLANDA a.159 80
3 LUKIEMBURG 5.536,80
&4 RO AN YA 121,90
65 TURKIYE 121 60
[ald] SIRBIZTAN 99 60

Kaynak: Ulkelerin Kisi Basina Prim Uretimi http://www.hazine.gov.tr

Tablo 2’de iilkeler itibariyle sigorta sektorlerini karsilastirirsak; kisi bagina diisen
prim bakimimdan Isvigre’nin 6.724 ABD dolar1 ile birinci, Hollanda’nin 6.159,80
ABD dolar ile ikinci ve Litkksemburg’un 5.536,80 ABD dolar1 ile iigiincii sirada
yer aldigi, Tiirkiye’nin ise, Romanya’dan sonra kisi basina diisen 121,60 ABD
dolar1 prim ile 65. sirada oldugu goériilmektedir.

Tablo 3. Ulkelerin Prim Uretiminin Gayri Safi Yurtici Hasillaya (GSYIH) Oram (2010)

Sira Ulke Ada Toplam (Hayat'Hayat Dis1) %o

1 TAYVAN 12,51
2 GUNEY AFRIKA 13,35
3 HOLLANDA 13,11
T DO IE 1,31
75 TUREKIYE 1.25
¥is] SRI LANEA 1,22
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Kaynak: Ulkelerin Prim Uretiminin Gayri Safi Yurtici Hastlaya Oram http://www.hazine.gov.tr

Tablo 3’de iilkeler itibariyle Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin konumunu
belirlemek amaciyla prim {iretimlerinin gayri safi yurtici hasilaya oranlarini
karsilastirirsak; Tayvan’in %16,80 ile birinci sirada, Tirkiye’nin % 1,30°1Uk
oranla 75. sirada yer aldig1 anlasilacaktir.

2.1. TURK SiGORTA SEKTORUNUN SWOT ANALIZi

Bu béliimde sigorta sektoriiniin tistiinliikleri, zayifliklar1 ve karsilasacag firsat ve
tehditleri tizerinde durulacaktir.

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ustiinliikleri : Istihdam saglayic roliiyle sosyal refah
diizeyinin yiikselmesine yardimci olan sigorta sektorii, sermaye piyasasima onemli
Olciide fon yaratabilecek bir potansiyele sahip bulunmaktadir. (Kahya, 2000:24)
Sektorde calisanlarin egitim diizeyinin giderek yiikseldigi goriilmektedir. Sektorel
istihdamda ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim gorenlerin orami azalirken,
yiiksekogretim ve lisansiistii 6grenim gorenlerin sayist ve orani artmaktadir.
Egitim dallarmna gore lisans ve lisans iistli egitim gorenler arasinda sigorta egitimi
almis is¢i sayis1 artmaktadir. (Taskin&Sener, 2004:18-19) Tarim sigortalar i¢in
sigorta priminin % 50'si oraninda devletin prim destegi bulunmaktadir. (Resmi
Gazete. S: 27447. 2009) Tiirkiye’de cogu sigorta sirketi “ISO 9001 kalite belgesi
almigtir.

Sigortacilikla ilgili bilgilerin alamiabilcegi Sigorta Bilgi Merkezi 2008’de
faaliyetine baglamistir ve alt bilgi merkezleri ise, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi,
Saglik Sigortast Bilgi Merkezi, Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi ve Sigorta Hasar
Takip Merkezi’dir.(http://www.tsrsb.org.tr) Emeklilik Gézetim Merkezi, bireysel
emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bicimde isletilmesini saglamak ve
katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak iizere Hazine Miistesarlig1 tarafindan
gorevlendirilmistir. (Resmi Gazete. S: 26754. 2008.) TRAMER sistemiyle trafik
ve kasko sigortalar1 i¢in tasitlarin sigortalar1 hakkinda bilgi alinabilecek istatistiki
altyap1 olusturulmustur. Sigorta Egitim Merkezi ise, sektorde nitelikli eleman
istihdamii artirmak amaciyla egitim programi hazirlayan, seminerler diizenleyen
bir kurumdur.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarafindan olusturulan zorunlu deprem sigortast
(Resmi Gazete. S: 23919. 1999) deprem gibi katastrofik bir riski temin
etmektedir. Giivence hesabi, sigortalinin belirlenememesi halinde ve sigortasini
yaptirmamig olanlarin neden oldugu bedensel zararlari, sigorta sirketinin iflasi
halinde maddi ve bedeni tazminat tutarlari, kapsamindaki zorunlu sigortalarin
sagladig1 teminatlara iligkin bedeni olarak (yaralanma, sakatlik, 6liim gibi) zarar
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gorenlerin tedavi masraflarmi karsilamakta ve kaza sonrasinda sakat kalma
halinde sakatlik, 6liim halinde ise destekten yoksun kalma tazminat1 6demektedir.
(Resmi Gazete. S: 26594. 2007.)

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Zayifhiklarn: Sigorta kavraminin sosyo-Kkiiltiirel ve
ekonomik yap1 i¢inde gerekli yere sahip olmamasi; sigorta acentelerinin yaptigi
hatali sigortacilik uygulamalariyla sigortaya karsi olusan yanlis diisiinceler,
sigorta talebine yonelmeyi tesvik eden bir ekonomik gelisme diizeyinin ortaya
cikamamasi sigorta sektoriiniin gelismesini engellemektedir.(Saran, 1998:19-27)
Sigortanin ekonomi agisindan 6neminin kavranmamis olmasi sektoriin imajini
yanlis olusturan bir etkendir. Sigorta sektoriiniin iilke ekonomisinin neredeyse
altyapisint olusturan bir sektdr olarak; (Saran, 1998:19-25) ekonomik kayiplari
(riskleri) karsilamak, tasarruflar kanaliyla fon saglamak, sosyal refaha katkida
bulunmak ve istihdam yaratmak, uluslar arasi1 ekonomik iliskilerin ve ticaretin
genisletilmesinde etken olmak, vergi kaynagi yaratmak ve sigorta primlerinin
olusturdugu fonlarla bankalar vasitasiyla kredi saglamak, fiyatlarin daha gergekei
ve istikrarli olmasmin saglanmasinda ara¢ olmak gibi konularda biiyiik yarar
saglayan birer mali kurum olduklary, toplumun biiyiikk bir kesimi tarafindan
bilinmemektedir. Sosyal fayda ile iligkili olan sigorta sektoriiniin, sanat, spor,
egitim ve saglik projelerinde tanitim imkanlari etkin kullanilmamaktadir.(Taskin
ve Sener, 2004:16)

Sektorde personel transferleri yliksek oranda yaganmaktadir. Acentelerin sattiklari
policeleri yeterince tanimamasi ve miisteriyi bilinglendirememesi sonucu police
iptalleri artmaktadir. Bu da sektore tekrar kazandirilmasi ¢ok zor olan
memnuniyetsiz miisteri kitlesi yaratmaktadir. Asir1 rekabet sonucu fiyatlarin asiri
sekilde diismesi, riski ylksek branglarin agirhi§inin artmasi, sunulan {lriin ve
hizmetlerde yetersizlik, teknolojik altyap1 yetersizligi, yonetim ve organizasyon
yetersizligi yasanmaktadir.

Insanlar sigorta bilincine yeteri kadar sahip olamadig1 igin talepte de
bulunamamaktadir. Sigorta maliyetlerinin yiiksekligi, prim/tahsilat sorunu ve
hayat sigortas1 sirketlerinde etkin fon yonetiminden yoksunluk gibi sorunlarda yer
almaktadir. Tirkiye’de tek bir reaslirans sirketinin bulunmasi ve sektoriin
biliylikligliniin ~ yetersizligi nedeniyle uygun reaslirans anlagmalarinin
yapilamamas1 sektoriin teknik maliyetini artirici bir etki yaratmaktadir. Emeklilik
sOzlesmeleri bazi yanlis uygulamalar yiliziinden insanlar iizerindeki giiveni
zedelemistir. Zorunlu sigorta sayisi olduk¢a azdir. Bu da sektdriin gelismesine
olumsuz etki yaratmaktadir.(Cift¢i, 2004:132-134) Her yil diizenlenmesi gereken

49



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt4, No 1,2012 ISSN: 1309-8020 (Online)

zorunlu trafik sigortasinda dahi sigortalililk orami 2011 yili sonu itibariyle
%78,30’da kalmaktadir. (http://www.hazine.gov.tr)

Sigortacilik egitimi veren 1 adet yiiksek lisans ve 1 adet doktora programi olup,
meslek yiiksek okul kontenjanlar1 ise 2012 yil1 i¢in 10.903, yiiksek okul ve fakiilte
kontenjani ise 497 6g8renci olarak (www.osym.gov.tr (19.09.2012)) agilmasina ve
mezun verilmesine karsin, mezun Ogrenciler ¢ok diisik bir oranda (2007
verilerine gore %3) sigorta sirketlerince istthdam edilmektedir. Mezun olanlarin
yabanci dil bilgisinin yetersizligi ve sigorta sektOriiyle iiniversite igbirliginin
zay1fligr istihdamim yaklagik %3’te kalmasinin nedenleri arasindadir. Sigorta
sirketlerinin de yetismis elemana ihtiyact var iken bu yetismis elemanlarin ¢ok az
bir kismmin sigorta sirketlerinde istthdam edilebiliyor olmasi geriye kalanlarin
farkli sektorlere gitmesine neden olmaktadir. Sigorta sirketleri ise; kendi
personelinin hizmet i¢i egitim vermek i¢in kaynak harcayarak yetistirmek zorunda
kalmaktadir. (Oksay, 2007:196-231) 2007 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
mevcut potansiyel sigorta sahiplerinin dortte {igiine yakin kismu Tirkiye’de
sigorta sektoriinii giivenilir ve saglam bir sektor olarak degerlendirmektedir.
Dortte birlik kismin sektorii degerli bulmama nedenleri; vaat edilenlerin yerine
getirilmemesi, sigorta sektoriine iliskin olumsuz duyumlar ile hasar 6demelerinin
tam ve zamanmda yapilmamasidir. Internet iizerinden elektronik ortamda sigorta
satisinin yapildig1 yerler veya direkt satis ekipleri etkin kullanilmamaktadir. (Su,
2007:46-57) Sigorta poligesinin agwr bir hukuk diliyle yazilmis olmasi sonucunda
anlasilirliginin azalmasi miisterinin giivenini azaltmaktadir. (Saran 1998:26-27)

2008 krizinde AIG sigorta sirketinde yasanan olumsuz durum, mali {irtinler
birimleri tarafindan kabul edilen islerin etkin risk kontrollerine tabi tutulmamasi
nedeniyle ortaya c¢ikmistir. Sigorta ve finans sektoriindeki c¢okiisiin temel
nedeninin kotii risk yonetimi oldugu sliphesizdir.(Reactions, 2009:30) Sigorta
sirketlerinin, risk yonetimini etkin bir sekilde uygulamamasi nedeniyle dogru
sigorta fiyat1 belirlenememektedir.(Cift¢i, 2004:132-134) Sirketlerin risk ve getiri
yapisini ve faaliyetlerinin niteligini izlemek, maruz kalinan risklerin tanimini,
Ol¢timiinii ve kontrol edilmesini saglamak amacli risk yOonetimi biriminin her
sigorta sirketinde bulunmasma yonelik hazirlanan yonetmeligin (Resmi Gazete,
Say1: 26913. 2008) heniiz 2008 yilinda ¢ikarilmasi sektoriin risk yOnetimi
acisindan zayif oldugunu gostermektedir.

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Firsatlari: Sektorde rekabet arttikca {irlin ve hizmet
kalitesinde de gelisim saglanmaktadir.(Cift¢i, 2004:132-134) Depremlerin siklikla
yasandig1 llkemizde zorunlu deprem sigortasi i¢in Onemli bir pazar yer
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almaktadir. Avrupa fiilkelerinde etkisi daha fazla hissedilen kriz sonucunda
iilkemize yonelik yapilabailecek yatirimlar 6nemlidir.

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Tehditleri: Tiirk sigorta sektoriiniin finans sektoriinde
istenilen agirhiga sahip olamamasinin nedenleri arasinda gelir seviyesi diislik
insanlarin fazlaligi ve ekonomik istikrarsizlik sayilabilir. (Aybay, 2002:22)
Finansal kriz ve hiikiimet politikalar1 sonucu uygulanan koruma politikalari
sigorta sirketlerinin sorunlarini arttirmaktadir.(Cift¢i, 2004:132-134)

Dogal afet tiirlindeki katastrofik risklerin glivence altina alinmasi ile ilgili bazi
devletler kisilerin deprem sigortasi yaptirmasini zorunlu tutarak veya dogal afet
hasarlarmi yonetmek i¢in fona katki saglamalarini isteyerek sigorta tizerinde etken
rol oynamaktadirlar. Sigorta, ekonomik kalkinmanin itici giicii ve servetin
korunmasiyla vergi gelirlerinin devamliligini saglayan yollardan biridir.

Sigortaciligin gelismis oldugu iilkelerde sigorta yaptirma bilinci, okullardaki
egitim programlariyla topluma 6gretilmis ve tamtilmistir. Ulkemizde bu biling
yeterince olusturulmamustir. (Taskin&Sener, 2004:16) Deprem riskinin yiiksek
oldugu {ilkemizde deprem police sayisiin azlhigi sigortalanma bilincinin
diigiikliigiinii gostermektedir. Ulkemizde bireylerin sigortaya ayirdiklari pay
gelismis tlilkelere oranla ¢ok disiiktiir. Mali giicleri agisindan biiylik bir farkla
pazarimiza gelen yabanci sigorta sirketleri; benchmarking, inovasyon, dis
kaynaklardan yararlanma ve degisim miihendisligi gibi uyguladiklari modern
yonetim teknikleriyle rekabet {iistiinliigli saglamaktadirlar. (Kamilgcelebi&Okur,
2010:33) AB siirecinde sunulacak yeni kurallar ve sermaye yeterlilik sartlari
rakipler i¢in uyum saglanmis diizenlemeler iken, sektoriimiiz agisindan zorluklar
icerebilecektir. Acenteler ve direkt satis ekipleri ile yapilan iiretimin yetersiz
yonleri, yabanci rakiplerin imaj, hizmet vb. konulardaki rekabeti aleyhimize
isleyecektir.(Su, 2007:46-60)

2.2. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin amaci, sigorta sektoriinde firsatlarin, Ustiinliiklerin, zayifliklarin ve
tehlikelerin belirlenmesidir. Anket 12-15 Mart 2012 tarihleri arasinda Bankacilik
Sigortacilik programinda egitim goren ve bazilar1 sigorta sektoriinde calismis olan
ikinci smnif Ogrencileri ile yapilmustir. Ilk ii¢ soru ankete katilan kisilerin
cinsiyetlerini, yaslarini ve sigorta sektoriinde c¢alisip calismadiklarina yoneliktir.
Diger sekiz soru ise sektorle ilgili goriislerini igermekte olup, ankette SPSS’le
besli likert yontemi kullanilmistir. Ankette %52,4’ (33) bayan ve %47,6’s1 (30)
erkeklerden olugsmaktadir ve yaslar1 19 ila 24 arasinda degismektedir. Sigorta
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sektoriinde is veya staj deneyimi olanlar ise %58,7’dir. Asagida diger sekiz soruya
verilen cevaplarm yilizdeleri yer almaktadir.

Tablo 4. Anket Sonuglari

kesinlikle katiavrorom | kararsizin | katihworum | kesinlikle  [Toplam
katilruyrorurn katiisrorum
Bigorta gitketlerinin sigottays | 261,68 %9 Hl2¥ W6E,3 el 5 %100

vayabilmek ity waptig
girigimleri olumlu buluyormim,
Bigotta gitketleri wveya | ¥h1,6 69,5 ¥660,3 159 %612,7 %6100
acentelerde rahatlikla ig
bulahilecegimi diginiionim,
Sigorta  gitketlerinde galigan [ %16 P03, 2 Yo B Yo 4 ada 0 %al00
weya  galigmak  isteyerlere,
ckapetlere e acetitelere
SEGEM  tarafindan  egitim
wetilmesind olamin bulusyonim
Sigorta gitketlerinin drinlering | %48 286 5.4 34,9 %, 3 %100
iyi tatntamadigimg
didglinisronam.

Tirkiye deld sigorta girketi ve | %42 6138 25,4 W3R e, 3 %6100
acente F LS weterli
hualuyr o,

Halkin sigorta ile ilgili weteddi [ %0381 ¥hdd .0 7,9 ¥, B ¥3,2 %100
hilgisi oldugunu
cigiinlnr o,

SBigortalihk  oramran dogik | %48 Y206 ¥, 5 31,7 %0333 %100
olmasi kigilerin gelir
chusmuarnan dogtk olmasindan
kaynaklangyor,

Yabanci sigorta gitketlerinin | %159 19,0 20,8 W2 P ¥l.6 %6100
Triatkiye de faaliyette
bualurmmasim olumha
by onam

Ankete katilanlarin %68°1 sigorta sirketlerinin sigortayr yayabilmek icin yaptigi
girisimleri olumlu bulmaktadir. Ankete katilanlarin %60°1 sigorta sirketlerinde
rahatlikla is bulabilme konusunda kararsizdir. %27°lik kismui is bulabilecegini
disiinmektedir. %90,4°1 Sigorta sirketlerinde calisan veya caligmak isteyenlere,
eksperlere ve acentelere SEGEM tarafindan egitim verilmesini olumlu bulmustur.
Ankete katilanlarin %34,9°1 sigorta sirketlerinin iriinlerini iyi tanitamadigini
disinmektedirler. %28,6’s1 ise Uriinleri iyi tanittigmi diisinmektedir. Ankete
katilanlarm %39,7’si sigorta sirket sayisini yeterli bulur iken %23,8’1 yeterli
bulmamaktadir. Ankete katilanlarm %84,1°1 halkin sigorta ile ilgili yeterli bilgisi
olmadigmi diistiinmektedir. Ankete katilanlarm %65°1 kisilerin gelir durumunun
sigortalilik oraniyla paralel oldugunu diisiinmektedir Yaklasik. %25°1 bu duruma
katilmamaktadir, %9,5’u kararsizdir. Ankete katilanlarm 42,9’u Tiirkiye’de
yabanci1 sigorta sirketlerinin bulunmasini olumlu kargilamaktadir. Yaklasik %35°1
olumlu karsilamamaktadir. %20,6’s1 kararsizdir.
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3. SONUC

Sigorta sektoriiniin yabanci sermeyeli sirketlerin girisiyle yapisinin degistigi,
birlesme ve satin almalarin ¢okca yasandigini gormekteyiz. Halkin sigortaya olan
talebinin az oldugu iilkemizde, refah seviyesi arttikca sigortaya daha ¢ok talep
oldugu diisiiniilmektedir. Sigortacilik egitimi veren yiliksek okul ve iiniversitelere
ragmen sektorde sigortacililk mezunu calisan sayisi azdir. Sigorta sektoriinde
sigortacilik egitimi almis kisilerin istthdam edilmesi gerekmektedir. Sigorta
sirketleri ve medya tarafindan halkin sigortanin faydalar1 ve gerekliliginin elzem
oldugu konusunda bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi, sigortaya tesvik edilmesi,
sektore giivenin saglanmasi gerekmektedir. Sigorta sirketleri ve acenteler halka
sigorta hakkinda egitim vermeli, sigortanin kasko, trafik ve emeklilik
sigortalarindan ibaret olmadigini vurgulamalidir. Sigorta sirketlerinin acente
secimine daha 6zen gostermesi, acentelerin de sigortaliyla olan diyalogu {lizerinde
tyilestirme calismalar1 yapmasi, miisteri memnuniyeti ve baglilig1 saglamasi
gerekmektedir. Ayrica sigorta sirketlerinin uyguladigr kalite yonetim sisteminin
acentelere de uygulama gerekliligi getirilmelidir. Sigorta sirketlerinin modern
yonetim tekniklerinden faydalanarak, rekabet {istlinliigli saglayabilmeleri ve
sigortaliya daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet verilmesi ve hasarlarinin zamaninda
karsilanmas1 bakimindan teknolojik altyapilarmin gelistirilmesi gerekmektedir.
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