EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt4,No 1,2012 ISSN: 1309-8020 (Online)

KRITIiK FINANSAL SiSTEM DONUSUMLERINE SUREC
OPTIMIZASYONLARININ ETKISI

Merve Can Kus Khalilov

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Ar-Ge Departmani
E-posta: mervecankus@gmail.com

Miicahit Giindebahar

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Ar-Ge Departmani
Doktora Ogrencisi
E-posta: mucahitg@gmail.com

Ozet

Globallesen diinyamizda, niifusun artmasi, serbest piyasa ekonomisinin
vayginlasmasi, iletisim aglarimin gelisimi ve bilgi teknolojilerine olan talep hizla
artmaktadir. Ekonomik diizlemde sirketler kendi biinyelerinde bilgi teknolojileri
vapilart kurma ve yonetme ihtiyact hissetmektedirler. Giintimiizde bankacilik
sektorti, teknolojiyi kullanan oncii sektorlerin basinda gelmekte olup rekabetin en
yvogun yasandigr bir endiistridir. Rekabet iistiinliigii, sadece yeni bilgi
teknolojilerine sahip olmakla degil, bilgi ve teknolojinin etkin yonetilmesiyle elde
edilmektedir. Bankalar gelisen teknoloji ve yogun rekabet sonucu yiiriitmekte
olduklar: siiregleri optimize etmek, bilgi sistemleri altyapilarini sektériin
taleplerine hizli tepki verebilmek amaciyla yenileme ihtiyact hissetmektedirler. Bu
makalede bankacilik sistem doniigiimleri ile siire¢ optimizasyonlar: arasindaki
vogun iliski anlatilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Doniistim, Siire¢, Optimizasyon, Teknoloji,
Yénetim

Alan Tamimi: Bankacilik ve Bilgi Teknolojileri Y dnetimi
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Abstract

The demand for Information Technology (IT) in our globalized world is rapidly
increasing due to the high population, wide-spread free market economy and
improvement in communication networks. The companies feel the need to install
and manage IT frameworks for their financial platforms. Today the banking
business is one of the leader industries in terms of IT where the intense
competition takes place. Having the edge in this competition not only comes by
using the latest information technologies but also managing it in the most efficient
way. As a result of this intense competition and fast pace of change in
technology banks feel the need to renew their IT infrastructures to optimize the
ongoing processes and respond quickly to the sectors' demands. In this article, the
relationships between the conversion of banking systems and process
optimizations will be explained.

Keywords: Banking, Conversion, Process, Optimization, Technology,
Management

JEL Code: 033
1. GIRIS

Ana bankacilik sistemleri, bankanimn tiim miisteri ve islem bilgilerinin tutuldugu,
islemlerin milisaniyeler seviyesinde yapildigi, siirekliligi, tutarliligt ve
giivenilirligi iist seviyede olan sistemlerdir. Bankacilik sistemlerinde verinin
Oonemi, veriye olan ihtiyag ve veri giivenligi son derece onemli bir konudur ve
teknolojinin gelisimine paralel olarak verilerin boyutu her gecen giin hizla
artmaktadir. Diger taraftan bankacilik sektorii, siireklilik ihtiyacinin ug
seviyelerde oldugu, kesintilerin minimum diizeyde oldugu sistemler olarak
tasarlanmaktadirlar. Ozellikle ATM, internet ve mobil bankacilik gibi dagitim
kanallarinin yayginlagsmasiyla siireklilik ihtiyact maksimum seviyelere ulasmaistir.
Genel olarak bireysel hizmet sunan bankalar ortalama siireklilik oranint minimum
%99,99 seviyelerinde tutmay1 hedeflemektedirler (Giindebahar & Ozgiir, 2012).

Glinlimiiz sartlarinda bankalar teknolojinin gelisimine paralel olarak periyodik
olarak sistemlerini yenileme, degistirme caligsmalar1 yapmaktadirlar. Uzun siireli
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ve yiilksek maliyetli bu projeler sektér icinde “doniisiim projeleri” olarak
adlandirilmaktadir. Biiyiik biitcelere sahip bankacilik doniisiim projelerinin bir¢ok
riskleri ve zorluklar1 bulunur. Yogun rekabet kosullarinda sektorde kendilerine yer
edinme arayisinda olan bankalar i¢in, doniistiiriilen (legacy) sistemin, proje yasam
dongiisli boyunca - ve bazi sartlarda proje bittikten sonra bile kismen - hizmet
vermeye devam etmesi zorunludur. Doniisiim projeleri siirecinde, yeni Uriinlerin
piyasaya siiriilmesi, kullanici talepleri, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ve var
olan sisteme yonelik iyilestirmeler azalarak da olsa devam eder. Doniisiim
siiresince var olan sistem iizerinde gelistirmelerin durdurulmasi her ne kadar arzu
edilen bir durum olsa da gecerliligi pek miimkiin olamamaktadir. Hedef sistemin,
projenin boyutlarina gore tiimiiyle iiretim ortamina ge¢mesi, verilen hizmetlerin
say1 ve boyutuna, entegrasyon siireglerinin karmagikligma, kullanilan teknoloji ve
yontemlere, kullanici sayis1 ve profillerine ve daha bir¢ok etkene bagli olarak 2 ila
5 yil arasinda siirebilmektedir (Giindebahar & Ozer, 2012).

Cesitli nedenlerle yasamsal Omriinii tamamlamis, piyasadaki yogun rekabet
kosullarinda yeterli esneklik sunamayan, performans ve dlgeklenebilirlik sorunlar1
bas gosteren, bakim maliyetleri yliksek bankacilik sistemlerinin doniistimleri ise 2
ila 200 milyon TL araliginda degisebilen biitcelere sahip dev projeler seklinde
gergeklesmektedir. 2009 yilinda ABD’de yapilan bir arastrmaya gére 2006-2008
yillar1 arasinda sadece bu lilkede ana finansal sistem altyapilarmi degistiren firma
sayis1 1100 civarindadir (Barry, 2009). Yapilan farkli arastirmaya gore ise, kritik
finansal sistemlere en temel O0rnek olan ana bankacilik sistem doniisiimlerinde
yiiksek bir basarisizlik oranmi vardir. Toplam doniistimlerin %25°1 daha hi¢ bir
sonu¢ vermeden basarisiz olmaktadir. %50°si doniisiimdeki hedeflenenleri biiyiik
oranda gerceklestiremeyip, Ozellikle adaptasyon siirecinde maliyetleri ikiye hatta
iice katlamaktadir. Sadece kalan %25°lik bir oranin beklentileri karsiladigi ve
hedefleri tutturdugundan bahsedilmektedir (Imacor, 2012). Diger bir arastirmada
ise tamamlanan projeler igerisinde ise %25 ile %60 arasinda zaman bakimindan,
%10 ile %100 arasinda degisen meblaglarda biitce bakimindan asim
yasanmaktadir (Minz & Mollenkamp & Liebrock & Blumstengel & van Laak &
Wolter, 2006). Ozellikle basarisizlikla sonuglanan projelerin  kamuoyuna
yansimasi konusunda endise duyan bankalar, biliyiikk entegratorler ve biiyiik
finansal paket iireticileri, gecislerde yasanan basarisizliklarin detaylarmin
aciklanmasi konusunda sessiz kalmaktadir. 2011 Subat ayinda bir irlanda bankasi,
4 yil siiren ana bankacilik doniisiim projesinin basarisiz oldugunu agiklamis ve
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donilistimii yiiriiten firma aleyhinde 84 milyon avroluk tazminat davasi agmistir
(IEEE Spectrum, 2011). Acilan davada kanit gdsterilen konulardan biri 5.000.000
hesaptan 4 sene boyunca sadece 3.000 tanesinin aktarilabilmis oldugudur.
Bankacilik sisteminin en temel bileseni olan “Hesaplar”, doniisiimiin basarisinin
anahtaridir ve bu itibarla projenin en basinda ele alinmasi ve doniistiiriilmesi
gereken en temel nesneler biitlintidiir.

Peki, bu denli risk unsuru ve basarisizlik hikayesi var iken bankalar neden biiyiik
biit¢elere sahip bu proje girisimlerinde bulunmaktadirlar? Sorunun cevabi olarak,
bankalar yiiksek rekabet kosullarinin oldugu sektor igerisinde teknolojiyi
kullanarak ve eski sistemlerindeki sikintili konular1 optimize ederek hiz ve
maliyet noktasinda kendilerine rekabet avantaji saglamak istemektedirler. Basarili
dontistimler sonucunda yapilan optimizasyonlarin miktari, proje biit¢elerinin kat
ve kat iizerinde kalabilmektedir. Bu makale kapsaminda basarili doniisiim
projeleri sonucunda siire¢ optimizasyonlar1 ile elde edilen faydalar
orneklendirilerek anlatilacaktir.

2. BANKACILIK SiSTEM DONUSUMLERI

Bankalarim sistemlerini degistirme ve doOniistiirmedeki baglica sebepler
maliyetlerin distiriilmesi, mevcut sistemin biiylimeye engel teskil etmesi,
performans sorunlari, yasal gereksinimler, “time to market” gibi konularda banka
sisteminin yetersiz kalmasi gibi faktorler siralanabilir. Banka sistem doniisiimii
karar1 verdikten sonra sistemin igeride gelistirilmesi ve disaridan alinmasi gibi iki
temel alternatif ile yiiz yiize kalmaktadir. Burada vurgulanmasi1 gereken, banka
yonetiminin sistem degisikligi kararina ikna edilmesi, inandirilmasi ve projeye
sahip ¢ikartilmasi son derece dnemli bir konu oldugudur. Yapilan arastirmalara
gore bankalarmm %90‘a varan bir kesimi, ana bankacilik sistemi olarak global
sistemleri kullanmak istemektedirler. Diger taraftan sektor igerisinde bu denli
farkl iirlin alternatifleri var iken halen dev bankalarin birgogu 1970’11 yillarda
kurmus olduklar1 sistemler iizerinde sistemlerini c¢alistirmaktadirlar (Capgemini
Core Banking Systems Survey, 2008). Burada temel sebep “sistem doniisiimii”
kararmi verebilmekteki riski satin almadiwr. Banka yOnetimi ¢ogu zaman sistem
doniisiimii karar1 verebilmede yetersiz kalabilmekte, riske girme noktasinda
cekimser kalmakta, global danigmanlik firmalar1 ile beraber “sistem doniisimii”
karar1 vermek istemektedirler.
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2.1. Sistemin Disaridan Alinmasi

Bankanm sayet sistem doniisiimiinii disaridan hazir bir paketi uygulamaya alarak
yapmak istemesi durumundaki alternatifler, Gartner’m 2010 yilinda hazirlamis
oldugu raporda S$ekil 1°deki gibi verilmistir (Free, 2011).

Sekil 1: Gartner Raporuna Goére Bankacilik Sistemleri
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Kaynak: Free, 2011.

Bu sistemleri bankanin kendi sistemi olarak se¢mesi durumunda, bir dizi
yapilacak is adim1 bulunmaktadir. Bunlar; eski sistemden verilerin taginmasi, eski
sistem ile alinacak yeni sistem arasindaki gap analizinin ¢ikartilmasi, yeni sistem
siire¢ ve ara yiizlerine gore kullanici egitimlerinin yapilmasi, paket igerisindeki
temel siirecler ile banka siireclerinin eslestirilmesi, kullanic1 kabul testlerinin
yapilmas1 ve sistemin son kullanicilara a¢ilmasidir.

2.2. Sistemin Banka Icerisinde Gelistirilmesi

Bankacilik doniisiim projeleri, bankanin kendi biinyesinde yazilmasi durumunda
bankanin biiyiikliigli ve siire¢ karmasikligina gore yaklasik 30.000-120.000 adam-
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giin biiylikliiglinde yazilim projeleri olarak yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de 2005-
2008 yillar1 arasinda yapilan Denizbank Ana Bankacilik Doniisiim Projesi 40.000
adam giin ile tamamlanmistir, yine Tirkiye’de 2009-2012 yillarinda yapilan
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Ana Bankacilik Doniisiim Projesi 50.000 adam giin
ile tamamlanmistir. Bu ve benzeri projeler dev yazilim projeleri olarak ele alnip,
yazilim gelistirme siire¢lerinde uygulanan Yazilim gelistirme yasam dongiisii
(Futrell & Shafer & Shafer, 2002, Langer, 2011) siirecleri temel alinmaktadir.
Yazilim gelistirme yasam dongiisii temel olarak analiz, yazilim ve test asamalarmni
icermektedir. Yukarida referans verilen 2 doniisiim projesinde, analiz fazimnin
oncesinde optimizasyon amagli bir katman eklenmistir. “Siire¢ Caligsmalar1”
olarak adlandirilan bu c¢alismalar kapsaminda sadece eski sistemde iyilesme
yapmak seklinde degil de, siireclerin her agidan ele alinarak en bastan ¢izildigi bir
metodoloji benimsenir. Deger akis haritalama (Rother & Shook, 2008) ile katma
degerli ve katma degersiz isler ¢ok net goriilebilir, nerelerde beklemelerin veya
gecikmelerin oldugu tespit edilebilir, maliyetler ¢ikarilabilir.

Bunun yaninda siire¢ ¢aligmalar1 kapsaminda organizasyon yapisi, mevcut sistem
verilerinin degerlendirilmesi, i3 yapis sekillerinin detaylandirilmasi, diger
uygulama ve banka sistemleri ile benchmark ¢aligmalari, en maliyetli adimlarin
belirlenmesi, fiziksel yerlesim, onay ve limit mekanizmalar1 gibi konular da ele
alinmaktadir.

2.2.1. Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi1 Yéntemi

Yeniden yapilandirma ¢alismasi anlaminda siireglerin izlenebilirligi; dolayisiyla
yOnetilebilirligi arttirilmaya calisilir, ayrica cesitli sathalarda siire¢ otomatize
edilerek personel lizerindeki is yiikii azaltilir, neticesinde de verimlilik artisi
saglanmast hedeflenir. Siirecler yeniden yapilandirilirken; silire¢ paydaslarmin
sikayetleri dinlenir, paydaslarm Onerileri ve beklentileri alinir, rakip firma
kiyaslamalar1 ve mevcut siireglerin mantiksal kontrolleri yapilir, miisteri bakis
acistyla stiregler degerlendirilir, otomasyondan faydalanilir, esnek bir yapi
kurulmas1 gozetilir, kurumun vizyonu ve bu vizyona goétiirecek hedefler dikkate
almir. Sistematik olarak bu ¢alismalar asagidaki siiregleri igermektedir:

Yeniden Yapilandirmaya Giris: Ust ydnetim projeyi baslatir. Halihazirdaki durum
ve caligmaya neden gereksinim duyuldugu agik sekilde ortaya konur. Bir vizyon
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belirlenerek tiim calisanlara duyurulur. Bu asamada proje baslangici, proje
vizyonunun belirlenmesi ve proje ekibinin olusturulmasi adimlar1 bulunmaktadir.

Kurum Siireglerinin Belirlenmesi: Kurum i¢i ve disiyla ilgili tiim siiregler,
birbirleriyle iligkileri de g6z Oniline alinarak genis bir perspektifle incelenir. Tiim
stireglerin siire¢ haritas1 yardimiyla grafikle gosterilmesi saglanir.

Isletme Siireclerinin Secilmesi: Bu asamada yeniden tasarlanacak siire¢ se¢ilmeye
calisilir. Buradaki en Onemli kriter, miisterilere yonelik olarak en fazla
iyilestirmenin saglanacag: siirecin se¢ilmesidir.

Secilen Siireclerin Anlasiimasi: Siireglerin simdiki ve gelecekte olmasi beklenen
durumlar1 iizerinde yogunlasilir. Detayli analiz yapmaktan kaginilir. Siireg
problemlerinin ve performans kriterlerinin tespiti bu asamada ele alinir.

Secilen Siireclerin Yeniden Tasarlanmasi: Bu asama, en yaratici olan asamadir ve
hayal giiciiniin kimi zaman c¢ilginca bile sayilabilecek sekilde kullanilmasini
gerektirir. Diger banka sistemleri ile Onerilen yapmin benchmarki, yeni tasarim
ilkeleri ve silire¢ varsayimlarmin tespit edilmesi ve gozden gegirilmesi, katma
deger analizi yapilmasi, yeni siire¢ bilisim teknolojisi imkanlarinin arastirilmasi
bu agsamada yapilmaktadir.

Yeniden Tasarlanan Siireclerin Uygulanmasi: Son asama, tlim bu asamalar
sonunda ortaya ¢ikan yeni siireclerin uygulanmasi olup, alternatif yeni siireclerin
dokiimantasyonu, yeni siirecin simiilasyonu ve degerlendirilmesi ve en iyi
alternatif siirecin se¢ilmesi bu agsamada yapilmaktadir.

3. BANKACILIK SiISTEM DONUSUM YAKLASIMLARI

Bankacilik sistemi gibi yiiksek biit¢eli ve uzun siireli projelerin devreye alinmasi
genelde fazli gegis ve “big bang” olarak adlandirilan iki yontemle yapilmaktadir
(Giindebahar & Ozer, 2012). Fazl sistem ge¢isinde sistem kiiciik parcalar
seklinde modellenerek, periyodik olarak devreye almir. Genelde kiigiik sistem
gecisleri seklinde doniisiim yapildigi icin sektorde genel kabul géren yontemdir.
Bu yaklasimda, hem yeni sistem hem de eski sistem olmak iizere ayni anda iki
sistemi ayakta tutma zorunlulugu vardir. Yeni ve eski sistemde kullanilan ortak
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verilerin senkronizasyonu es yasam olarak adlandirilmaktadir. Fazli sistem
gecislerinin basarili bir sekilde sonuglandirilabilmesinde esyasam yOnteminin
saglam bir sekilde modellenmesi oldukc¢a hayati bir faktordiir.

“Big bang” olarak adlandirilan yontem ise, uzun siiren bir gelistirme ve test
asamasi sonrasinda tek bir gecede eski sistemden yeni sisteme gecilmesi iglemidir.
Bu gecis senaryosu oldukga riskli oldugu gibi, sistem gecisi sonrasinda degisen
uygulama ara ylizii ve siirecler sonucunda tiim kullanicilar, gecis Oncesinde
egitimler organize edilmesine ragmen, ciddi kullanim sorunu c¢ekebilmekte ve
yogun bir destege ihtiya¢ duyabilmektedir.

Bu yontemler arasinda “en dogru” olan yontem bulunmamaktadir. Bankalarin
biiytikliikleri, sahip olduklar1 sistem yapilari ve miisteri portfoylerine, islem
adetlerine, kullanici profil ve sayilarina, sube yap1 ve sayilarina, siireclerinin
karmasikliligina gbre kimi zaman parcali gecis, kimi zaman ise “big bang” ideal
yontem olabilir. Ayni durum sistemin banka igerisinde yazilmasi veya disaridan
bir sistem alinmasi karar1 i¢in de gegerli olup, bu tip hayati nitelikteki kararlar her
banka i¢in farkli farkli ele alinmalidir. Bankacilik sektorii hem diinya hem de
iilkemizde teknolojinin en ileri sekilde kullanildigi ve miisteriler tarafindan da
teknolojinin talep edildigi bir sektdor konumundadir. Hizmetin siirekliligi,
basarimi, hiz1 ve dogrulugu bankalar i¢in ¢cok 6nemli oldugu icin bankalar ciddi
bir teknolojik altyapiya ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyactan dolay1 bankacilik sistemi
icin gii¢lii yazilim altyapilar1 olusturulmasi gerekmektedir.

4. ORNEK BIiR OPTIMIZASYON SURECI

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Ana Bankacilik Doniisiim Projesinde (2009-2012)
yaklagik 50 adet uzun ¢alisma siireli, 200 kadar kiigiik siire¢ ele alinmis ve her
birinde ciddi bir optimizasyon yapilmistir. Yapilan sistem ve siire¢ degisikligi ile
kimi siireclerde %90’lara varan iyilestirmeler saglanmis olup, toplam kisa ve uzun
calisma siireli tiim siireclerdeki optimizasyon ortalamasi %40 seviyesinde bir
verimlilik artis1 ile sonuclanmistir. Bu uzun siireli 50 siirecten ornek olarak ele
alman “Bireysel Krediler Siireci” ile ilgili yapilan analizler sonucunda bireysel
krediler stireci; konut kredilerinde ortalama 7,2 giin, arag¢ kredilerinde ise 4,1 giin
olarak belirlenmis olup siire¢ calismalar1 sonucunda olusan sistemde konut
kredilerinde ortalama 3,5 giin, ara¢ kredilerinde ise 2 giin olarak belirlenmistir.
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5. SONUCLAR

Ana bankacilik yazilimlarinin  gelistirilmesi kapsaminda tiim bankacilik
siireglerinin gz Oniine alinarak analizinin yapildig1 siire¢ ¢alismalarinin
oneminden ve olusturulan BT sistemlerinin silireglerdeki optimizasyon
etkilerinden (Comarch, 2010)'da bahsedilmektedir. Burada belirtildigi {izere, her
banka i¢in ihtiya¢ duyulan fonksiyonaliteler farkli olacagindan dolay1 bu siireg¢
calismalar1 bankanin kendi siireglerine 6zel ve iyi doklimanlastirilmis bir sekilde
yapilmalidir. Bu siire¢ ¢aligmalariin eksikliginde veya iyi dokiimante edilmemesi
sonucunda, yapilan BT yatirimlarinin ve sistemin gelistirilmesinde harcanan
zamanin bosa gitme olasilig1 biiyiiktiir. Siire¢ caligmalar1 esnasinda ihtiyaclara dar
bir perspektiften degil de genis bir agidan bakilarak, siireclerin miimkiin
oldugunca basitlestirilmis sekilde tespiti ve sonug¢ olarak gelistirilen sistem ile
siireclerdeki optimizasyon saglanir.

2012 yil1 itibari ile 200°den fazla subesi olan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi1 Ana
Bankacilik Doniisim Projesinde (2009-2012) yapilan teknik ve is tabanli
iyilestirme caligmalar1 sonucunda is siireclerinde toplamda %40 iyilestirilme
saglanmistir. Bu iyilestirmeler sadece son kullanici noktasinda kalmayip, yazilim
gelistirme siireclerinde %40, analiz siireglerinde %35, entegrasyon siireglerinde
%20, yayginlastirma siireglerinde %10 ve bakim siireclerinde %60 seviyesinde
iyilestirme saglanmistir. Bu hesaplamalarda temel hesaplama kriteri olarak isgiicii
ve zaman faktorii yaninda, is birimleri ile yapilan anket sonuglar1 temel alimastir.
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