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Oz

Bu calismada, kent mekaninda calisan bireylerin is-yasam dengesi ve ise bagh duygusal titkenmislik
diizeyleri incelenmektedir. Arastirmanin temel amaci, is-yasam dengesi ve ise baglh duygusal
tiikenmigligin ikamet siiresi, kente aidiyet, kentte giivende hissetme, ulagim siiresi, giiriiltii ve
kalabalik diizeyi gibi kent yasamina iliskin degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemektir. Bunun yaninda, ise bagli duygusal tiikenmisligin is-yasam dengesi {izerindeki
yordayici rolii de arastirma kapsaminda ele alimustir. Nicel arastirma desenine dayanan ¢alismanin
orneklemini 301 katilimer olusturmaktadir. Veriler, ¢cevrim igi anket araciligiyla “Is-Yagam Dengesi
Olgegi” ve “Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi” kullarlarak toplanmistir. Analiz siirecinde
betimsel istatistikler, fark testleri ve regresyon analizleri uygulanmstir. Bulgular, ulasim siiresi ve
kentte ikamet siiresinin is-yasam dengesi ve ise bagli duygusal tiitkenmislik puanlar1 acisindan
anlaml: bir farklilik olusturmadigini gostermektedir. Buna karsilik giiriiltii diizeyi, kalabalik algist,
kentte giivende hissetme ve kente aidiyet degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar saptanmistir.
Regresyon analizi sonuglari, ise bagh duygusal titkenmisligin genel is-yasam dengesini ve 6lgegin
kisisel hayat, is hayat1 ve iyilestirme alt boyutlarini negatif yonde anlaml bi¢imde yordadigim
gostermektedir. Bu etkinin en belirgin bicimde kisisel hayat boyutunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Sonug olarak arastirma, kent yasamma iligkin mekansal ve algisal degiskenlerin calisanlarin is-
yasam dengesi ve tiikenmislik deneyimleriyle iligkili oldugunu, ise bagl duygusal tiitkenmisligin ise
is-yasam dengesinin giiglii bir yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: is-Yasam Dengesi, ise Bagh Duygusal Tiikenmislik, Kent Mekani, Calisma Yagam1

Arastouei, H., Sevgili, S., & Alay, H. K. (2026). Kent Mekaninda Calisma Yagamu: is-Yasam Dengesi ve ise Baglt
Duygusal Tiikenmiglik Uzerine Bir Aragtirma, insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi, 15(3), 2079-2102.
https://izlik.org/JA94MR68TN  https://doi.org/10.15869/itobiad.1878778

Gelis Tarihi 31.01.2026
Kabul Tarihi 30.06.2026
Yayin Tarihi 30.09.2026
*Bu CC BY-NC lisans: altinda
acgik erigimli bir makaledir.

1 Yuksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Nisantas1 Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, I§letme Anabilim Dals,
Istanbul, Tiirkiye, haniyearastouei@gmail.com, ORCID: 0009-0001-1476-1471

2 Dr. Ogr. Uyesi, Biruni Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii, Istanbul,
Tiirkiye, serefsevgili@gmail.com, ORCID: 0009-0003-1268-0138

3 Dog. Dr. Batman Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Kurumlari i§letmeciligi, Batman,
Tiirkiye, hazalkoraygenc@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-6638-3089



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi ClbpE
Journal of the Human and Social Science Researches i

[2147-1185]
15 th Years

2026, 15 (3), 2079-2102 | Research Article

Working Life in Urban Space: A Study on Work-Life Balance and Job-
Related Emotional Exhaustion
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Abstract

This study examines the levels of work-life balance and job-related emotional exhaustion among
individuals working in urban space. The primary aim of the research is to determine whether work—
life balance and job-related emotional exhaustion differ according to urban life-related variables such
as length of residence, sense of belonging to the city, perceived safety in the city, commuting time,
noise level, and crowding. In addition, the study investigates the predictive role of job-related
emotional exhaustion on work-life balance. Based on a quantitative research design, the sample of
the study consists of 301 participants. Data were collected through an online survey using the
“Work-Life Balance Scale” and the “Job-Related Emotional Exhaustion Scale.” Descriptive statistics,
difference tests, and regression analyses were employed in the data analysis process. The findings
indicate that commuting time and length of residence in the city do not create significant differences
in work-life balance and job-related emotional exhaustion scores. In contrast, significant differences
were found in terms of noise level, perceived crowding, perceived safety in the city, and sense of
belonging to the city. The regression analysis results show that job-related emotional exhaustion
significantly and negatively predicts overall work-life balance as well as the personal life, work life,
and improvement subdimensions of the scale. This effect appears most prominently in the personal
life dimension. Overall, the study reveals that spatial and perceptual variables related to urban life
are associated with employees’ experiences of work-life balance and burnout, while job-related
emotional exhaustion is a strong predictor of work-life balance.
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1. Giris

Sanayilesme ve genis Olgekli {iretim siireclerinin yayginlasmasi, emegin orgiitlenme
bi¢imini, ¢alisma zamanini ve giindelik yasam pratiklerini doniistiirmiistiir. Sanayi
Devrimi ile tiretimin evden fabrikalara tasinmasi, zamanin rasyonel planlanmas: ve
verimlilik temelli disiplin anlayisi ¢alisma yasaminin merkezine yerlesmistir. Sanayi 6tesi
bilgi toplumunda ise dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle iiretim siiregleri daha
esnek, agsal ve mekandan bagimsiz yapilara yonelmistir (Bingdl, 2025, s. 406). Bu
doniisiim, siirekli yaraticilik, yiiksek sorumluluk ve kesintisiz ulasilabilirlik talep eden
yeni bir ¢alisma diizeni {iretmis, ozellikle biiyiik kentlerde is ve 6zel yasam arasindaki
smirlar1 daha gecirgen hale getirmistir. Bu nedenle is-yasam dengesi, kapitalist calisma
diizeninin is, aile ve giindelik yasam {iizerindeki etkileriyle sekillenen temel tartisma
alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Sahin S6ylemez ve Alpar, 2022, s. 223).

ig—yagam dengesi, bireyin is ve is dis1 yasam rollerine dengeli katilim1 ve bu roller
arasindaki catismanin diisiik diizeyde tutulmas: olarak tanimlanmaktadir (Guest, 2002,
s. 256). Ancak bu denge sadece bireysel zaman yonetimiyle agiklanamaz. Isin niteligi,
calisma kosullari, orgiitsel destek ve kentsel mekanin sundugu olanaklar bu siirecin
temel belirleyicileri arasindadir. Uzun ulasim siireleri, yogun trafik, giiriiltii ve kalabalik
gibi kentsel stresorler ¢alisanlarin zaman ve enerji kaynaklarini sinirlandirmakta, is dist
yasamin Orgiitlenmesini zorlastirmaktadir (Evans ve Wener, 2006, s. 409). Bu baskilarin
siireklilik kazanmasi, duygusal ve fiziksel enerji kaybi, motivasyon azalmasi ve
islevsellikte diisiisle karakterize edilen tiikenmislik siirecine yatkmnligi artirmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Literatiirde is-yasam dengesindeki bozulmanin bireysel iyi olusun yaninda is doyumu,
orgiitsel baglilik, performans ve isten ayrilma egilimi gibi orgiitsel ¢iktilar1 da olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir. Duygusal tiikenmislik diizeyi yiikseldikce bireyin is ve
yasam doyumunda belirgin bir azalma ortaya ¢ikmaktadir (Kossek ve Ozeki, 1998; Allen
vd., 2000; Lee ve Ashforth, 1996; Maslach vd., 2001; Wright ve Cropanzano, 1998). Siirekli
ulagilabilir olma zorunlulugu ve performans baskisi, isin bireyin yasam alanlarina
yayilmasina ve enerji kaynaklarin tiiketen bir pratige doniismesine neden olmaktadir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bu siirece sosyoekonomik belirsizlikler ve kentsel
yagsam kalitesine iliskin sorunlar da eklenmektedir.

Bu calisma, kent mekaninda ¢alisan bireylerin is-yasam dengesi diizeylerini ve bu
dengenin ise bagli duygusal tiikenmislik ile iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Nicel
aragtirma desenine dayanan c¢alismanin verileri, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde ve
sektorlerinde galisan 301 katilimcidan “Is-Yasam Dengesi Olgegi” ve “Ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Olgegi” aracihigiyla toplanmustir. Veri toplama ve analiz siireci Haziran—
Temmuz 2025 déneminde gergeklestirilmistir. Calismanin 6zgiin yonii, is-yasam dengesi
ve tiikenmisligi kentteki giiriiltii, kalabalik, giivenlik algis1 ve kente aidiyet gibi
sosyomekansal degiskenlerle birlikte ele almasidir. Bu yoniiyle arastirma, Tiirkiye
baglaminda kent yasammin 06zgiil kosullarmin ¢alisan esenligi {izerindeki etkisini
ampirik olarak goriiniir kilmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
2.1. Kent Yasam1 ve Doniisen Calisma Hayat1

Calisma yasaminda meydana gelen tarihsel ve yapisal déniisiimler, iiretim bicimlerinin
ve is bolimiiniin degismesiyle kentlerin mekansal drgiitlenmesini, toplumsal iligkileri ve
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giindelik yasam deneyimlerini yeniden sekillendirmistir. Bu nedenle kent yasamu ile
¢alisma diizeni arasinda karsilikli ve stiregen bir etkilesim bulunmaktadir (Sassen, 1991;
Massey, 1995). Sanayi éncesi donemde {iiretimin biiyiik l¢iide ev ve yakin cevrede
gerceklestigi, is ile yasam alanlarinin ayrismadigi, iiretim iligkilerinin aile ve topluluk
temelli oldugu bir yap1 hakimken, Sanayi Devrimi ile birlikte fabrika diizenine dayali
liretim, zamani disipline eden, hiyerarsik ve otoriteye bagli bir calisma kiiltiiriinii
beraberinde getirmistir. Bu siireg, licretli emegin yayginlasmasina, kirdan kente gociin
hizlanmasina ve kentlerin {iretim merkezleri olarak yeniden érgiitlenmesine yol agmistir.
Sanayilesmeyle birlikte emek, piyasada alinip satilan bir unsur haline gelmistir. Uzun
calisma saatleri, diisiik ticretler ve agir kosullar modern ¢alisma yasaminin belirleyici
ozellikleri olarak ortaya cikmustir (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 44). izleyen doénemde
otomasyon, bilgi teknolojileri ve dijitallesme, iiretim siireglerini dontistiirerek kas gticiine
dayal1 emek anlayisinin yerini bilgi, yaraticilik ve nitelikli insan kaynagina birakmasina
neden olmus ve bu degisim, sanayi toplumunun kati is yapilarindan daha esnek ve
bireysel yetkinliklere dayali ¢alisma bicimlerine gegisi hizlandirmistir (Toptas Arslan,
2018, s. 158). Kiiresellesme ile sermayenin dolasim hizinin artmasi, hizmet sektoriiniin
biiylimesi ve rekabet baskisi, istihdam iliskilerini karmasiklastirmis, yar1 zamanli, gegici
ve giivencesiz ¢alisma bigimleri yayginlasmistir. Bu gelismeler, is ve aile yasamina iliskin
sorumluluklarin yeniden tanimlanmasma, calisma siirelerinin esneklesmesine ve is—
yasam iligkilerinde gerilim alanlarmin artmasina yol a¢mustir (Parlak, 2016, s. 111).
Kentlesme siiregleriyle es zamanh ilerleyen bu doniisiim, kentleri hem ekonomik
firsatlarin yogunlastig1 hem de yoksulluk, mekansal ayrisma, giivencesizlik ve sosyal
diglanmanin belirginlestigi alanlara doniistiirmiistiir (Istk ve Pmnarcioglu, 2001; Bugra,
2007, ss. 33-34). Ozellikle esnek istihdam modelleri, diisiik {icretli isler ve sosyal devlet
uygulamalarindaki gerileme, “calisan yoksullugu” olgusunu goriiniir kilmis ve bu
durum, gelismis {iilkelerde dahi kentli ¢alisanlarin yasam kosullarimi kirilgan hale
getirmistir (Ofluoglu ve Balci, 2016, ss. 72-73). Kent yasami, sanayilesme sonrasinda artan
niifus yogunlugu, konut, ulasim ve altyapr sorunlariyla birlikte ele alinurken,
yaganulabilirlik ve kentsel yasam kalitesi kavramlari, kent politikalarinin merkezine
yerlesmistir. Saglik, istihdam, konut, giivenlik, kamusal alanlara erisim ve aidiyet
duygusu gibi unsurlar, kent deneyiminin belirleyici gostergeleri olarak 6ne ¢tkmaktadir
(Ekici ve Zengin Celik, 2022, s. 21). Bu baglamda kentler, bir yandan farkli yasam
tarzlarim ve bireysel 6zgiirlesme olanaklarini miimkiin kilan toplumsal mekanlar olarak
degerlendirilirken (Simmel, 1950, ss. 409-410), diger yandan toplumsal esitsizliklerin,
sinifsal ayrismalarin ve yeni yoksulluk bigimlerinin yogunlastig1 alanlara doniismektedir
(Wacquant, 2008). Kent yasami ve calisma diizeni ise modern toplumda iiretim iligkileri,
is boliimii ve kentsel form arasindaki karsilikli iliski iginde birbirini siirekli yeniden
iireten iki temel yap1 olarak sekillenmektedir (Scott, 1988).

2.2, is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, bireyin is yasamindaki talepler ile aile, sosyal yasam ve kisisel
alanlardan kaynaklanan sorumluluklarini ¢atismaya siiriiklenmeden siirdiirebilmesi igin
gerekli zaman, enerji ve psikolojik kaynaklara sahip olmasi seklinde
kavramsallastirilmaktadir. Bu nedenle denge, sadece zaman y6netimi ya da egit boliisiim
meselesi degil, isin niteligi, calisma kosullari, orgiitsel destek ve bireysel beklentilerin
kesisiminde sekillenen ¢ok boyutlu bir siirectir (Guest, 2002, s. 263). Literatiirde is-yasam
dengesi, is ve is dis1 rollere ¢oklu katilim ile roller arasi ¢atismanin azaltilmasi ekseninde
agiklanmaktadr. ik yaklasim, bireyin farkl rollerine dikkat ve 6zenle katilmasini, rollere
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ayrilan zamanin dengelenmesini ve is ile is dis1 yasam alanlarinda doyum {tiretilmesini
vurgulamaktadir (Marks, 1977, s. 922; Marks ve MacDermid, 1996, s. 417; Sieber, 1974, s.
570; Kirchmeyer, 2000, s. 80; Clark, 2000, s. 747; Greenhaus vd., 2003, s. 510). ikinci
yaklasim ise rol catismasi, rol zenginlesmesi ve kaynaklarin korunumu tiizerinden
dengeyi siirdiiriilebilir islevsellik ve iyi olusla iliskilendirmektedir (Allen vd., 2000; Kahn
vd., 1964; Frone, 2003; Greenhaus ve Powell, 2006; Fisher vd., 2009; Hobfoll, 1989). Bu
gercevede is-yasam dengesi, is-aile iliskisine indirgenmeyen, bos zaman, sosyal yasam,
toplumsal sorumluluklar ve kisisel gelisimi de kapsayan genis bir rol evreni i¢inde ele
alinmaktadir (Sirgy ve Lee, 2018, s. 229).

Kuramsal tartismalar, is-yasam dengesinin modern calisma toplumlarinda artan is
talepleri ve performans beklentileriyle daha goriiniir hale geldigini gostermektedir.
Dengenin bozulmasi yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve kurumsal verimlilik tizerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Kuzulu, Kurtuldu ve Vural Ozkan, 2013, s. 91). Is
bigimleri ile aile yasami arasindaki mikro diizey iligkilerin biitiinctil bi¢cimde incelenmesi
geregi de bu tartismanin 6nemli boyutlarmndan biridir (Kanter, 1989, s. 77). Giincel
literatiirde is-yasam dengesinin tam zamanli istihdam ve ¢ocuk bakimi ekseninde
daraltilmamasi, farkli hane bicimleri ile esnek, gecici ve gig ekonomisi gibi yeni ¢alisma
diizenlerinin de kavrama dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kelliher vd., 2019,
s. 110). Uzun calisma siireleri ve yiiksek is baskisi rol gatismasimi artirirken, esnek
calisma, uzaktan ¢alisma, is paylasimi ve bakim destekleri gibi orgiitsel politikalar bu
catismay1 azaltabilmektedir (Delecta, 2011, s. 187). Greenblatt (2002), dengeyi kisisel
kaynak yonetimi iizerinden aciklayarak zaman, enerji, kontrol, maddi imkanlar ve
fiziksel/psikolojik kaynaklarin tiikenebilirligine dikkat cekmektedir. Elestirel yaklasimlar
ise is-yasam dengesi sdyleminin neoliberal emek rejiminde esnekligi calisan dostu bir
arag gibi sunarak gii¢ asimetrilerini goriinmezlestirebildigini tartismakta, esnekligin her
kosulda daha iyi denge iiretmedigini ve kimi baglamlarda giivencesizligi
derinlestirebildigini vurgulamaktadir (Fleetwood, 2007, s. 387; Houston, 2005, s. 12).

2.3. Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin akademik literatiirdeki erken kullanimlarindan biri Bradley’in
(1969) toplum temelli miidahale programlarinda ¢alisan personelin yipranmasina iliskin
degerlendirmelerinde goriilmektedir. Kavram, insanlarla yogun etkilesim gerektiren
mesleklerde ortaya ¢ikan siiregen psikolojik gerginlik ve yipranma durumunu agiklamak
i¢gin kullamilmistir (Giinay, 2021, s. 143). Gilinliik dilde “bitme” ya da “gtigsiiz diisme”
anlamlariyla ifade edilen tiikenmislik, akademik yazinda ruhsal ve fiziksel enerjide
azalma, motivasyon kaybi ve islevsellikte diisiisle seyreden kalici bir stres tepkisi olarak
tanimlanmaktadir (Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019, s. 122).

Freudenberger’in ¢alismalari, tiikenmisligi yogun is yiikii, siirekli yardim verme
beklentisi ve duygusal emek altinda gelisen bir yipranma siireci olarak goriintir kilmistir
(Freudenberger, 1975, 1986). Maslach ve Jackson ise kavrami duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari algisinda diisiis olmak tizere {i¢ temel bilesen {izerinden
agiklamis ve bu cerceve tiikenmislik calismalarinda yaygin bi¢cimde benimsenmistir
(Maslach, 1978; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Jackson, 1984). Duygusal titkkenme
bireyin enerji kaybini, duyarsizlasma hizmet verilen kisilere kars1 mesafe gelistirmesini,
kisisel basarida azalma ise bireyin kendisini yetersiz algilamasin ifade etmektedir.
izleyen calismalar, tiikkenmisligin is performansinda diisiis, devamsizlik, isten ayrilma
niyeti ve personel devir hizinda artis gibi orgiitsel sonuglar da tiirettigini gostermistir
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(Burke ve Richardsen, 2000; Schulz vd., 1995).

Baslangicta insan odakli mesleklerle iliskilendirilen tiikenmisligin, is talepleri ile
calisanlarin algiladiklar: yetkinlikler arasindaki uyumsuzlugun belirgin oldugu farkl
calisma alanlarinda da goriilebildigi ortaya konmustur (Brown, 2012, s. 49). ise bagh
duygusal tiikenmislik, kronik is stresi, rol belirsizligi, zaman baskis1 ve orgiitsel destek
eksikligi altinda gelisen en belirgin boyutlardan biridir (Maslach vd., 2001; Karaca
Sivrikaya ve Erisen, 2019). Literatiirde titkenmisligin nedenleri is talepleri, orgiitsel iklim,
yonetsel uygulamalar ve kisisel 6zellikler gercevesinde ele alinmakta; adalet algisinin
zayif, sosyal destegin sinirli ve kontrol duygusunun diisiik oldugu orgiitlerde yipranma
diizeylerinin yiikseldigi vurgulanmaktadir (Lee ve Ashforth, 1996; Cooper vd., 2001;
Schaible ve Gecas, 2010). Bu birikim, tiikenmisligin bireysel bir yetersizlikten ¢ok ¢alisma
yasammin Orglitlenme bigimleriyle iligkili bir psikososyal risk alam1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Giinay, 2021, s. 146).

2.4. Alan Yazin

Uluslararast literatiir, is-yasam dengesi ile tiikenmislik, is tatmini, performans, iyi olus
ve ayrilma niyeti arasindaki iligskilerin meslek gruplarina gore degismekle birlikte benzer
bir oriintli {irettigini godstermektedir. Saglik calisanlar1 iizerine yapilan c¢alismalar,
tiikenmisligin mesleki doyum, iyi olus ve denge algisiyla yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisma saatleri ve zaman tizerindeki kontrol, denge algismi ve
kisisel basar1y1 giiclendiren énemli degiskenlerdir (Keeton vd., 2007, s. 950). Hekimlerin
genel calisan niifusa kiyasla daha yiiksek tiikenmislik ve daha diisiik denge memnuniyeti
bildirmesi, 2011-2014 déneminde ise bu gostergelerin daha da olumsuzlasmasi, sorunun
bireysel degil yapisal ¢alisma kosullariyla iligkili oldugunu gostermektedir (Shanafelt
vd., 2012; Shanafelt vd., 2015). Psikiyatristlerde sosyal destek yetersizligi, is ortami
memnuniyetsizligi ve denge kurma giigliigii duygusal titkenmeyi artirirken, nobet yiikii
duyarsizlagmay yiikseltmektedir (Umene-Nakano vd., 2013). Bu nedenle hekimlerde
tiikenmislik ve iyilik hali tartismalar: kurumsal kiiltiir, politika diizenlemeleri ve kariyer
evrelerine duyarli 6nleme stratejileriyle birlikte ele alinmaktadir (Yester, 2019; Neal ve
Lyons, 2020). Hemsire 6rneklemlerinde is-aile ¢atismasinin titkenmisligin {i¢ boyutunu
artirdigi, onkoloji hemsireliginde Orgiitsel baskilar ve travmatik mesleki maruziyetin
tiikenmisligi derinlestirdigi belirtilmektedir (Mahendran vd., 2019; Gribben ve Semple,
2021). Saglik kurumlarinda is-yasam davranislarinin birim diizeyinde ortak bir iklim
iireterek ekip caligmasi, glivenlik kiiltiirii ve titkenmislik gostergeleriyle birlikte hareket
etmesi, dengeyi salt bireysel tercih degil, Orgiitsel diizenleme alan1 olarak
konumlandirmaktadir (Schwartz vd., 2019).

Saghk dis1 sektorlerde de benzer iliskiler farkli mekanizmalarla goriiniir hale
gelmektedir. IT/ITES calisanlarinda is-yasam dengesi is tatminiyle pozitif, tiikenmislik
boyutlari ise is tatminiyle negatif iliskilidir ve sektor farklar1 denge politikalarinin etkisini
degistirebilmektedir (Kanwar vd., 2009). Ogretmenlerde duygusal zek3, is tatmini ve
dengeyi giiclendirirken tiikenmisligi azaltmakta, denge ve tiikenmislik bu iligskide
aracilik rolii iistlenmektedir (Nathaya vd. 2022). Proje temelli orgiitlerde orgiitsel
destegin performansi artirdig, tiikenmisligin ise denge-performans iligkisinde tam
aracilik ettigi belirlenmistir (Irfan vd., 2023). Veteriner hekimlerde norotiklik titkenmislik
ve diisiik iyi olus icin giiglii bir yordayici iken, iyi is-yasam dengesi, basa ¢ikma becerileri
ve pozitif klinik kiiltiir koruyucu rol oynamaktadir (Volk vd., 2024). Tiirkiye literatiirii
de bu genel egilimle uyumludur. Bankacilikta kusaklara gére denge-tatmin iliskisinin
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farklilastig1 (Bayargelik ve Hidir, 2020), ¢ok sektorlii drneklemlerde kendine zaman
ayirmanin duygusal tiitkenmeyi ve duyarsizlasmay: azalttig, sosyal destegin ise kismi
aracilik trettigi goriilmektedir (Tugsal, 2017). Egitim yoneticileri ve 6gretmenler iizerine
yapilan ¢alismalarda tiikenmislik ile is-yasam dengesi arasinda giiglii negatif iligkiler
saptanmustir (Batur ve Saylik, 2022; Birkan, 2020). Bakim personelinde vardiya ve ¢alisma
siiresi, turizm rehberlerinde denge ve yasam doyumu, i¢ denetgilerde 6z yeterlilik, kabin
memurlarinda denge diizeyi ve giivenlik personelinde is stresi, tiikenmislik ile is-yasam
dengesi iligkisinin mesleki kosullara bagh olarak farklhilastigim gostermektedir
(Kiiglikdeveci ve Santas, 2024; Cetinkaya ve Istanbullu Dinger, 2021; Ozgiﬂ, 2023; Oztirak,
2023; Dalman, 2023). Kamu orgiitlerinde tiikenmisligin ayrilma niyetini artirmasi ve is-
yasam dengesinin bu iliskide aracilik rolii {istlenmesi, saglik sektoriinde sessiz istifa,
tiikenmislik ve denge arasindaki iliskilerde denge diizeyinin diizenleyici islev gormesiyle
birlikte degerlendirildiginde, literatiirde is-yasam dengesinin hem sonug degiskeni hem
de tiikenmislik temelli siiregleri agiklayan temel bir alan olarak ele alindig1 goriilmektedir
(Atalay vd., 2023; Bakir ve Ozcan, 2025).

3. Gereg ve Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada gelistirilen model, Kaynaklarin Korunmasi Kuramu ile is-yasam dengesi
literatiiriinde yer alan yaklasimlar dogrultusunda yapilandirilmistir. Modelde ise bagh
duygusal titkenmislik, bireyin is yasamindaki talepler karsisinda zaman, enerji,
psikolojik dayaniklilik ve duygusal kapasite gibi kaynaklarinda yasanan azalmayi temsil
eden temel degisken olarak ele alinmaktadir (Hobfoll vd., 2018). Is ve yasam alanlar
arasindaki etkilesim, bireysel kaynaklarin bu alanlar arasinda aktarilmasi ve titkenmesi
tizerinden agiklanmakta, bu durum is-yasam dengesinin ¢ok yonlii yapisiyla
iliskilendirilmektedir (ten Brummelhuis ve Bakker, 2012; Sirgy ve Lee, 2018). Bu
gercevede arastirma modeli, ise bagh duygusal titkenmisligi kaynak kaybi siirecinin
gostergesi olarak konumlandirmakta ve is-yasam dengesini bu kaynak kaybindan
etkilenen temel sonug alani olarak ele almaktadir.

Aragtirma iki hedefe odaklanmaktadir. ilk olarak, kent ile ilgili degiskenlerin (ikamet
siiresi, kente aidiyet, kentte giivende hissetme, ulasim siiresi, giiriiltii ve kalabalik
diizeyi) is-yasam dengesi ve ise bagl duygusal tiikenmislik ana boyutlarinda nasil
farklilagtigini anlamak hedeflenmistir. Tkinci olarak ise kent mekaninda galisan
bireylerde tiikenmisligin is-yasam dengesi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Modelde
tilkenmislik bagimsiz degisken, is-yasam dengesi genel diizeyi ile kisisel hayat, is hayat1
ve iyilestirme alt boyutlar1 bagimli degiskenler olarak ele alinmaktadir.

Aragtirmanin temel amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Katilmailarin is-yasam dengesi diizeyleri ulasim siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hi1b: Katilimailarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri ulasim siiresine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H2a: Katilimcilarm is-yasam dengesi diizeyleri kentte algilanan giiriiltii diizeyine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H2b: Katilimcilarin ise bagl duygusal titkenmislik diizeyleri kentte algilanan giiriiltii
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diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3a: Katilimailarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte algilanan kalabalik diizeyine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H3b: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri kentte algilanan kalabalik
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4a: Katilmcilarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte kendilerini giivende hissetme
diizeylerine gore anlamh farklilik gostermektedir.

H4b: Katihimcilarin ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyleri kentte kendilerini giivende
hissetme diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hb5a: Katilimailarin is-yasam dengesi diizeyleri kente aidiyet diizeylerine goére anlamli
farklilik gostermektedir.

Hb5b: Katiimcilarin ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyleri kente aidiyet diizeylerine
gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hé6a: Katilimailarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte ikamet siirelerine gére anlaml
farklilik gostermektedir.

Heéb: Katilimcilarin ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyleri kentte ikamet siirelerine
gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Ise bagh duygusal tiikkenmislik diizeyi, genel is-yasam dengesini anlamli diizeyde
yordamaktadir.

H7a: Ise bagli duygusal titkenmislik diizeyi, is-yasam dengesinin kisisel hayat boyutunu
anlamli diizeyde yordamaktadir.

H7b: Ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyi, is-yasam dengesinin is hayat1 boyutunu
anlamli diizeyde yordamaktadir.

H7c: Ise bagh duygusal titkenmislik diizeyi, is-yasam dengesinin iyilestirme boyutunu
anlamli diizeyde yordamaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de kentlerde yasayan ve farkli sektorlerde iicretli
olarak calisan yetiskin bireyler olusturmaktadir. Kent mekaninda calisma yasaminin
niteligi, ulasim, mekansal yogunluk, orgiitsel talepler ve giindelik yasam pratikleri gibi
¢ok sayida dinamikle birlikte sekillendigi igin, arastirma evreni kentsel baglamda ¢alisan
niifus ile smirlandirilmistir. Evrenin genis ve heterojen yapisi ile saha kosullarinin
olasilikli 6rneklem secimine elverisli olmamasi nedeniyle 6rneklem olusturma siirecinde
kolayda 6rnekleme esas alinmustir. Toplam 301 katilimciya ulagilmasgtar.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler, ti¢ boliimden olusan yapilandirilmis bir ¢evrimici anket
formu aracihigiyla toplanmustir. Anket formu, katimalarin sosyodemografik
ozelliklerini, is-yasam dengesi diizeylerini ve ise bagli duygusal tiikenmislik durumlarin:
Ol¢meye yonelik {i¢ temel veri toplama aracini igermektedir.
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Anketin ilk boliimiinde yer alan Demografik Bilgi Formu, katilimcilarin sosyodemografik
ve sosyomekansal ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Formda
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve kentte ikamet siiresi gibi demografik
bilgiler ile giinlitk ulasim siiresi, giiriiltii diizeyi, kalabalik diizeyi, kentte kendini
glivende hissetme ve kente ait hissetme diizeyine iliskin bilgiler toplanmistir. Bu
degiskenler, kent mekaninda ¢alisma yasami baglaminda is-yasam dengesi ve ise bagh
duygusal titkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

3.3.2. Is Yasam Dengesi Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde, Yilmaz ve SOyiik (2022) tarafindan gelistirilen Is Yasam
Dengesi Olgegi kullanilmistir. Olgek toplam 15 maddeden olusmakta olup 51i Likert
tipinde diizenlenmistir (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Olcek iic alt
boyuttan meydana gelmektedir: Kisisel Hayat (1-7. maddeler), Is Hayati (8-11.
maddeler), iyile§tirme (12-15. maddeler).

3.3.3. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi

Anketin tiglincii boliimiinde Wharton (1993) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi,
Giinay (2021) tarafindan yapilan Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir.
Olgek, calisanlarin is nedeniyle yasadig1 duygusal yipranma diizeyini 6lgmeye yonelik 6
maddeden olusmaktadir. Olcek 5°1i Likert tipindedir (1 = is yerinde asla bu sekilde
hissetmiyorum, 5 = Her giin bu sekilde hissediyorum). Olgek tek boyutlu olup,
arastirmanmn  bagimsiz  degiskeni olan tiikenmislik diizeyinin Olgiilmesinde
kullanilmigtir.

3.4. Saha Uygulamasi ve Veri Toplama Siireci

Veriler, 2025 yili Haziran-Temmuz aylarinda yapilandirilmis ¢evrim ici anket formu
araciligryla toplanmis ve calismaya toplam 301 katilimci dahil edilmistir. Anket
baglantisi, kentlerde yasayan ve farkli sektorlerde {icretli ¢alisan yetiskinlere ulagsmak
amaciyla ¢evrim ici kanallar tizerinden paylasilmistir. Katilimcilarin arastirma evreniyle
uyumunu saglamak icin formun basinda yerlesim birimi, il/ilge ve kent merkezinde
yasama durumuna iligkin uygunluk sorularina yer verilmis, kosulu karsilamayanlarin
ankete devami sinirlandirilmistir. Katiimeilara arastirmanin amaci, goniilliilitk esaslari,
anonimlik ve istedikleri anda ankete son verebilme haklar1 hakkinda bilgi sunulmus,
aydlnlat11m1§ onam alinmadan sorulara gecilmemistir. Arastirma, Istanbul Nisantast
Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 06.05.2025 tarihli toplantida 2025/05
karar numarasiyla oy birligiyle onaylanmustir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Orneklem farkli meslek gruplarindan
katilimcilar: icermekle birlikte sektor, calisma bigimi ve kent i¢i konum gibi degiskenler
ayrintili karsilagtirmalara dahil edilmemistir. Kent mekanina iliskin degiskenler 6lgekler
yerine tekil sorularla O&lgiilmiis, bu nedenle bulgular katiimalarin &znel
degerlendirmeleriyle sinirli kalmistir. Gelecek calismalarda daha genis 6rneklemlerle,
belirli sektor ya da meslek gruplarna odaklanan ve nicel verileri nitel goriismelerle
destekleyen karma yontemli tasarimlar kullanilabilir.

3.5. Veri Analizi
Aragtirma verileri Jamovi 2.5 ile analiz edilmistir. Veri seti diizenlendikten ve ters
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maddeler yeniden kodlandiktan sonra betimsel istatistikler hesaplanmuis, 6lgeklerin ig
tutarliligs Cronbach’s Alpha ile test edilmistir. Normallik varsayimi saglanmadigindan
gruplar arasi farkliliklar Kruskal Wallis testiyle incelenmis, anlamli farklarda Dwass-
Steel-Critchlow-Fligner ikili karsilagtirmalari kullamlmistir. Ise bagh duygusal
tiikenmisligin is-yasam dengesi ve alt boyutlar1 {izerindeki yordayici etkisi dogrusal
regresyon analiziyle test edilmis, anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

3.5.1. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin tutarliligini degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve
elde edilen degerler Olgeklerin bu arastirmada da giivenilir bigimde c¢alistigini
gostermistir. George ve Mallery (2003) siniflandirmasina gore Is-Yasam Dengesi ana
boyutu “iyi”, “Kisisel Hayat”, “Is Hayat1” ve ise bagh duygusal tiikenmislik dlgegi
“mitkemmel”, “Iyilestirme” alt boyutu ise “kabul edilebilir” diizeydedir.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilart
Madde  Orijinal Olgek Mevcut

Olgek / Alt Boyut Sayis1 Sonuclart Arastirma Yorum
Is-Yagam Dengesi Olgegi (Ana Boyut) 15 0.884 0.894 Iyi
Kisisel Hayat (Alt Boyut) 7 0.871 0.962 Miikemmel
is Hayati (Alt Boyut) 4 0.848 0.913 Miikemmel
Iyilestirme (Alt Boyut) 4 0.660 0.789 Kabul edilebilir
Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik 6 0.903 0.933 Miikemmel

Tablo 1’de yer alan sonuglar, arastirma sonuglarinin biiyiik oOlciide giiclii bir 6lgme
temeline dayandigini ve elde edilen verilerin giivenilir oldugunu desteklemektedir.

4. Bulgular

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen nicel verilerin istatistiksel analizlerine dayali
bulgular sunulmaktadir. Once betimleyici istatistikler verilmis, ardindan gruplar arast
fark analizleri ve son olarak titkenmisligin is-yasam dengesi ile alt boyutlar: tizerindeki
yordayici etkisini test eden dogrusal regresyon modelleri raporlanmustir.

4.1. Sosyodemografik ve Sosyomekansal Bulgular

Tablo 2. Sosyodemografik Profil

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 85 28.2
Kadin 216 71.8
Yas Grubu 18-24 45 15.0
25-31 88 29.2
32-38 83 27.6
39-45 40 13.3
46-52 45 15.0
Medeni Durum Evli 141 46.8
Evli Degil (Bekar, Bosanmus, Esi Olmiis) 160 53.2
Egitim Durumu Yiiksek Lisans / Doktora 102 33.9
Lisans / On Lisans 112 37.2
Lise ve alt1 87 28.9

Arastirmaya katilan toplam 301 katilimcinin %71,8’i kadin, %28,2’si erkektir. Yas dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %15,0'1nin 18-24 yas, %29,2’sinin 25-31 yas, %27,6’smin
32-38 yas, %13,3’liniin 39-45 yas ve %150 min 46-52 yas araliginda yer aldig:
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goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarmna bakildiginda, %46,8'inin evli,
%53,2'sinin ise evli olmadig1 (bekar, bogsanmis veya esi vefat etmis) belirlenmistir. Egitim
diizeyine gore dagilim incelendiginde, katihmailarin %33,9’unun yiiksek lisans veya
doktora mezunu, %37,2’sinin lisans ya da 6n lisans mezunu ve %28,9 unun lise veya daha
diisiik bir egitim diizeyine sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Kent Yasamina iliskin Ozelliklerine Gére Dagilim1

Degisken Kategori f %
ikamet Siiresi 1-5yil 70 233
6-10 yil 53 17,6
11-15 y1l 53 17,6
1620 y1l 60 19,9
21 yil ve iizeri 65 21,6
Kente Aidiyet Diizeyi Hig ait hissetmiyorum 38 13,1
Az ait hissediyorum 48 16,5
Ne ait hissediyorum ne hissetmiyorum 89 30,6
Oldukga ait hissediyorum 84 28,9
Tamamen ait hissediyorum 32 11,0
Kentte Giivende Hissetme Diizeyi Kendimi giivende hissetmiyorum 50 16,6
Zaman zaman tedirginlik yasiyorum 111 36,9
Kararsizim 43 14,3
Genellikle giivende hissediyorum 79 26,2
Tamamen giivende hissediyorum 18 6,0
Ulasim Siiresi 0-59 dk 139 46,2
60-119 dk 75 249
120 dk ve tizeri 87 28,9
Giiriiltii Diizeyi Hemen hemen hig yok 31 10,3
Katlanilabilir diizeyde 88 29,2
Zaman zaman rahatsiz edici 120 39,9
Stirekli rahatsiz edici 51 16,9
Yogun ve dayanilmaz 11 3,7
Kalabalik Diizeyi Hig kalabalik degil 6 2,0
Az kalabalik 42 14,0
Orta diizey kalabalik 93 30,9
Kalabalik 127 42,2
Cok kalabalik 33 11,0

Not. Kente aidiyet, kentte giivende hissetme, giiriiltii ve kalabalik diizeyi degiskenleri, katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine
dayali algilanan diizeyleri ifade etmektedir.

Katilimalarin ikamet siiresi bakimindan gorece dengeli bir dagilim gosterdigi, en yiiksek
oranin 1-5 y1l araliginda oldugu goriilmektedir. Kente aidiyet diizeyinde en yiiksek oran
“ne ait hissediyorum ne hissetmiyorum” kategorisinde yer alirken, bunu “oldukca ait
hissediyorum” yanit1 izlemektedir. Kentte giivende hissetme diizeyinde en yiiksek oran
“zaman zaman tedirginlik yasiyorum” kategorisindedir. Ulasim siiresi bakimindan
katiimcailarin yaklasik yarisi giinlitk ulagim siiresini 0-59 dakika olarak belirtmistir.
Giiriiltii diizeyinde en yiiksek oran “zaman zaman rahatsiz edici”, kalabalik diizeyinde
ise “kalabalik” kategorisinde yogunlasmaktadir. Kente aidiyet, giivenlik, giiriiltii ve
kalabalik diizeyleri katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine dayali algilanan diizeyleri
ifade etmektedir.

4.2. Gruplar Arasi Farkliliklar

Kent ile ilgili degiskenler baglaminda is-yasam dengesi ve ise bagh tiikenmislik
olgusunun farkilasip farkilasmadigini gérmek adina fark testleri yapilmustir.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



2090 e itobiad- Aragtirma Makalesi

Tablo 4. Kentte ikamet Siiresine Gore is Yasam Dengesi ve ise Bagli Duygusal
Tiikenmiglik Puanlarinin Kargilastirilmasi

Degisken kamet Siiresi X Ss x? P Grup Farki
i@ Yagsam Dengesi a=1-5yil 314 083 581 ,214 Anlaml fark yok
b=6-10 y1l 290 0,82
c=11-15 y1l 324 0,71
d=16-20 y1l 3,00 0,81
e=21 yil ve tizeri 3,13 0,79
Tiikenmislik a=1-5yil 321 1,27 6,01 ,199 Anlamh fark yok
b=6-10 y1l 334 123
c=11-15 y1l 2,87 1,06
d=16-20 y1l 332 1,18
e=21 yil ve tizeri 326 1,14

Tablo 4’e gore kentte ikamet siiresi, is yasam dengesi (x?=5,81; p>,05) ve ise bagli duygusal
tiikenmislik puanlar1 (x2=6,01; p>,05) acisindan anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 5. Ulagim Siiresine Gore Is Yasam Dengesi ve ise Bagl Tiikenmislik
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Ulasim Siiresi X Ss  x? p Grup Farki

i§ Yasam Dengesi a=0-59 dk 3,12 0,82 9,08 ,873  Anlaml fark yok
b=60-119 dk 317 0,71
c=120 dk ve tizeri 2,96 0,82

Tiikenmislik a=0-59 dk 324 123 1450 ,488 Anlaml fark yok
b=60-119 dk 3,18 1,21
c=120 dk ve tizeri 3,18 1,09

Tablo 5’e gore ulasim siiresi, is yasam dengesi (x?=9,08; p>,05) ve tiikenmislik puanlari
(x?=14,50; p>,05) agisindan anlaml bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 6. Kentte Algilanan Giiriiltii Diizeyine Gore is Yagam Dengesi ve ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Giiriiltii Diizeyi X Ss X2 p Grup Farka
i§ Yasam Dengesi a=Cok Sessiz 348 090 2198 <001 a>cd;b>c
b=Sessiz 3,29 0,74
c=Orta Diizey Giiriiltii 295 0,78
d=Gurultuli 293 0,71
e=Cok Gurultila 2,57 0,82
Tiikenmislik a=Cok Sessiz 2,66 1,34 1564 ,004 a<d
b=Sessiz 29 1,19
c=Orta Diizey Giriiltii 3,32 1,10
d=Gurultali 3,50 1,10
e=Cok Giirtltili 3,86 1,22

Yapilan analize gore kentte algilanan giiriiltii diizeyi, is yasam dengesi (x?=21,98; p<,001)
ve ise bagh duygusal tiikenmiglik puanlar1 (x>=15,64; p=,004) agisindan anlamli farklilik
olusturmaktadir. ikili karsilastirmalar, daha sessiz cevrede yasayan katilimalarin is
yasam dengesi puanlarmin daha yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin ise daha diisiik
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oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Kentte Algilanan Kalabalik Diizeyine Gore Is Yasam Dengesi ve ise Bagl
Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Kalabalik Diizeyi X Ss X2 r Grup Farki
i§ Yasam Dengesi a=Hi¢ Kalabalik Degil 2,14 0,65 2530 <001 e>ab;d>b;cb
b=Az Kalabalik 2,38 0,85
c=Orta Diizey Kalabalik 2,92 0,70
d=Kalabalik 2,86 0,62
e=Cok Kalabalik 3,07 0,64
Tiikenmislik a=Hi¢ Kalabalik Degil 2,57 1,30 2694 <,001 e>ab;d>b;c>b
b=Az Kalabalik 2,40 1,23
c=Orta Diizey Kalabalik 326 1,11
d=Kalabalik 3,30 1,11
e=Cok Kalabalik 3,78 1,14

Analizlere gore kentte algilanan kalabalik diizeyi, is yasam dengesi (x?=25,30; p<,001) ve
ise bagh duygusal tiikenmislik puanlar1 (x>=26,94; p<,001) agisindan anlamh farklilik
olusturmaktadir. Ikili karsilastirmalar, kalabalik algist yiikseldikge tiikenmislik
puanlarmin arttigini, is yasam dengesi puanlarinda ise Ozellikle az kalabalik gruba
kiyasla daha yiiksek degerler ortaya ¢iktigini gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Kentte Giivende Hissetme Diizeyine Gore is Yasam Dengesi ve Tiikenmislik
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Giivende Hissetme Diizeyi X Ss x* p Grup Farki
i§ Yasam Dengesi a=Hi¢ Giivende Hissetmiyorum 2,77 0,79 27,18 <,001 a<d,e; b<d,e; c<e
b=Az Giivende Hissediyorum 3,00 0,75
c=Orta Diizeyde Giivende Hissediyorum 2,97 0,80
d=Giivende Hissediyorum 3,35 0,73
e=Cok Giivende Hissediyorum 3,64 0,87
Tiikenmislik a=Hig Giivende Hissetmiyorum 3,51 1,27 21,00 <001 a>d,e; b>d,e
b=Az Giivende Hissediyorum 3,39 1,12
c=Orta Diizeyde Giivende Hissediyorum 3,33 1,05
d=Giivende Hissediyorum 2,86 1,13
e=Cok Giivende Hissediyorum 2,40 1,26

Tablo 8’e gore kentte giivende hissetme diizeyi, is yasam dengesi (x>=27,18; p<,001) ve ise
bagh duygusal tiikenmiglik puanlar1 (x>=21,00; p<,001) agisindan anlamh farklilik
olusturmaktadur. ikili kargilastirmalar, glivenlik algis1 yiiksek olan katilimcilarin is yasam
dengesi puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna karsilik kendisini
glivende hissetmeyen ya da diisiik diizeyde giivende hisseden katilimcilarin titkenmislik
puanlari daha yiiksektir.

Tablo 9. Kente Ait Hissetme Diizeyine Gére Is Yasam Dengesi ve ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Kente Ait Hissetme Diizeyi X Ss x? p Grup Farki

i§ Yasam Dengesi a=Hig Ait Hissetmiyorum 2,68 0,71 20,55 <,001 a<d,e
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Degisken Kente Ait Hissetme Diizeyi X Ss x? p Grup Farki
b=Az Ait Hissediyorum 2,92 0,76
c=Orta Diizeyde Ait Hissediyorum 3,06 0,84
d=Ait Hissediyorum 3,27 0,74
e=Cok Ait Hissediyorum 3,42 0,73
Tiikenmislik a=Hig Ait Hissetmiyorum 3,75 1,18 13,14 ,011 a>d,e
b=Az Ait Hissediyorum 3,33 1,02
c=Orta Diizeyde Ait Hissediyorum 3,20 1,21
d=Ait Hissediyorum 3,00 1,16
e=Cok Ait Hissediyorum 2,93 1,22

Yapilan fark analizine gore kente ait hissetme diizeyi, is yasam dengesi (x?=20,55; p<,001)
ve ise bagh duygusal titkenmislik puanlar1 (x?=13,14; p=,011) agisindan anlaml1 farklilik
olusturmaktadur. ikili karsilastirmalar, kente aidiyet diizeyi yiiksek olan katilimcilarin is
yasam dengesi puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna karsilik
kendisini kente hig ait hissetmeyen katilimcilarin titkkenmislik puanlari, kente ait hisseden
ve ¢ok ait hisseden katilimcilara gore daha yiiksektir (Tablo 9).

4.3. ise Bagli Duygusal Tiikenmisligin is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi

Ise bagh duygusal tiikenmisligin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini incelemek adina
regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. ise Bagli Duygusal Tiikenmisligin is Yasam Dengesi Alt Boyutlart
Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli
Model Degisken R R? YDzrvd'al)zlm (E t,B SE t P
(Alt Boyut) gisken stimate)
1 Kisisel Hayat  0.791  0.626 Tiikenmiglik -0.813 0.0363 -22.4 <.001
Sabit (Intercept) 5.354 0.1241 432 <001
2 Is Hayat: 0.347  0.120 Tiikenmiglik -0.303 0.0473 -6.40 <.001
Sabit (Intercept) 4.892 0.1616  30.27  <.001
3 Tyilestirme 0.241  0.0583 Tiikenmiglik -0.190 0.0441 -4.30 <.001
Sabit (Intercept) 3.435 0.1507 2279 <.001

Birinci model olan Kisisel Hayat boyutuna iliskin sonuglara gore, korelasyon katsayis1 (R
= 0.791) ve acgiklanan varyans orani (R? = 0.626) oldukga yiiksek diizeydedir. Bu bulgu,
tikenmislik degiskeninin kisisel hayatla ilgili varyansin %62,6’sin1 agikladigini
gostermektedir. Modelde yer alan regresyon katsayis: (B = —0.813) negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p < .001). Bu durum, titkenmislik diizeyinin artmasiyla
kisisel hayat boyutuna iliskin puanlarin azaldigini ifade etmektedir.

Ikinci model olan Is Hayati boyutunda korelasyon katsayisi R = 0.347 ve agiklanan
varyans orant R? = 0.120 olarak belirlenmistir. Modelde yer alan titkenmislik katsay1s1 (B
= —0.303) negatif yonde ve anlamh bulunmustur (p < .001). Bu sonug, tiikenmislik
diizeyinin is hayat1 boyutu {izerinde anlaml bir yordayict oldugunu, ancak agiklanan
varyansin kisisel hayat boyutuna gore daha diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Uciincii model olan lyilestirme boyutunda korelasyon katsayist R = 0.241, agiklanan
varyans orani ise R?> = 0.0583 olarak hesaplanmistir. Tiikenmislik degiskenine ait
regresyon katsayisi (B = -0.190) negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamlidir (p <.001).
Bu sonug, tiikenmisligin iyilestirme boyutundaki degiskenligin yaklasik %5,8"ini
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agikladigini ve bu boyut tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 11. Tiikenmisligin is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Ana Boyut)

Bagimli

! Yordayici B
Model Degisken R R? .. . SE t p
D ko E
(Ana Boyut) egisken (Estimate)
IsYasam (758 0575  Tiikenmislik -0.511 0.0254 201 <001
1 Dengesi

(Genel Sabit 4724 00867 545 <001
Olgek) (Intercept)

Is yasam dengesi dlceginin genel puani ile titkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi test eden
dogrusal regresyon analizi sonucunda, modelin anlaml oldugu belirlenmistir (p < .001).
Modelin korelasyon katsayist R = 0.758, agiklanan varyans orani ise R? = 0.575 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, tiikenmislik diizeyinin is yasam dengesindeki toplam
varyansin %57,5'ini acikladigimi gostermektedir.

Modelde yer alan tiikenmislik degiskenine ait regresyon katsayist (B = -0.511) negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < .001). Bu sonug, titkenmislik
diizeyindeki artisin is yasam dengesi puaninda azalmayla birlikte seyrettigini
gostermektedir. Sabit katsaymun (Intercept = 4.724, p < .001) anlamli olmasi ise
tiikenmislik diizeyi sifir oldugunda is yasam dengesi puaninin ortalama 4.724 olarak
tahmin edildigini ifade etmektedir.

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Elde edilen bulgulara gore hipotezlerin kabul ve ret durumlar: Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

Hipotez Hipotez ifadesi Analiz Bulgusu Sonug

Hla Katilimcilarin is-yasam dengesi diizeyleri ulasim  x>=9,08; p>,05 Reddedildi
siiresine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hi1b Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik — x?=14,50; p>,05 Reddedildi
diizeyleri ulagim siiresine gore anlaml farklilik
gostermektedir.

H2a Katilimcilarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte — x?=21,98; p<,001 Kabul edildi
algilanan giiriiltii diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H2b Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik — x?=15,64; p=,004 Kabul edildi

diizeyleri kentte algilanan giiriiltii diizeyine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H3a Katihmcilarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte  x?=25,30; p<,001 Kabul edildi
algilanan kalabalik diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H3b Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik — x?=26,94; p<,001 Kabul edildi

diizeyleri kentte algilanan kalabalik diizeyine
gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H4a Katihmcilarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte  x?=27,18; p<,001 Kabul edildi
kendilerini giivende hissetme diizeylerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H4b Katihmcilarn ige bagh duygusal titkenmislik  x?=21,00; p<,001 Kabul edildi
diizeyleri kentte kendilerini giivende hissetme
diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hb5a Katilimeilarin is-yasam dengesi diizeyleri kente  x?=20,55; p<,001 Kabul edildi
aidiyet diizeylerine gore anlamli farklilik
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gostermektedir.

H5b Katihmcilarm igse bagh duygusal titkenmislik — x?=13,14; p=,011 Kabul edildi
diizeyleri kente aidiyet diizeylerine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

He6a Katilimeilarin is-yasam dengesi diizeyleri kentte — x?=5,81; p>,05 Reddedildi
ikamet  siirelerine gore anlamh  farklihk
gostermektedir.

Héb Katihmcilarn ige baglh duygusal tiikkenmislik  x?=6,01; p>,05 Reddedildi

diizeyleri kentte ikamet siirelerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

H7 ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyi, genel is- B=-0,511; p<,001 Kabul edildi
yasam dengesini anlaml diizeyde yordamaktadir.

H7a Ise bagh duygusal tiikenmislik diizeyi, is-yasam  B=-0,813; p<,001 Kabul edildi
dengesinin kisisel hayat boyutunu anlamh
diizeyde yordamaktadr.

H7b Ise bagl duygusal titkenmiglik diizeyi, is-yasam  B=-0,303; p<,001 Kabul edildi
dengesinin is hayat1 boyutunu anlamli diizeyde
yordamaktadir.

H7c Ise bagl duygusal titkenmiglik diizeyi, is-yasam  B=-0,190; p<,001 Kabul edildi
dengesinin iyilestirme boyutunu anlaml diizeyde
yordamaktadir.

Ulasim siiresi ve kentte ikamet siiresine iliskin hipotezler desteklenmemistir. Buna
karsilik giiriiltii, kalabalik, giivenlik, aidiyet ve ise bagli duygusal tiikenmisligin is-yasam
dengesini yordamasina iliskin hipotezler kabul edilmistir.

5. Tartisma

Bu arastirmanin 6zgiin katkilarindan biri, kentsel gevre faktorlerinin is-yasam dengesi ve
ise bagli duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisini goriiniir kilmasidir. Giiriiltii,
kalabalik, giivenlik algisi ve kente aidiyet degiskenlerine iliskin bulgular, ¢alisan
deneyiminin giindelik hayatin icinde yer aldigi kentsel g¢evreyle de sekillendigini
gostermektedir. Bu sonuglar, saglik, turizm ve hizmet sektorlerinde gevresel ve drgiitsel
stres faktorlerinin ¢alisanlarin tiikenmislik deneyimlerini derinlestirdigini ortaya koyan
calismalarla uyumludur (Gribben ve Semple, 2021; Cetinkaya ve Istanbullu Dinger, 2021).
Psikiyatristler {izerine yapilan arastirmada sosyal destek ve is ortami memnuniyetinin
tiikenmislik tizerinde belirleyici olmasi da sosyal ve gevresel kosullarin is deneyiminden
ayr diistiniilemeyecegini desteklemektedir (Umene-Nakano vd., 2013).

Arastirmanin en temel bulgularindan biri, ise bagli duygusal titkenmisligin is-yasam
dengesi tizerindeki giliclii yordayic etkisidir. Bu bulgu, hekimler {izerinde yapilan genis
Olcekli arastirmalarda titkenmislik arttik¢a is-yasam dengesi memnuniyetinin azaldigini
gosteren sonuglarla ortiismektedir (Shanafelt vd., 2012; Shanafelt vd., 2015; Yester, 2019).
Tirkiye’de egitim yoneticileri, 6gretmenler, bakim personeli, bankacilik ¢alisanlars,
giivenlik personeli ve belediye ¢alisanlar: tizerine yapilan arastirmalar da tiikenmislik
diizeyi yiikseldikge is-yasam dengesi algisinin zayifladigimi gostermektedir (Batur ve
Saylik, 2022; Birkan, 2020; Kiiciikdeveci ve Santas, 2024; Ozutku, 2019; Dalman, 2023;
Atalay vd., 2023). Mevcut arastirma bu genel egilimi desteklemekte, ayrica titkenmisligin
ozellikle kisisel hayat boyutunda daha belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Uluslararasi literatiirde is-yasam dengesi ¢ogunlukla is-aile ¢atismasi, sosyal destek,
orgiitsel iklim ve duygusal kaynaklar {izerinden ele alinmaktadir. Hemsirelerde is-aile
catismasimin tiikenmisligi artirmasi, Ogretmenlerde duygusal zekdnin dengeyi
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giclendirip tiikenmisligi azaltmasi ve olumlu is-yasam ikliminin tiikenmigligi
diisiirmesi, denge meselesinin bireysel tercihlerle simirli olmadigini gostermektedir
(Mahendran vd., 2019; Nathaya vd., 2022; Schwartz vd. 2019). Bu arastirmada
sosyodemografik 6zelliklerden ¢ok kentsel ve baglamsal degiskenlerin 6ne ¢ikmasi da is-
yasam dengesi literatiiriiniin orgiitsel, cevresel ve psikososyal belirleyicileri birlikte ele
alan ¢agdas yoOnelimiyle uyumludur. Sonug¢ olarak bulgular, is-yasam dengesi
politikalarinin tek basina bireysel diizeyde degil, orgiitsel ve kentsel kosullar: da iceren
biitiinctiil bir gercevede gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

6. Sonug

Bu aragtirma, kent mekaninda ¢alisan bireylerin is-yasam dengesi ve ise bagl duygusal
tiikenmislik deneyimlerini kentsel yasam kosullariyla birlikte ele almistir. Bulgular,
calisma yasaminin sadece isyeri smirlari iginde sekillenmedigini, ulasim pratikleri,
giriiltii, kalabalik, giivenlik hissi ve kente aidiyet gibi giindelik kentsel deneyimlerle
birlikte olustugunu gostermektedir. Bu nedenle is-yasam dengesi, bireysel zaman
yonetiminin Stesinde, kentte yasama ve ¢alisma bicimlerinin kesisiminde ortaya ¢ikan
toplumsal bir deneyim olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada kentte ikamet siiresi ve ulasim siiresi is-yasam dengesi ve tiitkenmislik
agisindan anlamli bir farklilik olusturmamistir. Buna karsilik giiriiltii, kalabalik, kentte
giivende hissetme ve kente aidiyet degiskenleri anlaml farkliliklar tiretmistir. Bu sonug,
kentsel mekanin nicel biiyiikliigiinden ¢ok birey tarafindan nasil deneyimlendiginin
calisanlarin is-yasam dengesi ve titkenmislik diizeyleri {izerinde daha belirgin bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Giriiltii  diizeyi arttikga is-yasam dengesi puanlarmun diismesi ve tiikenmislik
puanlarinin yiikselmesi, kentsel cevrenin calisanlar igin siiregen bir stres alamu
olusturdugunu gostermektedir. Kalabalik degiskeninde ise daha karmasik bir oriintii
ortaya c¢ikmistir. Kalabaliga daha sik maruz kalan katilimcilarin is-yasam dengesi
puanlarinin yiiksek goriinmesi, bu degiskenin tek bagsmna baski unsuru olarak
yorumlanamayacagini diisiindiirmektedir. Kalabalik bazi katilimcilar agisindan merkezi
alanlara erisim, sosyal hareketlilik ve kent yasamina katilim ile iliskilendirilebilir.
Bununla birlikte kalabaligin titkenmislik puanlari agisindan anlamh farklilik {iretmesi,
yogun kentsel ortamlarin yipratici sonuglar da dogurabildigini gostermektedir.

Kentte giivende hissetme ve kente aidiyet degiskenleri, arastirmanin sosyolojik agidan
giiclii bulgular1 arasindadir. Giivenlik algis1 ve kente aidiyet arttik¢a is-yasam dengesi
giiclenmekte, tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Bu sonug, kent yasaminin fiziksel
kosullarla beraber duygusal ve iligskisel baglarla da kuruldugunu gostermektedir. Kente
ait hissetmek, bireyin yasadigi mekanla kurdugu bagmn giindelik hayati diizenleme
kapasitesini artirdigini diisiindiirmektedir.

Regresyon analizi sonuglari, ise bagli duygusal titkenmisligin is-yasam dengesinin giiclii
bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Titkenmislik diizeyi arttikca genel is-yasam
dengesi puani diismektedir. Etkinin 6zellikle kisisel hayat boyutunda belirginlesmesi,
¢alisma yasaminda biriken duygusal yipranmanin bireyin 6zel zamani, dinlenme alan1
ve giindelik iyilik hali tizerinde yogun bicimde hissedildigini gostermektedir. Bu sonug,
emegin yeniden iiretimi agisindan o6nemlidir. Titkenmislik arttik¢a is dist zamanin
yenilenme ve yasami siirdiirme islevi zayiflamaktadir.

Sonug olarak arastirma, is-yasam dengesi ve titkenmislik olgulariin orgiitsel kosullar
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kadar kentsel yasam kalitesiyle de iligkili oldugunu gostermektedir. Kent, ¢alisan birey
i¢in bir yasam yeri olmasmin 6tesinde, emegin, dinlenmenin, giivenlik duygusunun ve
aidiyetin dretildigi toplumsal bir mekandir. Bu nedenle calisanlarin iyi olusunu
gliclendirmeye yonelik politikalar isyeri diizenlemeleriyle smirli kalmamalidir.
Giirtiltityii azaltan, giivenlik hissini artiran, aidiyet duygusunu destekleyen ve giindelik
yasami daha az yipratict héle getiren kentsel diizenlemeler, is-yasam dengesinin
korunmasi ve tiikkenmislik riskinin azaltilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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