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Oz

Bilgi iiretim ortamlarindaki degigim ve gelisimin sonucu olan bilgi patlamasi, bilgi
erisimi ve tliketiminde yeni beceriler kazanmay1 da beraberinde getirmistir. Bilgi
okuryazarlig1 konusunun giindeme geldigi ilk yillardan bu yana yapilan tanimlama-
lara bakildiginda, her birinin bilginin toplum igin énemini vurguladigi gézlenmekte-
dir. Bilginin 6nem kazandigi toplumlarda, yani bilgi toplumlarinda yasayan bireyle-
rin sorun ¢dzme odakli, olaylara elestirel yaklasan, hizli karar veren, ihtiyaglari
dogrultusunda her tiirli bilgiye erisen ve eristigi bilgiyi kullanan bireyler olmasi
gerekmektedir. Toplumdaki degisimin egitime getirdigi yeni yaklagimlar 6grencile-
rin, ozellikle de tiniversite 6grencilerinin, ihtiya¢ duyduklart bilgiyi elde etmeleri ve
kullanmalar1 konusunda egitim altyapisina sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bu
altyapida tiniversitelere ve kiitiiphanelerine énemli sorumluluklar diismektedir. Bu
calismada Selguk Universitesi Kiitiiphanesinde yar1 zamanl olarak ¢alisan 30 6gren-
cinin bilgi okuryazarlig1 becerileri deneysel yontem kullanilarak Sl¢tilmiigtiir. Aras-
tirmanin sonucunda 6grencilerin bilgi erisimi ve kullanimi1 konusunda egitime ihti-
ya¢ duyduklari anlasilmistir. Bununla birlikte, 6grencilere verilecek olan egitimin
bilgi arama davraniglarina yonelik olmasi ve kiitiiphanenin abone oldugu veri taban-
larmin tanitiminin yapilarak verimli sekilde kullanimlarinin saglanmasi bu ¢abanin
basarisini pekistirecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi okuryazarligi, yasam boyu 6grenme, bilgi erigim, iini-
versite 6grencileri, iniversite kiitliphaneleri.

Information Literacy SKkills of Selcuk University Students
Abstract

At the present time, the information overload, that is the result of changing in the
information production environment, brings with acquire new skills at the informa-
tion retrieval and consumption. New approaches which changing brings to the edu-
cation require having a substructure about information retrieval and using the infor-
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mation that is needed by students, especially the university students. At this sub-
structure important responsibilities fall to universities and their libraries. When we
look at the definition of information literacy that was made since the first year, each
definition emphasizes the importance of information to the society. In this study, 30
students’ who work as part-time employee, information literacy skills were meas-
ured by using empirical method. As a result of research it was understood that stu-
dents need education about information retrieval and usage of information. In addi-
tion to this the education must contain the subscribed databases to provide the pro-
ductive usage of them.

Keywords: Information literacy, lifelong learning, information retrieval, university
students, university libraries.

Giris

Giliniimiizde, toplumlarinda gelisen teknolojiye kosut olarak iiretilen bilgi
miktarinin artmasi ile bilgi tiiketimi yasamin her alaninda vazgegilmez du-
ruma gelmistir. Bilgi toplumu; bilgi iireten, bilgiyi her alanda kullanan, bil-
giyi yoneten toplumdur. Bilgiye dayali toplumlar siirekli bir ilerleme ve ge-
lisme igerisindedir. Bu nedenledir ki gliniimiiz toplumunun en énemli imgesi
“gelisim ve degisim”dir.

Toplumlar varoluslar1 agisindan ii¢ 6nemli asama gecirmislerdir. Bu
asamalar “tarim toplumu”, “sanayi toplumu” ve son agama olarak da “bilgi
toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Tarim toplumlarinda gii¢ insan emegini,
sanayi toplumlarinda makine giiclinii elinde bulunduranlardayken, bilgi top-
lumlarinda gii¢ bilgiyi kullananlarda, yani iiretenlerdedir (Tonta, 1999).

Bilgi teknolojilerinin hizla degisime ugramasi, bilginin daha kolay
tiretilebilir ve paylasilabilir olmasin1 saglamakla birlikte “bilgi patlamas1”
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu yogun bilgi artist ile kars1 karsiya kalan ve
artan bilgiyi gerektigi sekilde yonetebilen toplumlar, “bilgi toplumu” olarak
adlandirilirlar. Bu toplumlar sahip olduklar bireylerle her alanda degismeye
ve gelismeye mecburdurlar. Teknoloji odakli yagsanan gelismeler 6ncelikle
bu teknolojiyi kullanacak insan giicliniin de degigsmesini ve gelismesini zo-
runlu kilmaktadir. Bagka bir ifade ile bilgi toplumu bireylerinin bilgiyi yo-
gun sekilde kullanabilen, hizla artan bilgi karsisinda gerekli her tiirlii onlemi
alabilen, “bilgiyi yoOnetebilen” bireyler olmasi gerekmektedir (Polat ve
Odabas, 2008).

Bilgi miktarindaki hizli artis ve bilgiye olan ihtiyacin yeterince kar-
silanamamasi, insanlarin bilgiye erisirken birtakim zorluklarla karsilagmala-
rina neden olmaktadir. Gliniimiiz toplumlart artik degisime ayak uydurabi-
len, bilimsel, ekonomik, teknolojik vb. ¢ok sayidaki gelismeleri takip edebi-
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len, problem ¢ozebilen, bilgi kullanim becerilerine sahip ve ¢evresiyle ileti-
sim kurabilen bireylere ihtiya¢ duymaktadir.

Aragtirmanin amaci Selguk Universitesi Kiitiiphanesinde yar1 za-
manli olarak ¢alisan 30 6grencinin bilgi okuryazarligi beceri diizeylerinin
belirlenmesidir. Ogrencilerin bilgi okuryazarhi@: beceri diizeylerini belirle-
mek amaciyla tek grup én test-son test tasarimi yontemiyle deneklerin bilgi
erisim ve elde etme becerilerinin anlasilmasini saglayan soru formlar1 uygu-
lanmistir. Soru formlarinin analizinde SPSS programi kullanilarak bagimii
orneklem t testi uygulanmistir. Uygulanan 6n test formlariin hemen ardin-
dan deneklere bilgi erisimi, erisilen bilgiyi dogru kullanima ve analiz ede-
bilme konusunda bir egitim verilmistir. On test soru formu sonrasinda veri-
len egitimin, O6grencilerin bilgi okuryazarligi diizeylerinde olumlu ydnde
etkili oldugu son test formunun sonuglarindan gézlenmektedir. Caligmada
elde edilen veriler de gostermektedir ki; Selguk Universitesi Kiitiiphanesinde
yart zamanl olarak caligan Ogrencilerin kiitiiphaneyi tanimalarina ve bilgi
arama davraniglarimi gelistirmeye yonelik bir takim egitim programlarinin
tasarlanmasi, kiitliphane hizmetlerine olumlu katki saglayacaktir.

Literatiir Incelemesi

Alan literatiiriinde bilgi okuryazarlig1 kavramina iliskin yapilmis ¢ok sayida
tanim vardir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda yapilan bu
tanimlarda bilgi okuryazar1 bireylerin sahip olmasi gereken ozellikler, kii-
tiiphanelerin bilgi okuryazarligindaki rolii gibi ortak noktalara isaret edildigi
gorilmektedir.

Bilgi okuryazarligina yonelik ilk tanimlamalar 1970’lerde yapilmis-
tir. 1974 yilinda Paul Zurkowski bilgi okuryazarligi ile kiitiiphaneler arasin-
daki iliskiyi belirtmis ve bilgi okuryazari bireyin 6zelliklerini bir problemin
coziimiinde dogru bilgi kaynaklarim kullanabilen kisi seklinde vurgulamustir.
Lee Burchinal 1976 yilinda bilgi okuryazarlign kavramim bilgiyi problem
cozmede ve karar verme asamasinda kullanma becerileri bi¢iminde tanim-
lamigtir. 1970’1i yillarda yapilan bu tanimlarda asil amag bilginin toplum i¢in
Oonemini ortaya koymaktir. 1980°li yillara bakildiginda bilgi okuryazarlig:
kavrammin kiitiiphanelerle olan iligkisine dikkat c¢ekildigi goriliir.
1990’1larin baginda ise bilgi okuryazarligimin kiitiiphanecilikte onemli bir
konu oldugu anlasilmis ve bilgi okuryazarligi egitimi ve kiitliphanecilerin
rolii tizerine durulmustur (Behrens, 1994).

Zurkowski’ye (1974) gore bilgi kaynaklarinin kullaniminda uzman,
egitim almis kisiler bilgi okuryazaridir. Bilgi okuryazar1 olmak, her konuda
aranan, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulabilmeyi gerektirmektedir.American
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Library Association ise bilgi okuryazarligi kavrami; “bir bilgiye ihtiya¢ du-
yuldugunu hissetmek, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmak, elde edilen bilgiyi
degerlendirmek ve etkin olarak kullanmaktir” seklinde tanimlanmistir (ALA,
1989).

Literatlirde bilgi okuryazarligi kavrami tanimlanirken iki yaklagim-
dan yararlanmilmistir. Bunlardan ilki “bilgi okur yazarligi”nin ne oldugunu
aciklarken, ikincisi ise bir bireyin bilgi okuryazari olarak nitelendirilmesi
i¢in hangi ozelliklere sahip olmasi gerektigine yéneliktir. Ik yaklasimda
bilgi okuryazarligi tanimlanirken bireylerin bilgi gereksinimlerinin farkina
varma, gereksinim duyulan bilginin yerini saptama, yeri saptanan bilgiye
ulagma, gereksinimler dogrultusunda yeni arama stratejileri gelistirme, edini-
len bilgiyi analiz etme, degerlendirme, iletimini saglama ve problem ¢dzme
becerilerine sahip olma gibi konulara deginilmektedir (Kizil, 2007).

Bilgi okuryazarligi tanimlarinda ikinci yaklasimda bireyin sahip
olmas1 gereken ozelliklere vurgu yapilmaktadir. Bruce’a (1994) gore bilgi
okuryazar1 bir kisinin sahip olmasi gereken “yedi anahtar” &zellik vardir.
Bunlar; bilgi okuryazari bir kisi, siirekli giincel olabilmek adina 6gren-
me/bilgi edinme yontemini kendi kendine yOneten; bilgiyi elde etmekten
bilgiyi kullanmaya kadar olan her tiirlii bilgi siirecini rahatlikla uygulayan;
basili kaynaklardan elektronik kaynaklara her tiirlii bilgi kaynagina gesitli
bilgi teknolojilerini ve sistemlerini kullanarak erisen; bilgi kullanimini igsel-
lestiren degerleri olan; dergiden gazeteye, arsiv belgelerinden istatistiklere
kadar bilginin biitiin diinyas1 hakkinda bilgi sahibi olan; bilgi toplama siire-
cinde 6nemli paya sahip olan elestirel bakis acisiyla bilgiye yaklasan ve
“bilginin diinyas1” ile etkilesimini saglayacak kisisel bir bilgi birikimine
sahip olan kisidir seklindedir.

Bilgi okuryazari olan kisinin 6zellikleri iyi anlasildiginda bilgi okur-
yazarlig1 kavraminin hangi becerilere isaret ettigi de daha net bir anlam ka-
zanacaktir. Iyi bir bilgi kullanicisi, sorun ¢dzme, elestirel diisiinme, karar
verme, gereksinim duyulan bilgiye erisme, erigilen bilgiyi kullanma ve ilet-
me gibi becerilere sahip olmalidir. Tiim bu 6zelliklere sahip olan bireyleri
bilgi okuryazari olarak tanimlamak miimkiin olabilir.

Bilgi Okuryazarhg ve Universite Kiitiiphaneleri

Bireylerin bilgi okuryazar1 olmalarinda en 6nemli etken aldiklan egitimdir.
Bilgi okuryazarligi kavramu ile egitime de yeni yaklasimlar kazandirilmstir.
Bilgi caginin ihtiyaglarina cevap verebilen bilgi okuryazari bireylerden olu-
san bilgi toplumunun insas1 bu becerilerin kazandirilmasina yonelik egitimle
saglanabilir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin kazanilmasinda belki de birinci
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dereceden etkili olan egitim kurumlar iiniversitelerdir. Universiteler, birey-
lerin bazi olaylar karsisinda farkli bakis agilar1 gelistirebilmelerine, pratik
diisiince tarz1 yakalamalarina, sorgulayici ve ¢6ziim iiretici bir yaklasim ser-
gilemelerine yardimci olan kurumlardir.

Cakin (1998) “Universitelerimizin Bilgiye Erisim Ortamlart: Genel
Degerlendirme” adli ¢aligmasinda iiniversitelerin tanimini, “6grencilerin
mesleki, entelektiiel ve estetik sekillenmelerine ortam saglayan, ayrica insa-
nin ve doganin ¢oziilmemis sorunlarina 1gik tutan ve bilimin sinirlarint zor-
layict ¢aligmalar yapan egitim-6gretim ve arastirma kuruluslaridir” seklinde
yapmistir.

Polat (2005)’a gore i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunun bir 6zel-
ligi olarak artan bilgi miktar1 ve bununla birlikte edindigimiz bilgilerin za-
manla giincelligini yitirmesi, toplum bireylerinin “yasam boyu” Ogrenen
bireyler olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi okuryazarlig1 beceri-
lerinin iiniversite O0grencilerine kazandirilabilmesi tiniversite egitim prog-
ramlarmin yeniden yapilandirilmasiyla saglanabilir. Bu programlardaki te-
mel amag, yasam boyu 6grenen bireyler yetistirilmesidir. Bu amac1 gercek-
lestirmek isteyen ¢ogu iiniversite kiitiiphanesi, zaman zaman kullanici egiti-
mi olarak da adlandirilabilen bilgi okuryazarlig1 egitim programlar1 diizen-
lemektedir.

Bilgi okuryazarligi kavramina yonelik yapilan calismalar genelde
Ogretmenler, 0gretmen adaylari ile ilkokul-iiniversite Ogrencileri lizerine
yapilmis, bireylerin bilgi okuryazarlig1 diizeylerini ve bu amagla gelistirilen
egitim programlarinin etkililigini 6lgmeye/degerlendirmeye yonelik ¢alisma-
lardir.

Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2009) tarafindan yapilan calismada,
bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda kiitiiphanelerin ve egitim
kurumlarinin biiylik bir sorumluluk sahibi olmasi gerektigi belirtilmistir.
Ogretmenlerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini kazanmasinin olduk¢a énemli
oldugu ifade edilerek, 6gretmenlere yonelik bilgi okuryazarligi programlari-
nin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesinde kiitiiphanelerin
roliine yonelik yapilan ¢alismalarda da kitiiphanelerin ve kitiiphanecilerin
onemi vurgulanmistir. Ornegin, Saatcioglu, Ozmen ve Ozer (2003) tarafin-
dan kaleme alinan ¢aligmada bir kurumda ¢alisan herkesin bilgi okuryazarli-
g1 kavramimi iyi anlamis olmasi gerektigi belirtilirken, bilgi okuryazar bi-
reyler yetistirmede en 6nemli unsurun kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler oldu-
guna da deginmislerdir.

137



Z. YILDIRIM / Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KAREFAD) 4(2): 133-153

Bilgi okuryazarlig1 programlar1 konusunda tiniversite kiitiiphaneleri-
nin ve kiitiiphanecilerinin gorev ve sorumluluklar iizerine yapilan ¢aligmala-
ra bakildiginda genel anlamda asagidaki konularm 6n plana ¢iktigi goraliir
(Rader, 1995; Rader, 1998; Kurbanoglu, 2001; Saatgioglu, Ozmen ve Ozer,
2003; Polat, 2005):

e (Caligma alanlarinda yetkin bilgi donanimina sahip olmakla birlikte,
bilgi toplumunun bir sonucu olarak her an ortaya ¢ikan yeni bilgileri,
bilgi teknolojilerini ve sistemlerini takip edebilmeli ve kendilerini
giincel tutmak i¢in “yasam boyu 6grenme” beceri ve yetisini bulun-
durmali;

e internet tabanli konferans, aninda yazisma gibi uzaktan 6gretimi
saglayan eszamanli egitim sistemlerini kullanmali;

e Kiitiiphane i¢in bir takim kullanici egitim programlari gelistirmenin
ve bu programlarin siirekli uygulanmasinin hem kullanict hem kii-
tiiphane hem de kiitiiphane personeli i¢in faydasini goz ardi etmeme-
Ii;

e Kullanicilarla siirekli iletisim i¢inde olup kullanic isteklerine yone-
lik kiitiiphane koleksiyonu gelistirmeli;

e Kullanicilarla iletigsimin yani1 sira diger kiitiiphanelerdeki meslektas-
lariyla isbirligine giderek kullanicilarini her tiirde bilgi kaynagina
eristirebilmeli;

e Verilecek egitim programlarinin yetkinligi ve etkinligi konusunda
egitimcilerle de siirekli olarak isbirligi ve iletisim i¢inde bulunmals;

e Egitimlerin ne derece basarili oldugunun tespit edilebilmesi adina
kullanicilarin goriislerine 6nem vermelidir.

Bilgi okuryazarligi konusunun ele alindigi ¢aligmalarin birgogunda
“liniversitelerde/egitim kurumlarinda bilgi okuryazarligi” seklinde konunun
daraltildig1 da gozlenmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda genelde
“kullanict egitimi” adiyla yiiriitiilen ¢alismalarin ¢cagin arag ve yontemlerine
uygun bilgi okuryazarlig1 programlarina doniistiiriilmesi, bilgi okuryazarlig
programlarinin gelistirilmesinde iiniversite kiitiiphanelerine ve kiitiiphaneci-
lerine diisen gorevler ve bu programlarin sonuglarmin degerlendirilmesi
konular1 ele alinmustir.

Arastirmani Onemi

Giintimiizde bilginin teknolojinin de gelismesine bagli olarak, hizla ve yogun
bi¢imde artmasi ve yer aldig1 ortamlarin degisiklige ugramis olmasi, bilginin
etkin sekilde kullanilmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum bireylerin bilgiyi
etkin sekilde kullanabilmeleri ve ydnetebilmeleri icin bir takim becerilere
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sahip olmalarint gerektirmektedir. Bunun i¢in de oncelikle bilgiye tam ve
dogru bir sekilde erisebilmelidirler. Gilinlimiiz toplumlarinda bilgiye erisim
icin kullanilan “bilgi okuryazarligi” kavrami 6énemli bir kavram olarak orta-
ya ¢ikmaktadir.

“Bilgi toplumu” diye nitelendirilen toplum; iiyesi olan bireylerden,
sahip olduklar1 bilgi birikiminin {izerine her an yenilerini ekleyip kisisel
olarak kendilerini giincel tutmalarini, elde ettikleri bilgiyi kullanirken ayni
zamanda da bu bilginin yerine yenisini koyabilmelerini ister (Kaya ve Dur-
mus, 2008). Bilgi toplumunda var olan bilginin miktar1 siirekli artarken,
hemen her alanda teknolojinin kullanimi1 hizli bir sekilde yayginlagsmaya
baglamis ve toplum i¢inde bu degisimin karsisinda durabilen bir kesim kal-
mamistir. Teknolojinin hemen her alanda oldugu gibi egitimde de hizl bir
gelisim gostermesi 6grencilerin, 6zellikle de iiniversite 6grencilerinin ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi elde etmeleri ve elde edilen bu bilgiyi kullanmalar1 agi-
sindan teknolojik bir donanima sahip olmalarini gerektirmektedir.

Bilgiye erigsme, kullanma vb. becerilerin 6neminin arttig1 giiniimiizde
bilgi okuryazarligi ve 6grencilerin bilgi okuryazarlig: diizeyleri konusunda
pek cok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu yine belli iiniversiteler ve
{iniversite dgrencilerine yoneliktir. Ancak literatiirde Selguk Universitesi
Kiitliphanesinde yar1 zamanli ¢alisan 6grencileri temel alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu yiizden arastirma, siirekli kendilerini gelistirmesi gere-
ken bir ortamda egitim goren Ogrencilerin bilgiye erisimde hangi yollar
kullandiklari, bu konuda ne kadar zorlandiklari, bilgi okuryazarlig: diizeyle-
rinin nasil oldugunun belirlenmesi ve bu hususlarda kiitiiphaneye diisen go-
revlerin neler oldugunun belirlenmesi agisindan énemlidir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde yar
zamanl olarak c¢alisan 6grencilerin bilgi okuryazarligi diizeylerinin belir-
lenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, 6grencilerin bilgi okuryazarligi
diizeyleri belirlenirken bilgi edinmede en ¢ok tercih edilen yollarin neler
oldugu saptanmak istenmigtir.

Arastirmanin Problemi ve Hipotezi

Bilgi toplumunun bir iiyesi olan bireylerin bilgi toplumunun gerekle-
ri dogrultusunda bilgi okuryazar1 olmalarinin énemi gliniimiiziin tartigmasiz
kabul edilen gerceklerinden biridir. Bu kapsamda arastirmada bir {iniversite
Ogrencisinin bilgi okuryazari olma diizeyi ve bu diizeyi gelistirme konusunda
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neler yapilmast gerektigine dikkat ¢ekmek hedeflenmistir. Arastirmanin
problemi, “Selcuk Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde yar1 zamanli ¢alisan
Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeyi nedir?” seklinde ortaya konulmustur.

Arastirma sorulari ise su sekildedir:

e Selcuk Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin hem bir ¢alisan1 hem de
kullanicist olarak dgrencilerin bilgi erisim sorunlari nelerdir?

e  Ogrencilerin kiitiiphaneyi kullanim amaglari nelerdir?

e Kullanicilara verilecek kiitiiphane egitimi sonrasinda bilgi okurya-
zarlig1 diizeylerinde bir degisim gézlenmekte midir?

Caligmanin temel problemine dayanarak arastirmanin hipotezi, “kiitiiphane-
de yar1 zamanli ¢alisan {iniversite 6grencilerinin bilgi okuryazarlig: diizeyleri
kiitiiphanenin verdigi/verecegi egitim ve hizmetler dogrultusunda olumlu
yonde gelisecektir” ve “Ogrencilerin smif ve okuduklar1 boliim kapsaminda
bilgi okuryazarlig: diizeyleri farklidir” seklinde kurulmustur.

Arastirmanin Kapsam

Aragtirma kapsaminda, Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde yari
zamanli ¢aligan 6grenciler yer almaktadir. Arastirma konusunun ¢ikis nokta-
st Universite Ogrencilerinin bilgi okuryazarligi diizeylerinin belirlenmesi
oldugundan, hedef kitleye erisimin kolay olmasi i¢in arastirmanin kapsami
kiitiiphanede calisan 6grenciler olarak sinirlandirilmstir.

Arastirma Plam

Caligmaya, bilgi okuryazarligi konusunda yapilan yaymlarin incelendigi bir
literatiir taramasi ile baslanmustir. Oncelikle bilgi okuryazarligi kavramina
yonelik yapilan tanimlamalar igeren temel kaynaklar incelenmigtir. Daha
sonra aragtirmanin amact kapsaminda kiitiiphanede ¢aligan 30 yar1 zamanh
Ogrenciye gruplar halinde 6n test uygulanmis ve hemen ardindan soru for-
muna yonelik egitim verilmistir. Verilen egitimden bir hafta sonra 6grencile-
re son test soru formu uygulanmustir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada deneysel yontem uygulanmistir. Tek grup 6n test-son test tasa-
rim1 yontemiyle Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde yar1 zamanl
calisan O0grencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeylerini belirlemek amaciyla de-
neklerin demografik 6zellikleri ile bilgi arama davraniglarini, bilgi kullanim-
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larini, atif verme bilgi ve becerilerini, vb. gibi konularda 6l¢ctim saglayan bir
soru formu hazirlanmigtir. Uygulanan 6n test sonrasinda deneye katilan 6g-
rencilere soru formunu kapsayan bir egitim verilip ayn1 soru formuna benzer
bir son test formu uygulanmaistir.

Calismada 6grencilere uygulanan 6n test ve son test soru formlarinin
hazirlanmasinda Dr. Nevzat Ozel’in doktora tezi (Ozel, 2013) ve Hacettepe
Universitesi Bilgi Okuryazarligi Egitim Programindan yararlanilmistir. On
test ve son test soru formlarinin sonuglarinin degerlendirilebilmesinde her bir
soru i¢in formun sonunda 100 puan elde edilecek sekilde puanlama yapil-
mistir. Sorularin puan durumlar1 Ek 1 ve Ek 2’de belirtilmistir. Arastirmanin
analiz edilmesinde SPSS programinin 21. siirlimiinden yararlanilmistir. Veri-
lerin bir kism1 tanimlayic1 istatistiklerden yararlanilarak sunulmustur. Og-
rencilerin On test-son test puan ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin bagimli 6rneklem t testi yapilmustir.

Bulgular ve Yorum

Selcuk Universitesi Kiitiiphanesinde yar1 zamanli ¢alisan 30 dgrenciye yone-
lik yapilan 6n test ve son test soru formundaki sonuglar incelendiginde, 6n
test uygulamasinda “verilen sniflama numarasindan hangi bilgileri elde
edersiniz” sorusuna (Soru 1-Ek 1/2) 6grencilerden sadece 1 kisinin (%3,3)
bu sorudan tam puan (12) aldig1 (Tablo 1), son test uygulamasinda ise bu
soruya 21 kiginin (%70) dogru yanit vererek tam puan (12) aldiklar1 gézlen-
mektedir (Tablo 2). 21 kisinin s6z konusu soruya dogru yanit vermesi, bu
konudaki bilgilerinin arttigin1 gdstermektedir. Bu sorunun puanlamasi yapi-
lirken her dogru cevap igin 4 puan verilmis, isaretlenen her yanlis cevap igin
2 puan diisiilmiistiir. Bu durumda Tablo 1’e bakildiginda 2 kisinin -2 (eksi
iki) puan aldig1 gézlenmektedir. Ayrica 6n test ve son test uygulamalarindaki
her bir soru icin ayrintili puanlama Ek 1 ve Ek 2°de sunulmustur.

Tablo 1. On Test Soru 1-Puan Durumu

Alinan Puan Stklik (f) %
-2 2 6,7
0 1 3,3
2 2 6,7
4 5 16,7
6 8 26,7
8 7 23,3
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10 4 13,3
12 1 3.3
Toplam 30 100

Ogrenciler, 6n test uygulamasindaki “ihtiyaciniz olan ve sizin i¢in
oldukga dnemli olan bir kitabr Selguk Universitesi Kiitiiphanesinin derme-
sinde bulamadiginizda bu kitab1 en hizli sekilde elde edebilmek icin ne ya-
parsiniz” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda (Soru 2-Ek 1/2), 24 kisi-
nin (%80) bu soruyu yanlis cevaplayarak 0 puan aldig1 son test uygulama-
sinda ise aynm1 soru “kiitliphanede bulamadigimiz bir kitabi kiitiiphanenin
olanaklariyla nasil elde edersiniz” seklinde soruldugunda 10 kisinin (%33,3)
bu soruyu dogru cevaplayip tam puan (10) aldigr goézlenmektedir. Bu du-
rumda G&grencilerin kiitiiphanenin verdigi hizmetleri yeterince tanimadiklar
ve aradiklar1 kaynagi en hizl sekilde nerden elde edebileceklerini bilemedik-
leri anlagilmaktadir.

Tablo 2. Son Test Soru 1-Puan Durumu

Alinan Puan Stklik (f) %
4 1 3,3

6 3 10

10 5 16,7

12 21 70

Toplam 30 100

Verilen bilgi gereksinimleri dogrultusunda kullanmalar1 gereken
bilgi kaynagini isaretlemeleri istendiginde (Soru 3-Ek 1/2) 6n test uygulama-
sinda 6grencilerin %46,7’sinin tam puan (16), %13,3’liniin ise 4 puan aldig1
gozlenmistir. Ayni sorunun son test uygulamasindaki degerlerine bakildigin-
da katilimcilarin %53,3’{iniin tam puan (16) aldigi, ancak 2 kisinin (%6,7)
bu soruyu yanlis cevaplayarak hi¢ puan alamadigi goriilmektedir. Bu soru
icin t testi sonucunda egitim Oncesi ve egitim sonrasi alinan puanlar arasinda
anlamli bir farklilik olmamustir.

Bir kiitliphane calisan1 ve kullanicist olarak 6grencilerin aradiklar
bilgiye ¢esitli stratejiler kullanarak erismeleri gerekmektedir. Arastirmalari
sirasinda kurduklar1 arama stratejileri ve kullandiklar1 yontemler dogru bil-
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giye erigebilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, 6grencilere arastirma
konular1 kapsaminda anahtar kelimelerini belirlemeleri istenmistir. On test
uygulamasinin sonuclarma bakildiginda 7 kisi (%23,3) bu soruyu yanlis
cevaplayarak puan alamamistir. 2 sézciik grubundan olusmasi gereken anah-
tar sOzciigii yarim yazan kisi sayist 3’tiir (%10) ve bu kisilerin aldiklar1 puan
7’dir. Bu soruya tam ve dogru sekilde cevap verip 10 puan alan 9 (%30)
katilimer vardir (Tablo 3).

Tablo 3. On Test Soru 6-Puan Durumu

Alinan Puan Stklik %
0 7 23,3

5 11 36,7

7 3 10

10 9 30

Toplam 30 100

Bu soru i¢in son test uygulamasinda elde edilen verilere bakildigin-
da, hi¢ puan alamayan kisi sayisiin 3 kisiye diistiigii goriiliirken, tam puan
alan kisi sayisinin da %16,7 oraninda azaldig1 gozlenebilmektedir. (Tablo 4)

Tablo 4. Son Test Soru 6-Puan Durumu

Alinan Puan Siklik %
0 3 10

2 3 10

5 10 33,3

7 9 30

10 5 16,7

Toplam 30 100

Ogrencilerin anahtar sdzciikle arama tekniklerine yonelik bilgilerini
6lecmeyi saglayan soruda (Soru 8-Ek 1/2) verilen yanitlara bakildiginda 6n
test uygulamasinda 1 kisinin (%3,3) bu soruyu tam ve dogru bir sekilde ce-
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vapladigi, son test uygulamasinda ise bu oranin artarak 21 kisinin (%70)
soruyu dogru cevaplayarak tam puan (10) aldig1 goriilmektedir. Arama tek-
niklerini kullanarak bilgiye erisme konusunda egitim sonrasinda dogru yanit
verme oranin %70 artmasi, 6grencilerin bu konuda bilgi becerilerinin arttig1-
n1 gostermektedir.

Egitim sirasinda, 6grenciler, aragtirma yaptiklar1 konuda kiitiiphane-
de ne tiir kaynaklarin oldugunu 6grenmek i¢in kiitiiphane kataloguna bakma-
lar1 gerektigini bilmelerine ragmen “kiitiiphane katalogu” ile “kiitiiphanenin
abone oldugu veri tabanlar1” kavramlarini birbirine karigtirdiklart anlagilmig-
tir. Ogrenciler kiitiiphane katalogundan tarama yaptiklarinda aradiklar siireli
yayinin hangi bilgilerini elde edecekleri konusunda da sorun yasamaktadir-
lar. Ayrica dgrencilerin kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlarina kampiis
disindan erisim igin gereken vekil sunucu (proxy) ayarlarimi degistirmeyi,
vekil sunucu ayarlarimi degistirmek icin de Selguk Universitesi e-posta adre-
sine sahip olmalar gerektigini bilmedikleri gézlenmistir.

Tablo 5. On Test ve Son Test Ortalama Puanlarinin t-Testi Sonuclari

Olgiim N X SS Sd t P

On test 30 47,67 14,15

29 5,58 ,000
Son Test 30 65,37 14,54

On test-son test puanlarinin t-testi sonuglarma bakildiginda, (Tablo
5) ogrencilerin egitim 6ncesi aldiklari puanlarin ortalamasi ile egitimden
sonra aldiklari puanlarin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilhik vardir
(t(29)=5,58, p=0,000). Ogrencilerin &n test puanlarmin ortalamasi (47,67) ile
son test puanlarinin ortalamasi (65,37) arasindaki fark istatistiksel agidan da
anlamlidir.

Bu veriler 151ginda g¢alismay1 genel olarak degerlendirdigimizde;
arastirmaya katilan 6grencilerin bilgi gereksinimlerini karsilarken bagvura-
caklar1 birincil kaynaklar1 bulma, bilgi arama stratejileri gelistirme ve kiitiip-
haneyi tanima konularinda becerilerinin verilen egitim sonrasinda gelistigini
ve On test-son test uygulamalarinin sonucunda anlamli bir fark oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu fark, bireylerin, 6zellikle de {iniversite 6grencilerinin bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin gelismesinde verilecek egitimin dnemini ve bu
konuda kiitiiphanelere biiyiik gorevler diistiigiinii gostermektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde bilgi iiretimi ve paylasimmi etkin, hizli ve kolay hale getiren
teknoloji ile birlikte hemen her alanda koklii degisimleri yasanmistir. Egitim,
arag, teknik ve yontem bakimindan bu degisimden en ¢ok etkilenen alanlar-
dandir. Ogrencilerin, &zellikle de iiniversite 6grencilerinin ihtiyag duyduklar:
bilgiyi elde etmeleri ve elde edilen bilgiyi kullanmalar agisindan bir bilgi
altyapisina sahip olmalar1 bilgi toplumunun temel tasi olan yetismis insan
giicii acisindan son derece 6nemlidir. Bu altyapinin saglanmasinda en biiyiik
gorev ve sorumluluk giincel, gegerli, yenilik¢i ve gelisimci egitim-6gretim
sorumlulugu tasiyan iiniversitelere diigmektedir.

Bu calisma Selguk Universitesi Kiitiiphanesi’nde yar1 zamanli ¢ali-
san 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin 6l¢iilebilmesi igin yapilmisg-
tir. Elde edilen sonuglara gore, Selguk Universitesi Kiitiiphanesinde yari
zamanli ¢alisan G6grencilerin kiitiiphane kaynaklarinin siniflandirilmasinda
kullanilan yer numaralarindan tam olarak hangi bilgileri elde ettiklerini bil-
medikleri anlagilmaktadir. Bu konuda verilecek bir egitimle, Ogrencilere
Boylece hem bilgi kullanicisi olarak kiitiiphane kaynaklarina etkin erigim
saglayacaklar, hem de kiitiiphane c¢aligan1 olarak kullanicilara yol gosterici
olabileceklerdir. Bu siirecte nihai kazanim kiitiiphane hizmetlerinin etkin
kullanim1 araciligi ile iiniversitenin egitim hedeflerine ulagsmasina dolayli
katki saglamadir.

Ogrencilerin 6n test sonuglarma bakildiginda, kiitiiphanenin cevri-
mici katalogu araciligiyla aradiklar1 kaynagin sistemde hangi bilgilerinin yer
aldigini, gereksinim duyduklari bilgiye kiitliiphane araciligtyla nasil erigsecek-
lerini, kiitliphanenin abone oldugu veri tabanlarina kampiis digindan erigim
icin neler yapmalar1 gerektigini tam olarak bilmedikleri anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, 6grencilerin kiitiiphane olanaklarini ve hizmetlerini yeterince
tanimadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Son test sonuglarinda ise dgrencilerin
on test sonuglarina gore daha yiiksek puan aldiklar1 gériilmektedir. On test
uygulamasinda c¢ogunlukla yanlis cevaplanan siniflama numarasi sorusu
egitim sonrasi yapilan son test uygulamasinda biiyiik ¢ogunlukla dogru ce-
vaplanmistir. Ogrencilerin bircok kavrami karistirdiklart da én test ve son
test sonuglarindan anlagilmaktadir. Ornegin “kiitiiphanenin abone oldugu
veri tabanlar1” ve “cevrimigi kiitiiphane katalogu” kavramlarinin birbirine
karigtirildigi egitim sirasinda anlagilmstir.

) Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesi icin Sel-
cuk Universitesi Kiitiiphanesine 6énemli gorevler diismektedir. Bu konuda

kullanict egitimi adi altinda dgrencilere kiitiiphane kullanimi, arama strateji-
leri gelistirme, bilgi gereksinimlerini tanimlama konularinda egitim prog-
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ramlarinin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu programlar tasarlanirken 6ncelik-
le 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeylerinin dl¢lilmesi, egitimin igeriginin
daha kapsamli olmasi, kiitiiphane olanaklarinin ve tanittiminin iyi yapilmasi
bakimindan 6nemlidir. Kiitiiphanede verilecek olan egitim programlarinin
Ogrencilere liniversiteye bagladiklar1 sene verilmesi, daha yolun basindayken
bilgiyi arama, bulma ve kullanma becerileri kazandirilmasi agisindan énem
arz etmektedir. Zira bu beceriler iiniversite egitiminin niteligini de dogrudan
etkileyecektir.

Kitiiphanede 6grencilere verilecek egitim, daha ¢ok &grencilerin
bilgi arama davranislarina yonelik olmalidir. Kiitiiphanenin abone oldugu
veri tabanlarinin ve verdigi hizmetlerin tanitimi yapilarak 6grencilerin bu
hizmetlerden etkili ve verimli sekilde yararlanmalar1 saglanmalidir. Boylece
hem kiitiiphanenin 6grenciler tarafindan kullanimi artirilacak, hem de 6gren-
ciler aradiklar1 bilgiye nasil ve nereden en kisa siirede erisebileceklerini 6g-
reneceklerdir.
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Ek. 1 Ogrencilere Uygulanan On Test Soru Formu

Boliimiiniiz:
Siifiniz:

On Test Sorulari
Soru 1: Asagida belirtilen ve c¢evrimici kiitiiphane katalogundan eristi-
giniz yer numarasindan hangi bilgileri edinirsiniz? TIlgili numara-
y/numaralari yuvarlak icine alimz. (4*3=12 puan)
658.4038 W38 1997
1. Konu (4 puan)
2. Eser ad1
3. Kitabin raftaki yeri (4 puan)
4. Kitabin hangi kiitiiphaneye ait oldugu
5. Kitabin ne zaman temin edildigi
6. Kitabin yayin tarihi (4 puan)

Dogru cevap: 1-3-6 (Yanhs isaretlenen her sik icin -2 puan)

Soru 2: ihtiyacimz olan ve sizin i¢in oldukca énemli olan bir kitap Sel-
cuk Universitesi Kiitiiphanesinin dermesinde bulunmamaktadir. Bu
kitab1 elde edebilmek i¢in en hizh ve etkili yol hangisidir? (10 puan)

a) Kiitiiphanenin 6diing verme birimine ugrarim.

b) Kitab1 yayinevinin Web sitesinden satin alirim.

c¢) Toplu kataloglara (WorldCat, TO-KAT gibi) bakarak en yakin kiitiipha-
neye giderim.

d) Kiitiiphane Web sitesinde yer alan ILL. Formu’nu doldurarak kiitiiphaneler
aras1 0diing verme hizmetinden yararlanirim.

e) Kiitliphaneye bu kitabi satin almasi i¢in sipariste bulunurum.

Dogru cevap: ¢
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Soru 3: Asagidaki tablonun sol siitununda yer alan bilgi gereksinimleri-
nize yonelik olarak hangi dijital bilgi kaynagim tercih edeceginizi ilgili
numarayl/numaralari isaretleyerek belirtiniz. (4*4=16 puan)

Bilgi Gereksinimleri Bilgi Kaynaklari

Milliyet.com Encyclopedia  IEEE Biographical
Britannica Database  Dictionary

a. Benjamin Franklin | 1 2 3 4

hakkinda bilgi

b. Cricket ile ilgili | 1 2 3 4

temel bilgiler

c. Yerel secgimlerin | 1 2 3 4

sonuglart

d. Giincel teknolojik | 1 2 3 4

calismalar

Dogru cevap: a. 4 b. 2 c.1 d. 3

Soru 4: Asagida belirtilen bibliyografik kiinyeler ile dijital bilgi kaynag:
tiirlerini eslestiriniz. (4*3=12 puan)

1) Elektronik kitap

2) Elektronik dergi makalesi

3) Elektronik gazete makalesi

a. Packham, B. (2010, January 18). Bulliestoshowconcern: school stotry
Euro method that lets thug soff the hook. Herald-Sun. Retrieved from
http://www.heraldsun.com

b. Giizel, A. (2010). iki dilli Tiirk gocuklarina Tiirkce 6gretimi: Almanya
ornegi. Oncii Kitap. http://books.google.com.tr/books?id=EbpUygAACAAJ
adresinden erisildi.

c. Atak, H., Kape, E. G. ve Cok, F. (2013). Yetiskinlige Gegiste Bireylesme
Tiirleri ve Kimlik Statiileri: Universite Ogrencileri ve"Unutulan Yar1". Klinik
Psikiyatri  Dergisi, 16(2), 71-82. 14 Nisan 2014 tarihinde
http://klinikpsikiyatri.org/files/journals/1/6095.pdf adresinden erisildi.

Dogru cevap: a. 3 b. 1 c. 2
Soru 5: Belli bir konuda kiitiiphanede hangi kitaplarin oldugunu gor-
mek icin ne yaparsimz? (10 puan)

a. Raflara bakarim
b. Kiitiiphane kataloguna bakarim
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c. Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlarina bakarim
d. Google’a bakarim
e. Dergilere bakarim

Dogru cevap: b

Soru 6: Kiiresellesmenin cevre sorunlar iizerindeki etkileri konusunu
arastirmamz gerekirse anahtar sozciikleri belirtiniz? (5%2=10 puan)

Dogru cevap: Kiiresellesme/cevre sorunlari

Soru 7: Genglerde internet bagimhligina neden olan faktorleri arastir-
maniz istense asagidaki arama stratejilerinden hangisini secersiniz? (10
puan)

a. Gengler VE internet

b. Gengler VEYA internet

c. Gengler VE internet VE bagimlilik

d. Gengler VE “internet bagimlilig1”

e. Gengler VEYA internet VEY A bagimlilik

Dogru cevap: d

Soru 8: Eczane, eczaneler, eczaci, eczacilik sozciiklerinin tamamin
arama kapsamina almak icin taramamz nasil yaparsiniz? (5*2=10 pu-
an)

Dogru cevap: Ecza*

Soru 9: Asagidakilerin hangisinin kiitiiphane veri tabanlarina kampiis
disindan erisim ile ilgisi yoktur? (10 puan)

a. Proxy ayarlan

b. Kiitiiphaneye iiye olmak

c. Selcuk Universitesi mensubu olmak

d. Selguk Universitesi e-posta adresi sahibi olmak

e. Bilgisayar ve Internet baglantist

Dogru cevap: b
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Ek. 2 Ogrencilere Uygulanan Son Test Soru Formu

Boliimiiniiz:
Siifiniz:

Son Test Sorular

Soru 1: Asagida belirtilen ve cevrimigci kiitiiphane katalogundan eristi-
giniz yer numarasindan hangi bilgileri edinirsiniz? TIlgili numara-
y/numaralari yuvarlak icine alimiz. (6*2=12 puan)

338.4 A97 2005 k.1

1. Kitabin kag sayfa oldugu

2. Kopya sayis1 (6 puan)

3. Kitabin hangi kiitiiphaneye ait oldugu

4. Kitabin raftaki yeri (6 puan)

5. Kitabin ne zaman satin alindig

6. Eser ad1

Dogru cevap: 2-4 (Yanls isaretlenen her sik icin -2 puan)

Soru 2: Arastirmamz icin olduk¢a 6nem tasiyan bir kitap Selcuk Uni-
versitesi Kiitiiphanesi’nin dermesinde bulunmuyor. Bu kitab: kiitiipha-
ne olanaklariyla elde edebilmek icin en hizh ve etkili yol hangisidir? (10
puan)

a. Kiitiiphanenin 6diing verme birimine ugrarim.

b. Kitab1 yayinevinin Web sitesinden satin alirim.

c. Toplu kataloglara (WorldCat, TO-KAT gibi) bakarak en yakin kiitiiphane-
ye giderim.

d. Kiitiiphane Web sitesinde yer alan ILL Formu’nu doldurarak kiitiiphaneler
aras1 0diing verme hizmetinden yararlanirim.

e. Kiitliphaneye bu kitabi satin almasi i¢in sipariste bulunurum.

Dogru cevap: d
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Soru 3: Asagidaki tablonun sol siitununda yer alan bilgi gereksinimleri-
nize yonelik olarak hangi dijital bilgi kaynagim tercih edeceginizi ilgili
numarayl/numaralari isaretleyerek belirtiniz. (4*4=16 puan)

Bilgi Gereksinimleri Bilgi Kaynaklari
Biographical Encyclopedia PubMed Hiirriyet.com
Dictionary Britannica Database

a. Mimar Sinan hak- | 1 2 3 4

kinda bilgi

b. Spor etkinlikleri- | 1 2 3 4

nin sonuglari

c. Denizanasi ile | 1 2 3 4

ilgili temel bilgi

d. Kanser ile ilgili | 1 2 3 4

calismalar

Dogru cevap:a. 1 b. 4 ¢c.2 d. 3

Soru 4: Asagida belirtilen bibliyografik kiinyeler ile dijital bilgi kaynagi
tiirlerini eslestiriniz. (4*3=12 puan)

1) Elektronik kitap

2) Elektronik gazete makalesi

3) Elektronik dergi makalesi

a. Marlatt, G. A.,&Witkiewitz, K. (Eds.). (2009). Addictivebehaviors: New
readings on etiology, prevention, and treatment.http://www.apa.org/
pubs/databases/psycbooks/index.aspx adresinden erisildi.

b. Trankle, S. A.,&Haw, J. (2009). Predicting Australian health behavi our
from health beliefs. Electronic Journal of Applied Psychology, 5(2), 9-17.
Retrieved from http://ojs.lib.swin.edu.au/index.php/ejap/

c. Erciyes, C. (2013, Mayis 17). Mardin’e Gitmek I¢in Iyi Bir Sebep Daha.
15 Nisan 2014 tarihinde http://www.radikal.com.tr/hayat/yarina_ dik-
kat 500 yilda 3 kez oluyor-1186650 adresinden erisildi.

Dogru cevap: a. 1 b. 3 c. 2
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Soru 5: Selcuk Universitesi Kiitiiphanesi ¢evrimici katalogundan tara-
digimiz bir siireli yayin icin asagidaki bilgilerden hangisine ulasamazsi-
niz? (10 puan)

a. Dergi adi

b. Yayincisi

c. Kiitiiphanede bulunan eski sayilarinin listesi

d. Yer numarasi

Dogru cevap: d
Soru 6: “Ebeveynlere yonelik pazarlama girisimlerinde dikkat edilmesi

gereken hususlar” konusunu arastirmaniz gerekirse anahtar sozciikleri
belirtiniz? (5*2=10Puan)

Dogru cevap: Ebeveynler/pazarlama girisimleri

Soru 7: Ilkégretim 6grencilerinin okuma ahskanhigim etkileyen unsurla-
r1 arastirmaniz istense asagidaki arama stratejilerinden hangisini secer-
siniz? (10 puan)

a. llkdgretim VE okuma

b. Ilkdgretim VEYA okuma

c. [Ikdgretim dgrencileri VE okuma VE aliskanlik

d. Ogrenciler VE “okuma aliskanlig1”

e. “Ilkdgretim dgrencileri” VE “okuma aliskanlig1”

Dogru cevap: e

Soru 8: reklam reklamlar reklamei reklamcilik sézciiklerinin tamamini
arama kapsamina almak icin taramanizi nasil yaparsimz? (5%2=10 pu-
an)

Dogru cevap: reklam*

Soru 9: Kiitiiphanede bulunan asagidaki kaynak tiirlerinden hangisi
odiin¢ alinamaz? (10 puan)

a. Basil1 kitaplar

b. Kitap ekleri

c. Tezler

d.CD

Dogru cevap: ¢
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