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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, Chef (Sef) filminde is tatmini ve isten ayrilma niyetinin nasil temsil edildigini ortaya koymaktir.
Caligmada, sef karakterinin mesleki deneyimleri iizerinden ¢aligma ortami, yonetsel kontrol, mesleki 6zgiirliik ve motivasyon gibi
unsurlarin is tatmini ve igten ayrilma niyeti ile iligkisi incelenmistir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasim benimsenmis ve film, Barthes’in gstergebilim kurami dogrultusunda analiz edilmistir.
Film birden fazla kez izlenmis, is yasamina iliskin anlam iireten sahneler segilerek, gostergeler, diiz anlam ve yan anlam diizeylerinde
¢ozlimlenmistir. Arastirmada analiz siirecinin seffafligini artirmak amaciyla sahneler ayrintili bigimde betimlenmis ve yorumlama
stirecinde kuramsal ¢ergeveye bagl kalimustir.

Bulgular: Analiz sonucunda filmde is tatmininin; mesleki yaraticilik, 6zgiirliik, iretim siireci kontrolii ve mesleki kimligin korunmasi
ile iliskilendirildigi goriilmiistir. Buna karsin; yonetim baskisi, standartlagmig tiretim siiregleri ve ¢aligsan iizerinde kurulan baskici
kontrol mekanizmalarinin is tatminsizligi yaratarak isten ayrilma niyetini tetikleyen unsurlar olarak temsil edildigi belirlenmistir.
Ayrica filmde kisinin yaraticiligini kullanabildigi, baskidan uzak ve 6zgiir alternatif ¢calisma bigimlerinin, mesleki tatmini yeniden
kazanmanin bir yolu olarak sunuldugu goriilmiistiir.

Pratik Cikarimlar: Calisma, dzellikle gastronomi ve yiyecek-igecek sektoriinde ¢aliganlarin is tatminini artirmak igin yaraticilik alani
tantyan yonetim yaklagimlarinin, mesleki 6zerkligin ve destekleyici ¢aliyma ortamlarinin &nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
yoneticilerin ¢alisanlarin mesleki kimligini destekleyen ve katilimi artiran yonetim uygulamalarina yonelmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, gastronomi temali bir sinema filmini is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari cergevesinde
gostergebilimsel olarak inceleyen sinirli sayidaki ¢aligmalardan biri olmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir. Ayrica film
analizini 6rgiitsel davranis kavramlariyla iliskilendirerek turizm ve gastronomi literatiiriine disiplinlerarasi bir bakis agis1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: s tatmini, Isten ayrilma niyeti, Gastronomi, Yiyecek-igecek isletmeleri, Gostergebilim, Sinema

Abstract

Purpose: The aim of this study is to reveal how job satisfaction and intention to leave are represented in the film Chef. The study
examines the relationship between elements such as the working environment, managerial control, professional freedom and
motivation, and job satisfaction and intention to leave, through the professional experiences of the chef character.

Method: The study adopted a qualitative research approach, and the film was analysed in line with Barthes' semiotic theory. The film
was watched multiple times, and scenes that produced meaning related to working life were selected and analysed at the levels of
signs, literal meaning and connotation. In order to increase the transparency of the analysis process in the study, the scenes were
described in detail and the theoretical framework was adhered to during the interpretation process.

Findings: The analysis revealed that job satisfaction in the film was associated with professional creativity, freedom, control over the
production process, and the preservation of professional identity. Conversely, it was determined that management pressure,
standardised production processes, and oppressive control mechanisms imposed on employees were represented as factors that caused
job dissatisfaction and triggered the intention to leave the job. Furthermore, the film presented alternative working methods that
allowed individuals to use their creativity, free from pressure and oppression, as a way to regain professional satisfaction.

Practical Implications: The study highlights the importance of management approaches that allow for creativity, professional
autonomy and supportive working environments in order to increase job satisfaction, particularly among those working in the
gastronomy and food and beverage sectors. In this context, it is understood that managers need to adopt management practices that
support employees' professional identity and increase participation.

Originality/Scientific Contribution: This study contributes to the literature as one of the limited number of studies that examine a
gastronomy-themed cinema film semiotically within the framework of the concepts of job satisfaction and intention to leave. It also
offers an interdisciplinary perspective to the tourism and gastronomy literature by relating the film analysis to organisational behaviour
concepts.
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Giris

Giiniimiizde is hayatinda rekabet kosullarinin arttigi bir donem olarak teknik alanda birgok farkli
yenilik ortaya konulmaktadir. Ancak bu teknolojiyi kullanacak, bu yeniliklere ayak uyduracak insan ve
onun sosyal yonii kimi zaman goz ardi edilmektedir. Daha Onceleri bir makine gibi algilanan insan,
giiniimiizde en az teknoloji kadar kesfedilmeye agik bir varlik haline gelmistir (Yazicioglu & S6kmen,
2007). Isletmeler, miisteri memnuniyetini yiikseltmek ve uzun vadeli miisteri baghligi saglamak
amaciyla her yil 6nemli diizeylerde harcamalarda bulunmaktadir. Ancak konuya dair yapilan giincel
arastirmalar, sirdiriilebilir basarinin  Oncelikle ¢alisanlarin  mutlulugundan gegtigini  ortaya
koymaktadir. Calisan memnuniyetindeki artis; is tatmini ve orgiitsel bagliligr giilendirmekte, bu durum

ise isletme hedeflerine ulagilmasini kolaylastirarak performans artis1 saglamaktadir (Altinbasak vd.,
2008).

Is tatmini, calisanlarin performans diizeylerini, ise devamsizliklarini, isten ayrilma egilimlerini ve is
giicli devir oranlarini dogrudan etkilemektedir. Y oneticilerin orgiit i¢inde is tatminini etkileyen unsurlar
tanimalart hem kendilerini hem de ¢alisanlari isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Calisanlarin isten ayrilmasi durumunda yeni personel temini ve egitimi siirecinde
yasanan verimlilik kayiplar1 ile artan maliyetler gz 6niinde bulunduruldugunda, yoneticilerin is tatmini
konusuna 6zel bir hassasiyet gostermeleri gerekmektedir (Taner, 1993: 15). Calisanlarin orgiitte
kendilerini psikolojik agidan rahat ve giivende hissetmeleri is tatminleri ile motivasyonlarini ve ise
bagliliklarini da arttirabilecek bir faktordiir (Uziilmez, 2024). Ancak is tatmininin karsilanmadigi
durumlarda, is gérende ise karsi is giicii verimliliginin olumsuz etkilenmesi, ise bagliligin azalmas1 ve
is glicli devir hizinin artmasi gibi birgok olumsuz durumun yasanmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda
is tatmini, ¢alisanlarin ig yerindeki deneyimlerinden elde ettikleri memnuniyetin bir 6lgiitii olarak hem
bireyler hem de isletmeler agisindan arka plana atilamayacak bir kavram haline gelmistir (Aydemir &
Erdogan, 2013).

Yiyecek igecek igletmelerinde ¢alisanlarin 6zellikle zihinsel olarak herhangi bir sikint1 yagamamasi
isletmelerin devamlilig1 i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak yiyecek igecek isletmelerinde eksik istihdam
gibi sorunlar ¢aliganlarin belirsizlik ve ¢atigsma gibi rol stresi yasamalarina neden olabilmekte, bu durum
isten ayrilmayla sonuglanabilmektedir. Ayrica calisan-yonetici iligkilerinin diizeyi de isten ayrilma
konusunda 6nemli bir etkendir (Demirci & Segilmis, 2020). Yiyecek icecek isletmelerinde 6nemli bir
kavram olan is tatmini ve isten ayrilma niyeti, yalnizca isletmelerle sinirli kalmayip dizi ve filmlerde de
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismada, ilk gosterimi 7 Mart 2014’te South by Southwest Film
Festivali’nde yapilan ve daha sonra dijital platformlarda yayimlanan Chef (Sef) filminin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti kapsaminda gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesi amaglanmustir.

Literatiir Taramasi
Is Tatmini Kavrami

Bireyler, giinliik yasamlarinin énemli bir boliimiinii ¢aligtiklar is yerlerinde gecirmektedirler. Bu
durum, g¢alisanlarin islerine ve ¢alisma ortamlarina iligkin memnuniyet diizeyini ifade eden is tatmini
kavraminin, bireylerin yasam kalitesi ve mutlulugu agisindan 6nemli bir unsur haline gelmesine neden
olmaktadir (Yigit vd., 2011).

Is tatmini, bireyin c¢alisma hayat1 ile gdrev yaptig1 is ortamu arasindaki uyumdan kaynaklanan
memnuniyet durumu ve calisanin isine yonelik gelistirdigi olumlu tutum olarak ifade edilmektedir
(Ugboro & Obeng, 2000). Buna gore is tatmini, bireyin is hayatindaki énemli tutumlardan biri olup
calisanin ise karsi algilarina gore olusturdugu tutumlarin bir cevabi ve reaksiyonu niteligindedir
(Sevimli & Iscan, 2005). Ancak is tatmini, farkli kisiler icin farkli aciklama ve algilamalar igeren
karmasik ve ¢ok yonlii bir kavram oldugundan, evrensel bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bu nedenle is
tatmini kavrami, aragtirmacilar tarafindan farkli bi¢imlerde yorumlanmistir (Birlesen, 2022).

Locke’a gore is tatmini, ¢alisanin yaptigi isi ve bu siirecte edindigi deneyimleri degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976). Lawler ise is
tatminini, bireyin elde ettigini diisiindiigli kazanimlar ile hak ettigine inandig1 beklentiler arasindaki
karsilagtirmanin bir sonucu olarak ele almaktadir. Bu baglamda, calisanin hak ettigini diisiindiigii
unsurlara ulasamamas1 durumunda is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir (Lawler, 1973). Is tatmini,
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calisanlarin yalmzca fiziksel ve psikolojik sagliklarim degil, aym1 zamanda duygusal durumlarm da
yansitan 6nemli bir gostergedir. Bu kavram; ¢alisanin isinden sagladigi maddi getirilerin yani sira,
calisma arkadaslariyla birlikte tiretim siirecinde yer almaktan duydugu memnuniyet ve ortaya koydugu
calismanin kendisinde yarattigi mutlulugu da kapsamaktadir (Bingdl, 1996).

Keith Davis’e gore is tatmini, bireyin yaptigi ise kars1 hissettigi memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
diizeyini ifade etmekte olup, isin 6zellikleri ile ¢alisanin beklentileri arasinda uyum saglandiginda ortaya
cikmaktadir (Davis, 1989). Is tatmini, calisanin isletmeyle olan iligkisi sonucunda gelisen olumlu bir
tutum olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede is tatmini; isletmenin misyonu, temel degerleri ve
stratejik hedefleri tizerinde dogrudan etkili bir unsur olarak goriilmektedir (Ugboro & Obeng, 2000).

Luthans’a gore is tatmini ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir (Luthans, 1995):

o s tatmini, duygusal yonii baskin olan bir kavramdir. Bu nedenle dogrudan gdzlemlenemez;
bireyin igsel olarak deneyimledigi bir durumdur.

o Is tatmini, calisanin elde ettigi kazanmimlarin beklentilerini ne &lciide karsiladigi ve bu
kazanimlar ile beklentiler arasindaki uyum derecesiyle iliskilidir.

o s tatmini, birbiriyle baglantili ¢esitli tutumlarin biitiiniinii yansitmaktadir. Isin niteligi, iicret,
terfi olanaklari, yonetim anlayis1 ve ¢alisma arkadaslariyla iliskiler bu tutumlara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Sonug olarak is tatmini, farkli bi¢imlerde tanimlansa da genel ¢ergevede bireyin yaptigi isten elde
ettigi memnuniyet diizeyini yansitan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Sevimli & Iscan, 2005).

Is Tatmininin Onemi

Calisanlarin igyerinde gecirdigi zamanin biiylik bir hizla artmasi ve isletmelerin ¢alisanlarin yiiksek
performansina ihtiyact oldugu igin is tatmininin énemi giderek artmaktadir (Toplu & Toplu, 2023).
Insanlar, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii islerinde gegirdiginden is hayatindaki deneyimlerin,
bireylerin zihinsel ve bedensel sagliklari {izerinde &nemli bir etkisi bulunmaktadir. Iste yasanan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu, bireyin 6zel hayatin1 da 6nemli Glgiide etkilemektedir.
Toplumsal bir varlik olan insanin ¢alisma yasaminda edindigi deneyimlerin; yasadigi mutluluklar,
karsilastig1 giicliikler ve diger tiim duygusal siireclerle birlikte sosyal ¢evresine yansimasi kaginilmazdir.
Bu baglamda, is tatmini yiiksek olan bir ¢alisanin aile iiyeleri, arkadaslar1 ve diger sosyal iliskilerinde
daha huzurlu, {iretken ve saglikl etkilesimler kurmasi beklenmektedir (Birlesen, 2022).

Tatmin diizeyi ne kadar yiiksekse, bireyin ruh halini ve sosyal yasamin etkileyen davranislar da o
derecede olumlu yonde etkilenecektir. Ancak tatmin diizeyinde doyuma ulasamayan bir ¢alisanin hem
orgiitsel hem de sosyal yasantisinda cesitli sorunlarla karsilasmasi kagmilmazdir (Ozkalp & Kirel,
2011). Bu nedenle, c¢alisanin isine ve c¢alisma kosullarina iliskin beklentilerinin yeterli diizeyde
karsilanmadigini diisiinmesi durumunda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, ¢alisanlarin
verimliliklerinin diigmesine, ise olan bagliliklarinin zayiflamasina ve goniillii isten ayrilma oranlarinin
artmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 da bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Diisiik is tatminine sahip ¢alisanlarda; uykusuzluk, bas agrist gibi sinirsel
rahatsizliklarin yani sira stres, hayal kiriklig1 ve duygusal ¢okiintii gibi sorunlarin daha sik goriildiigt ve
bu olgular ile is tatminsizligi arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir (Miner, 1992).

Orgiitlerin basaris1, varliklarmi siirdiirmesi ve gelismesi siireglerinde is tatmini 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢gikmaktadir. Uretim siirecinin merkezinde yer alan insamn isinden duydugu memnuniyet,
isletmelerin performansint dogrudan etkileyerek basarili bir yapinin olugmasina katki saglamaktadir
(Giiven vd., 2005). Baz1 arastirmacilar ig tatmini ve tatminsizliginin kisinin isinden ne bekledigi,
cevrenin kendisine ne tiir imkéan ve firsatlar sundugu veya o ¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin
derecesi tarafindan belirlendigini ileri siirmektedirler (Kok, 2006). Calisanlarin ise uyum saglamasi, adil
bir licret politikast uygulanmasi, terfi imkanlarinin sunulmasi ve ¢alisan odakli yonetim anlayigiin
benimsenmesi gibi uygulamalar, is tatmininin yiikselmesine yardimci olmaktadir. Is tatminindeki artis
ise Orgiitiin bliylimesine, etkinligine, basarisina ve istikrarina olumlu yansimaktadir (Giiven vd., 2005).
Ciinkii is tatmini, orgiitsel baglhiligi giiclendirmekte, miisteri memnuniyetini artirmakta, is stresi ve
isgoren devir hizin1 azaltmakta, is kalitesini yilikseltmekte ve sosyal iligkileri iyilestirmektedir (Erdogan,
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1997; Akinci, 2002; Carikel, 2004). Baska bir deyisle is tatmini, ¢alisgana hem mutluluk hem de saglik
getirirken, Orgiitin de hedeflerine daha etkin sekilde ulasmasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle
isletmelerin ¢alisan memnuniyetini diizenli olarak takip edip 6l¢mesi hem g¢alisanlar hem de orgiit igin
fayda saglayacak bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.

Isini gururla yapan ve isine kars1 yiiksek diizeyde heyecan duyan calisanlarin yonlendirilmesi ve
yonetimi daha kolay olabilmektedir. Bu tiir calisanlarin 6ncelikle kurumun amaglariyla 6zdeslesmesi
beklenmektedir. Is tatmini diisiik oldugunda ise motivasyon kaybu, isteksizlik, hatalar ve verimsizlik
gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (S6kmen & Ekmecioglu, 2013). Is tatmini saglayamayan
isletmeler, ¢alisan devrinin artmasi, devamsizlik oranlarinin yiikselmesi, orgiitsel bagliligin zayiflamasi,
yabancilagma, stres ve ¢atisma gibi sorunlarla karsilagabilmektedir. Ayrica kirginliklarin artmasi, grev
gibi toplu eylemler, hirsizlik, makine ve ekipmanlara zarar verilmesi ile ¢calisanlarin zihinsel ve fiziksel
saglik sorunlarmin goriilmesi gibi olumsuzluklar da yasanabilmektedir (Simsek vd., 2011). Bu nedenle
stirekli stres ve tiikenmislik yasayan bireylerin sosyal iliskilerinin zarar gérmesi, is yerindeki ¢alisma
barisim1 korumayi zorlagtirmaktadir. Caligma arkadaslarimi olumsuz etkileyen ve catismaci tutum
sergileyen calisanlar, orgiit icinde is birligi ve uyumu zayiflatarak is kazalar1 dahil verimlilik kaybma
yol acabilmektedir (Olgiim, 2004).

Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is tatmini, literatiirde bircok farkli degisken aracihigiyla agiklanmaya calisilan, karmasik bir kavram
olarak ele almmaktadir. Bu degiskenler genel olarak bireysel ve Orgiitsel boyutlarda
siniflandirilmaktadir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri ve iste gegirilen siire gibi unsurlar yer almaktadir. Ote yandan is gevresiyle ilgili faktorler
arasinda iicret ve terfi olanaklari, fiziksel calisma kosullari, isin kendisi ve Ozellikleri, karar alma
stireclerine katilim, iletisim, mesleki statii ve geri bildirim gibi 6geler sayilmaktadir (Kuzulugil, 2012).

Is tatminini etkileyen gesitli faktdrler bulunmakla birlikte, bunlar genellikle iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Birincisi; bireyin kisisel durumu, yapisi, duygu, diisiince ve istekleri ile i¢ginde bulundugu
ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Diger ifadeyle fiziksel, psikolojik ve giivenlik
ihtiyaclar1 ve bunlarin dncelikli durumlaridir. Ikinci unsur ise, ise yonelik sartlardir. Ise yonelik fiziksel
ve psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine ne 6l¢iide cevap verdigidir. Kosullarin
beklentileri karsilama 6l¢iisiiniin biiylikliigli oraninda tatmin de yiiksek olacaktir (Blegen, 1993, akt:
Kok, 2006). Ayrica yapilan calismalarda dokuz is boyutunun is tatmini iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bunlar: iicret (emeginin karsiligin1 alma, sosyal katki ve olanaklar), yiikselme olanag,
yoneticinin tutum ve davramiglari, ek imkanlar (maddi ve maddi olmayan, servis imkani vb.),
odiillendirme, orgiit icerisindeki islerin isleyisi, is arkadaglari, isin kendisi ve iletisim (ast-iist iletisimi
ve is arkadaslan ile iletisim)’dir (Asan ve Erenler, 2008). s tatminsizliginin dogrudan neden oldugu
davranislar, isten ayrilma, devamsizlik, performans diisiikliigii, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel saglikta
bozulmadir. Is tatminsizligi calisanin yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu elde etmemesini,
isine karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini simgelemektedir (Tengilimoglu,
2005).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin mevcut orgiitten ayrilmay: diisiinmesi veya bunu planlamasi
anlamima gelmektedir. Bir ¢alisanin orgiitten fiilen ayrilmadan 6nce bu karar zihnen degerlendirmesi
ve ayrilma diislincesinin olusmasi beklenir. Yas ve kidem gibi faktorlerin etkili oldugu is tatmini,
alternatif ve uygun is imkanlarinin varligiyla birlikte degerlendirildiginde, ¢alisganin mevcut orgiitten
ayrilma ya da bagka bir pozisyon arayisina girme niyetini énemli dlgiide etkileyebilmektedir (Oktem
vd., 2016). isten ayrilma niyeti, orgiitler acisindan yalnizca fiili ayrilma davranisina yol agmasi
bakimindan degil, ayn1 zamanda bireysel ve orgiitsel diizeyde yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle de
onem arz etmektedir. Ornegin, isten ayrilma niyeti yiiksek olan bir galisanin is performansinda diisiis
yasanmasi muhtemeldir. Ciinki birey, orgiitte ¢alismaya devam etmeye istekli degildir ve uygun bir
firsat buldugunda ayrilma egilimi gosterecektir. Bu baglamda, goniillii degil de goniilsiiz sekilde
stirdiiriilen bir ¢aligma siirecinin sonuglari, kaginilmaz olarak olumsuz olacaktir (Demirbas & Hasit,
2016, 141).
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Isten ayrilma niyeti, galisan hala &rgiitte gdrevini siirdiiriiyor olsa bile, drgiit agisindan ciddi 6nem
tasir. Bu durum yalnizca zaman ve maliyet kaybina yol agmaz; ayni1 zamanda diger ¢alisanlarin moralini
de olumsuz etkiler. Ozellikle egitimli ve uzman personelin ayrilmasi, drgiitiin bu calisanlara yaptig1
yatirmmin bosa gitmesine neden olur. Bu nedenle, nitelikli iggorenlerin is tatmini ve bagliliklar
artirilarak, isten ayrilma niyetlerinin 6niine ge¢ilmesi, orgiitsel verimlilik agisindan kritik 6neme sahiptir
(Seyfullahogullari, 2018). Isgérenler, mevcut is kosullarinda beklentilerinin karsilanma diizeyini
degerlendirerek isten ayrilma diisiincesini sekillendirmektedir (Sahin & Secgin, 2026).

Yiyecek Icecek Isletmelerinde Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Yiyecek ve igecek isletmeleri, bulunduklari toplumun hem maddi hem de manevi gereksinimlerini
kargilamay1 amacglayan ve insan emegini temel alarak kar elde etmeyi hedefleyen kuruluslardir.
Hizmetin iiretim asamasindan miisteriye sunumuna kadar gegen siiregte galisanlarin sahip oldugu giig,
bilgi ve beceri gibi ¢esitli kaynaklardan yararlanilmaktadir (Koluman & Sahingéz, 2019). Yiyecek ve
icecek sektoriinde isletmelerin emek yogun bir yapiya sahip olmasi ve hizmet siirecinde miisterilerle
birebir etkilesimin bulunmasi, insan unsurunu temel bir konuma tagimaktadir. Bu baglamda hem is giicii
verimliliginin artirilmast hem de miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilmesi ag¢isindan mutfak
personelinin fiziksel ve ruhsal iyilik hali kritik bir rol oynamaktadir (Unur & Pekersen, 2017).

Yiyecek ve icecek sektoriinde iiretim ile tiiketimin ayn1 anda gergeklesmesi, zamanin kritik bir faktor
olmasini beraberinde getirmektedir. Bu durum ¢alisanlarin yogun bir stres altinda ¢alismasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, zorlu, stresli ve yogun ¢alisma kosullarinin hakim oldugu yiyecek ve igecek
isletmelerinde is tatmini 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giiripek & Giiripek, 2022). Yapilan
aragtirmalara gore ekonomik beklentilerinin yaninda sosyal ve duygusal beklentiler de isletmelerde is
tatminini 6nemli diizeyde etkilemektedir (Giritlioglu & Ozlii, 2016). Kaya’nin (2010) ¢aligmasinda,
haftalik ¢aligma siiresi uzadikc¢a calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin de arttig1 ifade edilmektedir.
Calisma saatleri uzadikca caligsanlarin ailelerine, sosyal yasamlaria ve kendilerine ayirdiklart zaman
azalmakta ve bunun sonucunda is tatmini diismektedir. Bu nedenle otel yoneticileri ve sektor
paydaslarinin, personelin haftalik ¢alisma programlarini daha etkin bir sekilde diizenlemeleri ve mesai
saatleri i¢inde calisanlarin verimliligini en iist diizeye c¢ikaracak planlamalar yapmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir.

Isletme igerisinde goriilebilen, igneleyici, alayc1 sozler, saldirgan, kaba davranislar, tehdit ve gdzdag:
vererek yonetme, calisanlari rencide edici yaklasimlar, asir1 kiskanglik, iistiinliik ve sindirme vurgusu,
asirt denetim, sinirl ast-iist iligkileri gibi ¢alisma hayatinda goriilen toksik davraniglar, mutfakta calisan
as¢ilarin  olumsuz duygular beslemesine, ise ve isletmeye karsi tepkisel yaklasimina neden
olabilmektedir (Unur & Pekersen, 2017). Yiyecek ve icecek isletmelerinde is tatmininin olumsuz
etkilenmesine neden olan faktorlerden biri de isgorenler iizerinde uygulanan bastirma, sindirme,
bunaltma, korkutma ve tehdit etme gibi davranislarla ortaya ¢ikan orgiitsel psikolojik siddet bi¢imleridir.
Yildirma davraniglari, bireylerin ruhsal biitiinliiklerini zedelemesi, aktif durumdan pasif duruma
gecmelerine neden olmasi, kigisel giiveni sarsmasi, stres ve depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglarin
yant sira verimliligin diismesi, isgéren devir oranlarinin artmasi, orgiitsel giivenin zedelenmesi ve
yabancilagsma gibi dnemli orgiitsel sonuglara da yol agmaktadir (Kok, 2006). Bireyin isinden dolay1
duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis ve titkenmis hissetmesi seklinde tanimlanan duygusal tiikenme
de calisanlar ve drgiitler agisindan olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda duygusal tilkenmenin is tatmini ve oOrgiitsel bagliligi azalttigina, devamsizlik ve isten
ayrilma niyetini arttirdigina iliskin sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Yiiriir & Unlii, 2011).

Ulutas (2019), yiyecek icecek isletmelerinde esitlik hassasiyeti, is tatmini ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkileri incelemis, is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagsmigtir. Kendir (2020), “Otel isletmesi ¢alisanlarinda is stresinin isten ayrilma
niyetine etkisinde gorev yapilan departmanin moderator rolii” isimli calismasinda, yiyecek icecek
departmaninda ¢alisanlarinda is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski
oldugunu tespit etmistir. Cogu zaman isletmede yeterli sayida personelin bulunmamasi, agirlama
faaliyetlerinin haftanin yedi giinii siirmesi, insanlarla stirekli iletisim halinde olunmasi ve a¢ miisterilerin
calisanlar iizerinde olusturdugu baski gibi etkenler mutfak personelinde ve as¢ilarda stresli davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Unur & Pekersen, 2017).
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Otel isletmelerinde ¢alisan asgilar, cogu zaman ¢alisma kosullar1 bakimindan yogun stres altinda
gorevlerini yerine getirmek durumunda kalmaktadirlar. Mutfagin operasyonel yogunlugu ve
kalabalikligi (Bors, 2010) ile sicak ve bogucu havasi, bu boliimde galisan personelin gerginlesmesine
neden olmakta ve bunun sonucunda diger isgorenlerle gereksiz tartigmalar ve c¢atigmalar
yasanabilmektedir (Sener, 2001). Cogu zaman yeterli sayida personelin bulunmamasi (Bloisi & Hoel,
2008), agirlama faaliyetlerinin haftanin yedi gilinii siirmesi, insanlarla siirekli iletisim halinde olunmasi
ve a¢ miisterilerin ¢alisanlar ilizerinde olusturdugu baski gibi etkenler, mutfak personelinde ve asgilarda
stresli davraniglarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Personel agisindan yasanan bu
olumsuzluklar, yiyecek ve igecek sektoriiniin en dnemli sorunlari arasinda yer alan diisiik is tatmini ve
yiiksek isgoren devir hizinin artmasina sebep olmaktadir (Ozdipginer & Kalinkara, 2005). isgoren devir
hizin1 artiran faktorler arasinda ¢alisma siirelerinin ve vardiyalarin is yogunluguna gore diizenlenmesi,
calisma zamanlarinin degisken ve esnek olmasi, diizenli bir sistemin bulunmamasi, haftalik izinlerin
farkli giinlerde verilmesi ya da hi¢ verilmemesi gibi durumlar yer almakta ve bu durumlar iggdrenler
iizerinde uyumsuzluk ve baski yaratmaktadir (Ince, 2015). Tiim bu etkenler, isgérenin isine olan ilgisini
ve verimliligini azaltarak isletmeden ayrilmasiyla sonuglanabilmektedir. Ozetle, insan faktdriiniin 6n
planda oldugu yiyecek ve igecek isletmelerinde is tatmini, hem bireylerin fiziksel ve psikolojik agidan
memnuniyet duymasi hem de isletmelerin basar1 ve istikrarmin saglanmasi agisindan temel bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yontem

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan gostergebilimsel ¢oziimleme yaklagimi
benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi, olgularin derinlemesine incelenmesine ve anlam
katmanlarinin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglamasi bakimindan tercih edilmistir. Bu dogrultuda, Chef
(Sef) filmi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti olgusu baglaminda Barthes’in gostergebilimsel analiz
yaklagimi ¢ercevesinde incelenmistir. Gostergebilim kuraminin giiniimiizdeki 6nemi giderek daha iyi
anlagilmakta; bu yaklasimin uygulama alanlari her gegen giin genislemektedir. Bunun temel nedeni,
gostergebilimin bir iletisim dizgesine sahip olan her tiirlii olguya uygulanabilir nitelikte olmasidir
(Bagder, 1999). Sinema da goriintii, ses, mekan ve karakterler araciligiyla anlam iireten ¢ok katmanl
bir anlat1 yapisina sahip oldugundan, gostergebilimsel ¢oziimleme agisindan uygun bir inceleme
alanidir. Gostergebilimin Onciilerinden biri olarak kabul edilen Saussure, gostergeleri gdsteren ve
gosterilen olmak tizere iki temel bilesen iizerinden ele almistir. GOsteren; ses ya da imaj olarak
tanimlanirken, gosterilen ise bir kavrami ifade etmektedir. Gosteren fiziksel ya da duyusal nesneye gore
sekil alirken, gosterilen psikolojik bir nesneye gore bicimlenmektedir (Berkeley, 2012). Bu baglamda
gostergebilim; goriinenin, gercegin kendisi olmadigi varsayimindan hareketle, gercekte neyin
gosterilmek istendigini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Cigek, 2016). GOsterge; nesne, isaret, simge
ya da sembol bigiminde ortaya ¢ikabilmekte; bir anlam tasiyicisi olarak kendi temel anlaminin 6tesinde
farkli anlamlar iistlenebilmektedir (Rifat, 2009). Barthes’a gore, gosterge; gosteren ile gosterilen
arasindaki iliskidir ve bu iliskinin anlamlandirmasi, diiz anlam ve yan anlam olmak iizere iki temel
kavramdan meydana gelmektedir. Duyulan bir sézciigiin zihinde canlandirdig: ilk kavram gostergenin
diiz anlami; duyulan sdzciigiin ¢gagrisim yoluyla farkli bir anlama gelmesi ise yan anlamidir. Diiz anlam
nesnellik, biligsellik ve mantiklilik gibi ozellikler tasirken, yan anlam 6znellik, duygusallik ve
cagrisimsallik nitelikleri tasir (Seker vd., 2024: 92).

Calismada ele alinan Chef (Sef) filmi, bir sefin mesleki yagsamindaki baskilar, ig ortamindaki kontrol
mekanizmalari, mesleki tatmin arayisi ve isten ayrilma karar gibi siiregleri konu edinmesi nedeniyle is
tatmini ve isten ayrilma niyeti baglaminda analiz edilmeye uygun bir 6rneklem sunmaktadir. Filmde
calisma amacina uygun olarak; igveren-calisan iligkileri, is tatmini, i3 doyumsuzlugu, mesleki baski,
yaraticilik kisitlamasi, igten ayrilma niyeti, is hayati ve aile iligkilerini temsil eden sahneler se¢ilmistir.
Film birden fazla kez izlenmis ve ozellikle restoran mutfaginda yasanan otorite ¢atismalari, yemek
elestirmeni ile yasanan kriz, sefin mesleki 6zgiirliigiinii kaybetmesi ve isten ayrilma siirecini igeren
sahneler analiz i¢in belirlenmigtir. Veriler, filmin tekrar tekrar izlenmesi ve dikkat ¢eken sahnelerin
ayrmtili bicimde not edilmesi yoluyla elde edilmistir. Izleme siirecinde &zellikle karakterlerin
davranislari, diyaloglari, mutfak ortaminin yapisi, is iligkileri, is hayat1 ve aile iligkileri, calisma
kosullari, yonetim anlayisi ve mesleki uygulamalar tizerinde durulmustur. Bu unsurlar filmde anlam
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iretimine katki saglayan gostergeler olarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde Barthes’in
gostergebilim modeline dayali li¢ asamali bir analiz siireci izlenmistir:

Gosterge Belirleme: Filmde is yasamina iliskin anlam iireten unsurlar belirlenmistir. Bu unsurlar
arasinda mutfak ortami, sefin is lizerindeki kontrol diizeyi, igveren ile yasanan catisma, elestirmen
yorumlar1 ve mesleki 6zgiirliik arayisi gibi gostergeler yer almaktadir.

Diiz Anlam Analizi: Sahnedeki goriintiilerin dogrudan ifade ettigi anlam betimlenmistir. Bu asamada
karakterlerin davraniglari, caligma ortami ve is siiregleri nesnel bir bicimde agiklanmistir.

Yan Anlam Analizi: Gostergelerin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti baglaminda tasidigi sembolik
anlamlar yorumlanmustir. Bu baglamda filmdeki sahneler; ¢alisanlarin is ortamindaki kontrol kayb,
yaraticilik kisitlanmasi, mesleki motivasyonun azalmasi ve alternatif kariyer arayislari gibi temalar
cercevesinde degerlendirilmistir.

Analiz siirecinin sonunda elde edilen bulgular; gdsterge, gosteren, gosterilen, diiz anlam ve yan
anlam kategorilerini igeren tablolar araciligiyla sistematik bigimde sunulmustur. Béylece filmde sef
karakterinin is tatmini ve isten ayrilma kararinin hangi sembolik gostergeler araciligiyla temsil edildigi
ortaya konulmustur. Arastirmada analiz siirecinin seffafligimi artirmak amaciyla sahneler ayrintil
bigimde betimlenmis ve yorumlama siirecinde kuramsal ¢erceveye bagli kalinmistir. Ayrica filmdeki
sahneler anlat1 biitiinliigii icerisinde degerlendirilerek yorumlarin baglamdan kopmamasi saglanmustir.
Bu yaklasim, arastirmanin analitik tutarliliini ve yorumlarin giivenilirligini artirmay1 amaglamaktadir.

Bulgular

Chef (Sef) filminin ilk gésterimi, 7 Mart 2014’te Amerika Birlesik Devletleri’nde diizenlenen South
by Southwest Film Festivali’'nde gerceklestirilmistir. Yonetmenligini ve senaristligini Jon Favreau’nun
iistlendigi dramatik komedi tiiriindeki filmin oyuncu kadrosunda Jon Favreau, Scarlett Johansson, Sofia
Vergara, Robert Downey Jr., John Leguizamo, Dustin Hoffman ve Oliver Platt gibi taninmus isimler yer
almaktadir (IMDB, 2025). Filme iliskin betimsel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Chef Filminin Kiinyesi
Orijinal Ad1 Chef
Tiirkce Ad1 Sef
Yonetmen Jon Favreau
Senarist Jon Favreau
Vizyon Y1l 2014
Orijinal Dil Ingilizce
Tiir Dram/Komedi
Stire 1 saat 54 dakika

Kaynak: IMDB (2025)
Filmin Konusu

Jon Favreau’nun yazip yonettigi ve basroliinii de iistlendigi Chef (Sef) (2014) filmi, sef Carl
Casper’in yasadigi mesleki ve kisisel doniisiimii konu almaktadir. Carl Casper, Los Angeles’ta prestijli
bir restoranda c¢alisan ve hayatinin merkezinde isi bulunan bir seftir. Meslegine biiyiik bir baglhlikla
calisan Carl, zamaninin biiyiik bolimiinii mutfakta gegirir ve bu yogun tempo nedeniyle ailesine
yeterince vakit ayiramamaktadir. Carl, restorana degerlendirme yapmak tizere Unlii bir yemek
elestirmeninin gelecegini 6grendiginde ona 6zel ve farkli bir menii sunmak ister. Ancak restoran sahibi,
standart meniiniin digina ¢ikilmasimi istemez ve Carl’in yeni yemekler hazirlamasina izin vermez. Carl
bu duruma ragmen elestirmeni etkilemek istemektedir, fakat restoran sahibinin baskisi nedeniyle ayni
meniiyii hazirlamak zorunda kalir. Restorana gelen yemek elestirmeni sunulan meniiyii begenmez ve
sefi acik bir sekilde elestirir. Bu elestirinin ardindan Carl isini birakmak zorunda kalir. isinden
ayrildiktan sonra Carl hayatinda yeni bir baglangi¢c yapmaya karar verir. Ayn1 zamanda yogun ¢aligma
temposu nedeniyle uzak kaldigi ailesiyle yeniden bir araya gelmeyi ister. Bu siiregte bir yemek kamyonu
satin alarak farkli bir girisime yonelir. Bu yeni yolculuk sirasinda Carl hem yemek yapma tutkusunu
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yeniden kesfetmeye hem de oglu Percy ve eski esi Inez ile olan iliskilerini yeniden kurmaya galigir.
Film, Carl Casper’in bu siiregte hem mesleki hayatini hem de aile iliskilerini yeniden diizenleme
cabasini konu almaktadir.

Filmde Yer Alan Karakterler

Carl Casper (Jon Favreau): Filmin ana karakteri olan Carl, Los Angeles’ta bir restoranda sef olarak
calisirken, {inlii bir elestirmenin olumsuz degerlendirmesi sonrasinda isinden ayrilmak zorunda kalan ve
ardindan bir yemek kamyonu isletmeye baslayan bir seftir. Carl, kendi tutkusunu ve yaraticiligin
yeniden kesfetmeye calisirken ayni zamanda ailesiyle olan iligkisini giiclendirme ¢abasi ig¢erisindedir.

Percy (Emjay Anthony): Carl’in gen¢ oglu olan Percy, babasiyla birlikte yemek kamyonunda
calisarak onunla vakit gecirmektedir. Percy, babasinin tutkusunu yeniden kazanmasinda ve ailesiyle
olan baglarini gii¢lendirme siirecinde 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Inez (Sofia Vergara): Carl’in eski esi olan Inez, Carl’in kisisel ve profesyonel yasaminda denge
kurmasina yardime1 olmaya ¢aligmaktadir. Film boyunca Carl’a destek olmakta ve aralarindaki iliskiyi
onarmak i¢in ¢aba gostermektedir.

Martin (John Leguizamo): Carl’in daha 6nce ¢alistigi restorandaki arkadasi olan Martin, Carl’in isten
ayrilmasmin ardindan eski isletmesinde sef olmasmna ragmen Carl’a yemek kamyonu isletmesi
konusunda destek olmakta ve onun bu yeni macerasina ortak olmaktadir.

Molly (Scarlett Johansson): Carl’in restoranda ¢alistigi donemde ona destek olan hostes Molly,
Carl’in iginden ayrilmasimin ardindan da onunla iletisimini siirdiirmekte ve yeni girisimine destek
vermektedir.

Riva (Dustin Hoffman): Carl’in ¢aligtig1 restoranin sahibi olan Riva, Carl’in isinden ayrilmasina
neden olan anlagsmazliklarin taraflarindan biridir. Riva, Carl’in mesleki yasaminda 6nemli bir rol
oynamakta ve aldig1 kararlar1 dogrudan etkilemektedir.

Ramsey Michel (Oliver Platt): Unlii bir yemek elestirmeni olan Ramsey Michel, Carl’m restoranda
Riva’nin talepleri dogrultusunda yemekler hazirlamasi sonrasinda olumsuz elestirilerde bulunarak
Carl’in kisisel ve mesleki yasamini olumsuz etkilemektedir. Daha sonra Carl’in yemek kamyonunda
sundugu yemekleri dvgliyle degerlendirerek onun popiilerlik kazanmasina katki saglamistir.

Filmde Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Olgusunun Géstergebilimsel Temsilleri
Sekil 1

Sefin Ise Yogunlasip Cocugunu Almayr Unutmast
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Tablo 2

Sefin Ise Yogunlasip Cocugunu Almayr Unuttugu Sahne Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Telash yiiz ifadesi Caligirken bir anda saati sormak Iskoliklik

Diiz Anlam: Sef isine yogun bi¢cimde odaklanmig goriinmektedir. Bu sahnede sef, mutfakta ¢aligirken
bir anda saatin ka¢ oldugunu sorar ve ardindan ¢ocugunu almasi gerektigini hatirlar.

Yan Anlam: Sefin ¢ocugunu almay1 unutmasi; onun isine agir1 derecede baglh oldugunu ve galisma
sirasinda zamanin farkina varmadigini, ise yogunlasirken aile hayatinin geri planda kaldigini1 ve ihmal
edildigini gostermektedir.

Sekil 2
Sef ve Restoran Sahibi Arasindaki Tartisma

Tablo 3

Sef ve Restoran Sahibinin Tartisma Sahnesi Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Tartigma Restoran sahibinin sozleri ve sefin Y Onetim otoritesi

hayal kiriklig igeren yiiz ifadesi

Diiz Anlam: Sef, restorana gelecek iinlii bir yemek elestirmeni i¢in farkli bir menii hazirlamak
istedigini sdyler. Ancak restoran sahibi mevcut meniiniin yeterli oldugunu ifade eder ve yeni bir menii
hazirlanmasina izin vermez. Tartigmanin ardindan sef bu karar1 istemese de kabul eder.

Yan Anlam: Bu sahnede sefin yaratici alaninin igveren tarafindan sinirlandirildigr goriilmektedir.
Yemek elestirmenine kendini gostermek ve farkli bir menii sunmak istese de is yerindeki kurallar
nedeniyle kendi fikirlerini uygulama imkani bulamaz. Sefin yiiziindeki hayal kiriklig: ifadesi, bu
durumun yarattig1 igsel memnuniyetsizligi yansitmaktadir. Isine olan baglilig1 ise onun bu karara karst
¢ikmasini engelleyerek hareket alanini kisitlamaktadir.

Sekil 3

Sefin Ekibine Standart Meniiyii Hazirlayacaklarini Agiklamasi

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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Tablo 4
Menii Listesinin A¢iklandigi Sahne Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Uzgiin yiiz ifadesi Sefin ekibe standart meniiyle Mesleki tatminsizlik
devam edeceklerini bildirmesi

Diiz Anlam: Sef, restoran sahibinin talimat1 dogrultusunda mutfak ekibine restoranin her zamanki
meniisiiniin hazirlanacagini bildirir.

Yan Anlam: Bu sahne, sefin hazirlamak istedigi farkli ve yaratict menilyli uygulayamadigi igin
yasadig1 hayal kirikligin1 gostermektedir. Restorana gelecek yemek elestirmeni karsisinda kendini
kanitlamak ve yeni tarifler denemek istemesine ragmen, restoranin sahibinin kurallar1 buna engel
olmaktadir. Bu durum, sefin tutkuyla bagli oldugu mesleginde belirlenen standartlarin digina
cikamamasi nedeniyle kendisini kisitlanmis hissettigini gostermektedir.

Sekil 4

Carl’in Kukla Gésterisini Izlemesi

Tablo 5
Kukla Sahnesi Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Kukla Sokak sanat¢isinin iplerle kukla Kontrol edilme / yonlendirilme

oynatmasi

Diiz Anlam: Sef Carl, sokak sanat¢isinin kukla gésterisini izleyen insanlarin arasinda durur, gosteriyi
izler, oglunun kendisine seslendigini duymaz. Sokak sanatgisi iplerle bir kuklay1 hareket ettirerek gosteri
yapmaktadir.

Yan Anlam: Sekil 2 ve 3’te gosterilen sahnelerde, sefin restoran yonetiminin kararlar1 nedeniyle
kendi yaratici fikirlerini uygulayamadigi ve is yerindeki kurallara uymak zorunda kaldig i¢in igsel bir
tatminsizlik yasadig1 goriilmektedir. Bu sahnede ise sokak sanat¢isinin iplerle hareket ettirdigi kukla,
Carl’a disaridan kontrol edilen ve yonlendirilen bir figlirii yansitmaktadir. Carl’m bu gosteriyi dalgin
bir sekilde izlerkenki yiiz ifadesi ve oglunun ona seslenisini bile duymamasi, onun ¢aligma hayatinda
baskalarinin kararlarina bagli hareket etmek zorunda kalmasimi ve mesleki yaraticiliginin
siirlandirildiginm ¢agristirmaktadir.

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research



Pekyaman, A. & Kaya, A.C.

Sekil 5
Standart Menii

Tablo 6
Standart Menii Uygulama Baskist Sahne Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Menii Sefin isinden ayrilmasi Mesleki degersizlestirme

Diiz Anlam: Sefin yemek elestirmeniyle tartismasi sonrasinda restoran sahibi duruma sert tepki
gosterir. Sefe yaraticiligini kullanmamasi gerektigini ve restoranda her zaman sunulan ayni meniiyii
hazirlamasi ister. Ayrica mutfakta calisan personelden kullanilan ekipmanlara ve meniiye kadar her
seyin kendisine ait oldugunu, bu nedenle sefin yerine baska birinin kolaylikla getirilebilecegini ifade
eder. Bu konugsmanin ardindan sefe isterse isi birakabilecegini sOyler ve bu noktada sef sevdigi isinden
ayrilir.

Yan Anlam: Bu sahne, sefin calistig1 ortamda emeginin ve yaraticiliginin yeterince 6nemsenmedigini —
gostermektedir. Belirli kurallar ve sinirlar i¢inde ¢alismak zorunda kalan sef, mesleginde aradigi tatmini
bulamamaktadir. Uretim araglarina sahip olan isletme sahibi ile emegini ortaya koyan galisan arasindaki
iligki, calisanin karar siireglerinde daha zayif bir konumda bulundugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 6
Sefin Yemek Elestirmeniyle Tartismasi

Tablo 7
Sef ve Yemek Elestirmeninin Tartisma Sahnesi Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Sosyal medya paylasimi ~ Yemek elestirmeninin Carl’1 sosyal Mesleki itibar1 zedeleme
medya iizerinden elestirmesi
Ofkeli yiiz ifadesi Carl’1n restoranda yemek Mesleki emegin
elestirmenine bagirarak tepki degersizlestirilmesine karsi

gostermesi birikmis 6fke
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Diiz Anlam: Unlii yemek elestirmeni, sosyal medya iizerinden Carl hakkinda olumsuz
degerlendirmelerde bulunmus ve daha sonra restorana yeniden gelmistir. Bu elestiriler karsisinda
Ofkelenen Carl, isi birakmis olmasina ragmen restorana girip elestirmenin masasina giderek onunla
tartigmaya baglamis ve restoranin ortasinda yiiksek sesle tepki gostermistir.

Yan Anlam: Bu sahne, Sef Carl’in uzun siiredir yasadigi mesleki baskinin, yaraticiliginin
sinirlandirilmasiin ve isine dair duydugu hayal kirikliginin gériiniir hale gelmesini simgelemektedir.
Elestirmenin olumsuz yorumlari, Carl’in yalnizca yaptig1 yemeklerin degil ayni zamanda mesleki
kimliginin ve emeginin de sorgulandig1 seklinde algilanmaktadir. Bu nedenle Carl’in restoranin
ortasinda 6fkesini kontrol edememesi, calisanlarin is ortaminda yasadigi mesleki degersizlik hissi ve
titkenmisgligin disa vurumu olarak yorumlanabilir. Ayn1 zamanda bu sahne; ¢alisanlarin kendilerini ifade
edemedikleri ve yaraticiliklarinin kisitlandigi caligma ortamlarinda biriken gerilimin isten kopus
siirecini tetikleyebilecegine dair sembolik bir anlam da tasimaktadir.

Sekil 7

Carl’in Yemek Kamyonu ile Yeni Bir Baslangi¢c Yapmasi

Tablo 8

Yemek Kamyonu Sahnesi Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Yemek kamyonu Carl’1n sehir sokaklarinda yemek Yeni baslangig
kamyonuyla ilerlemesi

yemek kamyonuyla ¢aligmaya baglar. Yemek kamyonu Miami sokaklarinda ilerlerken sehirde hareketli
ve canli bir sokak ortamu goriilmektedir.

Yan Anlam: Bu sahnede goriilen hareketli ve neseli sokak ortami, Carl’in yasaminda yeni bir
baslangici temsil etmektedir. Yemek kamyonuyla sehirde ilerledigi bu siirecte etraftaki neseli atmosfer,
insanlarin giiliimseyen yiizleri ve yaz mevsiminin enerjisi, onun dnceki ¢aligma ortamina goére artik daha
Ozgiir ve tatmin edici bir ¢alisma diizenine ulastigini ima etmektedir. Boylece sahne, Carl’in yeni
hayatinda yakaladigi huzur ve memnuniyeti sembolik olarak goriiniir kilmaktadir.

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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Sekil 8

Carl’in Yemek Kamyonunda Oglu ve Eski Esi ile Birlikte Calismast

Tablo 9

Yemek Kamyonunda Calisma Sahnesi Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Carl’in enerjik ifadesi ve servis  Carl’in mutlu bir sekilde oglu Is tatmini ve aile birlikteligi
ve eski esiyle birlikte caligmasi

Diiz Anlam: Carl, yemek kamyonunda calisirken ogluyla birlikte sandvi¢ hazirlamaktadir. Calisma
sirasinda yiiziindeki ifade ve hareketleri onun keyifli ve enerjik oldugunu gostermektedir. ikinci sahnede
ise; Carl yemek kamyonunda hazirladigi yemegi miisteriye uzatmaktadir. Oglu hazirlik siirecine
yardimc1 olurken eski esi Inez de siparis almaktadir.

Yan Anlam: Carl’in yemek kamyonunda ailesiyle birlikte ¢alisirken yiiziindeki neseli ifade, yeni isine
uyum sagladigimi ve yaptig1 isten duydugu memnuniyeti gdstermektedir. Ayrica, bu sahnede oglunun
yemek hazirlik siirecine katilmasi ve eski esi Inez’in siparis almasi, Carl’in hem ¢alisip hem de ailesiyle
birlikte vakit gegirebildigini, aile iliskilerinin gii¢lendigini gostermektedir.

Sekil 9
Carl’in Yemek Elestirmeninden Is Teklifi Almasi

Tablo 10
Is Teklifi Sahne Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Saskin yiiz ifadesi Yemek elestirmeninin Carl’a Mesleki takdir ve beklenmedik
yeni bir i yeri agma teklifinde  firsat
bulunmasi

Diiz Anlam: Carl yemek elestirmeniyle konusurken yliziinde saskin bir ifade goriilmektedir.
Konusma sirasinda yemek elestirmeni Carl’a maddi destek vererek ortak bir is yeri agmasi igin teklif
sunmaktadir. Yemeklerinin ¢ok lezzetli oldugunu ve yeni isyerinde ne isterse yapabilecegini
sOylemektedir.

Yan Anlam: Carl’1n yiiziindeki saskinlik ifadesi, yemek elestirmeninden gelen teklifi beklemedigini
disiindirmektedir. Filmin 6nceki sahnelerinde elestirmenin olumsuz degerlendirmesi Carl’in isini
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birakmasina neden olmustur. Bu sahnede ise ayni elestirmenin Carl’a yeni bir ig firsati sunmasi, onun
mesleki agidan takdir edildigini ve emeginin deger gordiigiinii, ayrica ne isterse yapabileceginin
sOylemesi; sefin yaraticiligini kullanabilecegini ve mesleki Ozgirliigini devam ettirebilecegini
gostermektedir.

Sekil 10

Yeni Restoran

Tablo 11

Yeni Restoran Acilis Sahnesi Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
El Jefe restoran Yeni restoran, yemekler ve eski  Carl’mn kariyer yolu
yemek kamyonu oyuncagi

Diiz Anlam: Carl’1n yeni restoraninin adi; yemek kamyonuna da verdigi isim olan ve Ispanyolcada
sef/patron anlamima gelen El Jefe’dir. Sik restoranda; yemek kamyonu oyuncagi, 6zenle hazirlanmis
yemekler ve mutlu insanlar goriilmektedir.

Yan Anlam: Eski yemek kamyonu oyuncaginin restoranda yer almasi, Carl’in mesleki doniigiimiinii
ve baglangic noktasini temsil ederken ayni1 zamanda basarinin tesadiif degil, emek ve deneyimle elde
edildigini gosteren bir hatira niteligi tasimaktadir. Restoranin sik ve profesyonel goriiniimii, Carl’in
mesleki saygmligini yeniden kazanmasini ve kariyerinde yeni bir asamaya gegctigini simgelemektedir.
Bu mekan ayni zamanda sefin onceki isinde yasadigi kontrol ve baskidan farkl: olarak kendi kurallarini
belirledigi bir ¢alisma alanini temsil etmektedir. El Jefe ismi, yemek kamyonu ile galistigi, 6zgiirliik ve
yaraticiligini kazandig1 donemlerdeki basarisini yeni restoranda da siirdiirecegini sembolize etmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yiyecek icecek sektoriinde calisanlar acisindan is tatmini, yalnizca yapilan isten duyulan
memnuniyetle sinirli kalmayip ayni zamanda mesleki motivasyon, psikolojik iyi olus ve kariyer
devamlilig: ile yakindan iligkilidir. Yogun calisma temposu, uzun calisma saatleri ve fiziksel olarak
zorlayici ¢alisma kosullar ¢alisanlarin mesleki doyumlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Calisanlarin
yaptiklari iste kendilerini degerli hissetmeleri, yaraticiliklarini ortaya koyabilmeleri ve emeklerinin
takdir edildigini gérmeleri is tatminini artiran énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik
diisiik is tatmini, ¢calisanlarin meslekten uzaklagmasina veya isten ayrilma niyetinin gliglenmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle ¢aliganlarin is tatmininin saglanmasi hem bireysel mesleki siirdiriilebilirlik
hem de calisma yagaminin kalitesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda c¢aligmada; bir sefin
yasadig1 mesleki zorluklar, baski ve isten ayrilma siireclerini konu alan Chef filmi sahneleri, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti kapsaminda ele alinarak gdstergebilim analiz ile degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, yiyecek ve igecek isletmelerinde is tatmininin tek boyutlu
bir kavram olmadigini, aksine orgiitsel ve bireysel unsurlarin etkilesimiyle sekillenen ¢ok yonlii bir yap1
sergiledigini gostermektedir. Film ¢oziimlemesi araciligiyla is tatminsizliginin nedenleri ve sonuglari
goriiniir hale getirilmis; yonetsel uygulamalarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki belirleyici
etkisi ortaya konulmustur. Calisanlarin ekip i¢i iliskilerinin uyumlu oldugu durumlarda dahi, yonetsel
tutumlar ve karar alma siireclerine katilim diizeyinin is tatmini lizerinde belirleyici bir rol oynadigi
goriilmektedir. Bu baglamda is tatminsizliginin, bireysel yetersizliklerden ziyade oOrgiitsel
diizenlemelerle iliskili oldugu anlagilmaktadir.
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Yiyecek icecek sektorii, yogun miisteri-calisan iletisiminin oldugu ve calisanlarin yoneticileriyle
daha uzun mesai saatlerinde birlikte ¢alismak durumunda kaldig1 bir sektordiir (Demirci & Segilmis,
2020). Arastirmalar, ¢alisanlarin iste giiclendiklerini hissettiklerinde, daha yiiksek is performansi ortaya
koyduklarin, is tatmini ve organizasyona baglilik duygularini artirdiklarimi géstermektedir (Kiling vd.,
2021). Calismada 6zellikle yoneticilerin, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve deneyimlerini karar siireglerine
yeterince yansitmadigi durumlarda, is tatmininin azaldig1 ve bunun zamanla isten ayrilma egilimine
donistiigii tespit edilmistir. Buna karsilik, calisanlarin iiretim siireci iizerinde séz sahibi oldugu,
yaraticiliklarim1  kullanabildikleri ve emegin karsiligini dogrudan gozlemleyebildikleri c¢alisma
ortamlarinda ig tatmininin arttig1 gdzlemlenmistir.

Demirci ve Sec¢ilmis (2020), yaptiklari arastirmada, rol stresi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde lider-
iiye etkilesiminin kismi aracilik etkisi oldugunu, diisiik kalitedeki lider-liye etkilesimi ve yiiksek
diizeydeki rol stresinin, isten ayrilma niyeti gibi c¢alisanlarin Orgiite yonelik olumsuz tutumlarini
arttirabilecegini ifade etmislerdir. Kaya (2010), otel isletmelerinde isgérenlerin is tatminini etkileyen isi
birakma egilimi baslikli calismasinda, isi birakma egilimi ile ilgili en yliksek korelasyonun genel is
tatmini oldugunu; is tatmini arttik¢a isi birakma egiliminin azaldigini ortaya koymustur. Bir baska
calismada, yiyecek ve igecek isletmelerindeki c¢aliganlarin motivasyon diisiikliigiiniin isten ayrilma
niyetini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda motivasyon disiikliiglintin ig tatmini ile dogru
orantil1 bir iliskiye sahip oldugu; motivasyon arttik¢a calisanlarin is tatmininin de arttig1 elde edilen
sonuglar arasinda yer almaktadir (Kogakgdl & Kog, 2020). incelenen filmde yaraticiligim kisitlanmast,
baskict yonetim anlayisi ve mesleki itibarsizlagtirmanin isi birakma sebepleri arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica calisma, i tatmininin bireyin 6zel yasamiyla kurdugu iliskiyle yakindan
baglantili oldugunu gostermektedir. Ozdevecioglu ve Aktas’a (2007) gore; is ve aile yasaminda
istlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar neredeyse kisinin tiim yasamin1 kontrol eder.
Sorumluluklarin ayn1 zamanda yerine getirilmesi gerektigi zaman kisi hayatinin belki de en dnemli
celiskisini i rolil ve aile rolii arasinda yagamaktadir. Chef (Sef) filminde de Carl is yogunluguna baglh
olarak oglunu okuldan almayr unutmustur. Yogun stres yasadigi isinden ayrilip kendi yemek
kamyonunda ¢aligsmaya basladiktan sonra aile iligkilerinin giiclendigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik bazi Oneriler
sunulmustur. Emege dayali sektorlerde ¢alisan bireylerin karar alma siireglerine dahil edilmesi, is
tatminini artirmak agisindan kritik bir dneme sahiptir. Yo6neticilerin yalnizca sonug odakli degil, siirece
ve emege karsi duyarli olmasi gerekmektedir. Isletme ydneticilerinin, ¢alisanlarn yaraticih@mi ve
mesleki 6zerkligini destekleyen, karar alma siireglerine katilimi tesvik eden bir yonetim anlayisi
benimsemeleri onem arz etmektedir. Calisanlarin yalnizca uygulayici konumunda degil, iiretim
stirecinin aktif bir bileseni olarak degerlendirilmesi, is tatmininin artirilmasina katki saglayacaktir.
Bunun yani sira agik iletisim kanallariin olusturulmasi, adil sorumluluk paylagiminin saglanmasi ve
olumsuz durumlarda galisanlarin desteklenmesi, orgiitsel bagliligin giiclenmesine yardimei olacaktir.
Ayrica isletmelerin, ¢alisanlarin is—6zel yasam dengesini gozeten uygulamalar gelistirmeleri ve aile
yasamini destekleyici yaklasimlar benimsemeleri Onerilmektedir. Bu tiir uygulamalarin, ¢alisanlarin
islerine karg1 daha olumlu tutum gelistirmelerini saglayacagi degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak is
tatmini, yiyecek ve igecek isletmelerinde siirdiiriilebilir basar1 ve orgiitsel baglilik agisindan temel bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda igletmelerin, is tatmini kavramini stratejik bir unsur olarak
ele almalar1 ve bu yonde bilingli uygulamalar gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
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MAKALEYE iLISKIN YAZAR BEYANI

Destek Bilgisi Beyani
Bu caligma herhangi bir fon/hibe ile desteklenmemistir.

Cikar Catismasi1 Beyam
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Bilgilendirilmis Onam Formu Beyam

Insan katilime1 bulunmamaktadir (bilgilendirilmis onam alinmas1 gerekmemektedir).
Etik Kurul Onay Beyani

Etik kurul izni gerektirmemektedir.

Etik Onay1 Beyam:: Yazar(lar), calismanin yiiriitiilmesi ve raporlanmasinda derginin “etik ilkeler ve yayin politikasi”
bolimiinde yer alan ilgili etik ilkelere, aragtirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugunu beyan eder.

Hakem Degerlendirmesi: Bu dergide, makalelerin degerlendirilmesinde c¢ift kor hakemlik siireci uygulanmaktadir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Bu calismada yararlanilan veri ve materyaller, kamuya ag¢ik erisime sahip ikincil
kaynaklardan (goriintii, video, istatistik, rapor ve ilgili dokiimanlar) temin edilmistir. Calisma kapsaminda 6zgiin/birincil
veri liretimi gergeklestirilmemistir. Kullanilan kaynaklar metin i¢inde ve kaynakga boliimiinde belirtilmistir.

Yapay Zeka Kullamimi Beyani: Yazar(lar); herhangi bir yapay zeka aracinin kullanilip/kullanilmadigini kullanilmissa
yalnizca destek amacli kullanildigini; bilimsel igerik, 6zgiinliik, atif, veri dogrulugu ve etik sorumlulugun tamamen
yazar(lar)a ait oldugunu kabul eder.

Bu calismanin hazirlanmasinda yapay zeka tabanli araglar kullanilmamustir.
Yazar Katki Rolleri Beyam*

Katkida Bulunan Yazar(lar)in

Katki Rolii Agiklama Ad ve Soyadlar

Fikir iiretme; kapsamli aragtirma amag ve hedefler
ile calismaya iligskin kavramsal/kuramsal c¢ergeve Asuman Pekyaman
ve hipotezlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi.
Arastirma ve inceleme siireclerinin yiiriitiilmesi, K
Arastirma /Uygulama 6zel olarak deneylerin uygulanmasi, ya da Asp man Pekyaman
. Ali Can Kaya

veri/kanit toplanmast. 19
Yontemin  gelistirilmesi  veya  tasariminin
yapilmasi; modellerin olusturulmasi, ¢alismanin
verisinin toplanmasi, analiz edilmesi veya ilgili Asuman Pekyaman
verileri  sentezlemek amaciyla istatistiksel, Ali Can Kaya
matematiksel, hesaplamali veya diger tekniklerin
uygulanmasi.
Arastirma  faaliyetlerinin  planlanmasi  ve
uygulanmasinin yiiriitiilmesi ve koordinasyonu,
Proje/Arastirma Y 6netimi mentorluk da dahil olmak iizere, arastirma faaliyeti ~Asuman Pekyaman

planlama ve uygulamasi igin denetleme ve liderlik

sorumlulugu.

Yayimlanan caligmanin ozellikle
Gorsellestirme gorsellestirilmesinin/veri sunumunun  Ali Can Kaya
hazirlanmasi, olugturulmasi ve/veya sunulmasi.
Yayimlanan ¢aligmanin 6zellikle ilk taslaginin
yazilmas1 (kapsamli ceviri dahil), hazirlanmasi,
olusturulmast ve/veya sunulmasi. Yayin Oncesi
veya sonrasi agamalar dahil olmak {izere, 6zellikle
elestirel inceleme, yorum veya diizeltmelerinin
hazirlanmasi, olugturulmasi ve/veya sunulmasi.
ilgili kurullardan (dergi kurullar, hakemler vb.)
gelen geri bildirilmelere gore c¢alismaya son
Gozden Gegirme/Son Kontrol seklinin verilmesi, gerekli
diizeltme/diizenlemelerin yapilip dergi sistemine
yiiklenmesi.

Kavramsallagtirma/Kuramsal
Cerceve

Yontem

Caligmanin ilk Taslagi/Y azimi Ali Can Kaya

Asuman Pekyaman
Ali Can Kaya

*Yazar beyaninda yer alan katki rolleri basliklarinin belirlenmesinde; “katki rolleri taksonomisinden (Allen, O’Connell, &

Kiermer, 2019)” yararlanilmistir.
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