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Oz

Insana yakisir is kavramimin temel bir boyutu olarak calisamin ulasilamama hakki, dijitallesmenin is
yasaminin sinirlarini belirsizlestirdigi giintimiiz kosullarinda giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligma,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin insan onuru odakli yaklasimindan hareketle ulasilamama hakkini
insana yakigir i ve endiistriyel sosyal hizmet perspektifinden tartigmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda
ulusal ve uluslararas1 akademik literatiir ile gesitli lilkelerdeki yasal diizenlemeler sistematik bigimde
incelenmistir. Elde edilen bulgular; mesai saatleri disinda e-posta, arama ya da uygulamalar araciligi ile
stirekli erisilebilir olma beklentisinin ¢alisanlarin biyo-psiko-sosyal sagligini olumsuz etkiledigini, is-
aile yasam dengesini bozdugunu ve tiikenmislik ile biligsel tagsma gibi riskleri artirdigini ortaya
koymaktadir. Karsilagtirmali iilke incelemeleri, Fransa bagta olmak tizere pek ¢ok Avrupa iilkesinin bu
hakk: yasal giivenceye kavusturdugunu; Tirkiye'nin ise mevcut is mevzuatinda agik bir diizenleme
icermedigini gostermektedir. insana yakisir is hedefini politikadan uygulamaya tasiyan disiplinlerden
biri olan endiistriyel sosyal hizmet, savunuculuk, danismanlik ve Orgiitsel miidahale araclar1 ile bu

hakkin korunmasinda etkin bir rol iistlenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ulasilamama Hakki, Baglantiyr Kesme Hakki, insana Yakisir Is, Calisma Yasamu,

Sosyal Hizmet.
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THE NEW DIMENSION OF DECENT WORK IN THE DIGITAL AGE:
THE EMPLOYEE'S RIGHT TO BE DISCONNECT
Abstract

The employee's right to disconnect, considered a fundamental dimension of decent work, is becoming
increasingly important in today's conditions where digitalization has blurred the boundaries of work life.
This study aims to discuss the right to disconnect within the framework of decent work and from an
industrial social work perspective, drawing on the International Labour Organization's human dignity-
centered approach. To this end, national and international academic literature alongside legal regulations
in various countries were systematically reviewed. The findings indicate that the expectation of constant
accessibility outside working hours — via email, phone calls, or applications — negatively affects
employees' bio-psycho-social health, disrupts work-family life balance, and increases risks such as
burnout and cognitive overload. Comparative country analyses reveal that many European countries,
most notably France, have established legal guarantees for this right, whereas Turkey's existing labor
legislation lacks an explicit provision in this regard. Industrial social work, as one of the disciplines that
translates the goal of decent work from policy into practice, can play an active role in protecting this

right through advocacy, counseling, and organizational intervention tools.
Key Words: Right to Unreachable, Right to Disconnect, Decent Work, Working Life, Social Work.
1. Giris

Is hayatinin teknolojiye hizla uyum saglamasi, insana yakisir is kavraminin smirlarini
ve kapsamini yeniden tanimlamasi ihtiyacini dogurmustur. Kiiresel ve ulusal anlamda yaganan
is hayat1 ve teknoloji degisimleri ile birlikte calisanlarin ulasilamama/baglantiyr kesme hakki
bu noktada 6nemli bir konu haline gelmektedir. Uluslararas: literatiirde "decent work"
kavraminin karsilig1 "diizgiin 1", "saygin is" ve "uygun is" gibi kavramlar ile cesitlilik gosterse
de bu kavramin temeli, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) (2025) tarafindan insan onuru ilkesi
merkezine konumlandirilan "insana yakisir is" ¢ercevesidir. Bu ¢ok boyutlu kavram, isttihdamin
Otesine gegerek caligma yasaminin niteligini tanimlamakta; adil ticret, is saglig1 ve giivenligi,
sosyal koruma, drgiitlenme gibi temel ilkeleri kapsamaktadir. Insan onuruna yakisir kavrami
baglaminda is, bireyin yalnizca ge¢imini sagladigi ekonomik faaliyet degil ayn1 zamanda kisisel

gelisimini, toplumsal uyumunu ve nihayetinde potansiyelini ger¢eklestirmesine olanak taniyan

alan olarak degerlendirilmektedir (Blustein, 2008; Jahoda, 1982).

1990’1 yillarda isveren ve c¢alisanlar arasinda mesai saatleri disindaki acil telefon

gorlismeleri ile baslayan siirecin giiniimiizde ¢cogunlukla isveren beklentisi ile onlarca e-posta
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ve WhatsApp gruplarindan gelen mesajlar haline doniistiigli goriilmektedir (Bokor-Szdcs,
2023). Bu durum calisanlarin 7 giin 24 saat ¢evrimi¢i olmasmin beklendigi bir is yeri
kiiltiirinlin olugmasina katk1 saglamaktadir (Deal, 2015). Calisanin baglantiy1 kesme hakkinin
anlasilamamasi1 ve bu dogrultuda somut adimlar atilmamasi insana yakisir is kosullarin
olumsuz etkileyen faktorlerdendir. Literatiirde ¢alisanin ulagsilamama hakki kavraminin yerine
“baglantiy1r koparma hakki”, “baglantiy1 kesme hakk1”, “erisilememe hakki” gibi kavramlarin

kullanildigr goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise ¢alisanin ulasilamama hakki kavraminin kullanimi1

tercih edilmistir.

Isyeri ile siirekli baglantida olmay1 gerektiren durumlar calisanlarin bireysel yasamini
ve is ve aile yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisma kosullarinin
insana yakisir is kapsaminda degerlendirilmesi ile birlikte ulasilamama hakki 6nemli bir sorun
alanin1 kapsamaktadir. Bu noktada sosyal hizmet disiplini, insan onuru ve sosyal adalet ilkeleri
temelinde ulagilamama hakkini yalnizca bir calisma hakki degil, bireyin psiko-sosyal refahinin
ve aile biitiinliigiiniin korunmasinin bir araci olarak da ele almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
caligsanlarin bu hakkin ihlaline bagl olarak yasadig: tiikkenmislik, mobbing, is ve aile yasam
catigmast ve sosyal izolasyon gibi sorunlara yonelik danismanlik ve savunuculuk miidahaleleri
gelistirerek insana yakisir ¢alisma kosullarinin  olusturulmasina katki  saglamayi
hedeflemektedir. Nitekim bu ¢aligmada g¢alisanin ulasilamama hakki kapsamli bir sekilde ele

aliarak insana yakisir is ¢cercevesinde tartisilmis ve ¢oziim onerileri sunulmustur.
2. Cahisanlarin Ulasilamama Hakki

Gilinlimiizde teknoloji ve dijitallesmenin hiz kazanan gelisimi, is yasamini yapisal ve
kiiltiirel olarak ¢ok yonlii bir bigimde doniistiirmektedir. Teknolojik ilerlemeler ve yaygin
internet erisiminin verimlilik artisi, esnek ¢alisma modelleri ve kiiresel is birliklerini olanakli
kilarak is yasaminda olumlu gelismelere Onciiliik ettigi bilinmekle birlikte, bu durum ayni
zamanda is yerinin fiziksel sinirlarin1 asarak eve taginmasina da neden olmaktadir. 1900’1
yillarin sonuna kadar hem is yeri hem de calisma saatleri acikca ifade edilirken giliniimiizde
islerin mekandan bagimsiz bir hale dontistiigii, calisanlarin akilli telefon, bilgisayar ya da akilli

saatlerini gotiirebildikleri yerlerin is yeri ortami oldugu goriilmekledir (Bressler vd., 2019).

Literatiirde, bireylerin ¢alisma saatleri disinda isle ilgili dijital iletisim kanallarindan
“erisilememe hakki", “baglantiyr koparma hakki” veya "isten kopma hakki" olarak da
adlandirilmakta ve bireylerin 6zel yasamlarini koruyarak ig-yasam dengesini saglamalarina
olanak taniyan yasal ve orgiitsel bir diizenleme Onerisi olarak tartisiilmaktadir. Bu hak, dijital
cagin getirdigi zorluklara karsi, ¢alisan refahini ve siirdiirtilebilir is performansini gozeten bir
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¢Ozlim arayisini1 yansitmaktadir. Sayim (2024) bu hakki, calisanlarin resmi is saatleri diginda,
herhangi bir olumsuz sonugtan endise duymaksizin is yeri ile dijital iletisim baglantilarini
kesme Ozgiirliigii olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, bireyin 6zel yasam alanin1 korumasinin
oniindeki korku ve endise gibi psikolojik engellere vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte Strobel
(2016), siirekli ulagilabilir olma halini, ¢alisanin mesai sonrasinda isle ilgili konularda miisait
olma durumu ve igverenin e-posta, anlik mesajlagsma uygulamalari, telefon goriismeleri ve
sosyal medya gibi dijital kanallar aracilifiyla calisana erisebilme kapasitesi olarak
aciklamaktadir. Pangert ve digerleri (2016) ise bu durumun ulasilabilir olma halinin yalnizca is
yasamiyla siirl kalmayip bireyin 6zel ve bireysel yasam alanina tam anlamiyla ele gegirdigini
one siirmektedir. Bu noktada Strobel (2016), isle ilgili konulardaki siirekli ulasilabilirligin,
caligsanin 6zel ve profesyonel kimlikleri arasindaki sinirlar1 agindirdigini ve bireysel sinirlarin
ihlal edilmesi anlamina geldigini belirtmektedir. Yapilan ¢aligmalarda da ydneticilerin mesai
saatleri disinda calisanlarina hemen ya da birkag saat igerisinde ulasabileceklerini diisiindiikleri,
bu iletisimin ¢ogunlukla e-posta ya da kisa mesaj ile saglandig1 gibi sosyal medyanin da bir

arag olarak tercih edildigi goriilmektedir (Challenger ve Christmas, 2017).

Isverenlerin, yoneticilerin bu beklenti ve erisilebilirlik algisi, calisanlar iizerinde
planlanmamis ve genellikle olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Is ile dzel yasam arasindaki
sinirlarin bu sekilde belirsizlesmesi, teknolojinin sagladigi bu "her an ulasilabilir olma"
durumunun calisanin fiziksel, psikolojik ve sosyal saglig1 lizerinde bir yiik haline gelmesine

neden olmaktadir.
3. Ulasilamama Hakki Thlallerinin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Yapilan aragtirmalar mesai sonrasinda is ile baglantiy1 kesemeyen c¢alisanlar lizerinde,
bu durumun ¢ok boyutlu olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Becker'm (2016),
caligsanlarin is ile baglantisini kesememesinin ig-aile yasam dengesinin bozulmasi, aile i¢i
catigmalarin artmasi ve bireysel olarak tiikkenmislige yakalanma riskinin artmasi gibi sonuglarla
iliskili oldugunu ifade etmektedir. Isyeri gereksinimlerine siirekli maruz kalmak, ydneticilerin
veya sirket kiiltiirlinde boyle bir talep beklentisi ¢calisanlarin sagligini olumsuz etkilemektedir.
Oyle ki is dis1 zamanlarda yalnizca e-posta ya da kisa mesaj okumak bile galisanlar ve ailelerini
strese siiriikleyebilmektedir. Isyeri ile siirekli baglantili olma durumu, calisanlarda stres ve
tiikenmisligin yani sira biligsel kapasitenin agilmasi anlamina gelen "biligsel tagma sendromu"
gibi saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Biligsel tasma sendromu yasayan
bireylerin 6fkeli ruh hali, pasiflik, iletisim reddetme ve algilama sorunlari, kontrol kaybi,

elestirel diisiinememe, hataya karsi daha fazla tolerans, verimsiz calisma, kaygi ve stres
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yasadiklar1 belirtilmektedir (Mayo Clinic Health System, 2022; Parra-Medina ve Alvarez-
Cervera, 2021). Bireylerin yasam tarzi ve is yasamlar1 arasindaki dengesizlik diisiik yasam
kalitesi, yasam doyumunun azalmasi, depresyon, anksiyete, gergin ruh hali, teknoloji
bagimliligi (Vaghefi, Lapointe ve Boudreau-Pinsonneault), dikkat daginikligi (James-Garrod,
2025) riskini artirmaktadir. Yapilan bir arastirmada calisanlarin akilli telefonlarin kilidini sik
stk acarak kontrol ettikleri, uzun siire kontrol etmediklerinde ise bir seyler kacirtyor gibi
hissettikleri nedeni ile bagimlilik riskinin artabilecegini vurgulamaktadir (Garg, 2020). Bu
noktada baglantiy1 kesme hakki, dijital araglarin neden oldugu bu smir ihlaline ve bireyin
yasaminin aginmasina karsi koruyucu bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu hak,
calisanin sadece fiziksel olarak degil, zihinsel ve duygusal olarak da isten uzaklagabilmesini

amaclamaktadir.

Uzaktan calisma sekli ile de yakindan ilgili olan baglantiyr kesme hakki, teknolojinin
olumlu ve olumsuz yo6nleri konusunda bir ikilem yasatmaktadir (Josseran ve Boersma, 2024).
Bu noktada uzaktan ¢alisan bireylerin de yalnizca evden degil farkli konumlardan, yoldan ya
da tatillerinden is ile ilgili baglantida kalmas1 beklenmektedir (Golding, 2023). Uzaktan ¢alisma
sekli ile ¢alisan kadinlar ile yapilan bir ¢alismada uzaktan calisma sekline yalnizca kendilerine
ve ailelerine daha fazla zaman ayirabildikleri igin deger verdikleri goriilmiis, ancak kadinlarin
stirekli ulasilabilir olmalarmin beklenmesi nedeni ile uzaktan ¢alismaya olumsuz baktiklari da
belirtilmektedir (Rebelo vd.,2024). COVID-19 pandemisi ile birlikte daha yaygin hale gelen
uzaktan galisma seklinin olumsuz etkileri, o donemde de kendini gostermistir. Mesai saatleri
disinda dahi isverenin asir1 is yiikii ve talepleri ile birlikte ¢alisanlarin is yeri ile baglantiy
kesmelerinin Oniine ge¢ildigi, ¢alisanlarin dinlenmelerinin ve bos zaman aktivitelerinin
engellendigi, saglik, egitim, aile ve sosyal yasamlarinin olumsuz etkilendigi vurgulanmaktadir

(Da Silva ve Takeshita, 2022).

Yasanan tiim bu olumsuz durumlar nedeni ile ¢alisanin ulasilamama hakki ihlalleri “ucu
keskin bir kili¢” olarak nitelendirilmektedir (Marcum vd.,2018). Yapilan c¢alismalar, mesai
saatleri disinda dahi is yeri ile siirdiiriilen temasin galisanlarin sosyal yasamlari iizerinde
olumsuz bir etki yaratarak sosyal izolasyona yol acabilecegini vurgulamaktadir (Miernicka,
2024). Isyeri ile siirekli baglantida olma halini artiran esnek ¢aligma diizenlemeleri de bireylerin
is performansimi (Golding, 2023), ¢alisan katilimi, verimliligi ve iiretkenligini etkilemektedir
(Fairbairn, 2019). Yine is ve is dis1 saatlerin ayriminin tam anlamiyla yapilamamasi nedeni ile
0zel zamana sayg1 gosterilmemesi, licretsiz mesai yapma ve mahremiyet ihlali gibi durumlara

neden olabilmektedir (Fairbairn, 2019; Hopkins, 2024). Bu sorunlar ile birlikte, siirekli
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ulagilabilir olma hali, bireylerin aile ve is yasamlar1 arasindaki dengede 6nemli degisimlere yol
agcmaktadir. i¢cinde bulunulan dijital ¢agda, aile ve is saatleri arasindaki geleneksel sinirlarin
belirsizlesmesi ve neredeyse ortadan kalkmasi, bireyleri siirekli ¢evrimici olma ve isle ilgili
taleplere aninda yanit verme zorunlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir. Nitekim yapilan
caligmalarda da ¢alisanlarin is yeri ile siirekli baglantida kalmalar1 nedeni ile zaman yoksullugu
sorunu yasadiklar1 ifade edilmektedir  (James-Garrod, 2025). Asir1 is yiki sebebiyle is
sorumluluklarinin evde de devam etmesi spnucu, ev isi ve sorumluklarinin da bireylerdeki

yorgunlugu artirdigina yer verilmistir (Ghislieri vd., 2021).

Toplumsal cinsiyet rolleri g6z Oniine alindiginda, kadinlarin hem kamusal alandaki
istihdam yasaminda hem de 6zel alandaki aile i¢i sorumluluklar baglaminda iistlendikleri ¢oklu
roller, baglantiyr kesme hakkinin onlarin 6zel yasamlari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Geleneksel olarak ev i¢i emek ve bakim yiikiimliiliiklerinin agirlikli
olarak kadinlara yliklenmesi, s6z konusu hakkin yasamsal 6nem kazanmasina neden olmaktadir
(Chudinovskikh, 2019; Kiilahli, 2025). Avrupa Parlamentosu’nda “Komisyona Baglantiyi
Kesme Hakki Hakkinda Tavsiyeler” kararinda da vurgulandigi iizere bakim sorumlulugu
bulunan ve genellikle kadin olan calisanlar iizerinde olumsuz etkilerin fazla oldugu
belirtilmistir. Avrupa Parlamentosu dijital araglarin ve bilgi teknolojilerinin ¢alisma hayatina
getirdigi esnekligin potansiyelini kabul etmekle birlikte calisanlara daha fazla 6zgiirliik,
bagimsizlik, is-yasam dengesi ve zamandan tasarruf etme imka&ni sunabilecegini
vurgulamaktadir. Ancak is yeri ile siirekli baglantida olma kiiltliriiniin yarattig1 siirlarin
belirsizlesmesi, karsiliksiz mesai, is yiikii ve ulasilabilir olma baskisinin ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel saglhigini olumsuz etkileyerek temel haklarini ihlal edebilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Bu nedenle ¢alisma siirelerinin etkin bir sekilde kaydedilmesi, yasal sinirlara uyulmasi ve is-
yasam dengesini koruyan net bir yasal gergevenin gelistirilmesi énemlidir. lgili tavsiyelerde
caligma saatlerinin sinirlandirilmasi ve dogru dijital ara¢ kullaniminin verimliligi, is tatminini
ve 1§ yeri giivenligini artirdigina, devamsizligy ise azalttigina dair artan kanitlar oldugu ifade
edilerek calisan haklariin korunmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir (European Parliament,
2020). Tiim bu bilgilerin 1s181nda, ulasilamama hakkina yonelik diizenlemeler diinyanin g¢esitli

tilkelerinde hayata gegirilmeye baslanmustir.
4, Farkh Ulkelerde Ulasilamama Hakki Diizenlemeleri

Ulasilabilir olmama hakkinin farkli iilkelerde bulunan yasal diizenlemelerdeki yerini ele
almakta fayda vardir. Avrupa iilkeleri incelendiginde ¢alisanlarin ulasilamama hakkina iliskin

farkli gelisim stireclerinin bulundugu goriilmektedir. Fransa'da ulasilabilir olmama hakkina
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iliskin hukuki c¢erceve, 2001 yilinda calisanlardan eve is gotiirmelerinin beklenemeyecegine
iliskin diizenleme ile sekillenmeye baslamistir (Bressler vd., 2019) ve bu diizenleme diger
iilkelere gore calisanlarin ulasilamama hakkina iligkin ilk diizenleme olarak yer almaktadir. Bu
hakkin ele alinmaya baslandig1 ilk yillarda mesai disinda teknolojik iletisim araglariyla
ulagilabilir olmanin beklenemeyecegi karariyla genisletilmis ve 2018'de bu hakkin ihlalinin
tazminat gerektiren bir davaya konu olabilecegi hilkme baglanmistir (Labor Chamber of the
Cour de Cassation, 2004). Siire¢ icerisinde mesai dis1 asir1 baglanti halinin psikolojik taciz
sayilabilecegi belirtilmis; dinlenme siirelerinde iletisim araglarimin kapatilmasi zorunlulugu
getirilmis, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkinin ihlal edilmesi durumunda igverene para
cezast verilebildigi, ¢alisanlarin dava agabilecegi ve tazminat isteyebilecegi ifade edilmistir
(Ornstein vd., 2019). Bu diizenlemeler, Fransa'nin dijital ¢agda ¢alisan haklarin1 korumaya
yonelik kapsamli ve ilerici yaklagimini yansitmaktadir. Belcika’da 2018 yilindaki “Ekonomik
Biiyiime ve Sosyal Uyumun Giiglendirilmesine Iliskin Yasa (Act Regarding The Strengthening
Ofeconomic Growth and Social Cohesion)” kapsaminda ele alinan bu hak, 50'den fazla ¢alisani
olan igverenlerin baglantiy1 kesme ve dijital araglarin kullanimi konusunu is yeri saglik ve
giivenlik komitesiyle gorlismesini zorunlu kilmaktadir (Federale Overheidsdienst Justitie,
2018). Calisma hukukunun temel ilkeleri arasinda yasalarla diizenlenen dinlenme, tatil ve izin
stirelerine saygt gosterilmesi ve bu yolla is-yasam dengesinin saglanmasi yer almaktadir.
Italya’da 2017 yilinda “akilli ¢alisma” mevzuati ile bagimsiz, serbest ve esnek calisma
sistemine sahip ¢alisanlarin haklarin1 korumak amaci ile olusturulmus, isin kismen is yerinde
kismen is yeri disinda gergeklestirilmesine olanak taniyarak mesai sonunda teknolojik aletlerin
yanindan ayrilma hakki taninmistir (Figueroa, 2017). Bu konuya iliskin yiirtirliige giren bir
yasa tasarist bulunmamakla birlikte akilli ¢alisma sisteminde calisanlarin mesai sonrasinda
teknolojik aletlerin yanindan ayrilma hakkini gilivence altina alan Onlemler ve caligma
kosullarinin is sozlesmesinde belirtilmesi 6nerilmektedir (Piper, 2017). Kanada’da 2018 yilinda
baglantiy1 koparma hakki, igverenlerin mesai saatleri disinda baglanti kesme politikasini
benimsemesini zorunlu kilarak ¢alisanlarin dinlenme siirelerine saygi gosterilmesini saglamak
amaci ile hayata gecirilmesi hedeflenmistir. Ancak 2019 yilinda olusturulan Modern Federal
Calisma Standartlar1 Uzman Paneli (Expert Panel on Modern Federal Labour Standards), bu
hakkin yiiriirliige konulmasi ve uygulanmasinin pratikte zorluklar barindirdig: gerekgesi ile
yasal bir diizenleme olusturulmasina sicak bakmamustir. Panel bunun yerine, isverenlerin
calisanlar veya temsilcileriyle miistereken ¢alisarak, baglantiy1r kesme hakkina iliskin kurumsal
politikalar gelistirmesini Onermistir (Government of Canada, 2019). Birlesik Krallik’ta

caligsanlarin is yerinde bulunma siirelerinin yiiksek oranda arttigi, bu durumun g¢alisanlarin
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yasamint olumsuz etkiledigi nedeni ile birlikte calisanlarin 6zel yasamlarina miidahale
edilmesinin Oniine gegilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Becker vd., 2018). Yapilan
aragtirmalarda c¢alisanlarin is yeri ile baglantiyr kesmelerine iligkin bir yasal diizenleme
yapilmasina gereksinim duyduklar1 ve bunu ifade ettikleri goriilmektedir (Chartered Institute
of Personnel and Development, 2017). Avustralya'da ise baglant1 kesme hakkina iliskin yasal
diizenlemeler, 2020 yilimin basinda pandemi kosullarimin ve kiiresel egilimlerin etkisiyle
giindeme gelmis, siire¢ Avustralya Sendikalar Konseyi'nin (ACTU) 2020'de yayinladigi
"Evden Calisma Sart1" ile baslamis ve 2023'te sunulan Adil Calisma Mevzuati Degisikligi
Tasaris1 ile somutlasmistir (Commonwealth Parliament, 2024). Tasari, c¢alisanin uygun
gerekeelerle ¢alisma saatleri disinda isle ilgili iletisim kurmay1 reddetme hakkini tanimlarken
bu hakkin kullaniminda temasin nedeni, yontemi, ¢alisanin 6zel durumu ve rolii gibi unsurlari
dikkate alan ¢ok faktorlii bir degerlendirme ongdrmektedir. 2024'te kabul edilen diizenleme ile
cezal yaptirimlart hafifletirken uygulamaya yonelik detayli rehberligin Adil Calisma
Komisyonu tarafindan sektorel tabanda gelistirilmesine birakilmistir (Commonwealth
Parliament, 2024).

Amerika Birlesik Devletleri incelendiginde New York Sehir Konseyine 2018'de
sunulan yasa tasarisi, 10'dan fazla calisani olan 6zel isverenler i¢in baglanti kesme hakkini
"diizenlemeyi amaglamigtir. Tasarlanan bu mevzuat, isverenlerin mesai saatleri disinda acil
durumlar disginda elektronik iletisim kurmalarmi yasaklayacak, yazili bir politika
gelistirmelerini zorunlu kilmayr amaglamamasina karsin cesitli tepkiler nedeni ile 2019
yilindaki ilk komite oturumundan sonra yasalagsma siirecinde ilerleme kaydedilememistir (The
New York City Council, 2018). Hazirlanan bu yasal diizenlemenin Avrupa iilkelerindeki
diizenlemelerden daha kisitlayici oldugu, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda elektronik ortamda
iletisim kurmaya zorlanamayacagina iliskin kesin bir kural oldugu ve uymayan isyerleri

hakkinda gesitli cezalar verilecegi ifade edilmektedir (Von Bergen ve Bressler, 2019).

Asya iilkelerine bakildiginda ise ¢alisanlarin ulasilamama hakkinin gelisim siirecinin
halen devam ettigi ve belirsiz bir konumda bulundugu gériilmektedir. Ornegin Japonya’da
yogun gecen c¢aligma saatleri nedeni ile “asir1 ¢alismaktan 6liim” anlaminda gelen “karoshi”
kavrami ortaya ¢ikmistir (McCurry, 2017). 2015 yilinda 105 saat fazla mesai yapan bir
caliganin intihar etmesi lizerine Tokyo’da belediye ¢alisanlarinin aksam saat sekiz sonrasinda
caligmamalart bildirilmis, farkli sirketler i¢in de 65 saatten fazla mesai yaptirmalar
yasaklanmistir (Von Bergen ve Bressler, 2019). Giiney Kore’de is ve yasam dengesi son on

yilda daha fazla 6nem verilmeye baslandig: belirtilmekte, diisiik dogum oraninin 6niine gegmek
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icin isyerlerindeki 1siklarin saat 19:00 itibari ile kapatilmasina yonelik bir “Aile Giinii”
baslatildigina yer verilmektedir (BBC News, 2016). Bununla birlikte bazi biiyiiksehir
belediyelerinde calisan amirlere mesai saatleri diginda astlarina mobil mesaj uygulamalar ile
emir vermelerini 6nleyecek bir kararname yayimlamistir (Kim, 2017). 2016 yilinda igverenlerin
calisanlar ile evden iletisime ge¢cmesini engelleyecek bir yasa tasarisi degerlendirilmis, bu
tasarlanan yasa ile telefon, sosyal medya, kisa mesaj ya da mobil mesajlasma uygulamalari ile
igverenlerin ¢alisanlara mesaj gondermesinin yasaklanmasi amaglanmistir (CTV News, 2016).
Filipinler’de mesai saatleri sonrasinda isverenlerden gelen e-posta ve mesajlara yanit verilip
verilmemesi ¢alisanlarin goniilliigiine birakilmis ve calisanin is yeri ile baglantis1 kesmesinin
yine c¢alisanlarin tercihi oldugu ifade edilmistir (De Vega, 2017). Filipinler Ulusal Is
Kanunu’nda hedeflenen degisiklige gore isverenlerin ¢alisanlara is ile ilgili mesaj, e-posta ya
da arama gondermemesi gereken saatler, kosullar ve istisna durumlara iliskin diizenlemeler
yapilmasi amaglanmistir (AMSLAW, 2019). Tiirkiye ele alindigina ise yasal diizenlemelerde
calisanin ulasilamama hakkinin agik bir sekilde tanimlanmadig goriilmektedir. Anayasa’nin
50. Maddesinde “Caligma sartlar1 ve dinlenme hakki1” bagligi bulunmakta, burada ¢alisma
saatleri ve calisanlarin haftalik tatil, yillik ticretli izin, genel tatiller gibi izin siirelerini ifade
etmektedir (Resmi Gazete, 1982). Ulasilamama hakkinin ihlal edildigi en yaygin ¢alisma
sekillerinden birinin uzakta ¢alismadir. Yasal diizenlemeler incelendiginde Is Kanunun 14.
Maddesinde uzaktan ¢alisma ele alinarak isin siiresi, isverenin is¢iyle iletisim kurmasi ile genel
ve 0Ozel calisma sartlarina iliskin hiikiimlerin is s6zlesmesinde yer almasi gerektigi ifade
edilmektedir (Resmi Gazete, 2003). Ayrica 2021 yilinda Uzaktan Calisma YOnetmeligi
yayimlanmis olsa da ¢alisanlarin mesai saati sonrasi is ile baglantiyr kesememesine iliskin bir
hiikiim bulunmadig goriilmektedir (Resmi Gazete, 2021). Bu noktada ¢alisanlarin ulagilamama
hakki baglaminda yasal diizenlemelerde net aciklamalara ve hiikiimlere ihtiya¢ duyuldugu

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak calisanlarin ulasilamama hakkina yaklasim, iilkelerin yapilarina bagh
olarak farkliliklar gostermektedir. Fransa, bu hakki kapsamli sekilde diizenleyerek ihlallerde
tazminat ve ceza dngdren bir model olusturmustur. Belgika ve italya gibi diger Avrupa iilkeleri
ise igverenlere danigsma ylikiimliiliigii getiren veya akilli calisma diizenlemeleriyle ¢alisanlari
dolayli olarak koruyan bir cergeve benimsemektedir. Anglo-Sakson iilkelerde g¢alisanlarin
ulasilamama hakkina iligkin yapilan uygulamalar ise ¢esitlilik gostermektedir. Kanada yasal
diizenleme yerine is yeri politikalarini tercih ederken, Avustralya yeni kabul ettigi yasada esnek

ve ¢ok faktorlii bir degerlendirme Ongdrmekte, ABD'de ise ulagilamama hakkinin yerel
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diizeydeki girisimler ile siirl kaldig1 ve bunlarin da heniiz yasalasamadig1 goriilmektedir.
Asya lilkelerinde asir1 ¢alisma sorununa karst bir farkindalik goériilmekte, Filipinler'de tercih
calisanlara birakilmustir. Tiirkiye ise Is Kanunu ve Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nde dinlenme
hakkin1 genel olarak tanimasina ragmen mesai saatleri diginda is yeri ile iletisimin kesilmesini
acikca giivence altina alan bir diizenleme bulunmamasi ile bu hakkin tanimlandig: iilkelerin

gerisinde kalmaktadir.
o. Insana Yaksir is Kapsaminda Cahsanin Ulasilamama Hakk

Tam istihdama ulagsmak ve insana yakisir is glivencesi saglamak amaci ile hem kiiresel
hem de ulusal anlamda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 gibi ¢esitli sosyal kalkinma hedefleri
dogrultusunda hareket edildigi bilinmektedir. Bu amaglar igerisinde saglikli ve kaliteli yagsam,
insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, toplumsal cinsiyet esitligi, yoksulluga ve acliga son
verilmesi ve hedefler is yasamini kapsayan hedefler arasinda yer almaktadir (United Nations,
2015). Ancak bu hedefler bir yol belirlemigsken dahi kiiresel anlamda tam istthdam ve insana
yakisir is kosullarindan bahsetmek miimkiin degildir (United Nations, 2024). Nitekim insana
yakisir is kavrami incelendiginde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ortak temel unsur
olmak ile birlikte isttihdam yaratma, sosyal koruma, ¢calisma hakk1 ve sosyal diyalogu kapsadigi

goriilmektedir (ILO, 2025).

Diinya Kiiresel Sendikalar Birligi (UNI Global Union, 2020), yasal diizenlemelere
baglantiyr kesme hakkinin eklenmesi i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur. Bu 6neriler baglantiy1
kesme hakkinin daha konusulur oldugu iilkeler kapsaminda ele alindiginda sendikalar ve
igverenler arasinda bir konu olmaktan c¢ikarilip toplu sdzlesmelerin uygulandig: isyerlerini
kapsayan yasalara bazi temel ilkelerin eklenmesi ve asgari bir hak tanimlanmasi tavsiye
etmektedir. Temel amaci ise ¢alisanlarin dinlenme, izin siireleri ile 6zel ve ailevi yasamlarinin
korunmasidir. Diizenleme sec¢enekleri arasinda; ¢alisma siireleri ile iliskilendirilerek elektronik
iletisimin fazla mesai sayilmasi, uzaktan ¢alisma kapsaminda ele alinmasz, bir dijital hak olarak
tanimlanmas1 veya is sagligt ve gilivenligi mevzuatt cercevesinde psikososyal riskleri
azaltmanin bir araci olarak konumlandirilmasi bulunmaktadir. S6z konusu hak, c¢aliganin
statiisii, sektorili, konumu veya roliine bakilmaksizin tiim calisanlara taninmali, yoneticiler de
dahil olmak tizere herkesi kapsamali ve uygulamaya yonelik egitim zorunluluklari ile
desteklenmelidir (UNI Global Union, 2020). Yapilan bir arastirmada ulagilamama hakk1
mevzuatinin etkisi ele almmistir. Belgika, Fransa, italya ve Ispanya'daki sirket calisanlari ve
insan kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan ilgili arastirmaya gore baglantiyr kesme hakki

mevzuatinin, ¢aliganlarin is yeri ile temas nedeniyle fazla mesai yaptiklarinda ticretlendirilmesi,
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bagimsizlik ve esneklik diizeyleri, is-yasam dengesi, baglantiy1 kesme hakki politikasinin genel
olarak olumlu etkisinin bulundugu ifade edilmistir (Eurofound, 2023). Mevcut arastirmalar,
baglant1 kesme hakkinin yalnizca yasal olarak benimsenmesinin yeterli olmadigini, asil kritik
onem tastyan unsurun etkin bir sekilde uygulanmasi oldugunu vurgulamaktadir (Eurofound,
2023; Lerouge ve Trujillo Pons, 2022). Bu siireg, isverenlerin mevcut politikalar1 gézden
gecirmesini, mesai saatleri dis1 iletisim icin agik ve net diizenlemeler olusturmasinit ve
caliganlarla is birligi icinde beklentileri belirlemesini gerektirmektedir (Hopkins, 2024).
Endiistriyel, orgiitsel ve bireysel baglamlar arasindaki farkliliklar dikkate alinarak tasarlanmus,
belirsizligi en aza indiren politika ve uygulamalar, hem ¢alisanlar ile isverenler arasinda ortak
bir anlayis gelistirmekte hem de esnek ¢alisma diizenlemelerinin kendine 6zgili dogasina uygun,
adaletli ve yapilandirilmis bir yaklasim sunarak olasi sorunlarin 6niine gegmektedir (Secunda,
2019; Von Bergen vd., 2019). Ayrica 6zellikle bakim sorumlulugu bulunan ¢alisanlarin
haklarin1 korumak i¢in sendikal faaliyetleri destekleyici sosyal politikalarin olusturulmasinin
onemli oldugu belirtilmektedir (Fiata, 2023). Yapilan ¢alismalar da bunu destekler nitelikte,
calisan haklar ile ilgili yasal diizenlemelerin ve sosyal politikalarin yeniden ele alinmasinin

gerekliligi vurgulamaktadir (Gutsu ve Shyroka, 2024).

Ulasilama hakkinin ihlal edilmesi nedeni ile calisanlarin deneyimledigi olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve Oniine gecilmesinde yapilan calismalar, is ortamlarinda aile dostu
kiiltiiriin  yayginlastirilmasinin  (French vd., 2018), teknoloji kullanimi ile ilgili Gnleme
programlarinin hazirlanmasinin, igveren ve yoneticiler i¢in 6zel egitim programlar
gelistirilmesinin (Ghislieri vd., 2021), calisanlarin ulagilamama hakkinin gozeten teknoloji
kullanim kurallar olusturulmasmin  6nemli oldugunu (Vayre ve Vonthron, 2019)
vurgulamaktadir. Tiim bu uygulamalar ¢alisma kosullarinin insana yakisir is zeminine

ulagtirilmasi i¢in 6nemli bir noktadadir.

Is yasaminda ¢alisma kosullar1 ve calisan haklar1 konusunda sendikal faaliyetler dnemli
bir konumdadir. Calisanlarin ulagilamama hakki ile ilgili diizenlenen sendikal faaliyetlerin ele
alindig1 bir calismada, dijital ortamda hazirlanan ¢esitli kampanyalar ile sendikalarin
orgiitlenme yoluyla ulasilamama hakki baglaminda olumlu etkilerinin olduguna yer
vermektedir (Murphy, 2025). Calisanlarin ulasilamama hakki konusunda daha fazla ve aktif
sendikal faaliyetlere ihtiya¢ oldugu agiktir.

Literatiirde baglantiy1 kesme hakkina iliskin ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide hukuk disiplini,
isletme, calisma ekonomisi gibi alanlar ile smirli kaldigi, konunun temel olarak calisma

iliskileri ve yasal diizenlemeler baglaminda ele alindig1 gériilmektedir. Oysa bahsi gegen hak,
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yalnizca bir ¢ergceveden degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik boyutlariyla da incelenmeyi
gerektirmektedir (Kiilahli, 2025). Yapilan arastirmalarda insana yakisir is kosullarmin
dogurganlik niyetini dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi goriilmiis, is yasami konusunda
yapilacak olan sosyal politika ve yasal diizenlemelerin bu dogrultuda gerceklestirilmesi
vurgulanmistir (Yan vd., 2025). Yalnizca bu bulgular dahi insana yakisir is kavraminin 6nemini

gostermekte, multidisipliner ¢caligsmalarin 6niinii agmaktadir.

Insana yakisir is kosullarinin toplumsal etkilerinin kapsami, konuyu temel insan haklari
ve sosyal adalet odag ile ele alan sosyal hizmet mesleginin miidahale alaninin da bir pargasi
haline getirmektedir. Sosyal hizmet meslegi, temel degerleri olan sosyal adalet ve insan
onurunun korunmasi ilkeleri geregi insana yakisir is kavramini merkeze alan bir bakis agisina
sahiptir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin sadece gelir getiren bir ise degil ayni
zamanda giivenli, adil ve onurlu ¢alisma kosullarina sahip olma hakkini savunmaktadir.
(Calisma yasaminda karsilagilan ayrimcilik, somiirii, glivencesizlik ve is ve yasam dengesizligi
gibi sorunlar, sosyal adaletin Oniindeki engeller olarak goriilmekte ve sosyal hizmetin birer
miidahale alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiilahli, 2025). Bu baglamda sosyal hizmet,
insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarinin yayginlastirilmasini yalnizea bir istthdam meselesi

degil, temel bir insan hakk1 ve sosyal adaletin temel bir pargasi olarak ele almaktadir.

Endiistriyel sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda calisanlarin psiko-sosyal
refahin1 korumak ve ¢alisanlarin haklarini giivence altina almak, yalnizca etik bir sorumluluk
degil ayn1 zamanda stirdiiriilebilir bir ig 6rgilitlenmesinin zemini olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari; calisma yasaminin insanilestirilmesi,
orgiitsel adaletin saglanmasi ve calisanlarin biitlinsel iyilik halinin desteklenmesi ilkeleri
iizerine insa edilmistir (Googins vd., 1986; Ramanathan, 1991). Is-aile yasam dengesinin
bozulmasi, tilkkenmislik ve biligsel tasma gibi modern is yasamu riskleri, sosyal hizmetin mikro,
mezzo ve makro diizeydeki miidahale araglariyla ele alinabilir. Nitekim sosyal hizmet
mesleginin temel degerlerinden olan sosyal adalet ve insan onuruna saygi ilkeleri, ¢alisanlarin
yalnizca iiretim faktorii degil, temel haklar1 olan dinlenme, 6zel hayat ve aile yasamina saygi
gosterilmesi gereken bireyler oldugu varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla dijital siur
ihlallerinin Onlenmesi ve saglikli is-yasam smirlarinin insasi, endiistriyel sosyal hizmetin

giincel ve oncelikli miidahale alanlarindan birini olusturmaktadir.
Sonuc¢

Bu c¢alismada i¢inde bulundugumuz dijital cagda insana yakisir is kavraminin yeni bir
boyutu olan ¢alisanlarin ulagilamama hakk: kapsamli sekilde ele alinmis, ulasilamama hakki
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ihlallerinin caligsanlar tizerindeki etkilerine ve farkli ilkelerdeki gelisimine yer verilmistir. Bu
baglamda oncelikle ulasilamama hakkina iligskin ¢aligmalarin yalnizca hukuk, isletme, ¢calisma
ekonomisi gibi alanlarda degil sosyal hizmet, psikoloji gibi ruh sagligi alaninda da
gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle, endiistriyel sosyal hizmet
ve endistriyel psikoloji benzeri disiplinlerin c¢alisan refahi, orgiitsel davranis ve toplumsal
cinsiyet esitsizligi gibi alanlarda konuya daha fazla egilmesi ve bu hakkin sosyolojik, psikolojik

ve Orgiitsel etkilerine yonelik aragtirmalar gerceklestirilmesi onemlidir.

Calismada yer verilen diger tlilkelerdeki gibi ulusal anlamda is yagsaminda ulasilamama
hakkinin yasal ¢er¢evede tanimlanmasi, bu hakkin ihlalinin calisanlar ve onlarin aileleri
iizerinde yarattigt olumsuz etkilerin Onlenmesi ve hafifletilmesi siirecinde O6nemli bir
basamaktir. Bu yasal diizenlemenin tamamlayici bir unsuru olarak ise igveren ve yoneticilere
yonelik olarak tasarlanacak 6zellestirilmis egitim programlarinin, ¢alisanlarin is-aile yasami
dengesinin saglanmasima rol oynayacag diisiiniilmektedir. Is yasaminda yogun bigimde
kullanilan dijital araglarin ¢alisanlar ve aileleri lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin iilkemizde c¢alisma siireleri, is sozlesmeleri ve sozlesme kosullari gibi alanlardaki

diizenlemelerin bu degisimi kapsayacak bi¢cimde yenilenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Insana yakisir is kavrami, fiziksel ¢aligma kosullarmin Stesine gegerek is ortaminin
birey iizerinde yarattig1 psiko-sosyal etkileri ve is-aile yasam dengesine iliskin dinamikleri de
kapsayici bir cerceve sunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bireyin g¢evresiyle etkilesimine
odaklanan bakis acis1 ile hem ¢alisanlarin bu hak konusundaki farkindaligini arttirmada hem de
orgiitsel kiiltiiriin doniistimiinii kolaylastirmada dnemli bir rol iistlenebilir. Endiistriyel sosyal
hizmet uygulamalar1 ise bu hakkin yalnizca yasal bir norm olarak degil, is yerinde sosyal
adaletin ve bireylerin biitiinciil 1yilik halinin de bir geregi oldugu ilkeleri ile politika gelistirme,
savunuculuk ve dogrudan destek mekanizmalar1 aracilifiyla insana yakisir is yaklagiminin

onemli bir pargasi olarak konumlandirilmalidir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayim Etigine Aykir1 Eylemler” baglig: altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Bu aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
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Cikar catismasi beyani

Bu caligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.
Yazar katki orani
Calismanin tiim asamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistir.
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