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OZET

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda gelistirilen ¢abalarin amaci, insanlarin
daha saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasamasimin saglanmasidir. Bu noktada, toplumun tiim
kesimlerinde ¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarli bireylerin yetistirilerek bu
bireylerde kalict davraniglarin yerlesmesinin saglanmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmast ve toplumsal katilimin saglanmasi biiyiik 6nem tasir. Bir sosyal politika alant olan
cevre konusunda devlete, bireylere ve kurumlara blylk sorumlulukiar diismektedir. Bu
sorumluluklarin basinda ¢evre farkindaligi gelmektedir. CUnkU yasanabilir bir ¢evre, toplumu
olusturan bireylerin ¢evre duyarliliklarimin  ve farkindaliklarimin — gelistirilmesi ile
mimkundur.

Cevre farkindaliginin olusturulmasinda bireylerin, kurum ve kuruluglarin birbirleriyle
iliski icerisinde bulunmast zorunludur. Toplumsal etkilesim olarak nitelenen bu iliskinin
kurulmasinda toplumsal iletisimin onemli bir islevi bulunmaktadr. Toplumsal iletisim,
toplumsal yasami olusturan bireylerin, gruplarmn, topluluklarin ve kurumlarin birbirleriyle
iliskilerinden, etkilesimlerinden ve eylemlerinden olusan bir siiregtir. Toplumsal iletisim,
kendiliginden degil, bireylerin, kurum ve kuruluslarin ¢abalariyla olusur. Bu ¢alismada,
cevre bilincinin gelismesinin ilk asamast olan Gevre farkindaligimin olusturulmasinda
toplumsal iletigimin ve iletisim kampanyalarinin rolii tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevresel Farkindahk, Toplumsal iletisim
The Role of Social Communication in Creating Environmental Awareness

ABSTRACT

The main objective of the efforts concerning environmental protection and development is
to enable people to live in a healthier and safer environment. At this point, the development of
environmentally consciousness in all segments of the society; raising individuals with
environmental awareness and sensitivity and to ensure the acquisition of permanent
behaviours in these individuals; the preservation of natural, historical and cultural values
and to ensure social participation are of utmost importance. States, individuals and
institutions bear tremendous responsibilities for the subject of environment as one of the
social policy fields. One of the most important of these responsibilities is the environmental
awareness. Because more liveable environment is possible through the development of
environmental awareness and sensitivity among the individuals constitute society.

It is required that individuals, institutions and organizations to be in contact with each
other for creating environmental awareness. Social communication serves important function
in establishing this relationship which is defined as social interaction. Social communication
is a process of mutual interrelations, interactions and actions between individuals, groups,
communities and institutions that constitute social life. Social communication occurs, does
not by itself, but through the efforts of individuals, institutions and organizations. This paper
attempts to discuss the role of social communication and communication campaigns in
creating environmental awareness which is the first step of the development of
environmentally consciousness

Keywords: Environment, Environmental Awareness, Social Communication
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GIRIS

Cevre, gunumiz sosyal politika uygulamalarinin 6ncelikli konularindandir. Bunun
nedenlerinin basinda g¢evre sorunlarinin olagan iistii boyutta artis1 gelmektedir. Cevrenin
korunmasi insan saghg acgisindan yasamsal onem tasimaktadir. Iklim degisiklikleri, hizla
artan niifus, plansiz endiistrilesme, carpik kentlesme, niikleer denemeler, bolgesel savaslar,
tarimsal ilaglar ve kimyasal maddeler ¢evreyi kirletmeye baslamig, bunun sonucu olarak,
biiylik oranda kirlenen hava, su ve toprak canlilar i¢in zararli olacak boyutlara ulagmistir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle ¢evre sorunlart 70 ve 80°li yillarda uluslararas1 boyutta
konusulmaya baslanmis ve Birlesmis Milletler Cevre ve Insan konferansi Stockholm’de
toplanarak ilk defa ¢evre sorunlar kiiresel boyutta tartisilmistir (Baykal ve Baykal, 2008).
Boylece cevre politikalari, diinya {ilkelerinin 6nemli gliindem maddesini olusturmaya
baslamistir. Cevre politikalari, insanlarin saglikli bir c¢evrede yasamalarini, doganin
korunmasini, gelecek kusaklara daha yasanasi ve temiz bir diinya birakilmasini igeren
yasamsal politikalardir.

Tiirkiye’de OECD iilkeleri arasinda en yiiksek niifus artig oranina sahip iilkelerden biridir.
Birlesmis Milletlerin yaptig1 niifus tahminlerine gore, Tiirkiye niifusunun 2025 yilinda 92
milyona yiikselmesi bekleniyor. Bu durum Tiirkiye’de bugiin oldugu kadar, gelecekte de
cevre sorunlariyla karsilasacagini  gostermektedir. Diizensiz ve plansiz  kentlesme,
gecekondulagma, betonlagsma, alt yap1 sorunlari, kat1 atiklar gibi kentsel ¢evre sorunlarinin
yani sira, kirsal kesimlerde giderek ¢ogalan altin madenleri, niikleer santraller ve hidroelektrik
santralleri, Tirkiye’de gevre sorunlarin1 daha da ciddi boyutlara tasimaktadir. Oyle ki, son
yillarda ¢evre hareketlerinin 6zellikle bu alanlarda hizla yayginlastigi goriilmektedir.

2018 yilinda Yale Universitesi Cevre Hukuku ve Politikas1 Merkezi ve Columbia
Universitesi Yerbilimi Bilgi Merkezi’nin hazirladigi Cevresel Performans Endeksi’nde,
Turkiye, 180 {ilke arasinda 52.96 puanla 108. sirada yer almaktadir (Yale, 2018). Bu rapor
Tiirkiye’de ¢ok daha etkili ¢evre politikalarinin uygulanmasinin  gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Cevre farkindaliginin olusturulmasi, son yirmi yildir olagan {istii boyutlara ulasan c¢evre
sorunlari nedeniyle, tim dlkelerin en 6nemli hedefi haline gelmistir (Ham vd., 2106). Farkli
disiplinden bilim insanlari, hem g¢evre sorunlarina ¢6ziim aramak, hem de ¢evre sorunlarinin
birincil sorumlusu olan insanlarda ¢evre farkindaligini1 yaratmak i¢in siirekli ¢aligmaktadirlar.
Cevre farkindaliginin olusturulmasi séz konusu oldugunda, iletisim bilimleri devreye
girmektedir. Degismesi en zor olan insan fikir, tutum ve davraniglarini etkilemek ve
degistirmek, uzun vadeli, siirekli, planli ikna ve iletisim ¢abalar1 ile miimkiindiir. Bu
calismada, g¢evre farkindalifinin olusturulmasi caligsmalarinda iletisimin rolii ve c¢evresel
iletisim kampanyalar1 irdelenmektedir.

CEVRE FARKINDALIGI NEDiR?

Farkindalik konusunda cok cesitli tanimlamalar yapilabilmektedir. Ciinkii farkindalik,
oncelikli olarak psikoloji ve sosyoloji olmak (zere, cevre, edebiyat, siyaset ve pazarlama
bilimlerinin ilgi alanidir. Psikoloji temelli bir kavram olan farkindalik, sézllklerde bir konu,
olay veya olgunun farkinda olmak, bilgi sahibi olmak ve bilingli olmak seklinde
aciklanmaktadir.
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Farkindalik, “biling” ile iligkilendirilen bir kavram olarak genellikle insanla ve ozellikle
de psikolojik anlamda gelismis, olgunlasmis insanla 6zdeslestirilmistir (Sahin ve Yenigeri,
2015).

Cevresel farkindalik, insanlarin ig¢inde yasadiklar1 ¢evreye duyarliliklarini ve gevreyi
koruma konusunda gosterdikleri 06zeni ifade eder. Bir baska degisle, ¢evre farkindaligi,
bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin ¢evreye karsi iistlendikleri sorumluluklardir. Cevre
konusunda duyarlilik ve 6zen dogustan degil, sonradan kazanilan bir davranis bi¢imidir. Bu,
oncelikle aileden baslayan, i¢cinde yer aldigi toplumsal ortam ile sekillenen ve yasam boyu
devam eden bir egitim ve bilinglenme siirecidir.

Cevre farkindaligi, dogal yasama baglanma duygusunu gelistirmekte, strdurulebilir
kalkinmay1 ve yeri doldurulamaz dogal kaynaklarin ve hassas bitki ve hayvan tirlerinin
korunmasini tesvik etmektedir. Cevre farkindaligi esas olarak bir egitim siirecidir. Cunki
diinyanin dort bir yanindaki insanlara kaynaklari koruma ve insan yapimi degisikliklerin
zararl etkilerini azaltmanin ya da ortadan kaldirmanin ekonomik, estetik ve biyolojik énemini
anlamalarina yardimci olmaktadir.

Bu noktada cevre farkindaligimin bireysel olmanin o6tesinde, toplumsal boyutta ele
alinmasi gereken bir kavram oldugunu vurgulamak gerekir. Ciinkii toplumda az sayida kisinin
cevre farkindaliginin ve duyarliginin olmasi ¢evrenin korunmasi, ¢evre sorunlarinin ¢éziimii
icin yeterli olmayacaktir. Bu nedenledir ki, tek tek bireylerden tiim toplum kesimlerine
yonelik ¢evre politikalarina gereksinim vardir.

Turkiye’de gevresel farkindalik literatiirii incelendiginde, bireysel diizeyde cevresel
sorunlar ile ilgili tam olarak bilgi sahibi olunmadigi, hem toplumsal hem de bireysel olarak
yeteri kadar 6nlem alimamadigi ve yeterli dl¢lide bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapilamadigi
sonuglart gozlemlenmektedir. Ancak yine de son yillarda genclerin 6zellikle de farkli
diizeylerde 6grenci gruplarinin g¢evreye yonelik farkindaliklarina ve tutumlarina odaklanan
cevre egitimi arastirmalarinda dnemli 6lgiide artis goriilmektedir (Ozbebek Tung vd., 2012).

CEVRE FARKINDALIGI VE EGITIiM

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda gelistirilen ¢abalarin amaci, insanlarin
daha saglikli ve giivenli bir ¢gevrede yasamasinin saglanmasidir. Cevre egitimi, toplumun tiim
kesimlerinde c¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarli bireylerin yetistirilerek bu
bireylerde kalic1 davraniglarin yerlesmesinin saglanmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi, ¢evresel etkinliklere aktif olarak katilimin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Cevre
egitiminin temel amaci, toplumun tiim kesimlerini ¢evre konusunda farkindalik yaratmak,
bilin¢lendirmek, bilgilendirmek, olumlu ve kalict davranis degisikliklerini kazandirmaktir. Bu
nedenle ¢evre egitimine toplumun tiim bireylerinin katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Turkiye’de 6rgin egitimde, 1997 den itibaren Ilkdgretim Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler,
Fen ve Teknoloji Bilgisi derslerinde sinirli 6lgiide olsa da yer verilmis, lisede ise fen
disiplinleri igerisinde gevre-insan etkilesimleri ile ilgili ¢esitli konular serpistirilmistir. 2005
yilinda Fen ve Teknoloji programi kapsaminda g¢evre konulari arttirilmis, tiiketim {iretim
iliskileri, yenilenebilir enerjiler gibi konular eklenmistir. 2012°de ise ilkogretim 6. ve 7.
siniflar i¢in se¢meli ‘Cevre Egitimi’ dersi konmus, diger siif seviyelerinde de fen egitiminin
kapsaminda iklim degisikligi, karbon ayak izi gibi ¢esitli giincel konular eklenmistir. Egitim
fakiilteleri 1lkogretim Fen Bilgisi Ogretmenligi boliimiinde 2004 yilindan beri cevre dersi
zorunludur (Hotinli, 2012).
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Turkiye’de Cevre egitimi, resmi kurumlarca ve gayri resmi kurumlarca ydurdtilen
egitimler ve hizmet i¢i egitim olmak {izere li¢ ana basliklar1 altinda toplanmaktadir. Resmi
egitim; okul dncesi 6gretim, ilkdgretim, orta 6gretim ve yliksekdgretim kurumlarinda gevre ile
ilgili egitim programlar1 olusturularak gerceklestirilmektedir. Bu programlar, genel cevre
konularini, insan-gevre iligkilerini, ¢evre sorunlart ve g¢evre bilinci kavramlarini icermektedir.
Gayri resmi egitim, resmi egitim sistemi disinda kalan bireylerin ¢evre konusunda egitimi ve
bilinglendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Hizmet ici egitim ise, kamu ve 6zel sektorlerinde
calisanlarin, yoneticilerin ve politikacilarin ¢evre konusunda egitimini igermektedir.
Universitelerde cevreye iliskin konularda gencleri egitmeye ve bilinglendirmeye yonelik
dersler bulunmaktadir. Bu dersler, Ekoloji, Tiirkiyenin Cevre Sorunlari, Cevre Hukuku,
Cevre Felsefesi, Ekosistemler, Cevre ve Insan ve Cevre Biyolojisi gibi degisik basliklar
altinda 6grencilere sunulmaktadir. Son yillarda iletisim fakiiltelerinde “Cevre Gazeteciligi”,
“Cevre Mubhabirligi”, “Cevre Sorunlar1 ve Basin” gibi dersler konularak, ¢evre konusunda
bilingli, duyarli ve uzman gazeteciler yetistirmek hedeflenmektedir. Cevre egitimlerinde
goniillii kuruluglarin 6nemli katkis1 vardir. Tiirkiye'de ¢evre konusunda calisan goniillii
kuruluslara su 6rnekler verilebilir: Tiirkiye Cevre Vakfi, Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi,
Dogal Hayati Koruma Dernegi, Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Arastirma Vakfi (TEMA),
Cevre Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamtimi1 Vakfi (CEKUL), Cevre Egitimi Dernegi,
Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi, vb. (Ors, 2012).

Tirkiye’de cevre egitiminde onemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle yeniden
yapilanmaya gidilmelidir. Yasam boyu ¢evre egitimi ilkesi c¢ergevesinde yeni programlar,
projeler gelistirilmelidir. Cevre sorunlarmin kiiresel olmasi nedeniyle kiiresel ¢oziimler de
iretmek gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin uluslararasi isbirliklerine, kiiresel ¢evre
egitim programlarina katilmasi yararl olacaktir.

CEVRE FARKINDALIGI VE TOPLUMSAL iLETiSiM

fletisim, insanin varhik siirdiirme bigiminin bir iiriinii ve insanin varhik siirdiirme
bi¢imindeki gelismeler gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur. Biitiin canlilar gibi,
insan da doga ile etkilesimde bulunarak varligini siirdiiriir. Diger canli tiirlerinden farkli
olarak insan doga ile etkilesimde araya kiiltlirlinii koyar. Dogal ¢evresi, arag-gerecleri, Gretim
siireglerindeki insan ile insan arasindaki iligkiler, insanin toplumsal yasam tarzini olusturur.
Bunun mayasi iletisimdir (Oskay, 2001).

lletisim, tarihsel sire¢ icinde insan ve toplum yasaminin sistemli yapilara
doniistiiriilmesinde onemli bir arac1 olmustur. Insanlar sistematik iletisimsel yap1 igerisinde
birbirleriyle anlasabilme, baglantt kurabilme, yasama iliskin gelismeleri kayitlara
doniistiirebilmekte ve yaptiklarimi kusaktan kusaga aktarabilme olanagi bulmuslardir. Ilk
caglardan baslayarak, yazi, resim kagit, matbaa, gazete, telefon, telgraf, radyo, sinema,
televizyon, bilgisayar vb. iletisim araclarinin her biri toplumsal gelismeye onemli katkilar
yapmislardir (Giingor, 2011).

Iletisim, toplumsal yasamin baslangicindan giiniimiize kadar her asama ve durumda, her
kosul ve iligkide goriilen toplumsal bir eylem olarak nitelendirilmektedir (Tiifekgioglu, 1997).
Degerlerin ve anlamlarin toplumsal baglamda paylasimi olan iletisimin en temel amaci, ¢evre
iizerinde etkin olmak, baskalarinda davranis ve tutum gelistirmek ve degistirmektir (Zilloglu,
2003).Bu baglamda iletisimi, mesajlar aracilifiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesim siireci
olarak tanimlayabiliriz (Mutlu, 1995).

Toplumsal iliskiler, iletisim yoluyla kurulabilmekte, siirdiiriilmekte, bi¢im degistirmekte
ya da smirlandirilmaktadir. S6z konusu iligkiler iletisimle temellendigi igin, gercekte her
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iletisim 1ligkisi de bir toplumsal iletisim siirecinin anlatimi1 olmaktadir. Boylelikle en az iki
kisinin bulundugu toplumsal gruplardan, koyler, kasabalar, kentler ve diinya toplumlarinin
gerceklestirdigi etkilesimler, iletisimle temellenmekte ve bir iletisim etkilesimi olarak ortaya
cikmaktadir. Toplumsal iletisim siireci, iletisimde halinde bulunan bireyleri, gruplari ve
toplumlar1 onlar1 birbirine baglayan iletisim kanallarini, paylasilan mesajlari, kiiltiirel
icerikleri, normlari, yasal ve yonetsel unsurlari icermektedir (Oniir, 2002).

Toplumsal iletisim, toplumsal yasami olusturan bireylerin, gruplarin, topluluklarin ve
kurumlarin birbirleriyle olan iligkilerinden, etkilesimlerinden ve eylemlerinden olusan bir
surectir. Bu siirecin temel 6zelliklerini ise soyle siralayabiliriz:

e Toplumsal iletisim, sosyal, psikolojik ve Kkiiltiirel unsurlari, normlari, paylasilan
degerleri ve toplumun yasam pratiklerini i¢eren bir siirectir.

e Toplumsal iletisim kendiliginden degil, toplumsal kurum ve kuruluslarin ¢abalariyla
gerceklesir.

e Toplumsal bir etkinligin basariya ulagmasinin birinci kosulu, bu etkinligin kamuoyu
giindeminin tist siralara ¢ikarilabilmesi ve Oncelikli bir konu haline getirilebilmesidir.

e Bir konuda toplumsal giindemin olusturulmasi biiyilik 6lciide etkili iletisim ¢abalarina
baghdir.

e Cevrenin ve c¢evre sorunlarmin onemli bir gliindem maddesi olabilmesi, c¢evre
farkindaliginin olusturulmasi, kamuoyunun ilgi, destek ve katiliminin saglanmasi planl
iletisim calismalariyla gergeklestirilebilir.

CEVRE ILETiSIM KAMPANYALARI

Toplumsal amagli iletisim kampanyalari, bireylere ve/veya topluma ticari olmayan
yararlar saglamak i¢in, kitle iletisim araglarmmi devreye sokan, kisiler arasinda iletisimle
desteklenen etkinliklerdir. Bu kampanyalar, temel ikna ve iletisim yontemi yiiz yiize iletisim
olan, planli iletisim etkinlikleri araciligryla hedef kitleleri bilgilendirmeyi, ikna etmeyi, tutum
ve davranis degisikligi saglamay1 amagclar.

Cevre farkindaliginin olusturulmasina yonelik gergeklestirilecek iletisim kampanyalarinin
temel amaci, oncelikli ¢evre sorunlarini saptamak, bu sorunlar konusunda kamuoyunun
dikkatini cekmek, bilgilendirmek, farkindalik olusturmak, tutum ve davranis degisikligi
yaratmaktir. Uzun sireli programlar olan cevresel iletisim kampanyalarinin ilk asamasi
arastirmadir. Oncelikle kampanya vyiiriitiilecek alanin ¢evresel analizi yapilmalidir. Daha
sonra kampanya kapsamina alinacak insanlarin demografik 6zelliklerini, egitimsel, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel diizeylerini saptayici aragtirmalar da gereklidir.

Cevresel iletisim kampanyalarinda yiiz yiize iletisimin yani sira medyanin 6nemli bir
islevi bulunmaktadir. Kampanya iletileri biiyiik 6l¢iide medya kanaliyla hedef Kkitlelere
ulagtirilmaktadir. Medya ayrica ¢evre sorunlarina kamuoyunun dikkatini ¢ekerek kamuoyu
baskisinin olusturulmasi, ¢evre kirliligine yol acan sorumlularin agiga cikartilmasi ve
insanlarin ¢evre konusunda bilinglendirilmesinde etkili bir iletisim aracidir.

Iklim degisikliginin etkileri, enerji krizi, gezegenin geleceginin tehlikede oldugunu
vurgulayan bilimsel raporlar, ¢evre teknolojilerindeki gelisme ve sivil toplum faaliyetleri,
medyanin ¢evreye daha yakindan izlemesini saglamaktadir. Bu baglamda, ¢evre konusunda
medyaya diisen temel gorev, sadece ¢evreyle ilgili sorunlar hakkinda halk: bilgilendirmek ve
halkin bu sorunlarla ilgili tepkisini ortaya koymak degil, ayn1 zamanda halk1 bilinglendirmek,
farkindalik yaratmak ve egitmektir.
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Medyanin giindemine giren ¢evre haberleri, toplumdaki ¢evre sorunlarinin, ¢evre ile ilgili
gelismelerin bir yansimasidir. Tiirk Basininda Cevre arastirma sonuglarina gore, gazetelerin
genel 6zelliklerine bagli olarak 6zellikle popiiler ve sansasyonel gazetelerde ¢evre konularina
popiiler bakis acisiyla yaklasildig1 goriilmektedir. Ornegin bitki ortiisii s6z konusu oldugunda
okullarin, belediyelerin agaglandirma, yesillendirme kampanyalar1 haber yapilmaktadir.
Hayvanlarin korunmasi, ¢evreci gruplarin dikkat ¢eken protesto eylemleri medyanin ¢evre
haberi olarak ragbet ettigi konulardir. Medyanin ¢evre konusuna verdigi onem arttik¢a
sergilenen konu alanlarinin ¢esitlenmesi, ¢evre konularinin daha genis bir yelpazede
sunulmasi ise kaginilmazdir (Yumlu, 1997)

Bi¢im bakimindan oldukga gesitli olmasina ragmen, ¢ogu zaman toplumsal iletisim
kampanyalarinin asagidaki niteliklere sahip oldugu sdylenebilir (Mcquail ve Windahl, 2010):

e Kolektif, orgiitlii bir kaynaga sahiptir.

e Amaca yoneliktir, ¢ok agik bir sekilde belirlenebilir bazi amaclar tarafindan
yonlendirilir.

e Aym kampanyada birden ¢ok amacg olabilir (6rnegin, tutum, fikir veya davranis
etkileme gibi)

e Biiyiik 6l¢iide kamusal olarak nitelendirilebilir; bu 6zellik kitle iletisim araglarinin
kullanilmasi ve bu araglarin amag, yontem ve etkilerinin gecerliligini igerir.

e Kitle iletisiminin kisisel iliski ile tamamlanmasiyla ¢ogu kez birden fazla kanal ve
birden fazla mesaj icerir.

e Amaglara bagl olarak belli gruplara veya genis kamuya yoneltilebilir.

e Kampanya kurumlastirilmig bir faaliyettir. Bu faaliyet kamu goziiyle yasal olmali,
yerlesik normlara uygunluk gostermelidir.

Oskay (2001) iletisim kampanya siirecinin basarili olmasi i¢in su unsurlara dikkat
cekmistir:

[letilerin hedef kitlenin dikkatini ¢cekecek sekilde tasarlanmast,

Iletilerin hedef kitle tarafindan bilinen simgeler olmast,

Hedef kitlenin temel degerlerini, tutumlarini, grup standartlarinin bilinmesi,

Iletilerin hedef kitleye erisebilmesi i¢in en uygun medya tiiriiniin ne oldugunun dogru
saptanmast.

Cevre iletisim kampanyalarinda dikkat edilmesi gereken unsurlarin basinda kampanya
mesajlarinin hedef kitlelerin ekonomik, sosyo-psikolojik, demografik ve kiilturel 6zelliklerine
uygun tasarlanmasidir. Medya, sivil toplum kuruluslar, iiniversiteler, kamuoyu 6nderleri vb.
kampanyanin hem destekleyicileri, hem de hedef kitleleri arasinda yer almalidirlar. Bu
kurumlar arasinda mevcut ve yeni kurulacak iletisim aglar1 kanaliyla birlikte calisma
olanaklar1 yaratilmalidir. Kampanya ekibinde mutlaka yerel ekiplere de yer verilmelidir.

Kampanya amaclarina ve hedef kitlelere uygun kitle iletisim araglar1 secilmeli ve
mutlaka yiiz yiize iletisim olanaklarindan da yararlanilmalidir. Yiiz yiize iletisim, mesaji veren
kaynak ile alic1 kitlenin aym1 ortamda bulundugu bir iletisim tiiriidiir. Bu tiir iletisimde
mesajlar sozlii olarak verilir ve geri besleme de sinirli da olsa aninda alinabilir (Aziz, 2003).

Geleneksel bir iletisim yontemi olan yiiz yiize iletisim, 6zellikle egitim diizeyi diisiik ve
kitle iletisim olanaklarinin zayif oldugu alanlarda énemini korumaktadir. Ozellikle yerel ¢apli
cevre kampanyalarmin temel iletisim yontemidir. Nitekim iletisim tiirlerinin yerel ve
geleneksel alanlardaki insanlar iizerindeki etkileme giiclinii ortaya ¢ikarmaya yonelik gesitli
arastirmalar, yiiz yiize iletisimin en etkili iletisim yontemi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 1. Cevre Iletisim Kampanyasinin Bilesenleri

Destekleyici Etkinlikler Yayinlar Medya
Kurumlar
Sivil Toplum Toplantilar Posterler Gazete ve
Kuruluslari Konferanslar Afisler dergilerde
Calistaylar El ilanlar haberler
Egitim Seminerler Tanitic Sosyal medya
Kurumlari Sunumlar brosiirler Web portali
Yerel Yonetim Ziyaretler Egitici Basin
Kurumlari Yiz yize materyaller toplantilari
goriigmeler Basin biiltenleri
Kamu ve Ozel Sergiler Filmler Televizyon ve
Sektor Gosteriler Belgeseller radyo
Kurumlari Tiyatrolar Videolar programlari
Yarismalar

SONUC

21. ylizyilda insanligin kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli sorunlarin basinda ¢evre sorunlari
gelmektedir. Artik yok olmaya baglayan dogal ¢evrenin verdigi uyar: sinyallerini ¢ok somut
hissedebilmekte ve duyabilmekteyiz. Bu bakimdan hepimiz sorumluyuz ve iizerimize diisen
gorevler vardir. Bunlart yerine getirmeliyiz. Ancak bireysel cabalar yeterli degildir. TUm
toplum kesimleri ¢evrenin ve c¢evre sorunlarinin farkinda olmalidir. Bu bakimdan toplumsal
yasamin tiim unsurlarinin; bireylerin, STK’larin, kamu ve 6zel sektor kuruluslarin, medyanin
ve siyasi partilerin ¢evreyle ilgili konularda ¢aba géstermeleri gerekmektedir.

Cevre farkindaligi olusturulmasinin en 6nemli kosullarindan birisi, ¢cevre konularinin ve
sorunlarinin toplumsal giindemin {ist siralarinda yer alabilmesi ve dncelikli bir konu haline
getirilebilmesidir. Cevrenin ve g¢evre sorunlarinin onemli bir gliindem maddesi olabilmesi,
cevre farkindaliginin olusturulmasi, kamuoyunun ilgi, destek ve katilimimin saglanmasi
strecinde iletisim caligmalarinin 6nemli bir rolii ve islevi bulunmaktadir. Toplumsal iletigim
olarak nitelendirdigimiz bu siirecte, devletin onderligine ve destegine gereksinim vardir.
Ancak olaganiistlii boyutlara ulagan ¢evre sorunlari nedeniyle, ¢evre konusu sadece devletin
sorumlulugu olmaktan c¢ikmistir. Artik tek tek bireylerden baglayarak tiim toplumsal
kesimlere ve kurumlara 6nemli gorevler diismektedir. Devletin onciiliiglinde, siyasi partilerin,
yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin, kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin birlikte
etkinlik gosterecekleri katilimer bir yapilanmanin olusturulmasi uygulamalarin basariyla
sonuclanmasina katkida bulunacaktir.

Cevre farkindaligi olusturulmasina yonelik gerceklestirilecek iletisim kampanyalar igin
asagidaki modeli dnerebiliriz:
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Planlama Asamasi

Kampanya amag, oncelik ve hedeflerinin belirlenmesi
Kampanya ekibinin olusturulmasi

Hedef kitlenin belirlenmesi

Mevcut durumun analizi

U

Tasarim Asamasi

Iletisim Stratejisinin tasarimi
Eylem planinin tasarimi
Kampanya slogan ve temasinin tasarimi

Biit¢e tasarimi

Eylem Asamasi

e Yazily, isitsel ve gorsel materyallerin hazirlanmasi
[ ]

Kampanyanin baglamasi
Planlanan etkinliklerin gerceklestirilmesi

1

Degerlendirme Asamasi
[ ]

Kampanya siirecinin degerlendirilmesi
Etkinlik analizi
Raporlama

Sekil 1. Cevre Iletisim Kampanyas1 Modeli
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