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Oz

Bankalarin etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeleri ekonomik agidan biiyiik onem tagimaktadir. Bu énemden hareketle,
calismanin amaci bankalarm etkinlik ve verimlilik diizeylerini bolgesel bazda karsilagtirmali olarak 6lgmektir. Aragtirma
kapsaminda bankalarin etkinlik ve verimlilik diizeyleri, Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz donemi olarak 2011-2023 yillar1 ele alinmis; bolgesel siniflandirmada ise
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan belirlenen Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi esas almarak 12 bélge incelenmistir.
Istanbul, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde faaliyet gosteren bankalarin diger bolgelere kiyasla daha
etkin olduklar1 sonucuna varilmstir. Bankalarin etkinliklerini artirabilmesi igin, 6zellikle etkin olmayan bdlgelerde, ATM
sayist ve lokasyonu gibi faktdrlere bagli olarak girdi iyilestirmeleri yapmasi ve ortak ATM kullanimi gibi stratejilerle
maliyetlerini diistirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica Bati Marmara bdlgesinin teknolojik yatirimlarda ve yenilikgilikte 6nemli bir
bagar sergiledigi; buna karsin Ortadogu, Gilineydogu ve Kuzeydogu Anadolu bolgelerinde diisiik verimlilik ve teknoloji
eksikliklerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Bankacilik, Finansal Etkinlik
JEL Smmiflandirmasi: C61, D24, G21

Abstract

The efficient and effective operation of banks is of great importance from an economic perspective. Accordingly, the aim of
this study is to comparatively measure the efficiency and productivity levels of banks on a regional basis. Within the scope of
the research, the efficiency and productivity levels of banks were evaluated using Data Envelopment Analysis (DEA) and the
Malmquist Total Factor Productivity Index (MTFPI). The analysis covers the period between 2011 and 2023, and 12 regions
were examined based on the Statistical Regional Units Classification established by the Banks Association of Tiirkiye. The
findings indicate that banks operating in the Istanbul, Northeastern Anatolia, and Southeastern Anatolia regions are more
efficient than those in other regions. To improve efficiency, particularly in inefficient regions, banks are recommended to
implement input improvements related to factors such as the number and location of ATMs and to reduce costs through
strategies such as shared ATM networks. Furthermore, the Western Marmara region was found to have achieved significant
success in technological investments and innovation, whereas low productivity levels and technological deficiencies were
identified as prominent issues in the Central Anatolia, Southeastern Anatolia, and Northeastern Anatolia regions.
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1. Giris

Finans sektorii ile reel sektor arasinda karmagik ve kargilikli etkilesime dayali bir iligki bulunmaktadir. Finansal
sistemin temel islevi, fon arzi ile fon talebini bulusturarak kaynaklarin etkin dagilimini saglamaktir. Bu islevin
saglikli bir bicimde yiiriitiilmesi, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol iistlenmektedir.
Ulkelerde yasanan iktisadi doniisiimler ve finansal yapilarin derinlesmesi, bankalarin finansal sistem icerisindeki
stratejik konumunu daha da giiglendirmistir. Bir¢ok iilkede bankalar, finansal sistemin merkezinde yer almakta ve
ekonomik yapinin isleyisinde belirleyici aktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bankalar, yalnizca
finansal aracilik fonksiyonunu yerine getiren kurumlar olmanin 6tesine gegerek ulusal ve bdlgesel ekonomilerin
temel dinamiklerinden biri haline gelmistir. Finansal sistemin temel bilesenlerinden biri olan bankacilik sistemi,
fonlarin etkin bigimde yatirimlara yonlendirilmesini saglayarak sermaye birikiminin artmasma ve ekonomik
biiyiimenin hizlanmasina katkida bulunmaktadir (Aksoy vd., 2018: 2; Oner ve Arici, 2018: 19). Dolayistyla
bankacilik sisteminin etkin islemesi, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir (Delice
ve Karadas, 2022: 388).

Finansal sistemin merkezi konumu, gliniimiizde iilkelerin ekonomik performansini belirleyen temel unsurlardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle tasarruflarin atil kalmasinin énlenmesi ve ekonomik faaliyetlerde kayit
disihigin azaltilmasi, finansal kapsayiciligin giiclendirilmesi gerekliligini agikca ortaya koymaktadir. Bu noktada
bankalarin fon transferi islevi, yalnizca bireyler ve yatirimcilar agisindan degil, ayn1 zamanda iiretim ve tiiketim
stireglerinin saglikli bir bicimde siirdiiriilebilmesi agisindan da kritik bir neme sahiptir (Hazar ve Babuscu, 2013:
94; Jha ve Hui, 2012: 7602).

Bankalarin finansal sistem igerisindeki rolii, finansal aracilik faaliyetleriyle sinirli degildir. Bu kurumlar aym
zamanda ekonomide para arzini sekillendiren temel aktérlerdir. Para arzinin 6nemli bir boliimiiniin vadesiz
mevduatlar araciligtyla olusturulmasi, bankalar: ekonomik dengeyi etkileyen 6zgiin kurumlar héline getirmektedir.
Bankalardaki mevduat hacminin artmasi, kredi genislemesi yoluyla harcama seviyelerini dogrudan etkilerken; bu
stireg tiiketim, gelir ve genel makroekonomik denge iizerinde belirleyici sonuglar dogurmaktadir (Moore vd., 1985,
s.30). Dolayisiyla bankalar, finansal araciligin yani sira ekonominin parasal yapisim1 yonlendiren bir mekanizma
islevini de listlenmektedir. Ancak bankacilik faaliyetlerinin yogunlugu, kredi hacmi ve mevduat birikimi bolgeler
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar, finansal kaynaklarin dagilimi ve ekonomik gelisme diizeyi
iizerinde bolgesel dlcekte cesitli sonuglar ortaya cikarabilmektedir (Onder ve Ozyildirim, 2010). Bu nedenle
bankacilik faaliyetlerinin yalnizca makro diizeyde degerlendirilmesi yeterli olmayip, bolgesel dlcekte de ayrintili
bicimde incelenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de bankalar, faaliyet gosterdikleri cografi bolgelerin ekonomik kosullar1 dogrultusunda farkl: stratejiler
benimsemektedir. Bolgeler arasinda tasarruf egilimleri, yatirim tercihleri ve sektorel faaliyetlerdeki farkliliklar,
bankacilik hizmetlerinin yogunlugu ve niteligi iizerinde belirleyici olmaktadir. Ayrica tarim, sanayi ve diger
ekonomik faaliyet alanlarindaki bolgesel farkliliklar, bankalarin fon kullanimi ve kredi talebi agisindan ¢esitlilik
yaratmaktadir. Bu nedenle bankacilik faaliyetlerinin cografi bdlgelere gore farklilik gdstermesi kaginilmaz hale
gelmektedir (Atukalp, 2018: 18). Bu durum, bdlgesel bankacilik etkinliginin 6l¢iilmesini bilimsel ve pratik a¢idan
o6nemli bir konu haline getirmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin etkinlik diizeylerini bolgesel 6lgekte
karsilastirarak bolgeler arasindaki farkliliklart ve degisimleri istatistiki olarak analiz etmektir. Bu kapsamda
Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanindan elde edilen 2011-2023 donemine ait veriler, veri zarflama analizi ve
malmquist toplam faktor verimliligi endeksi yontemleriyle degerlendirilmistir.

Calisma, giris boliimiiniin ardindan dort ana boliimden olusmaktadir. {lk olarak konuya iligkin literatiir taramasi
yapilmis, devaminda yontem ve veri seti ayrintili bigimde agiklanmistir. Ardindan analiz siireci ve bulgular ele
alinmis, son boliimde ise genel degerlendirmeler ile politika 6nerilerine yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda bankalarin verimliligini ve etkinligini bolgesel olarak ele alan ¢aligmalara yer verilmistir. Bu
baglamda bf'jlgesel bankacilik etkinligi ve verimliligi iizerine hem yerli hem de yabanci literatiir taramasi
yapilmigtir. Ilgili caligmalara ait 6zet bilgiler tablo 1°de paylasiimistir.

Tablo 1. Bankalarin Bolgesel Etkinligine Yonelik Yapilan Caligmalar

Yazar Kapsam Analiz Yontem Sonug
Doénemi
Pilatin Tiirkiye 2021 Anket Uygulamast Bolgesel olarak  yalnizca hizmet kalitesi
(2022) bakimindan  miisterilerin ~ katilim  bankasi1
tercihlerinin anlamli olarak farklilastig1 tespit
edilmistir.
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Bayram ve
Diindar
(2021)

Tiirkiye

2019

IBM SPSS Modelleri

Kamu bankalart ile Tiirkiye Is Bankasi’mn,
yerlesim bazli sube dagilim driintiileri agisindan en
yiiksek iligki (birlikte bulunma / co-location)
diizeyine sahip bankalar oldugu tespit edilmistir.

Atukalp
(2018)

Tiirkiye

2010-
2016

Veri  Zarflama  ve
Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi
Endeksi

Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) modeline
gore Istanbul ve Giineydogu Anadolu Bélgesi;
BCC’ye gore iki bolgeye ek olarak Akdeniz ve
Kuzeydogu Anadolu bdlgelerinde  faaliyet
gosteren bankalar gérece daha etkin bulunmustur.

Oksiizkaya
vd. (2018)

Tiirkiye

2007-
2016

Veri  Zarflama  ve
Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi
Endeksi

Tiirkiye Bankacilik sektorii il bazinda ve
donemler bazinda incelendiginde toplam faktor
verimliliginde stirekli bir artig oldugu
goriilmiistiir. Bu artisin kaynagi incelendiginde
bunun ¢ok biiyiik bir kisminin teknolojik
degisimden kaynaklandig tespit edilmistir.

Aksoy vd.
(2018)

Tiirkiye
(TR61)

2012-
2017

EDAS Yontemi

Elde edilen degisim oranlarima  gore,
degerlendirme déneminde en yiiksek performansi
sirastyla Isparta, Antalya ve Burdur illeri
gostermistir.

Hazar ve
Babuscu
(2013)

Tiirkiye

2005-
2011

Nicel Incelemeler

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde
bulunan sehirlerde, satin alma giicli paritesinin
diisiik oldugu ve bireylerin tasarruflarinin kredi
borglarini karsilayacak seviyenin altinda kaldig:
gbzlemlenmistir.

Aydm
(2013)

Tirkiye

2007-
2012

Veri Zarflama Analizi

Genel olarak sube ag1 genis ve bulundugu ilde
uzun siiredir faaliyet gdsteren bankalarin daha
verimli oldugu, bununla birlikte kiigiik 6lgekli
bankalarin da bazi illerde iist siralarda yer
alabildigi goriilmiistiir.

Reddy ve
Reddy
(2006)

Hindistan

1985-
2004

Tanimlayici Istatistikler

Bankacilik hizmetlerinde alt bdolgeler arasinda
ciddi dagilim farklar1 ve esitsizlik oldugu; kamu
bankalarinin kirsal ve alt bolge bazinda yaygin
oldugu, 6zel bankalarin ise bazi alt bolgelerde
sinirli kaldigt; 1991 sonrasi ekonomik reformlar ile
liberalizasyon  sonrast  bile esitligin  tam
saglanamamis oldugu tespit edilmistir.

Samolyk
(1994)

ABD

1983-
1990

Panel Veri Analizi

Banka kredi Kkalitesi diigiik olan bdlgelerde
bankacilik kosullarinin bdlgesel gelir biiyiimesini
aciklamada daha giiclii bir belirleyici oldugu,
giiclii bankacilik yapisina sahip bolgelerde ise
etkinin zayifladig: belirlenmisgtir.

Moore vd.
(1985)

ABD

1970-
1980

Ekonometrik  Analiz:
Istatistiksel Korelasyon
ve Regresyon
Yaklagimlari

Bankacilik  sisteminin ~ bdlgesel  ekonomik
analizlerde kritik bir belirleyici oldugu, kredi ve
mevduat hareketlerinin bolgesel biiyiime iizerinde
sistematik bir etkisinin bulundugu; bankacilik

gostergelerinin bolgesel kalkinma caligmalarinda
mutlaka dikkate alinmasi gerektigi sonuclarina
varilmistir.

Tablo 1’de 6zetlendigi iizere, yapilan literatiir incelemesi bankalarin bolgesel diizeyde etkinlik ve verimliligini
biitiinciil bigimde ele alan ¢aligmalarin olduk¢a smirlt oldugunu gostermektedir. Tabloda yer verilen ¢aligmalar,
banka performansini 6l¢mede ¢esitli yontemsel yaklagimlar sunmakla birlikte, biiylik 6l¢iide ulusal veya kurumsal
diizeydeki analizlerle sinirli kalmaktadir. Bolgesel boyutu dogrudan ele alan az sayidaki ¢alisma ise bankacilik
etkinligi, verimlilik ve finansal hizmetlerin dagiliminda bdlgeler arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, bu ¢caligmalarin ¢gogu sinirli cografi kapsama, kisa analiz donemlerine veya kismi
banka 6rneklemlerine dayanmaktadir. Bu baglamda, bu c¢alisma Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi’ni bir arada kullanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar1 uzun bir zaman
dilimi boyunca kapsamakta; boylece bankalarin bolgesel etkinlik ve verimlilik dinamiklerini karsilastirmali ve
ayrmtili bigimde analiz ederek literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

3. Metodoloji ve Veriler

Bu caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin bolgesel diizeydeki etkinlik ve verimlilik performanslarmin
kapsamli bigimde karsilastirmali analiz edilmesi amag¢lanmigtir. Bu dogrultuda, veriler iki agamali yontem ile
analiz edilmistir. Ilk asamada, dogrusal programlama temelli Veri Zarflama Analizi (VZA) kullamilarak yillar
itibartyla etkinlik skorlari hesaplanmis; ikinci asamada ise panel veri yapisindan yararlanilarak Malmquist Toplam
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Faktor Verimliligi (TFV) endeksi araciliiyla verimlilik degisimleri 6l¢iilmiistiir. Analiz siirecinde, girdi odaklt
Banker, Charnes ve Cooper (BCC-I) modeli tercih edilmistir. Degisken olarak ii¢ girdi ve li¢ ¢ikt1 kullanilmistir.
Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanindan elde edilen yillik veriler dogrultusunda arastirma dénemi 2011-2023
yillarin1 kapsamaktadir. Caligmada yer alan tim Karar Verme Birimlerine (KVB) iliskin verilere 2011 yili
Oncesinde tam erisim saglanamamasi ve 2024 yilina iligkin verilerin ¢aligma sirasinda heniliz yayimlanmamis
olmasi, analiz doneminin s6z konusu yillarla simirlandirilmasimin temel nedenlerini olusturmaktadir. Caligmada
kullanilan degigkenlere ve karar verme birimlerine iligkin bilgiler tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Degiskenler ve Karar Verme Birimleri

Analiz Donemi 2011-2023
Caligan Sayisi (CS) Mevduat Miktar1 (MM)
Girdi Uye Isyeri Sayis1 (UIS) Cikt1 Kredi Miktar1 (KM)
ATM Sayisi (AS) POS Sayisi (PS)
KVB Istanbul, Batt Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Bati
Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Giineydogu
Anadolu
Toplam KVB
12

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi yonteminin teorik temeli, Farrell’in 1957 yilinda gergeklestirdigi ¢calismaya dayanmaktadir.
Farrell, bu ¢aligmasinda ¢ok sayida girdiyi tek bir ¢ikt1 ile iligkilendirerek etkinlik dlgmeye yarayan bir model
olusturmusgtur. Etkinlik 6l¢iimii i¢in gelistirdigi lineer denklem sistemi, ¢oklu ¢iktilar i¢in etkinlik hesaplanmasina
temel tegkil etmistir (Farrell, 1957: 256-260).

VZA, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan analitik bir yontemdir.
Ozellikle bankalar, hastaneler ve benzeri drgiitsel yapilarda performans degerlendirmesi amaciyla siklikla tercih
edilmektedir. Literatiirde, sinirli sayidaki KVB i¢in etkinlik Sl¢limiinde VZA’nin en uygun ve giivenilir
tekniklerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Klimberg vd., 2009: 135; Hassan vd., 2009: 48; Ahmad ve Luo, 2010:
379-380). VZA, goreli etkinligi iki kademeli olarak 6lgmektedir. {1k olarak rastgele bir gézlem kiimesi icirisinden
secilen en basarili birimleri ve bu birimlerin olusturdugu etkinlik sinirin1 tanimlamakta, ardindan etkin olmayan
birimlerin bu sinira olan radyal uzakliklarim hesaplamaktadir (Yolalan, 1993: 27-28). Bu dogrultuda VZA,
bankalarin mevcut etkinlik diizeylerini nesnel bir bicimde ortaya koymanin yani sira, etkin olmayan birimlerde
potansiyel iyilestirme alanlarini belirlemeye de olanak tanimaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle VZA, bankacilik
sektoril etkinlik analizlerinde yaygin sekilde kullanilan temel yontemlerden biri haline gelmistir (Kanusagi, 2023:
76).

VZA’nin bankacilik alanindaki ilk uygulamalarindan biri ise, Sherman’in 1984 yilinda Farrell’in gelistirdigi
modeli banka performansini 6lgmek i¢in uyarlamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu tarihten itibaren bahsi gegen yontem,
diinya genelinde bankalarin operasyonel etkinliklerinin degerlendirilmesinde yaygin bigimde kullanilmaya
baslanmistir. Birden fazla karar verme biriminin ¢ok sayida girdi ve ¢iktiyla eszamanli olarak analiz edilmesine
olanak tanimasi nedeniyle, 6zellikle finansal kurumlarin etkinlik analizlerinde 6nemli bir arag¢ olarak kabul
edilmektedir (Othman vd., 2016: 12). Bu dogrultuda, agirlikli girdi-¢ikt1 etkinlik 6l¢iimi kullanilarak KVB’lerin
maksimum etkinligini bulmak i¢in matematiksel denklem gelistirilmistir. Bu denklem Model I olarak ifade
edilmektedir (Ramanathan, 2007: 139; Chen vd., 2008: 527).

Model I:

Z§=1 ijymj

Z{:l Umi Xmi
Based on this formula

J

~ Zj=i Vit _

B Z{;l Umi Xni B

VimjUmi 2 0;i=1.2,....;] =1.2,...,]

max

Ln=12,........,N
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N: KVB’lerin toplam sayisi

J: Ciktilarin agirlikli toplam

I: Girdilerin agirlikli toplami

M: Temel KVB (m’inci KVB’nin hesaplanmasi)

N: KVB’ler

I: Girdiler
Vimj: Clktu icin agurliklar
Uit Girdi icin agirliklar

Yukarida yer alan denklem kesirli bir yapiya sahip oldugundan, hesaplama yapilmasi gii¢clesmektedir. Bu nedenle
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR, 1978), modelin hesaplanabilirligini artirmak amaciyla fonksiyonunun
paydasini bir olarak belirlemistir. Bylece denklem lineer programlama formuna doniistiiriilmiistiir. Bu doniisim
sonucunda elde edilen esdeger dogrusal programlama modeli (Model II), ¢ikt1 yonelimli CCR modeli olarak
literatlirde yerini almistir (Ramanathan, 2007: 139; Chen vd., 2008: 527).

Model II:

J
maxz VinjYmj
j=1

Bu formiilden hareketle
I

Z Uni Xmi = 1;

i=1
I

J
Vm] Yn] — Z UmaniSO; n= 1,2, .,N
j=1 i=1

VijiUmi 2 0; i =12, 000, 1; j =12, ..,

Bir karar verme birimi seti olan bankalarin etkinligini 6lgmek amaciyla VZA uygulandiginda, dogrusal
programlama algoritmasi, her bir birime ait ¢iktinin agirlikli toplamini, girdilerin en etkin KVB’ler tarafindan
olusturulan agirlikli toplamui ile karsilastirmaktadir. Bu yaklagim, en iyi performans gosteren birimlerin etkinlik
smirinda konumlanmasina neden olmakta ve séz konusu birimler “en iyi uygulama” olarak tanimlanmaktadir.
Etkinlik sinir1 iizerinde yer alan bu KVB’ler goreli olarak tam etkin kabul gérmekte ve VZA etkinlik skoru 1 ya
da %100 olarak ifade edilmektedir (Othman vd., 2016: 693).

Girdi odaklt VZA modellerinde, bankalarin veya bankacilik sistemlerinin etkinlik diizeyleri, girdi degiskenleri
lizerinden belirlenmektedir. Amag fonksiyonunun optimal degerinin 1 olmasi, ilgili bankanin gbzlem kiimesi
icerisinde tam etkin oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, optimal degeri 1’in altinda kalan bankalar goreli
olarak etkin olmayan birimler olarak degerlendirilmektedir. Bu deger, etkin olmayan bir bankanin etkinlik sinirina
ulagabilmesi i¢in girdilerinde oransal bir azaltima (iyilestirmeye) ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir. Dolayistyla
VZA modelleri, bankalarin etkinlik derecelerini nesnel olarak ortaya koymanin yani sira, etkin olmayan birimlerin
operasyonel olarak hangi alanlarda ve ne oOlgiide iyilestirme yapmalar1 gerektigine iliskin 6nemli bilgiler
sunmaktadir (Balcerzak vd., 2017: 57).

3.2. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Malmquist verimlilik endeksi (MVE), verimlilik 6l¢iimiinde kullanilan denkleme ek olarak zaman boyutunu dahil
ederek, zaman icginde etkinlik 6l¢limiine imkén tanryan ve c¢alismalarda siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem, iki birim arasindaki ya da bir birimin iki zaman dilimi arasindaki verimlilik farklarin
hesaplayabilmektedir. Bununla birlikte, endeksin gelistirildigi tiiketici baglaminin aksine, iiretici baglaminda 6lgek
ekonomileri kavrami kritik bir éneme sahiptir. Ozellikle, iiretim siireclerinde etkinlik sinirlarinin degisimi hem
teknolojik ilerlemelerin hem de ¢evresel kisitlarin g6z oniine alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle
MVE, verimlilik degisikliklerine etki eden birden fazla faktore ayrilmaktadir. Girdi ve ¢iktiya dayali olarak ¢alisan
Malmgquist Index (MI) modellerinde, bu faktdrler verimlilik degisikliklerinin nedenlerini teknik etkinlik (TED) ve
teknolojik degisim (TD) faktorleri seklinde belirtilmektedir (Fare v.d., 1994: 68-72). TED degisimleri ise kendi
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igerisinde saf etkinlik degisimi (SED) ve 6lgek etkinlik degisimi (OED) olmak iizere iki alt bilesene ayrilmaktadir.
Buna gore TFVE, TED ile TD garpimindan, TED ise, SED ile OED g¢arpimu ile elde edilmektedir. Boylece MI,
verimlilik degisikligini etkileyen faktorlerin azaltict ya da artirict yonde olup olmadigini tespit edip bu faktorler
iizerinde ¢ikarimlarda bulunma avantajini vermektedir. Elde edilen skorlarda TFVE degerinin 1 degerinin {izerinde
olmas1 toplam faktor verimliliginde “artis1”, 1 degerinden diisiik olmasi “azalmay1”, 1 degerine esit olmasiysa
“degisim olmadigin1” ifade etmektedir (Cooper vd., 2007; Kim vd., 2012). Bu faktorlere, asagida sekil 1°de yer
verilmigtir (Li ve Liu, 2010):

Sekil 1. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Analizi

Malmquist Toplam Faktor

Verimlilik Endeksi (TFVE)

Teknik Etkinlik Teknolojik Etkinlik
Degisimi (TED) Degisimi (TD)

Saf (Pur) Etkinlik Olgek Etkinlik Degisimi
Degisimi (SED) (OED)

Kaynak: (Live Liu, 2010: 934)

Sekil 1 ile gosterilen TFVE’ne ait hesaplamalar TED ile TD skorlarinin ¢carpimi ile elde edilmektedir. TED skorlar1
bir KVB’nin etkin iiretim c¢izgisine yaklagma hizin1 gdsterirken, TD skorlart KVB’lerin etkin {iretim sinir
cizgisinin ne kadar yer degistirdigi hakkinda bilgi vermektedir. SED, KVB’ler icin yonetsel basarilardaki
gelismenin gostergesi olarak kabul edilmekte olup OED degerleri ise KVB’lerin en uygun (optimum) dlgege dogru
olusan gelisimini gostermektedir (Fare vd., 1994: 70-74; Cooper vd., 2007).

Bu calismada analiz i¢in olusturulan Malmquist verimlilik endeksi modeli, Zhou ve digerleri (2010) ile Pastor ve
digerleri (2011) caligmalarindan esinlenerek tasarlanmistir. Analizde kullanilan hesaplama esitlikleri Lovell
(2003) temel alinarak yapilandirilmistir. Buna gére, (XoY,)! ve (X,Y,)? sirastyla birinci ve ikinci dénemlerdeki
etkinlik smirmi temsil etmekte olup, ilgili donemlere iligkin verimlilik 6lgiimlerini tanimlayan esitlikler asagida
sunulmaktadir:

. XoYo)?
Yakalama (Catch-Up, TED): KoTorl (D
ofo

1
Sinir Kaymasi (Frontier Shift, TD): % 2)
(XoYo)

Malmquist Endeksi (TFVE): TED X TD
4. Analiz Uygulamasi ve Bulgular
Tablo 3. Bolgelerin Etkinlik Diizeyi

Bolgeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(KVB)

istanbul 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bati 1 1 1 1 1 0,9785 0,9031 0,9324 0,9237 | 0,9288 | 0,8906 | 0,914 0,946
Marmara

Ege 1 1 1 1 1 0,9811 0,9358 0,9627 0,9583 | 09174 | 0,8797 | 0,8748 | 1
Dogu 1 1 1 1 1 0,9512 0,9113 0,9393 0,9277 | 0,9503 | 0,8737 | 0,9089 | 0,8984
Marmara

Bati 1 1 1 1 1 1 0,9578 1 1 1 1 1 1

A dol

Akdeniz 1 1 1 1 1 1 1 0,9746 1 1 09819 | 1 0,9862
Orta 1 1 1 1 1 1 1 1 0,9907 | 1 0,9711 | 0,9807 | 0,9424
Anadolu

Bati 1 1 1 1 1 0,9853 1 0,9566 0,9539 | 0,9292 | 0,8649 | 0,8677 | 0,8478
Karadeniz

Dogu 1 1 1 1 1 1 1 1 0,953 0,9272 | 0,8866 | 0,8963 | 0,9093
Karadeniz
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Kuzeydogu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anadolu
Ortadogu 1 1 1 1 1 0,9812 1 1 1 1 0,9936 | 0,9849 | 1
Anadolu
Giineydogu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anadolu

Tablo 3’e bakildiginda tiim bolgelerin 2011-2015 yillarinda etkin oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda bolgesel
olarak bankalarin etkinlik diizeylerinde gerileme yasanmistir. Bu durumun, 2016 yilinda Asya Katilim Bankasi
A.S.nin TMSF’ye devredilmesi, 2015 yili temmuz ayinda ger¢eklesen darbe girisiminin piyasalarda sok etkisi
yaratmasi, artan teror olaylar1 ve Suriye kaynakli olumsuzluklarin sektore yansimalar1 ve benzeri kiiresel, bolgesel
ve yerel kaynakli olmak {izere ¢ok sayida olumsuz faktor kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ayni yil
tasarruf oranlarinda da gerileme yasanmistir (BDDK, 2017: 6-7).

Bankalarin etkinli§ine bolge bazli bakildiginda, Istanbul, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinin analiz donemi boyunca 1 degerinde tam etkin faaliyet gosterdigi, Bati Marmara ve Dogu
Marmara’nin 2015 yilina kadar optimum faaliyet gosterdigi ancak takip eden yillarda etkin faaliyet seviyesinde
gerileme yasadigi, Ege’nin benzer sekilde 2015 sonrasinda etkin olmadig1 ancak 2023 yilinda etkinlik seviyesine
ulastig1, Bati Anadolu’nun yalnizca 2017 yilinda etkin olmadigi, Akdeniz’in 2018, 2021 ve 2023 yillarinda etkin
olmadigi, Orta Anadolu’nun 2019, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda etkin olmadig1, Bat1 Karadeniz’in 2015 sonrasi
yalnizca 2017 yilinda etkin oldugu, Dogu Karadeniz’in 2018 yilina kadar etkin oldugu ancak 2019 yilindan itibaren
etkinlik seviyesinde olmadig1 ve Ortadogu Anadolu bolgesinin 2016, 2021 ve 2022 yillarinda etkinligini kaybettigi
goriilmektedir.

Asagida tablo 4’te analiz doneminin baslangig, orta ve son yillarina ait analiz verilerine yer verilmistir. Bu
tablolarda yer alan veriler dogrultusunda bankalarin hangi girdi kalemlerinde iyilestirme yapmalar gerektigi
belirtilmistir. Etkin faaliyet gostermeyen bolgelerde bulunan bankalarin girdilerinde fazlalik mi1 oldugu (atil
kullanilan kaynak olup olmadig1) ya da eksiklik mi oldugu yorumlanmustir.

Tablo 4. Girdiler Igin Potansiyel lyilestirme Oranlar (%)

KVB Calisan Sayisi (CS) Uye Isyeri Sayis1 (UiS) ATM Sayisi (AS)

2023 2017 2011 2023 2017 2011 2023 2017 2011
istanbul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bati Marmara -5,402 -9,691 0 -8,355 -9,691 0 -29,373 -17,965 -15,97
Ege 0 -61,011 0 0 -6,421 0 0 -8,188 0
Dogu Marmara -10,978 -40,721 0 -10,155 -8,87 0 -40,671 -23,485 0
Bati1 Anadolu 0 -70,773 0 0 -4,245 0 0 -4,218 0
Akdeniz -1,381 0 0 -1,381 0 0 -28,037 0 0
Orta Anadolu -5,759 0 0 -5,759 0 0 -23,729 0 0
Bati Karadeniz -15,218 0 0 -15,218 0 0 -32,796 0 0
Dogu Karadeniz | -9,07 0 0 -11,452 0 0 -9,07 0 0
Kuzeydogu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu
Ortadogu 0 0 0 0 0 0 -0,001 0 -1,015
Anadolu
Giineydogu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu

Tablo 4’e bakildiginda Istanbul, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgeleri analiz dénemi boyunca
etkin oldugundan potansiyel iyilestirme (diff.%) degerlerinin 0 oldugu ve potansiyel iyilestirme yapmalarina gerek
olmadig1 goriilmektedir. Batt Marmara’da faaliyet gosteren bankalarin etkin olmamalarinin sebebinin biiyiik
oranda ATM sayisinin fazlaligindan kaynaklandigi goriilmektedir. Girdi ve ¢ikt1 optimizasyonun saglanabilmesi
icin 2023 yilinda CS’nin %5, UlS’nin %8 ve AS’nin %29 azaltilmas1 gerekmektedir. Ege bolgesinde ise 2017
yilinda ¢alisan sayisinda ¢ok fazla atil kullanim oldugu goriilmektedir. Dogu Marmara’nin etkin olmamasinin
sebebi ise bilylik cogunlukta ¢aligan sayis1 ve ATM sayisinin fazlaligindan kaynaklandigi géze ¢arpmaktadir. Bati
Anadolu’da 2017 yilinda yaklagik %70°1lik CS’nin azaltilmas1 gerektigi sonucu oldukga dikkat ¢ekicidir. Calisan
sayisinda 1iyilestirme yaparak etkinlik diizeyini yakalayabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bati Karadeniz
bolgesinde ise 2023 yilinda yaklasik %15°lik CS ve UIS girdilerinde azalma yapmasi gerckmektedir. Ayrica
AS’nin ise %33 azaltilmas1 gerekmektedir.
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Tablo 5. Bolgelerin Teknik Etkinlik Degisim Skorlari

Yakalama Etkisi (Catch-up) 2011=>2023 Ortalama (Average)
Istanbul 1,000 1,000
Bat1i Marmara 0,946 0,946
Ege 1,000 1,000
Dogu Marmara 1,098 1,098
Bat1 Anadolu 1,000 1,000
Akdeniz 0,986 0,986
Orta Anadolu 0,942 0,942
Bati1 Karadeniz 0,848 0,848
Dogu Karadeniz 0,909 0,909
Kuzeydogu Anadolu 1,000 1,000
Ortadogu Anadolu 1,000 1,000
Giineydogu Anadolu 1,000 1,000

Yakalama etkisi, bolgelerin mevcut verimlilik seviyesine (liretim sinirina) ne kadar yaklastigint dlgmektedir.
Degeri 1 olan bolgeler, mevcut kaynaklart en etkin sekilde kullanarak iiretim sinirma ulagsma kabiliyetini
gostermistir.

Istanbul, Ege, Bat1 Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri galisan
sayis1 (CS), iiye isyeri sayis1 (UIS) ve ATM sayis1 (AS) gibi girdileri kullanarak; mevduat miktar1 (MM), kredi
miktar1 (KM) ve POS sayis1 (PS) gibi ¢iktilar maksimize etmiglerdir. Bu durum, bu bolgelerin girdi ve ¢iktilarin
yonetiminde bagarili oldugunu ve mevcut dlgekte tam verimlilikte faaliyet gosterdigini gostermektedir. Bati
Marmara, iiretim sinirina ulasmakta %35,4’liik bir verimlilik agig1 yasamaktadir. Akdeniz bolgesi i¢in kiiglik bir
verimlilik agig1 (%1,4) dikkat ¢ekmektedir. Orta Anadolu’da bdlgenin verimlilik seviyesi, %5,8 oraninda
verimlilik siirinin gerisindedir. Bati Karadeniz %15,2 ile en diisiik yakalama etkisine sahiptir. Bu, bolgede
kaynaklarin etkin kullaniminda biiyiik bir iyilestirme ihtiyaci oldugunu goéstermektedir. Dogu Karadeniz’de ise
%9,1°lik bir verimlilik kayb1 yasanmaktadir.

Tablo 6. Bolgelerin Teknolojik Etkinlik Degisim Skorlar1

Teknolojik Sinir Etkisi (Frontier) 2011=>2023 Ortalama (Average)
istanbul 0,872 0,872
Bati Marmara 1,426 1,426
Ege 0,910 0,910
Dogu Marmara 0,965 0,965
Bat1 Anadolu 0,898 0,898
Akdeniz 0,977 0,977
Orta Anadolu 0,918 0,918
Bat1 Karadeniz 1,014 1,014
Dogu Karadeniz 0,881 0,881
Kuzeydogu Anadolu 0,869 0,869
Ortadogu Anadolu 0,786 0,786
Giineydogu Anadolu 0,829 0,829

Teknolojik simir etkisi, bolgelerin mevcut teknolojiyi kullanarak {iretim smirini ne 6lgiide genisletebildigini
gostermektedir. Bu deger, teknolojik ilerlemeyi temsil etmekte; 1’in tizerindeki degerler siirm ileriye tagindigini,
I’in altindaki degerler ise teknolojik gerileme ya da yetersiz ilerleme oldugunu temsil etmektedir.

Tablo 6’ya gore Bati Marmara teknolojik sinirini en fazla genisleten bolge konumundadir. Girdiler (Calisan sayist,
Uye igyeri sayisi, ATM sayis1) aracilifiyla ¢iktilarda (Mevduat miktari, Kredi miktari, POS sayis1) saglanan artis,
bolgede teknolojik ilerlemenin giiglii oldugunu gostermektedir. Bat1 Karadeniz kiiciik bir ilerleme kaydederek
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smir1 hafifce ileri tasimistir. Istanbul iiretim smirm1 genisletme konusunda zayif performans gostermistir. Bu
durum, teknolojik ilerlemede geri kalindigimi1 veya mevcut teknoloji kullaniminda sinirhi yenilik yapildigim
belirtmektedir. Bati Anadolu (0,898) skoru ile teknolojik sinirin1 genigletmede yetersiz kalmistir. Ege bolgesinde
ise (0,910) skoru ile girdileri kullanarak ¢iktilar1 artirmada teknolojik iyilestirme smirli kalmigtir. Dogu
Marmara’da (0,965) teknolojik sinirini gelistirmis olsa da 1’in altinda kalmasi, ilerlemenin yetersiz oldugunu isaret
eder. Akdeniz’in sinirin1 gelistirme orani 0,977°de kalmistir, cok az bir ilerleme eksikligi mevcuttur. Orta Anadolu
(0,918) skoru ile teknolojik gelisimi sinirli kalmig ve potansiyelini yeterince kullanamamistir. Dogu Karadeniz
(0,881) skoruyla teknolojik sinirin1 yeterince genisletememistir. Kuzeydogu Anadolu (0,869) teknolojik ilerleme
acisindan zayif kalmistir. Ortadogu Anadolu (0,786) en diisiik teknolojik sinir etkisine sahip bdlgedir, bu da ciddi
bir teknoloji eksikligini gostermektedir. Giineydogu Anadolu da (0,829) skoruyla teknolojik sinirimi1 genisletmede
yetersiz performans sergilemistir.

Tablo 7. Bolgelerin Toplam Faktor Verimlilik Degisim Skorlari

Malmquist 2011=>2023 Ortalama
Istanbul 0,872 0,872
Bati Marmara 1,349 1,349
Ege 0,910 0,910
Dogu Marmara 1,060 1,060
Bati Anadolu 0,898 0,898
Akdeniz 0,964 0,964
Orta Anadolu 0,865 0,865
Bati1 Karadeniz 0,860 0,860
Dogu Karadeniz 0,801 0,801
Kuzeydogu Anadolu 0,869 0,869
Ortadogu Anadolu 0,786 0,786
Giineydogu Anadolu 0,829 0,829

Malmgquist Endeksi, toplam faktor verimliligini analiz ederek bolgelerin “verimlilik degisimi” performansin
6l¢mektedir. Bu endeks, Catch-up (Yakalama Etkisi) ve Frontier (Teknolojik Sinir Etkisi) nin birlesik sonucudur.

e TFV> 1: Toplam faktor verimliliginde artis (iyilesme) vardir.
e TFV<I: Toplam faktdr verimliliginde azalis (gerileme) vardir.
e TFV = 1: Verimlilik sabit kalmigtir.

Tablo 7’ye gore, teknolojik sinir etkisinde de yiliksek performans gosteren Batt Marmara, toplam faktor
verimliliginde %34,9 artis saglamistir. Bu sonug, bdlgenin teknoloji kullanimi, yenilikgilik kapasitesi ve mevcut
kaynaklarin verimli kullanimiyla agiklanabilir. Dogu Marmara ise toplam faktoér verimliligini %6 oraninda
artirmustir. Yakalama etkisi (1,098) ile uyumlu bir sekilde sinir1 da genisletmistir. Diger yandan istanbul’un (0,872)
teknolojik smir etkisindeki zayiflig1 burada da kendini gostermektedir. Verimlilik %12,8 oraninda azalmistir.
Istanbul’un mevcut kaynaklar1 verimli kullanmasina ragmen yenilikgi ve teknoloji odakli biiyiime saglayamamasi
bu diisiisiin temel sebebidir. Bati Anadolu’da verimlilikte %10,2’lik bir gerileme yasanmistir. Yakalama
etkisindeki giicli performansa ragmen teknoloji kullaniminda sinirhi ilerleme toplam faktdr verimliligini
distirmiigtiir. Akdeniz’de ise verimlilikte %3,6’lik kiiciik bir azalma goriilmiistiir. Orta Anadolu teknolojik sinir
etkisinde diisiik performans sergileyerek toplam faktor verimliliginde %13,5 gerilemistir. Bati Karadeniz,
teknolojik sinirin hafif iizerinde kalmasina ragmen (1,014), toplam faktor verimliligi %14 diismiistiir. Bu durum,
kaynak kullaniminda etkinligin azalmasina baglanabilir. Dogu Karadeniz i¢in verimlilikte %19,9’luk bir diisiis
goriilmektedir. Teknolojik sinirda (0,881) diisiik performans, toplam verimlilikteki bu azalmay1 agiklamaktadir.
Kuzeydogu Anadolu’da %13,1 oraninda diislis yasanmustir. Teknolojik sinir etkisinin zayiflig1 burada da etkili
olmustur. MI sonucuna gore en diigiik verimlilik performansi Ortadogu Anadolu’da gézlemlenmistir. Verimlilik
%21,4 oraninda gerilemistir. Bu durum, teknolojik altyap1 eksikligi ve kaynaklarin etkin kullanilamamasiyla
iligkilidir. Glineydogu Anadolu’da verimlilikte %17,1 oraninda diisiis goriilmiistiir. Ege her ne kadar degeri 1’e
yakin olsa da bolgede verimlilik %9 oraninda gerilemistir. Ancak bu diisiis nispeten simirlidir ve diger bolgelerle
karsilagtirildiginda daha dengelidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarm etkinlik ve verimlilik diizeylerini bolgesel
farkliliklar ¢ercevesinde analiz ederek, bu farkliliklarin nedenlerini ortaya koymak ve politika yapicilara yol
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gosterici Oneriler sunmaktir. Literatiire katki olarak, bankacilik sektdriinde bolgesel diizeyde kapsamli bir etkinlik
ve verimlilik analizi sunulmakta; Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan belirlenen 12 istatistiki bolge temel alinarak,
hem kapsamli bir cografi degerlendirme yapilmakta hem de sektdriin tamamini kapsayan genis bir drneklem
kullanilmaktadir. Bu ydniiyle ¢aligma, bankacilik alaninda bdlgesel performans farkliliklarini analiz eden sinirh
sayidaki aragtirmalardan biri olarak 6zgiinliik tagimaktadir. Yontem olarak iki asamali bir analiz benimsenmis;
oncelikle Veri Zarflama Analizi (VZA) ile bankalarin teknik etkinlikleri 6l¢tilmiis, ardindan Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi ile 2011-2023 donemi igerisindeki verimlilik degisimleri degerlendirilmistir.

Istanbul, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu olmak iizere ii¢ bdlgede faaliyet gdsteren bankalarin
optimum girdi ve ¢ikti uyumu ile faaliyet gosterdigi ve diger bolgelerle kiyaslandiginda gérece daha etkin oldugu
sonucuna varilmistir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuzluklarin, 2015 sonrast dalgalanmalarin
yasanmasina neden oldugu ve bankalarin etkinligini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu bolgelerde verimlilik
artigi i¢in odaklanilmasi gereken nokta, teknik ilerlemenin saglanmasidir.

Yakalama etkisi, bolgelerin mevcut firetim simirina (teknolojik smnira) ne olgiide yaklasabildigini ve zaman
igerisinde etkinlik diizeylerini ne kadar artirabildigini ifade etmektedir. Bu kapsamda yakalama etkisi diisiik olan
Bati Karadeniz, Orta Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgelerinde mevcut kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
saglamak amaciyla operasyonel siireclerin ve yonetsel kapasitenin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bat1 Marmara
ve Akdeniz bolgeleri ise kiiciik iyilestirmelerle tam performans diizeyine ulasabilecek konumda bulunmaktadir.
Bu bulgular, bolgelerin mevcut teknoloji diizeyi altinda girdileri ne kadar verimli kullanarak iiretim sinirina
yaklasabildigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bat1 Marmara bdlgesi, teknolojik sinirint %42,6 oraninda genisleterek acik ara en iyi performansi gostermektedir.
Bu basari, teknolojik yatirimlarin etkinligi ve bolgedeki yenilikgilik kapasitesi ile agiklanabilir. Ortadogu Anadolu
(0,786) ve Giineydogu Anadolu (0,829): Bu bolgelerde teknoloji kullaniminda ciddi eksiklikler
gozlemlenmektedir. Teknolojik altyap1 yatirimlarinin artirllmasi ve yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi kritik
onemdedir. Istanbul, yakalama etkisinde (Catch-up) tam performans gostermesine ragmen teknolojik sinirini
genisletememistir. Bu durum, mevcut kaynaklarm etkin kullanimiyla smirda kalindigini, ancak teknolojik
ilerlemenin smirli oldugunu ortaya koymaktadir. Teknolojik altyapiyr giiclendirmek icin 6zellikle Ortadogu
Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu bélgelerinde yatirimlar artirilmalidir. Batt Marmara’nin
basar1 ornegi dikkate alinarak, diger bolgelerde yenilik¢i uygulamalar tegvik edilmelidir. Bu bdlgelerde mevcut
kaynaklar etkin yonetilmekle birlikte, teknolojik ilerlemenin saglanabilmesi i¢in AR-GE yatirimlarina 6ncelik
verilmesi gerekmektedir.

Bat1 Marmara (1,349): Toplam faktor verimliligini en ¢ok artiran bdlgedir. Hem teknolojik sinir etkisinde hem de
yakalama etkisinde basarili olmasi, bdlgenin giiclii bir biiylime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Ortadogu Anadolu (0,786): Verimlilikte %21,4 oranindaki diisiisle en zay1f bolgedir. Teknolojik altyap: ve etkin
kaynak yonetimi eksikligi bu diisiisiin temel nedenidir. Istanbul, yakalama etkisinde tam performans gdstermesine
ragmen, teknolojik sinir etkisi ve toplam faktor verimliliginde zayif kalmigtir. Bu durum, yenilik¢ilik ve teknoloji
yatirimlarinda ciddi bir doniisiime ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ortadogu Anadolu, Giineydogu
Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu boélgelerinde hem teknolojik sinir etkisi hem de toplam faktor verimliligi
degerleri oldukga diisiiktiir. Bu bolgelerde siirdiiriilebilir bitylime i¢in teknolojik yatirimlar artirilmali ve verimlilik
odakli projeler gelistirilmelidir. Bu bolgelerde teknolojik sinirda kismi ilerleme olsa da toplam faktor
verimliliginde gerileme gézlenmistir. Bu durum, mevcut teknolojinin etkin kullanilmadigini ve verimlilikteki
sorunlarin giderilmesi gerektigini gostermektedir.

Bankalarin bdlgesel bazli girdi miktarlarinda biiyiik oranda iyilestirme yapmalar1 gerekmektedir. Etkin olmayan
bdlgelerin biiyiik cogunluguna, banka ATM sayisinin fazlaligi neden olmaktadir. Bu duruma bankalarin ATM
lokasyonlari, ATM’nin konumlandig: yer, kira ve islem sayist neden olabilir. Bu sebeple bankalarin ortak ATM
kullanimina yonelmeleri veya ATM’lerin daha ugrak noktalara konumlandirmalart maliyet (girdi) diistiriicii etki
yapabilir.

Optimum girdi-¢iktt uyumu ile faaliyet gosteremeyen bdlgelerin (1>bolgeler) benzer 6lgekte etkin olan bankalari
(1 degerine sahip bolgeleri) kendilerine referans alarak girdi-¢ikt1 ayarlamasi yapmalar1 daha etkin olmalarina
yardimci olacaktir.

Teknoloji Yatirimlari ve AR-GE: Teknolojik sinirin1 genisletmede zayif kalan bolgelerde teknoloji odakli projelere
ve AR-GE faaliyetlerine daha fazla yatinm yapilmalidir. Bolgesel Kalkinma Programlari: Ozellikle Ortadogu
Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz gibi bolgelerde kaynaklarin verimli kullanimi igin kalkinma
programlar1 uygulanmalidir. Istanbul ve Bat1 Anadolu: Mevcut altyapini iyilestirilmesi, teknoloji kullaniminin
artirillmast ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesi bu bolgelerde onceliklendirilmelidir. Batt Marmara’nin
Model Olarak Alinmasi: Bati Marmara bdlgesinin basarili performansi, diger bolgelere 6rnek teskil ederek iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasi saglanabilir. Bu analizle birlikte, Tiirkiye genelinde bankacilik verimliligi
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konusunda bolgesel farkliliklarin belirginlestigi goriilmektedir. Iyilestirme calismalarinda bélgesel ihtiyaglara
gore farklilasan politika ve stratejilerin benimsenmesi kritik 6nem tagimaktadir.
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