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Oz: Dinyadaki bilimsel, toplumsal ve ekonomik degisim ve dénisiimler, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-dgretim,
arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki uygulamalarini etkilemektedir. Bu uygulamalarin gergeklestiriimesine yonelik
Universitelerde gesitli akademik birimler bulunmaktadir. Bu birimlerden biri yiksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretim
hizmetlerinin nitelikli olarak yurutiilmesi amaciyla kurulan 6gretme ve 6grenme merkezleridir. Bu merkezlerde, 6gretim
elemanlarina yoénelik mesleki gelisim firsatlari sunma, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerine katkida bulunma
amaglariyla birgok faaliyet yiritilmektedir. Bu makalede, ingiltere'deki Oxford, Manchester, Edge Hill ve Leeds
Universitelerindeki Ogretme ve Ogrenme Merkezleri tarafindan uygulanan 6gretim elemanlarina yénelik mesleki gelisim
programlari analiz edilmistir. Bu arastirma betimsel ve karsilastirmali egitim arastirma modellerine dayanan nitel bir
¢alismadir. Arastirmanin yontemi dokiiman incelemesidir. Veri kaynaklari 6gretme ve 6grenme merkezlerinin resmi web
sitelerindeki bilgi ve belgelerdir. Verilerin analizinde dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgularindan
bazilari sunlardir; Oxford Universitesi, Ogretme ve Ogrenme Merkezi deneyimli 6gretim elemanlari icin yedi program
uygularken, Edge Hill dort, Manchester ve Leeds Ui¢ program uygulamaktadir. TiUm programlarin ortak amaci, 6gretim
elemanlarinin gereksinimleri dogrultusunda akademik ve 6gretim becerilerini gelistirmektir. Ayrica bu merkezler teknoloji
destekli egitimler ve kiresel dijital kaynaklara erisim yoluyla (niversitelerin uluslararasilasmasini saglamayi
amaclamislardir. ingiltere'deki 6gretme ve 6grenme merkezleri, kalite glivencesi ve kurumsal déniisiimiin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu programlar, bireysel 6gretim danismanhgindan, lniversite ¢apinda stratejik programlara kadar, egitim
politikalarini dogrudan sekillendirmekte, degerlendirme yapmakta, sonuglari sistematik olarak izleyerek egitim-6gretim
stireclerinin  kalitesini sirdirilebilir kilmaktadir. ingiltere ve Tirkiye’deki merkezler arasindaki is birliginin
surdurdlebilirliginin her iki Glke agisindan faydali olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim, 6gretme ve dgrenme merkezleri, ingiltere yiiksekégretim sistemi, yiiksekdgretimde
kalite.

The Transformative Impact of Teaching and Learning Centers on Enhancing the
Quality of Teaching and Learning Processes in Higher Education
“The Case of the UK”

Abstract: Scientific, social, and economic changes worldwide affect the practices of higher education institutions in
education, research, and community service. Various academic units exist within universities to implement these
practices. One such unit is the teaching and learning centers established in higher education institutions to ensure the
quality of education and teaching services. These centers offer many activities, including professional development
opportunities for faculty and support for students' academic and personal development. This article analyzes the
professional development programs for faculty implemented by the Teaching and Learning Centers at Oxford,
Manchester, Edge Hill, and Leeds Universities in the UK. It is a qualitative study using descriptive and comparative
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educational research models. The data sources are data and documents from the official websites of the teaching and
learning centers. A document analysis technique was used to analyze the data.

Some of the research findings are as follows: Oxford University's Teaching and Learning Center implements seven
programs for experienced faculty, Edge Hill implements four, Manchester implements three, and Leeds implements
three. The common goal of all programs is to develop faculty's academic and teaching skills in line with their needs. They
also aim to ensure the internationalization of universities through technology-supported education and access to global
digital resources. Teaching and learning centers in the UK are integral to quality assurance and institutional
transformation. These programs shape educational policies, ranging from individual teaching consultations to institution-
wide strategic initiatives, while conducting evaluations and systematically monitoring outcomes to ensure the
sustainability of the quality of teaching and learning processes. Sustainable cooperation between centers in the UK and
Turkiye is expected to benefit both countries.

Keywords: Higher education, teaching and learning centers, UK higher education system, quality in higher education.

Giris

Yiksekogretimin temel amaclari belirlenirken, bu kurumlarin egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet gorevleri
esas alinmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yasanan bilimsel, toplumsal, teknolojik, kiltiirel ve ekonomik degisimler,
Universitelerin bu gorevleri kapsaminda gergeklestirdikleri calismalari etkilemekte, onlari esnek ve siirekli giincel olmak
icin etkili yontemler gelistirmeye yoneltmektedir (Raikou & Karalis, 2011). Yiksekogretim politikalarinin, programlarinin,
kaynaklarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi, Universitelerin hangi goreve daha fazla 6ncelik verdigine bagl olarak
farklilasmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin s6z konusu gorevlerini etkili ve stirdirilebilir bicimde yerine getirebilmesi,
bu sireclerin sistematik olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yilksekogretim kurumlarinda
gelistirilen kalite glivence sistemi, bu kurumlardan yararlanan tim paydaslarin gereksinimlerini karsilama, denetleme,
degerlendirme ve geri bildirimlere gére diizenleme mekanizmalarindan olusmaktadir. Bu diizenleme mekanizmalarin
temel amaci, yiksekégretim kurumlarinin tim birimlerinin, belirlenen amaclar dogrultusunda galismasini saglamak ve bu
suregleri degerlendirmektir (Beerkens, 2016). Bu siiregte son yillarda gelismis ve gelismekte olan tlkelerdeki tiniversiteler,
kiresel ylksekdgretim alaninda rekabet edebilmek, kurumsal kaliteyi artirmak ve 6grenme g¢iktilarinin niteligini
gelistirmek amaciyla egitim-6gretim siireglerinin kalitesine daha fazla odaklanmakta; bu nedenle yiiksek kalitede egitim
sunmak, yiksekogretimin diger gorevlerine gére daha dncelikli bir alan olarak gérilmektedir.

Yiksekogretimde kalite kavrami alanyazinda farkli yaklasimlar cercevesinde ele alinmakta ve gesitli bicimlerde
tanimlanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde, kalite kavramini siniflandirmaya yonelik en yaygin ve etkili
yaklasimlardan birinin Harvey ve Green (1993) tarafindan gelistirildigi gérilmektedir. Harvey ve Green’e (1993) gore
yuksekogretimde kalite, mikemmellik/istisnai, amaca uygunluk, para degeri ve dontsim olmak tzere dort temel
yaklasimdan olusmaktadir. Donlisimsel kalite, yiiksekdgretimde kalite tartismalari agisindan en anlamli kalite yaklagimi
olarak degerlendirilmektedir; ¢linki niteliksel bir degisimi ifade etmektedir. Harvey ve Green, diger kalite yaklasimlarinin
yuksekogretimin gercek potansiyelini ortaya koymakta sinirli kaldigini, dénitsimsel kalite yaklasiminin 6zellikle
yuksekogretimin egitim-6gretim hizmetleri baglaminda 6grenme ve bireysel gelisim Gzerindeki degisimi merkeze aldigini
vurgulamaktadir. Bu arastirma, yiksekdgretim kurumlarinin temel gorevlerinden 6zellikle egitim-6gretim hizmetlerinin
donlisiminin nasil gerceklestirebilecegine odaklanmistir.

Universiteler, egitim-dgretim sireclerini sistematik bicimde iyilestirmek, ©gretim elemanlarinin pedagojik
yeterliklerini gelistirmek ve 6grenme ciktilarinin niteligini artirmak amaciyla cesitli kurumsal birimler gelistirmektedir.
Ogretme ve Ogrenme Merkezleri (Teaching and Learning Centers) bu birimler arasinda &ne ¢ikan yapilardan biridir. Bu
merkezler, 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim faaliyetleri diizenleyerek, yenilik¢i 6gretim yontemlerinin
yayginlastiriimasini  destekleyerek ve 0Ogretme-0grenme siireglerine iliskin  kurumsal kapasiteyi glglendirerek
Universitelerde egitim kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir. Ogretme ve 6grenme merkezleri ve bu merkezlerde
Ogretim elemanlarina yonelik gergeklestirilen mesleki gelisim programlarinin analiz edilmesi bu arastirmanin temel
amacidir.

Yiiksekogretimde uluslararasilasma, 6grenci 6zelliklerinin gesitliligi, teknolojideki hizli degisimler, mezunlarin 21.
yuzyilin becerilerine uygun isglici haline getirilmesi, ylksekogretim kurumlarinin bolgesel ve uluslararasi gelisim talebi
ve kiresel rekabet, Giniversitelerde egitim-6gretim gorevinin dnemini ve 6gretme ve 6grenme merkezlerinin roliini daha
da artirtmistir. Ozellikle Covid-19 pandemi sonrasi hizla degisen, gelisen ve giderek daha fazla dijitallesen toplumlarda,
yuksekogretim kurumlarindaki tiim paydaslar, egitim-6gretim hizmetlerinin dontsimi igin egitim sireglerinin yeni
kosullar tGzerinde disiinmeye, zorluklari g6z 6niinde bulundurmaya odaklanmistir (Kloos vd., 2021). Tim bu degisimler
karsisinda yliksekoégretimde egitim-6gretim hizmetlerine iliskin kalite gostergeleri, bu konuda 6nemli bir veri kaynagi
olarak goérulmektedir.
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Yiksekogretimde uluslararasi diizeyde egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi amaciyla, Avrupa Yiksek
Ogretimde Kalite Glivence Birligi (ENQA) tarafindan belirlenen i¢ kalite standartlarinda, égretim elemanlarinin niteligi,
ogrenci merkezli 6grenme, Ogretim ve degerlendirme standartlarina dogrudan vurgu yapildigi gorilmektedir (ENQA,
2015). Henard ve Roseveare, (2012) tarafindan Yiksekogretimde Kurumsal Yonetim (Institutional Management in Higher
Education [IMHE]) adina yayinlanan raporda da yiksekoégretimde kaliteli 6gretime destek, birbirine bagh lg¢ dizeyde
gerceklesmektedir; kurumsal dizeyde, tniversite politikalari ve stratejileri; 6gretim programi diizeyinde, programlarin
tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi; bireysel dizeyde, 6gretim elemanlarini yenilik yapmaya tesvik eden ve
o6grenci 6grenimindeki rollerini destekleyen mesleki gelisim sistemlerinin uygulanmasi.

Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivencesine iliskin Standartlar ve Yonergeler'de (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area) 6gretim elemaninin rollintin yiiksek kaliteli 6grenci deneyimi
yaratmada, bilgi, yeterlilik ve beceri edinilmesini saglamada esas oldugu ve bu vyeterliklerin gelistiriimesinde
tniversitelerin birincil sorumlu kurumlar oldugu vurgulanmaktadir (ESG, 2015). ingiltere’de de Ogretim Miikemmelligi
Cercevesi'nde (The Teaching Excellence Framework’te [TEF]) ylksekogretimde 6gretme ve 6grenme siirecinde
mikemmelligi gelistirmenin amaglandigi belirtilmistir (Atherton vd., 2023).

Tirkiye Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Glivencesine iliskin Standartlar
ve Yonergeleri (ESG, 2015) dikkate alarak, yiiksekogretim kalite glivence sistemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan
olcutleri belirlemistir; liderlik, yénetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki. YOKAK
tarafindan yuritilen ve bir dis degerlendirme faaliyeti olan Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi’na gére de
(UKAP), Universitelerin egitim ve 6gretim hizmetleri degerlendirilirken, 6grenme kaynaklari, akademik destek hizmetleri
ve dgretim kadrosu alt 6lgiit olarak kabul edilmistir (YOKAK, 2024).

Yukarida so6zi edilen yiksekogretimin kalite glivence sistemlerini degerlendiren kuruluslarin, en 6nemli
degerlendirme olgitleri egitim ve 6gretim hizmetleri ve bu hizmetler kapsaminda 6gretim kadrosunun mesleki gelisiminin
desteklenmesidir. Giertz (2000), yiiksekogretimde kurumsal kalite glvence sistemlerinin iyilestiriimesine yodnelik
yuritilen faaliyetlerin basarili olabilmesi icin 6gretim elemanlarinin bu silreglere aktif katihm gostermesi ve destek
vermesi gerektigini vurgulamistir. Ogretme ve 6grenme merkezleri de amaci geregi, tiniversitede bu hizmetlerin nitelikli
bir bicimde yuritilmesinde 6zellikle 6gretim kadrosunun mesleki gelisimini artirmakla yakimladdar.

Ogretme ve Ogrenme Merkezleri

Son yillarda birgok liniversitede kurulan 6gretme ve 6grenme merkezleri 20. ylizyilin ortalarinda, Kuzey Amerika
Universitelerinde 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla kurulmustur. Dinyada ilk 6gretme ve
dgrenme merkezi, 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Michigan Universitesi Ann Arbor’da kurulan Ogrenme ve
Ogretme Arastirmalari Merkezidir (Center for Research on Learning and Teaching [CRLT]) (Cook & Kaplan, 2011). Giderek
sayllari dnemli 6lgtide artan bu merkezler, yliksekégretim kurumlari igerisinde faaliyet gosteren 6nemli destek yapilaridir
(O’Grady, 2017). Ogretme ve 6grenme merkezleri tniversitenin egitim dgretim 6nceliklerini gerceklestirme ve egitim
ogretimde kalitenin saglanmasinda yetkili bir organ olarak tanimlanmaktadir (Brew, 2007; Gray & Radloff, 2006; Palmer,
Holt & Challis, 2010; Taylor, 2005; Weimer, 2007).

Ozellikleri ve farkhliklari gdz 6niine alindiginda, diinyada, hem misyon, islev, érgiitsel yapi, faaliyetler hem de
merkezlere verilen isimler acisindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, diinyada genel isimlendirme 6gretme ve
6grenme merkezi veya 6gretim ve 6grenmeyi gelistirme merkezi olmakla birlikte, 6gretimde mikemmeliyet merkezi,
O0gretimde inovasyon merkezi, 6gretim elemani gelisim merkezi, akademik destek merkezi, 6gretme ve O6grenme
arastirmalari merkezi gibi farkliisimlerle kuruldugu saptanmistir (Colak-Sanci, 2021). Bu arastirmada 6gretme ve 6grenme
merkezleri isminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Chalmers ve O'Brien (2005) 6gretme ve 6grenme merkezlerinin amaglarini dort boyutta agiklamistir:

1. Universitede 6gretme ve 6grenme hizmetlerinin kapsamli ve sistematik bir sekilde uygulanmasini saglamak,

2. Egitim-6gretim hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik yukaridan asagiya ya da asagidan yukarida dinamik bir
katilim saglamak ve 6grenme topluluklarini desteklemek,

3. Universitede egitim-6gretim hizmetlerine yénelik sorunlarin ¢éziimiinde ve iyilestiriimesinde kurumsal bir bellek
olusmasini ve bunun siirdirilebilir olmasini saglamak,

4. Egitim, 6gretim ve 6grenme siireglerini gelistirmek amaciyla bilimsel ¢alismalari ylriitmek ya da desteklemek ve
sonuglarin Universite genelinde yayginlasmasini saglamak.

GunUmuzde merkezler, disiplinlerarasi is birligini destekleme, yeni 6gretim ydntemlerini tesvik etme, teknolojik
gelismelere dayali yeni uygulamalari, 6grenci merkezli yeni pedagojik yaklasimlari benimseme ve mezunlarin istihdam
edilebilirligini iyilestirme gibi konulara odaklanmaktadir (Capriotti & Locatelli, 2024). Ogretme ve 6grenme merkezlerinin,
Universitedeki diger merkezlerden en ayirt edici 6zelligi, 6gretme ve 6grenmeyi gelistirmek icin dnerilerde bulunan, yenilik
yapan, yaraticl fikirler sunan bir “uzman/bilgi kaynagl” olmasidir (Challis vd., 2009). Bu merkezlerin faaliyet alanlari

216



Hayirsever, Kalayci & Vogiatzis -Mersin Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi, 22 (1), 2026, 214-242

incelendiginde, 6gretim elemani gelisiminin desteklenmesi, egitim programlarinin gelistiriimesi ve degerlendirilmesi,
ogretim teknolojilerinin kullanimi ve uzaktan 6grenmenin desteklenmesi, diger birimler ve personel arasinda is birligi ve
iletisimin desteklenmesi, sosyal ve kiiltiirel cesitliliklerin desteklenmesi seklinde dzetlenebilir. Wright (2023), “Ogretme
ve Ogrenme Merkezleri: Yiiksekdgretimde Yeni Manzara” baslikli kitabinda merkezlerin yiiksekdgretim kurumlari igin
benzersiz ve etkili stratejileriyle 6nemli degisim yaratabilecek birimler oldugunu belirtmistir. Wright, hali hazirda ABD’de
1200’den fazla 6gretme ve 6grenme merkezinin varligindan s6z etmektedir.

Merkezler, yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim sireglerinin gelistiriimesinde 6nemli katkilar saglayan yapilar olarak
gorilse de alanyazinda bu merkezlerin kurumsal yapi icindeki konumlari ve rollerine iliskin karsilastiklari ¢esitli zorluklara
dikkat cekilmektedir. Palmer, Holt ve Challis, (2011), merkezlerin lniversitelerde bu denli stratejik rol tGstlenmelerinin
zaman zaman Universite yonetiminin politikasi ile akademik birimlerin/6gretim elemanlarinin beklentileri arasinda
sikismalarina neden olabildigini belirtmistir. Blackmore ve Blackwell (2006) merkezlerin, tiniversite yonetimi ile akademik
personel arasinda bu sikismighg giderici, uzlasmayi saglayan arabulucu roliinii benimsemesi gerektigini vurgulamistir.
Price ve Cotten da (2006) buyuk arastirma Gniversitelerinin, 6gretim elemanlarinin arastirma tretkenligine daha 6ncelik
verdiklerini, 6gretim becerilerinin ise ikinci sirada 6nemli goruldigunu belirtmistir. Bunun gostergesi olarak, pek gok
Universitede yoneticilerin 6gretim elemanlarini ise alim kararlarinda 6gretim deneyimi ve yetkinliginden ziyade, arastirma
Uretkenligini ve potansiyelini daha o6nemli bulduklarini ifade etmislerdir. Chalmers (2007), alaninda yetkin
akademisyenlerin ayni zamanda mesleki egitim faaliyetleri ile etkili birer 6gretici haline getirilmesinin 6nemini
vurgularken, bu siirecin hi¢ de kolay olmadigini belirtmistir. Ogretim elemanlarinin &gretim becerilerini gelistirmek
amaciyla diizenlenen mesleki gelisim programlarina katilmak igin cok az zamani, enerjisi veya motivasyonu olmasi da bir
baska problem olarak gdriilmektedir. Saucier vd., (2021) Kansas Eyalet Universitesi'nde yiriitiilen mesleki gelisim
programinin Ozellikle bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak, gereksinimlere uygun icerik ile daha gercgekgi ve
kullanish yontemlerle uygulanmasinin 6nemine vurgu yapmistir. Benzer sekilde, Muammar ve Alkathiri (2022),
beklentilere gore ve yetiskin 6grenme ilkeleri temel alinarak gelistirilen bir egitim programinin sonucunda katilimcilarin
o0gretim becerilerinde ve memnuniyet dizeylerinden artisin beklenilen bir sonu¢ oldugunu belirtmektedir. Akdeniz
Universitesi’nde yiritilen Egiticilerin Egitimi Programinda da &gretim elemanlarinin yaridan fazlasi egitici gelisim
programi etkinliklerine uzun sureli oldugunda katihm gésteremediklerini, belli zamanlarda tekrarlanan modiiler program
seklinde ylratildiginde daha fazla katilim gosterebileceklerini ifade etmislerdir (Senol vd., 2023).

Tim bu dinamikler icerisinde 6gretme ve 6grenme merkezlerinin ¢ok amagli, cok katmanl ve dolayisiyla karmasik
birimler olduklari belirtilmistir (Pérez-Sanagustin vd., 2012). Merkezlerin karmasik birimler olarak gérilmemesi ve
amaglarina ulasabilmesi, tiim Universitede merkezlere yonelik ortak bir anlayisin benimsenmesiyle mimkindr.
Merkezlerin lniversite genelinde benimsenmesi icin sadece Ust diizey yonetim ile arasinda yapici ve daha net rollere
sahip olmasi da yeterli degildir. Ayni zamanda bu girisimlerin 6gretim elemanlari tarafindan da benimsenmesi ve
onaylanmasi gerekmektedir (Palmer, vd., 2011; Taylor, 2005).

Tirkiye’de ilk dgretme ve 6grenme merkezi 2006 yilinda Akdeniz Universitesi'nde “Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Birimi” adiyla kurulmustur. 2015 yilinda yayinlanan Yiksekogretim Kalite Glivence Yonetmeligi geregi bu birim misyon,
vizyon ve hedeflerini degistirerek yeni bir yapilanmaya déniismiis ve “Egitim ve Ogretimde Mitkemmellik Arastirma ve
Uygulama Merkezi” adini almistir. 2009 yilinda vakif iniversitesi olan Kog Universitesi'nde “Kog Universitesi Ogrenme ve
Ogretme Ofisi” (KOLT) kurulmustur. Ayni yil Ortadogu Teknik Universitesi'nde kurulan “Ogrenme ve Ogrenci Gelisim
Birimi” yine Yiiksekdgretim Kalite Giivence Yonetmeligi ile “Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (OGEB)” adini almistir.

2018-2019 Yiiksekdgretim istatistikleri verilerine gore 8’i devlet, 11’i vakif Universitesi olmak lzere toplam 19
Universitenin 6gretme ve 6grenme merkezinin (Colak-Sanci, 2021) oldugu belirlenirken, 2022 Yiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi verilerine gore bu say1 17’si vakif, 14’0 devlet Gniversitesi olmak (izere toplam 31’e yikselmistir. 2025
yili itibariyle 33 lniversitede 6gretme ve 6grenme merkezi kuruldugu belirlenmistir. 2021 yilinda, Tirk ylksekogretim
kurumlarinda 6gretme ve 6grenme merkezlerinin yayginlastirilmasini desteklemek amaciyla ingiltere ve Tiirkiye arasinda
bir is birligi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Tirkiye Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) ile British Council arasinda 20
Ekim 2021 tarihinde imzalanan stratejik ortaklikta, ylksekogretim alaninda kiresel Olcekte meydana gelen hizli
degisimlerin egitime olan etkisi vurgulanmistir. Bu is birligi cercevesinde, Tlrkiye’de liniversitelerde 6gretme ve 6grenme
miikemmeliyet merkezlerinin sayisini artirmak amaciyla AdvanceHE tarafindan Tirk akademisyenlere yonelik egitimler
dizenlenmis; bu egitimler 6zellikle egitim-6gretimde degisim siireclerine ve Ogretme-6grenme merkezlerinin
yayginlastirilmasina odaklanmistir (YOK, 2022).

Bu arastirma, ingiltere'nin 6nde gelen bazi Uiniversitelerinin dgretme ve dgrenme merkezlerinin incelenmesine
odaklanmaktadir. ingiltere’de 2003’te yayinlanan Yiksekdgretimin Gelecegi baslkli Hikiimet Beyaz Biilteni ile
merkezlerin, yliksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretimde mikemmelligi ve yeni firsatlari tesvik etmek igin temel bir
unsur oldugu duyurulmustur (Asimakopoulos, Karalis & Kedraka, 2021; Dyer vd., 2006). Bu merkez girisiminin iki temel
amaci vardir: ilki, milkkemmel &gretim uygulamalarini édillendirmek ve ikincisi bu uygulamalara daha fazla yatirm
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yaparak merkezlerin 6nemli ¢iktilara ulagsmasini saglamak. Bu sayede iyi uygulamalarin bolgesel ve uluslararasi diizeyde
tanmirhginin saglanmasi ve yayginlastirilmasi amaglanmistir (Dyer vd., 2006). 2004’te baslatilan iki asamali ulusal bir
program dogrultusunda, 2005’te 74 6gretme ve 6grenme merkezi kurulmustur (Forgie vd., 2018). The Professional and
Organizational Development (POD) Network’un 2019 verilerine gore Birlesik Krallik’ta 6gretme ve 6grenme merkezlerinin
sayisl 94’e ylikselmistir (Wright, 2019).

Atherton vd., (2024) tarafindan yapilan arastirmalar sonucu olusturulan Birlesik Krallik’ta Yiksekogretim (Higher
Education in the UK) baslikl raporda, son yillarda Birlesik Krallik genelinde ylksekogretim 6grencilerine sunulan egitimin
kalitesini artirmak icin dnemli caba sarf edildigi ifade edilmistir. Kuzey irlanda, iskogya ve Galler'de bu Yiiksekdgretim
Kalite Glvence Ajansi (Quality Assurance Agency for Higher Education [QAA]) araciligiyla egitim-6gretimin niteligine
yonelik calismalar genel kalite giivence siirecinin bir parcasi olarak gerceklestiriimektedir. ingiltere'de, 2017 yilinda
faaliyete gecen Ogretim Mikemmelligi Cercevesi, yiiksekdgretimde 6gretme, 6grenme ve ciktilarin kalitesi konusunda
miikemmellige ulasmayi amaglayan ulusal bir programdir.

ingiltere ve Tirkiye’deki 6gretme ve dgrenme merkezlerinin kurulus tarihleri hemen hemen ayni tarihlere denk
gelmesine ragmen, ingiltere'de hem merkezlerin sayisinda hem de faaliyet alanlari ve uygulamalarda hizl bir artisin
oldugu ancak Tiirkiye'de ise bu gelismenin ayni hizda gerceklesmedigi gdzlemlenmektedir (YOK, 2022). Colak-Sanci (2021)
tarafindan yapilan, Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik ve Tirkiye’deki Universitelerde bulunan 6gretme ve 6grenme
merkezlerinin karsilastirildigi tezde, Tirk Universitelerinde bulunan merkezlerin yapilanmasi ve faaliyetlerinin diger
Ulkelere gore heniiz yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bu arastirma agisindan énemli bir inceleme konusu
olusturmaktadir. Ulusal alanyazinda 6gretme ve 6grenme merkezleriile ilgili yayinlar son yillarda artis gdstermeye baslasa
da nispeten sinirli sayida oldugu gorilmektedir (Akinlar ve Kavgaoglu, 2024; Bulut vd., 2023; Colak-Sanci, 2021; Elgi ve
iseri, 2022; Hayirsever vd., 2024; ilhan vd., 2018; Kalayci, 2008; Senol vd., 2022).

Bu calismada, ingiltere’de bazi iiniversiteler biinyesinde kurulmus égretme ve dgrenme merkezleri, dzellikle gretim
elemanlarina yonelik hazirlanan mesleki gelisim programlar cercevesinde ele alinmistir. Bu programlar; ogretim
elemanlarinin  pedagojik vyetkinliklerini giglendirmesi, ©6grenci merkezli ve yenilikgi 6gretim yaklasimlarinin
yayginlastiriimasi ve ylksekogretimde 6gretme-6grenme sireglerinin sirekli iyilestirilmesi agisindan stratejik bir rol
Ustlenmektedir. ingiltere’deki 6gretme ve 6grenme merkezlerinin kurumsal yapilanmalari, faaliyet cesitlilikleri ve mesleki
gelisim programlarinin icerik ve uygulama bigimlerinin ayrintih olarak analiz edilmesi, bu merkezlerin ylksekogretim
sistemine sagladigi katkilarin daha acik bicimde ortaya konulmasini saglamaktadir. Tirkiye’de 6gretme ve 6grenme
merkezlerinin sayisinin halen sinirh olmasi dikkate alindiginda, ingiltere &rneklerinin incelenmesi, Tirkiye’deki
merkezlerin kurumsal kapasitelerinin gliclendirilmesi, mesleki gelisim programlarinin daha sistematik ve sirdurlebilir
bicimde tasarlanmasi ve yiksekdgretimde egitim-6gretim kalitesinin artirilmasina yonelik kanita dayali politika ve
uygulama onerilerinin gelistirilmesine dnemli katkilar sunacagi beklenmektedir.

Aragtirmanin Amaci

Arastirmada, ingiltere'deki bazi Universitelerin 6gretme ve 6grenme merkezleri tarafindan yiiriitiilen mesleki gelisim
programlarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirma asagidaki alt amaglar dogrultusunda yapilandiriimistir:

1. Oxford,

2. Edge Hill,

3. Manchester,

4. Leeds Universitelerinin 6gretme ve 6grenme merkezleri tarafindan uygulanan deneyimli ve géreve yeni baslayan
o6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlari; amag, icerik, hedef kitle, uygulama sireci, tniversite
politikasina katkisi boyutlari agisindan nasil ylritilmektedir?

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli betimseldir. Betimsel arastirmalar, kisileri, varlklari, olaylari oldugu gibi yansitmayi amaglar
(Cohen vd., 2021). Arastirmada, merkezlerin mesleki gelisim programlari karsilastirildigi icin arastirma yatay yaklasimi
temel alan karsilastirmali bir egitim arastirmasidir (Bray vd., 2014).

Arastirmanin yontemi dokiman incelemesidir ve bu yoniyle calisma nitel bir arastirmadir. Dokiimanlar, nitel
arastirmanin yazili kaynaginin en iyi 6érnegini olusturur ve arastirmacinin arastirma hakkinda edindigi kurumsal ve 6zel
kayitlardan olusmaktadir. Bu kaynaklar, nitel arastirmada arastirmacinin temel olguyu anlamasina yardimci olacak degerli
bilgiler sunabilir (Creswell, 2017).
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Calisma Grubu

Calisma grubu olarak ingiltere’de &gretme ve 6grenme merkezleri bulunan dért tniversite secilmistir. ingiltere’nin
secilmesinin nedeni, Tlrkiye'de 6gretme ve 6grenme merkezlerinin sayisini artiriimak ve gelistirmek amaciyla 2021 yilinda
ingiltere-Tiirkiye’nin yiiksek 6gretim kurumlari arasinda stratejik bir ortakhgin kurulmasidir. Arastirmada segilen
Universiteler ve 6gretme ve 6grenme merkezleri sunlardir:

1. Oxford Universitesi, Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Centre for Teaching and Learning [CTL])
https://www.ctl.ox.ac.uk

2. Edge Hill Universitesi, Ogrenme ve Ogretme Merkezi (Centre for Learning and Teaching [CLT])
https://www.edgehill.ac.uk/departments/support/clt/

3. Manchester Universitesi, Ogretme ve Ogrenme Enstitiisi (Institute of Teaching and Learning [ITL])
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/umitl/

4. Leeds Universitesi, Leeds Ogretimde Mikemmelliyet Enstitiisii (Leeds Institute for Teaching Excellence [LITE])
https://teachingexcellence.leeds.ac.uk/

Bu Universitelerden ilk (icli ayni zamanda ingiltere’de Russel Grupta yer almaktadir (Russel Group, 2025). Birlesik
Krallik'ta yliksekogretim politikasini gelistirmede onemli roli olan, akademik miikemmellik, arastirma ve kiresel
taninirhiklariyla bilinen ve seckin 24 arastirma Universitesinin yer aldigi Russel Grup, bir¢ok disiplinde bilimsel kesfe,
akademik arastirmalara ve inovasyona yaptiklari katkilarla bilinmektedir. Yenilikgiligi, elestirel disiinmeyi ve disiplinler
arasl is birligini tesvik ederek Birlesik Krallik'in yiiksekdgretim profilini sekillendirdigi ifade edilmektedir. Universitede st
diizey O6gretim Uyelerinden ve basarili 6grencilerinden olusan entelektlel bir topluluk olusturulmak istenmektedir. Bu
seckin grupta yer alan Universitelerin blinyesinde bulunan 06gretme-6grenme merkezlerinin ozellikle 6gretim
elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlarinin incelenmesi ile Tiurk yiiksekdgretim kurumlarinin 6gretme ve
o6grenme merkezlerinin gelisimi agisindan dnemli veriler saglayacagi dislintilmektedir.

Arastirmanin Veri Kaynagi

Arastirmanin veri kaynagi bu Universitelerin 6gretme ve 6grenme merkezlerinin resmi web siteleri ve sitelerde yer
alan bilgi ve belgelerdir. Bu belgeler merkezler tarafindan hazirlanan raporlar, kilavuzlar, yapilan arastirmalar, yonergeler
ve genelgelerdir. Dokiimanlar kamusal ve 6zel olabilir. Web siteleri verileri hem kamusal hem 6zel dokiimanlari temsil
etmekte ve nitel arastirmalarda kullanimi giderek artan bir veri kaynagini olusturmaktadir (Creswell, 2017).

Veri Toplama Araglarinin Hazirlanmasi, Verilerin Toplanmasi

Ogretme ve dgrenme merkezlerine uygun bir veri toplama araci gelistirmek amaciyla, merkezlerin resmi web siteleri
incelenmistir. Bu inceleme arastirmanin amaci geregi sadece mesleki gelisim programlari Gizerine odaklanmistir. Verileri
kaydetmek amaciyla her bir merkeze uygun olabilecek bir form sablonu olusturulmustur. Bu formun sol situnu mesleki
gelisim programlari, sag stitunu bu programlara iliskin tim bilgi ve agiklamalar yer alacak bicimde hazirlanmistir. Her bir
merkezin mesleki gelisim programlari ve bu programlara iliskin tim agiklamalar her bir merkez i¢in hazirlanan formlara
yazilmistir.

Formlardaki bilgilerin daha sistematik ve islevsel olmasi, merkezlere ait verilerin karsilastirilabilmesi amaciyla veriler
bir analiz stirecine tabi tutulmustur. Her bir mesleki gelisim programi “tema” olarak adlandirilmistir. Programlara yonelik
bilgiler, “amag, icerik, hedef kitle ve katilimcilar, uygulama sireci, Universite politikasina katkisi ve diger 6zellikler” olmak
Gzere alti boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar alt tema olarak adlandiriimistir. Her bir merkeze yonelik doldurulan formlar,
bulgularda gérildigii gibi Ogretme ve Ogrenme Merkezleri Tarafindan Yiritilen Mesleki Gelisim Programlari Tablolarina
donistlrtlmustar.

Veri Analizi

Analiz stirecinde programlarin hedef kitlesine gore farklilastigi tespit edilmis ve bu sebeple programlar “Deneyimli ve
Goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarina Yonelik” olmak Uzere iki grupta siniflandiriimistir. Deneyimli 6gretim
elemanlarina yonelik programlar her bir merkez icin ayri tablolarda gosterilirken, goreve yeni baslayan 6gretim
elemanlarina yonelik programlarin daha az olmasi sebebiyle tek bir tabloda verilmistir. Tablolarda tema ve alt temalara
gore kaydedilen bilgi ve agiklamalar, veri kaybi olmamasi ve anlasilirhgi artirtmak amaciyla arastirmacilar tarafindan
yeniden okunarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve son hali verilmistir.

Gegerlik ve Givenirlik

Arastirmanin gecerligi icin 6gretme ve 6grenme merkezlerinin resmi web sayfalari veri kaynagi olarak secilerek
arastirmada birincil diizey kaynaklara ulasilmaya galisiimistir. Merkezlerin her bir faaliyeti ayrintil bigcimde incelenmistir.
Olusturulan formlar ve tablolar, arastirmacilar tarafindan yeniden okunarak ve web sitelerinde yer alan bilgiler ile kontrol
edilerek verilerin dogru ve anlasilir olmasina 6zen gosterilerek arastirmanin inandiriciigl saglanmaya calisilmistir.
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Ogretim elemanlarina yénelik diizenlenen mesleki gelisim programlari, merkezler tarafindan farkli isimlerle adlandirildigi
icin, bu faaliyetlerin tUm{ arastirma kapsamina alinmistir.

Arastirmanin glvenirligi icin olusturulan tema ve alt temalar, tim 6gretme ve 6grenme merkezlerinden alinan verileri
temsil edebilecek yapiya dénustirilmistir. Arastirma sliresince, merkezlerin web sitelerinin giincellenmesi ihtimali ile
bilgiler belirli araliklarla kontrol edilerek glincellenmis ve bdylece verilerin teyit edilebilirligi saglanmistir. Arastirmanin
veri toplama ve analiz siiregleri ayrintili olarak agiklanmistir.

Bulgular

Ogretme ve Ogrenme Merkezleri tarafindan yiriitiilen mesleki gelisim programlarina iliskin bulgular “deneyimli ve
géreve yeni baslayan 6gretim elemanlari” olmak tzere iki bashk altinda sunulmustur.

Deneyimli Ogretim Elemanlarina Yénelik Mesleki Gelisim Programlari
Oxford, Edge Hill, Manchester ve Leeds Universitelerinin 6gretme ve 6grenme merkezleri tarafindan gerceklestirilen

deneyimli 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlarina iliskin bulgular, Universitelere gore asagida
sunulmusgtur.

Oxford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Centre for Teaching and Learning) Tarafindan Yiiriitiilen Mesleki
Gelisim Programlari
Tablo 1.
Oxford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi Tarafindan Yiiriitiilen Deneyimli Ogretim Elemanlarina Yénelik Mesleki
Gelisim Programlari

Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Centre for Teaching and Learning [CTL])

Temalar Alt Temalar  Programlara iliskin Aciklamalar
Mesleki Gelisim
Programlari
Amag Ogretim elemanlarinin gelistirmeye ihtiya¢c duyduklari akademik becerilerinin

belirlenmesi, bu becerilerin gelistiriimesi ve 0gretim programlarina, 6gretme-
O0grenme sireglerine yansitilmasini amaglamaktadir.

1. Akademik icerik Ogrenmeyi 6grenme
Becerilerin Bagimsiz 6grenme
Bitlnlestirilmesi Derse katilim
(Integrating Zaman yénetimi
Academic Skills) Elestirel okuma ve yazma becerileri vb.
Hedef Kitle Universitede egitim-dgretim hizmetinde bulunan tiim &gretim elemanlari ve
ve ogrenciler
Katilimcilar
Uygulama Program, 6ncesinde ihtiyag analizi yapilarak planlanmakta
Sureci Yiz ylze

Atolye Calismalari
Grup Calismalari

Calistaylar
Diger Ucretsizdir ve akademik personel istedigi sayida atdlyeye katilabilir.
Ozellikler
Universite Program, akademik becerilerin bitinlestirilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri,
Politikasina politika ve siireglerin Universite tarafindan gelistiriimesi veya gézden gegirilmesi
Katkisi firsati sunmaktadir.
2. Akademik Amag Program, 6gretim elemanlarina, 6grencilerinin akademik becerilerini gelistirmeleri
Becerilerin icin gerekli bilgi becerileri kazandirmayi amaglar.
Gelistirilmesine icerik Oz-dizenleme
Yonelik Zaman yonetimi
Workshop Serisi Motivasyon
(Developing Akademik okuma ve yazma
Academic Skills Ogrenme ve 6gretme stratejileri

Not alma, tekrar etme stratejileri
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Workshop Hedef Kitle Universitede egitim-dgretim hizmetinde bulunan tiim 6gretim elemanlari
Series) ve Lisansistil egitim danismanlari veya mentorlari
Katilimcilar
Uygulama Yiz ylize
Sureci Kiguk grup oturumlari
Calistay
Atolye
Universite Bu program, Universitenin kapsayici bir 6grenme ortami yaratma ve slirdiirme
Politikasina  vizyonuna hizmet eder. Program sonunda ortaya ¢ikan sonuglar, raporlar ve Urilinler
Katkisi Universite tarafindan egitim-6gretim hizmetinin niteliginin belirlenmesinde kanit
olarak kullaniimaktadir.
Diger Ucretsizdir ve akademik personel istedigi sayida atdlyeye katilabilir.
Ozellikler
3. Ogrenme Amag Universitede dgretme-6grenme siirecini gelistirmek ve niteligini artirmak amaciyla,
Gelisimi Universitede deneyimli akademik personelin mesleki gelisimini desteklemek.
Sertifikali icerik Ogretim programlarinin tasarimi
Uygulayici Program disi etkinliklerin planlanmasi
Programi Akademik okuma-yazma
(Certified Hedef Kitle Universitede &gretim hizmetinde bulunan égretim elemanlari
Practitioner of ve
Learning Katilimcilar
Development Uygulama Yz ylize
Programme Siireci Atdlye
[CeP]) Calistay
Diger Program merkez ve Oxford Universitesi Yiiksekégretimde Ogrenme Gelisimi
Ozellikler Dernegi (Association of Learning Development in Higher Education [ALDinHE]) ile
birlikte yiratilmektedir.
Universite Ogretim elemanlarinin yaptiklari iyi uygulamalarin ve bilimsel ¢alismalarin
Politikasina  taninmasina ve Birlesik Krallik’ta ve diger Ulkelerdeki meslektaslarindan olusan bir
Katkisi aga katilmalarina firsat sunulmaktadir.
4. Dijital Amag Bu program, dijital teknolojilerin ve bu teknolojilerle ilgili 6grenme yaklasimlarinin,
Uygulamalarin O0gretme ve 6grenme siireclerine dahil edilmesi ve 6gretim elemanlari ve 6grenciler
Egitim ve icin egitimde gercek bir fark yaratacak uygulamalarin ortaya konulmasina
Ogretimde odaklanmustir.
Kullaniimasi igerik Dijital teknolojilerin ve araglarin egitimde uygulanmasini /egitim uygulamalarina
(Embedding entegre edilmesini gerektiren bir¢cok etken bulunmaktadir. Bu etkenler arasinda
Digital O0gretim elemanlarinin ve 06grencilerin 6zglveninin ve dijital becerilerinin
Education) gelistirilmesi, bigimlendirici geri bildirim uygulamalarinin iyilestirilmesi, 6grencilerin
akranlariyla is birligi yapmaya tesvik edilmesi ve idari slireglerin kolaylastiriimasi yer
almaktadir.
Hedef Kitle Ogretim elemanlari ve 6grenciler
ve
Katilimcilar
Uygulama Uygulamali ¢alistaylar
Sureci Kiguk grup galismalari
Universite Dijital teknoloji ve platformlar, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin diinyanin dért
Politikasina bir yanindaki kaynaklara ve egitim materyallerine erisimini saglayarak tniversitenin
Katkisi uluslararasilasmasina hizmet etmektedir. Bu program, ayni zamanda Universitenin
egitimde miikemmellik amacina ulasmasinda énemli bir yere sahiptir. Ogretim
elemanlarinin dijital uygulamalari 6grenme-6gretme sureglerine entegre etmeleri
suretiyle, 6grencilerin teknolojiye uyumlu ve bu alanda yetkin bireyler olarak
yetismeleri saglanir.
5. Sonug Amag Ogretim elemanlari ve dgrenciler igin daha etkili bir 6gretme-dgrenme siirecinin

Degerlendirmele

rinin (Yeniden)
Tasarlanmasi

tasarlanmasi amaciyla 6lgme degerlendirme siireglerinde yapilan sonug¢ odakh
degerlendirmelerin yeniden incelenmesi ve farkli 6lgme degerlendirme
yaklasimlarinin izlenmesi amaglanmaktadir. Bu program kapsaminda 6zellikle farkh
bireysel Ozelliklere ve o6grenme stillerine sahip ©6grenci gruplari igin farkh
degerlendirme yaklasimlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi amaglanmaktadir. Bu
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([Reldesigning

amagla 6gretim programlarinin ve 6grenme ortamlarinin yeniden tasarlanmasina

Summative hedeflenmektedir.
Assessments)
icerik Olgme-degerlendirme siiregleri hakkinda daha fazla bilgi edinilmek
Bu bilgileri temele alarak degerlendirme sireglerini ve yaklasimlarini yeniden
tasarlamak
Degerlendirmenin degerlendirilmesini yapmak
Hedef Kitle Ogretim elemanlari, 8lgme degerlendirme uzmanlari, program gelistirme uzmanlari
ve ve 6grenciler
Katilimcilar
Uygulama Yapilandiriimis gérismeler
Sureci Atolyeler
Yuratilecek calismalar, fakilteler, boélimler, ders/program tasarim ekipleri ve
ogrencilerle ortakhk kurarak, her dersin degerlendirme ihtiyacglarinin farkli oldugu
kabul edilerek, yeniden tasarlanmasi istenilen genel degerlendirmenin igerigini,
yontem ve tekniklerini belirlemek ve bu sireci daha planli bir sekilde yuritmek.
Universite Degerlendirme sireglerinin devaml suretle degerlendirilmesi, Universitede
Politikasina ~ 6grenme ve 6gretme siireglerinin daha nitelikli dizeye ¢ikarilmasina katki saglar.
Katkisi Boylece ylksekogretimde kalite ve akreditasyon siireglerine somut veriler saglanir.
Ozellikle farkl &zelliklere sahip &grenci gruplarn icin farkli degerlendirme
sistemlerinin tasarlanmasi, tniversitenin kapsayicilik amacina hizmet eder.
6. Ogretim Amag Ogretim elemanlarinin hem alanlarinda hem 6gretme, 6grenme ve egitim liderligi
Becerilerinin konularinda taninirliklarini saglamak.
Taninmasi igerik Bu program dogrudan bir icerik sunmamaktadir. Ogretim elemanlarinin yapmis
Programi oldugu basarili ¢alismalarin resmi olarak onaylanmasini ve &dillendirilmesini
(The Teaching kapsar.
Recognition Hedef Kitle Universitede egitim-dgretim hizmetinde bulunan tiim 6gretim elemanlari
Scheme [TRS])
ve
Katilimcilar
Uygulama Pilot uygulama cevrim ici yapilmistir. Basvurularin nasil yapildigi hangi olgitlerin
Sureci temel alindigina iliskin agiklamalar (Gniversite sayfasinda 6gretim elemanlarina
duyurulmaktadir.
Diger AdvanceHE ile is birligi icinde Akreditasyon ¢alismalarinin bir pargasini
Ozellikler olusturmaktadir. Programin 2020-21'de pilot uygulama baslatilmistir. Bu pilot
uygulamanin basarisina dayanarak, TRS programi devam etmektedir.
Universite Bu program, 6gretim elemanlarina “Yiiksekdgretim Akademisi Uyesi” veya “Kidemli
Politikasina  Uyesi” olarak unvanlari verilerek édiillendirilmektedir.
Katkisi
7. Ogrenme Amag Universite personelinin &grenme teknolojisine iliskin becerilerinin gelistirilmesini,
Teknolojileri basarili calismalarin ve etkili uygulamalarin meslektaslar arasinda paylasiimasini ve
Dernegi bu sayede yerel ve uluslararasi dizeyde taninir olmalarinin saglanmasini
Programinin amaclamaktadir.
Sertifikal Oyeligi igerik Hedef kitlenin gereksinimlere uygun olan yeni 6grenme teknolojileri konularindan
(Certified segilmektedir.
Membership of ~ HedefKitle ~ Ogretim teknolojileri uzmanlari, akademik ve arastirma personeli, BT destek
Association for ve personeli, yoneticiler, kiitiphane personeli
Learning Katilimcilar
Technology Uygulama Bir dizi calistay
Programme Sireci
[CMALT]) Diger Programina katilmak igin herhangi bir 6n kosul yoktur. Ancak, CMALT programina
Ozellikler kayit icin Ogrenme Teknolojisi Dernegine (Association of Learning Technology [ALT])

bir ticret édenmesi gerekmektedir. Ciinkii CMALT basvuru portféyleri, Ogrenme
Teknolojileri Dernegi (ALT) tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmektedir.
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Universite Bu program, Universitede Ogrenme/6gretim teknolojileri uzmanlarinin, dijital
Politikasina  egitimi benimseyen 6gretim elemanlarinin Birlesik Krallikta ve uluslararasi alanda
Katkisi taninan bir mesleki akreditasyon kazanarak Universitenin taninirhgina katki saglar.

Basarili olanlar, alanlarina ve sorumluluklarina uygun olarak Associate CMALT,
CMALT veya Senior CMALT unvanlari ile 6dillendirmektedir.

Oxford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi tarafindan, deneyimli 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimine
yonelik olarak yedi programin gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu programlarin ilk besi; Akademik Becerilerin
Biitiinlestirilmesi, Akademik Becerilerin Gelistiriimesine Yénelik Workshop Serisi, Ogrenme Gelisimi Sertifikali Uygulayici
Programi ve Genel Degerlendirmelerin Yeniden Tasarlanmasidir.

Bu programlarin temel amaci, derse giren &gretim elemanlarinin akademik becerilerinin gelisimini desteklemektir. ilk
U¢ program c¢ogunlukla 6gretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin gelistiriimesini amacglarken, ayni zamanda
ogrencilerin akademik becerilerini gelistirmeleri igin gerekli bilgi becerileri kazandirmayi amaglamistir.

Dijital Uygulamalarin Egitim ve Ogretimde Kullaniimasi daha ¢ok &gretim teknolojilerinin 6gretme-6grenme siirecine
yansitilmasina; Sonug¢ Degerlendirmelerinin Yeniden Tasarlanmasi programinda universitede oOzellikle donem sonu
yapilan 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve buna bagl olarak kanita dayali yeni degerlendirme
sireclerinin diizenlenmesine odaklanmaktadir. Programlarin iceriklerinde, 6grenmeyi 6grenme, 6grenme ve 6gretme
stratejileri, sinif ici aktif katilm stratejileri, 6z-dlizenleme becerileri, bagimsiz 6grenme, elestirel ve akademik okuma ve
yazma gibi konular yer almaktadir. Bu programlarin hedef kitlesi, Universitede deneyimli 6gretim elemanlari, lisansUsti
ogrenci danismanlari ve montorlerdir. Gerek duyuldugunda bu programlara 6grenciler de katilabilmektedir. Programlar
ylz yiize atolye calismalari, galistaylar, kiigik grup calismalari seklinde gergeklestirilmektedir.

Bu programlar, diinya ¢apinda bir {iniversite olan Oxford Universitesi’nde égrencilere yiiksek kaliteli egitim-6gretim
hizmeti sunmak ve akademik mikemmeliyeti siirdiirmek icin 6nemlidir. Ayni zamanda bu programlar, 6gretim
elemanlarinin profesyonel gelisimini tesvik ederek ve onlarin akademik alanda sirekli olarak daha iyi performans
gostermelerini saglayarak, Gniversite genelinde 6gretme ve 6grenme konusunda glicli bir altyapi olusturmakta ve egitim
kalitesini artirmaya yonelik politikalara dogrudan katki saglamaktadir.

Merkez biinyesinde vyiritilen diger iki program Ogretim Becerilerinin Taninmasi Programi, Ogrenme Teknolojileri
Dernegi Programinin Sertifikali Uyeligi’dir. Ogretim Becerilerinin Taninmasi Programi’nin amaci, 6gretim elemanlarinin
ogretme, 6grenme ve egitim liderligi konularinda taninirliklarini saglamaktir. Dogrudan bir icerik sunmayan bu program,
AdvanceHE ile is birligi icinde gerceklestirilen akreditasyon calismalarinin bir parcasini olusturmaktadir. Bu program
Ogretim elemanlarinin  basarili ¢alismalarinin  ve iyi 6rnek uygulamalarinin resmi olarak onaylanmasini ve
ddillendirilmesini kapsamaktadir. Universitede egitim-6gretim hizmetinde bulunan tiim 6gretim elemanlari bu
programdan yararlanabilmektedir. Programin pilot uygulamasi, 2020-21 akademik yilinda g¢evrim igi olarak
gerceklestirilmistir. Bu pilot uygulamanin basarisina dayanarak, TRS programi devam etmektedir. Programa basvuran ve
basarisi onaylanan &gretim elemanlar, “Yiiksekégretim Akademi Uyesi” veya “Kidemli Uye” unvani verilerek
odullendirilmektedir.

Ogrenme Teknolojileri Dernegi Programinin Sertifikali Uyeligi, Gniversite personelinin dgretim teknolojisine iliskin
becerilerinin gelistirilmesini, basarili galismalarin meslektaslar arasinda paylasilmasini ve bu sayede yerel ve uluslararasi
diizeyde taninmalarini amaglamaktadir. Programin igerigini, teknolojinin egitimde kullanilmasina yonelik konular
olusturmaktadir. CMALT programinin hedef kitlesini, Gniversitede deneyimli 6gretim teknolojileri uzmanlari, yoneticiler,
bilisim teknolojileri destek personeli, akademik ve arastirma birimlerinde deneyimli tim akademik personel
olusturmaktadir. Program yiiz yiize bir dizi calistay seklinde yuritilmektedir. Programa katilmak igin herhangi bir 6n kosul
bulunmamaktadir. Universitede dgretim teknolojileri uzmanlarinin, dijital egitimi benimseyen 6gretim elemanlarinin
Birlesik Krallikta ve uluslararasi alanda taninmalari, Gniversitenin mesleki gelisim politikasina ve taninirhgina énemli katki
saglamaktadir. Programda basarili olan personel, alanlarina ve sorumluluklarina uygun olarak “Associate CMALT”,
“CMALT” veya “Senior CMALT” unvanlari ile 6dillendirilmektedir.

Edge Hill Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (Centre for Learning and Teaching) Tarafindan Yiiriitiilen
Mesleki Gelisim Programlari
Tablo 2.
Edge Hill Universitesi Odrenme ve Ogretme Merkezi Tarafindan Yiiriitiilen Deneyimli Ogretim Elemanlarina Yénelik
Mesleki Gelisim Programlari

Ogrenme ve Ogretme Merkezi (Centre for Learning and Teaching [CLT])

Temalar Alt Temalar Programlara iliskin Aciklamalar
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Mesleki
Gelisim
Programlari
1. Universite Amag Universite genelinde tiim akademik personelin egitimin giincel konulariyla ilgili bilgi
Ogrenme ve ve beceri edinmelerini, olgu ve fikirleri tartismalarini saglamaktir.
Ogretme icerik Yapay Zeka ve Yansimalari
Guna Kisisel Ogretmenlik: Kariyer Destegi
(University Ogrencilerin Universiteyi Terk Etme Oranini Nasil Azaltabiliriz?
Learning and Fakiiltelerinizin Mezuniyet Oranlarini Nasil lyilestirebilirsiniz?
Teaching Day) Akademik Diristlik
Universite Ruh Saghgi Tlizigu
Farkli Bakis Agilari ve “Bir Akademisyen Olarak Bilmeyi Diledigim Seyler...”
Universitede Terfi ve ilerleme Yollari
ChatGPT Arastirmasindan Elde Edilen Bulgular
CPD Programi/PSF
Ogrenci Ogrenimini Desteklemek igin Linkedin Ogrenme’yi (LinkedIn Learning)
Kullanma
Web Sayfalarinin Cekici Olmasi ile Ogrenci Katilimini Artirin
Kayitlardan Devrimlere: ‘Proje Déniisim’ (Project Transform) Ogrenci Kayit
Sistemlerini Nasil Yeniliyor?
Hedef Kitle Ogretim elemanlari
ve
Katilimcilar
Uygulama Ogrenme ve Ogretme Merkezi tarafindan koordine edilir,
Sireci Her yil diizenlenir,
Tdm gln surer,
Konferans ve atolye serileri igerir,
Katihm Gcretsizdir.
Universite Bu program ile 6grenme ve 6gretmeyi destekleyen tiim akademik personele yonelik
Politikasina mukemmel bir mesleki gelisim firsati sunulmak istenmektedir. Bu mesleki gelisim
Katkisi etkinligi ile Gniversitenin strekli 6grenme, is birligi ve topluluk olusturma, egitimde
inovasyon ve teknolojik gelisim, egitime erisim ve katihm politikalarina hizmet
etmektedir. Ogrenme ve dgretme konusunda deneyimlerin paylasilmasi, akademik
toplulugun gi¢lendirilmesine hizmet etmektedir.
2. Ogrenmeve Amag Bu programin amaci, tiniversitede etkili bir 6gretme-6grenme sirecinin olusturulmasi
Ogretme icin 6gretim gorevini slirdiren tim paydaslari bir araya getirerek onlarin 6gretim
Oturumlari becerilerini gelistirmek, egitimin glincel konularina iliskin bilgi ve deneyimlerini
(Learning and artirmaktir.
Teaching icerik Akademik Kalite ve Standartlar Agisindan Dis Degerlendirme
Sessions) Biiyiik Gruplara Ogretim
Bireysel Ogretmenlik: Akademik Destek
Uluslararasi Ogrencileri Desteklemek
Ogrenci Stajyerler: Kursumuza Baslamadan Once Neleri Bilmek isterdik?
Ogrenci Katilimini Artirmak icin Etkilesimli Teknoloji
Postgraduate Certificate in Teaching in Higher Education (PGCTHE) Kesfetmek:
Basariya Hazirlanmak
Hedef Kitle Ogretim elemanlari
ve
Katilimcilar
Uygulama Ogrenme ve Ogretme Merkezi tarafindan koordine edilir,
Sureci Her yil dlizenlenir,

TUm glin sirmektedir,
Oturumlar ve atolye serileri igerir,
Katihm Gcretsizdir.
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Universite Akademik kadronun glincel 6gretim yontemleri, egitim ve 6gretim teknolojileri ve
Politikasina pedagojik yaklasimlar hakkinda bilgi edinmesi, 6grencilerin ihtiyaglar dogrultusunda
Katkisi onlara daha nitelikli bir 6grenme ortami olusturma ve etkili bir egitim sunma firsati

verir. Ayni zamanda Universitenin akreditasyon ve kalite glivence sistemlerinin
etkililiginin stirdirilebilirligine hizmet eder.

3. Profesyonel Amag Profesyonel Standartlar Cercevesinin amaci, mesleki gelisim amach gerceklestirilen
Standartlar programlar ve faaliyetler yoluyla 6gretim elemanlarinin akademik becerilerinin
Cercevesi gelistiriimesine ve Ogrencilerin 6grenme deneyimleri Gzerinde olumlu etki
(PSF) CPD olusturacagina yonelik taahhit sunmaktir.

Semasi icerik Merkez tarafindan sunulan taahhdtler sunlari igerir:

(The Tim akademik personelin goreve yeni basladiginda ve gorevine devam ederken
Professional surekli olarak mesleki gelisimini destekler.

Standards Cesitli akademik ve/veya profesyonel ortamlarda yaraticilik, yenilikgilik ve sirekli
Framework gelisim yoluyla 6gretme ve 6grenmeye yonelik dinamik yaklasimlari tesvik eder.
[PSF] CPD Kapsayici egitimi benimser.

Scheme) Ogrencilerin 6grenimlerini destekleyen ve yiiksek kaliteli 6grenme ve degerlendirme

uygulamalarina odaklanir.
Universite icinde ve disinda akranlar arasi 6grenme, ag kurma ve yayilma firsatlari

saglar.
Hedef Kitle Ogretim elemanlari
ve
Katilimcilar
Uygulama Fiilen uygulanan bir program niteliginde degildir. Daha ¢ok (iniversite tarafindan
Sureci Ogretim elemanlarinin  mesleki gelisimlerinin desteklenmesini glivence altina
alinmasini saglar.
Universite Profesyonel Standartlar Cergevesi ile 6gretim elemanlarina sunulan mesleki gelisim
Politikasina programlarinin amaglarina yénelik standartlar belirlenerek, Gniversitenin egitim ve
Katkisi o6gretim hizmetlerinin iyilestiriimesine, gelistiriimesine iliskin vizyon ve misyonlarina

hizmet eder. Ayni zamanda Universitenin kendi akademik personelinin mesleki
gelisimini saglayacagina iliskin glivence sunar ve bu yiritilmekte olan mesleki gelisim
faaliyetlerinin stirdlrilebilirligini hedefler.

Edge Hill Universitesi, Ogrenme ve Ogretme Merkezi biinyesinde deneyimli gretim elemanlarina yénelik {i¢c program
yiritilmektedir. Bu programlar, Universite Ogrenme ve Ogretme Giinii, Ogrenme ve Ogretme Oturumlari ve Profesyonel
Standartlar Cercevesi CPD Semasi. ilk iki programin amaci, tim 6gretim elemanlarina yénelik egitim ile ilgili giincel
konulara iliskin bilgi, beceri ve farkindalk kazandirarak, 6gretim becerilerinin gelisimini desteklemektir.

Bu programlarin igerigi her yil giincellenmekle birlikte, 2024 yilinda, Universite Ogrenme ve Ogretme Giini
programinin iceriginde, yapay zeka ve yansimalari, Linkedin Ogrenme, Proje Déniisiim gibi giincel konular yer alirken;
Ogrenme ve Ogretme Oturumlari icerigi, cogunlukla iiniversitede dgretim elemanlarinin gretim becerilerini gelistirmeye
odaklanmistir. Bliylk gruplarda 6gretim, akademik destek, 6grenci katiimini artirmak igin etkilesimli teknolojiler bu
konulardan bazilaridir. Ayni zamanda her iki programda akademik kalite ve standartlar agisindan dis degerlendirme,
uluslararasi 6grencileri destekleme, 6grencilerin liniversiteyi terk etme oraninin azaltiimasi, 6grenci kayit sistemlerinin
yenilenmesi gibi ulusal ve uluslararasi diizeyde 6énemli ve giincel konular da yer almistir. Her iki program, her yil
geleneksel olarak, tim giin siireyle ve cogunlukla bir dizi oturumdan olusan konferanslar, seminerler, atolyeler bigiminde
diizenlenmektedir. Bu programlar, tiim 6gretim elemanlarini bir araya getirerek, egitim-6gretim ile ilgili yeni ve glncel
konulara iliskin bilgi, beceri, deneyim edinme firsati sunmak ve bu yolla Gniversitenin strekli 5grenme, is birligi ve topluluk
olusturma, egitimde inovasyon ve teknolojik gelisim, egitime erisim ve katilim politikalarina katki sunmaktadir. Ayni
zamanda tim Universiteyi kapsayan bu programlarin geleneksel olarak her yil diizenlenmesi, akademik toplulugun
glclendirilmesine yonelik galismalarin stirdlrilebilirligine hizmet etmektedir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezi biinyesinde diizenlenen bir diger program, Profesyonel Standartlar Cercevesi CPD
Semasi adi verilen programin amaci, iniversite tarafindan 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerinin desteklenecegine
ve bu sayede 6grencilerin 6grenme deneyimleri (izerinde olumlu etki olusturacagina yonelik taahhit sunmaktir. Bu
taahhitler, cercevenin igerigini olusturmaktadir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin siirekli olarak mesleki gelisimini
saglama, yaraticilik, yenilikgilik ve sirekli gelisim yoluyla 6gretme ve 6grenmeye yonelik dinamik yaklasimlarin
uygulanmasini tesvik etme bu taahhiitlerden bazilaridir. Profesyonel Standartlar Cercevesi (PSF), Giniversite blinyesinde
deneyimli tim akademik personelin mesleki gelisimine odaklanmaktadir. Fiilen uygulanan bir program niteliginde
olmayan bu gergeve ile 6gretim elemanlarina sunulan mesleki gelisim programlarinin amaglarina yonelik standartlar
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belirlenerek, Universitenin 6gretme ve 6grenme hizmetlerinin iyilestiriimesine, gelistiriimesine ve siirdirilebilirligine
hizmet etmektedir.

Manchester Universitesi Ogretme ve Ogrenme Enstitiisii (Institute of Teaching and Learning) Tarafindan Yiiriitiilen
Mesleki Gelisim Programlari
Tablo 3.
Manchester Universitesi Ogretme ve Odrenme Enstitiisii Tarafindan Yiiriitiilen Deneyimli Odretim Elemanlarina Yénelik
Mesleki Gelisim Programlari
Ogretme ve Ogrenme Enstitiisii (Institute of Teaching and Learning [ITL])

Temalar Alt Temalar Programlara iligkin Aciklamalar

Mesleki Gelisim

Programlari

1. Ogretim Amag Ogretim elemanlarinin dgretme ve 6grenme liderligi becerilerini gelistirmek,
Liderleri Programi temel cagdas liderlik konularina iliskin anlayislarini gelistirmek, Universitede
(Leaders in liderlik pozisyonlarina gelmeyi hedefleyen 6gretim elemanlarini desteklemek.
Teaching igerik Ekiple calisma ve is birligi
Programme) Etkili iletisim

Farkindalik ve empati
Zorluklarin tstesinden gelebilme
Hedef Kitle Ogretim elemanlari
ve
Katilmcilar

Uygulama Calistay

Sireci Kigik Grup Calismalari

Universite Bir 6gretme ve 6grenme lideri olan 6gretim elemanlarinin benimsedikleri egitim
Politikasina politikalari, gerceklestirdikleri basarili uygulamalar ve liderlik perspektifiyle
Katkisi uyguladiklari yaratici 6grenme yaklasimlari sayesinde Universitenin egitim

alaninda, ilham verici ve etkili bir lider konumuna gelmesine katki sunmaktadir.

2. Akademik Amag Akademik danismanhk hizmetine iliskin ilkelerin, kurallarin, rollerin,
Danismanlik sorumluluklarin belirlenmesi, 6grencilere bu kapsamda nasil yol gosterilecegine
Egitim Programi iliskin 6gretim elemanlarina bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesi
ve Kaynaklari amagclanmaktadir.

(Academic icerik Akademik rehberlik saglanmasi

Advisor Training Kisisel zorluklar yasayan 6grencilerin destek hizmetlerine yonlendirilmesi

and Resources) Kariyer gelisimi ve planlama

Gereksinim duyulan diger konularda gerekli yénlendirmelerin yapilmasi
Hedef Kitle Akademik danismanlik gérevini yiiriiten 6gretim elemanlari

ve

Katilimcilar

Uygulama Her (g yilda bir diizenlenir,

Sireci Egitim modilleri seklinde hazirlanir,
Cevrim ici olarak diizenlenir,
Programin cevrimici egitim moddllerine istenildigi zaman kaydolup
tamamlanabilir.

Diger Bu program kapsaminda ayni zamanda su hizmetler sunulmaktadir:

Ozellikler Akademik Danismanlik Arac Seti: Akademik danismanlar icin dijital kaynaklar

(videolar, gesitli bilgi kaynaklari ve kilavuzlar vb.) hazirlanmistir ve erisime aciktir.
Akademik Danismanlar Destek Agi: Bu ag cevrim ici bir forumdur. Manchester
Universitesi'nde akademik danisman olarak deneyimli tim akademik personelin
ve 6grencilerin egitime katihmini saglama ve gelisimlerini destekleme konusunda
uygulamaya donik tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurulmustur.
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Universite Bu program, Universitede 68renim goren 6grencilerin akademik, kisisel ve sosyal
Politikasina gelisimlerini destekleme, onlara gii¢lii bir 6grenme deneyimi sunma (zerine
Katkis odaklanmaktadir. Bu sayede Manchester Universitesinde egitimde
mikemmeliyeti tesvik etmeye ve daha etkin ve 6grenci odakh bir yaklasimin
benimsenmesine katki saglamaktadir.
3.Diger Gelisim Amag Her bir disipline 6zgli 6gretim programlarinin tasarlanmasi, 6gretme ve 6grenme
Firsatlari sireclerinin yapilandirilmasi, 6lgme ve degerlendirme yaklasim ve tekniklerin
(Other belirlenmesine iliskin bilgi ve beceri kazandirmaktir.
Development icerik Programin standart bir icerigi bulunmamaktadir. Her bir birimde deneyimli
Opportunities) dgretim elemanlarinin disiplinlere 6zgii 6gretme-6grenme bilgi ve becerilere
iliskin ihtiyaglarinin belirlenmesi sonucunda programin igerigi olusturulmaktadir.
Hedef Kitle Program asagidaki birimlerde gbrev yapan 6gretim elemanlarinin erisimine
ve aciktir:
Katilmcilar Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Biyoloji, Tip ve Saglik Bilimleri Fakultesi
Fen Bilimleri ve Miihendislik Fakultesi
Uygulama Programin uygulanmasi fakiltelere gore degislik gosterebilmektedir.
Sureci
Universite Her disiplin kendine 6zgii bilgi, olgu, ilke ve dinamiklere sahiptir. Ogretim
Politikasina elemanlarina saglanan mesleki gelisim programlarinin alana 6zgili tasarlanmasi,
Katkisi Ogretim elemanlarinin 6gretme-6grenme ve degerlendirme sireglerine iligkin
edindikleri bilgi ve becerileri kendi alanlarina transfer edebilmelerini
saglayacaktir. Boylece programin iniversitenin tim birimlerindeki egitim-6gretim
hizmetlerinin daha etkili ve nitelikli olmasina hizmet etmesi beklenmektedir.
4, Amag Bu programin amaci, kampus genelinde tim akademik ve idari personele
Yiksekogretimde yuksekogretim kultiri ve yapisi hakkinda bilgi, beceri, tutum kazandirmak,
Lisansusti yiksekogretim sistemi hakkinda diisiinme bicimlerini gelistirmektir. Bdylece
Sertifika onlarin Gniversitedeki gorevlerini daha verimli, basarili bir sekilde yapmalarini
Programi saglamak ve Universite aidiyeti olusturmak amaclanmaktadir.
(Postgraduate
Certificate in icerik Program 8 ders, toplam 60 krediden olusmaktadir. Bu programin is yiki standart
Higher Education bir lisansustl programinin sahip oldugu is yiki agisindan tanimlandiginda her bir
[PGCert]) ders igcin 150 saattir. Donemlere gore dersler su sekildedir:
|. Dbnem
Degerlendirme ve Geribildirim
Yiiksekogretimde Uluslararasilasma
Yiiksekdgretim Baglaminda Ogretme, Ogrenme ve Degerlendirme
Yiksekogretimin Yerel Akademik Kiiltiiri: “Uygulama Arastirmasi” Yaklagimi
II. D6nem
Yiiksekogretimde Bagimsiz Arastirma Birimi
Bilgiye Erisim ve Yiksekodgretim
Yiiksekogretimde Teknoloji
Yiiksekogretimin Degisen Manzarasi
Hedef Kitle Universitenin tiim birimlerinde calisan akademik personel (lisansiistii 6gretim
ve asistanlari harig),
Katilimcilar Tim profesyonel hizmet birimlerinde ¢alisan personel
Kattiphane hizmetinde galisan personel
Kaltarel varliklarinda galisan personel
Uygulama Yiiz ylize oturumlar
Sureci Blackboard (LMS Sistemi)

is birlikli calismalar
Program her yilin Eylul ayinda baslar.
Programin bir akademik yil icinde tamamlanmasi gerekir.
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Universite Yiiksekogretim Lisansistl Sertifika Programi, Universitenin egitim ve 6gretimin
Politikasina kalitesini artirmak, personel gelisimini desteklemek ve motivasyonu artirmak,
Katkisi yuksekogretimde kurumsal birligi ve iletisimi gliclendirmek, Universitenin

toplumsal misyonuna katki saglamak, yenilik¢i ve sirdirilebilirlik bir ¢aligma,
arastirma ve Ogrenme ortami olusturmak konularinda Universiteye 6nemli
katkilarda bulunur.

Farkli disiplinlerden ve birimlerden deneyimli akademik ve idari personelin ortak
hedefler dogrultusunda hareket etmeleri, Gniversite icinde daha glicli bir birlik ve
is birligi atmosferi olusturmasina hizmet eder.

Manchester Universitesi, Ogretme ve Ogrenme Enstitiisii tarafindan deneyimli gretim elemanlarina yénelik, dért
program yiritilmektedir. Bu programlar; Ogretim Liderleri Programi, Akademik Danismanlik Egitim Programi ve
Kaynaklari, Diger Gelisim Firsatlari, Yiksekdgretimde Lisansiistli Sertifika Programi. ilk program Ogretim Liderleri
Programi amaci, 6gretim elemanlarinin temel ¢agdas liderlik konularina iliskin bakis acisi olusturmak, 6gretme ve
o6grenme alaninda liderlik becerilerini gelistirmektir. Bu programin igerigi, ekiple calisma ve is birligi, etkili iletisim,
farkindalik ve empati, zorluklarin Ustesinden gelebilme konularindan olusmaktadir. Bu program, calistay ve kiigcik grup
tartismalari seklinde yiritilmektedir. Bu program, 6gretim elemanlar tarafindan benimsenen egitim politikalari,
gerceklestirilen basarili liderlik uygulamalari ve yaratici 6grenme yaklasimlari ile Gniversiteyi egitim alaninda, ilham verici
ve etkili bir lider konumuna gelmesine katki sunmaktadir.

Bir diger program, Akademik Danismanlik Egitim Programi ve Kaynaklari adi verilen programdir. Bu programin amaci,
akademik danismanlik hizmetinin ilkelerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve bu ilke ve kurallar dogrultusunda
ogrencilere daha etkili danismanlk hizmeti sunulmasidir. Programin iceriginde, 6grencilere akademik rehberlik
saglanmasi, kisisel zorluklar yasayan o6grencilerin destek hizmetlerine yonlendirilmesi vb. konular yer almaktadir.
Akademik danismanlik goérevini yapan 06gretim elamanlarinin katilmasi zorunlu olan bu program her 3 yilda bir
yenilenmektedir. Programda sunulan bu icerige ek olarak, gesitli dijital kaynaklarin yer aldigi ve erisime agildig1 Akademik
Danismanlik Arag Seti, Universitenin tiim personeli tarafindan deneyimlerin paylasildigi cevrimigi bir forum olan Akademik
Danismanlar Destek Agi hizmetleri de sunulmaktadir. Program, Universitede 6grenim goren 6grencilerin akademik, kisisel
ve sosyal gelisimlerini destekleyerek ve onlara glcli bir 6grenme deneyimi sunarak Universiteye katki sunmaktadir.
Boylece 6grenci odakh egitimde mikemmeliyete ulagiimasina hizmet etmektedir.

Ogretme ve Ogrenme Enstitiisii biinyesinde disiplinlere 6zgii mesleki gelisim programlari da yiiriitilmektedir. Diger
Gelisim Firsatlari adiyla bilinen bu programlarin amaci, her bir disipline 6zgli 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
O0gretme ve 6grenme sireglerinin yapilandiriimasina iliskin bilgi ve beceri kazandirmaktir. Programin icerigi, her bir
akademik birimde deneyimli 6gretim elemanlarinin gereksinimlerine gore olusturulmaktadir. Programlarin uygulanmasi
fakiltelere goére degislik gosterebilmektedir. Universitede 6gretim elemanlarina saglanan mesleki gelisim programlarinin
her bir alana 6zgl olarak tasarlanmasi, onlarin 6gretme-6grenme ve degerlendirme sireglerine iliskin edindikleri bilgi ve
becerileri kendi alanlarina transfer edebilmelerini saglamasi beklenmektedir.

Ogretme ve Ogrenme Enstitiisii tarafindan diizenlenen ve digerlerinden farklilasan dordiincii program
Yiiksekogretimde Lisansusti Sertifika Programi’dir. Bu programin amaci, kampis genelinde tim personele yliksekogretim
kiltlirtg ve yapisi hakkinda bilgi, beceri, tutum kazandirmak, yiksekogretim sistemi hakkinda distinme bigimlerini
gelistirmektir. Programin icerigi sekiz ders, toplam 60 krediden olusmaktadir. icerik incelendiginde, Yiiksekoégretimde
Uluslararasilasma, Yiksekdgretim Baglaminda Ogretim, Ogrenme ve Degerlendirme, Yiiksekdgretimde Teknoloji,
Yiiksekogretimin Degisen Manzarasi, bazi basliklardir. Programin hedef kitlesi, tGniversitenin tiim akademik birimlerinde
deneyimli akademik personel (lisansistl 6gretim asistanlari harig) ve tiim profesyonel hizmet birimlerinde gérev yapan
deneyimli personeldir. Program, bir akademik yil sirmektedir. Cevrim ici 68renme sistemleri ile desteklenen yiz yiize
oturumlar bigiminde yiritlilmektedir. Bu program ile farkh disiplinlerden ve birimlerden gelen lniversite personelinin
ayni hedefler dogrultusunda hareket etmeleri, liniversite icinde daha gugcll is birligi atmosferi olusturmasina hizmet
etmektedir. Universitede kurumsal is birligi ve iletisimi giiclendirmek, yenilikgi ve siirdirilebilir bir calisma, arastirma ve
O6grenme ortami olusturmak programin Universiteye sagladigi en 6nemli katkidir.

Leeds Universitesi Leeds Ogretimde Miikemmeliyet Enstitiisii (Leeds Institute for Teaching Excellence) Tarafindan
Yiiriitiilen Mesleki Gelisim Programlari
Tablo 4.
Leeds Universitesi Leeds Ogretimde Miikemmeliyet Enstitiisii Tarafindan Yiiriitiilen Deneyimli Odretim Elemanlarina
Yénelik Mesleki Gelisim Programlari

Leeds Ogretimde Mitkemmeliyet Enstitiisii (Leeds Institute for Teaching Excellence [LITE])
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Temalar Alt Temalar  Programlara iliskin Aciklamalar

Mesleki Gelisim

Programlari

1.0Ozel LUNSHE Amag Surdurdlebilir kalkinma konusunda galismalari olan 6gretim elemanlarini bir

Sardurulebilirligi araya getirerek, bu alandaki fikirlerin tartisimasini ve iyi uygulamalarin

Ogrenci Egitiminin paylasiimasini saglamak.

Merkezine icerik Surdurulebilir Kalkinma

Yerlestirme Surdirilebilir iklim

(SPECIAL LUNSHE Surdirilebilir Universite

Putting Surdurilebilir Kampis

Sustainability atthe  HedefKitle  Sirdirilebilir kalkinma konusunda ¢alismalari olan 6gretim elemanlar

Heart of Student

Education) Uygulama Atolye

Sureci Calistay

Diger Bu program Leeds Universitesi Yiksekdgretimde Sirdirilebilirlik Ag’nin,

Ozellikler (University of Leeds Network for Sustainability in Higher Education [LUNSHE])
ozel bir oturumudur. Bu ag Mayis 2023'te kurulmustur.

Universite Surdurulebilirligi 6gretim programlarina ve egitim faaliyetlerine yerlestirmeyi

Politikasina amaclayan Universitenin Iklim Plani taahhitlerinin Sirdirilebilir Ogretim

Katkisi Programi ilkesine hizmet etmektedir.

2. Cesitli Gruplarda  Amag Ogretim elemanlarina derslerinde grup calismasi ydntemlerini nasil daha etkili

Ogrenme: uygulayabilecekleri konusunda bilgi, beceri ve farkindalik kazandirmak. Program

Etkilesimli Tasarim ogrencilerin is birlikli calisma, sosyallesme, grup aidiyeti konularinda gelismelerini

Odakh Dusiinme amaglarken, ayni zamanda tasarim odakli dislinme becerisi kazandirmayi

Atolyesi amaglamaktadir.

(Learning in Diverse icerik Grup Calismalari ve Ozellikleri

Teams: An isbirligine Dayali Ogrenme

Interactive Design Tasarim Odakl Disglinme

Thinking Ekiple Ogretim

Workshop) Hedef Kitle ~ Ogretim elemanlari

ve Ogrenciler

Katilimcilar

Uygulama Atolye

Sureci Calistay
Grup Calismalari
Ekip Tabanh Ogrenme

Diger Universitede halihazirda uygulanmakta olan grup calismalarinin etkililigine iliskin

Ozellikler ogrencilerden alinan geri bildirimler sonucunda, 6grencilerin grup calismasindan
zevk almadiklari ve yararl bulmadiklari tespit edilmistir. Bu program, bu soruna
yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.

Universite Bu program sonucunda ekip tabanli 6gretim igin kanita dayah gesitli yonergeler

Politikasina  olusturulmakta ve tiim 6gretim elemanlari ile paylagilmaktadir. Buna ek olarak bu

Katkisi yonergelerin nasil en iyi sekilde uygulanacaginin ortaya c¢ikarilmasina yardimci
olacak bir dizi Tasarim Odakh Dugsinme Etkinlikleri olusturulmakta ve bu
etkinlikler Giniversite geneline yayginlastiriimaktadir.

3. Sefkatli Kampis Amag Sefkatli Kampiis Sohbetleri, Leeds Universitesi'nde daha sefkatli bir dgretim
Sohbetleri programinin nasil gelistirilebileceginin, pratikte nasil uygulanabileceginin
(Compassionate tasarlanmasi, bu konuda farkli bakis agilarinin ve ortaya c¢ikan fikirlerin
Campus tartisiimasini amaglamaktadir.

Conversations) Sefkatli Ogretim Programi, 6grenciler ve personel icin tiniversite ortaminda refahi
ve ve aidiyet duygusunu destekleyen ve bu amaca hizmet eden egitim
Sefkatli Ogretim uygulamalarini gelistirmeyi amaclamaktadir.
Programi icerik Ogretim  Programlari, (niversitede olumlu refahi destekleyen (veya
(Compassionate engellemeyen) sekillerde nasil tasarlanabilir, uygulanabilir ve degerlendirilebilir?
Curriculum) Program tasarimi ile program disi etkinlikler nasil biittinlestirilebilir?

Hedef Kitle ~ Ogretim elemanlari

ve Ogrenciler

Katilimcilar
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Uygulama Seminerler,

Sireci Kiguk grup tartismalari,
Cevrim ici toplantilar,
Her ay diizenlenir.

Universite Universiteler, dgrencilere yiiksek kaliteli kazanimlar ve siirdiiriilebilir kisisel

Politikasina  gelisim elde etmeleri icin ilham veren ve firsatlar sunan kurumlardir. Ancak

Katkisi ogrencilerin, 6grenci olmayan akranlarina gore daha c¢ok ruh saghgl sorunu
yasayabildikleri ve refah diizeyi daha dusik kosullar icinde olabilecekleri de kabul
edilmektedir. Bu sorunlara temel ¢6zim, refahi Universite programina
yerlestirmektir. Bunun icin sefkatli 6gretim programi ile Gniversite kamplsinin
ve 6grenme ortamlarinin 6grencilerin motivasyonlarini ylkseltecek bir bicimde
tasarlanmasi gerektigine dair anlayis benimsenmistir. Bu program 06grencilerin
Universite yasamlarinin her asamasinda ve her alaninda refah dizeylerinin ve
aidiyet duygusunun artmasina katki saglayacaktir.

Leeds Universitesi, Leeds Ogretimde Mitkemmeliyet Enstitiisii tarafindan, deneyimli 6gretim elamanlarina yonelik, ti¢
program vyiritiilmektedir. Bunlar, Ozel LUNSHE: Surdirilebilirligi Ogrenci Egitiminin Merkezine Yerlestirme, Cesitli
Gruplarda Ogrenme: Etkilesimli Tasarim Diisiinme Atdlyesi, Sefkatli Kampiis Sohbetleri ve Sefkatli Ogretim Programidir.

Bunlardan ilki olan Ozel LUNSHE’nin amaci, siirdirilebilir kalkinma konusunda calismalari olan dgretim elemanlarini
bir araya getirerek, basarili uygulamalarin paylasiimasini saglamaktir. Bu program Mayis 2023'te kurulan Leeds
Universitesi Yiiksekdgretimde Suirdiiriilebilirlik Aginin, (University of Leeds Network for Sustainability in Higher Education
[LUNSHE]) o6zel bir oturumudur. Programin igerigi, strdirilebilir kalkinma konusu kapsaminda, sirdirulebilir iklim,
kampus ve Universitedir. Stirdurilebilir kalkinma konusunda ¢alismalari olan tiim 6gretim elemanlarini bir araya getiren
bu program, cogunlukla atélye ve calistay seklinde yirutiilmektedir. Bu program, sirdirilebilirligi egitim faaliyetlerine
yerlestirmeyi amaclayan Universite ydnetimi tarafindan hazirlanan “iklim Plani’'na ve bu plan cercevesinde belirlenmis
olan taahhiitler arasinda yer alan “Siirdiiriilebilir Ogretim Program1” ilkesine hizmet etmektedir.

Bir diger program, Cesitli Gruplarda Ogrenme: Etkilesimli Tasarim Diisiinme Atélyesi’dir. Universite 6grencilerinden
alinan geri bildirim sonucu, grup ¢alismalarini yararl bulmadiklari tespit edildigi belirtilmistir. Bu programin amaci 6gretim
elemanlarina derslerinde grup calismasini nasil daha etkili uygulayabilecekleri konusunda bilgi, beceri ve farkindalik
kazandirmaktir. Programin igeriginde is birligine dayali 6grenme, tasarim odakli diisinme ve ekiple 6gretim konulari yer
almaktadir. Programa, deneyimli 6gretim elemanlari ve zaman zaman da Ogrenciler katilabilmektedir. Bu program,
calistaylar, atdlye ¢alismalari, grup ¢alismalari seklinde gergeklestiriimektedir. Bu program sonucunda ekip tabanli
Ogretim icin kanita dayali gesitli yonergeler olusturulmakta ve tiim 6gretim elemanlari ile paylasiimaktadir. Bu egitimlerin
Tasarim Odakli Distinme Etkinlikleri ile desteklenmesi ve uygulamalarin (niversite geneline yayginlastiriimasi
amaglanmaktadir.

Leeds Universitesi, Leeds Ogretimde Mitkemmeliyet Enstitiisii tarafindan yiiriitilen dnemli programlardan bir digeri
Sefkatli Kampiis Sohbetleridir. Leeds Universitesi'nde daha “sefkatli” bir 6gretim programinin nasil gelistirilebileceginin,
pratikte nasil uygulanabileceginin tasarlanmasi ve bu konuda farkli fikirlerin tartisiimasi amaciyla deneyimli 6gretim
elemanlari bir araya gelmektedir. Sefkatli Ogretim Programi ile 6zellikle 6grencilerin tiniversiteye yonelik refah diizeyini
ve aidiyet duygusunu artirmayi amaglayan egitim uygulamalarinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ogretim elemanlarinin
yani sira ogrencilerin de katilabilecegi ve her ay dizenlenen bu programda, seminerler, kiicik grup tartismalari
yapilmaktadir. Ogrencilerin, (iniversite egitimleri siiresince akademik, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarina yénelik
uygulamalarin 6gretim programlarina ve program disi etkinliklere yerlestirilerek, 6grencilerin Universiteye aidiyet
duygularinin artmasi ve Universite egitimlerine devam etmeleri beklenmektedir.

Goreve Yeni Baslayan Ogretim Elemanlarina Yonelik Mesleki Gelisim Programlari

Oxford, Edge Hill, Manchester Universitelerinin égretme ve égrenme merkezleri tarafindan yiiritiilen géreve yeni
baslayan 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlari ile ilgili iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Oxford, Edge Hill, Manchester Universiteleri Ogretme ve Ogrenme Merkezleri Tarafindan Yiiriitiilen Mesleki Gelisim
Programlari
Tablo 5.
Oxford, Edge Hill ve Manchester Universiteleri Ogretme ve Ogrenme Merkezleri Tarafindan Yiiriitiilen Géreve Yeni
Baslayan Odretim Elemanlarina Yénelik Mesleki Gelisim Programlari
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siirer.

()
g g Oxford Universitesi Edge Hill Universitesi Manchester Universitesi
2 g Ogretme ve Ogrenme Merkezi Ogrenme ve Ogretme Merkezi Ogretme ve Ogrenme
Doy Enstitlsd
>
Temalar- Mesleki Gelisim Programlari
. Oxford Universitesi’/nde Yiksekogretimde Yeni Akademisyenler
© Ogrenme ve Ogretmeye Hazirlik Ogretim Alaninda Programi
5 Programi Lisansusti Sertifika Programi (New Academics Program
™ (The Preparation for Learning (Postgraduate Certificate in [NAP]
< and Teaching at Oxford) Teaching in Higher Education)
[PLTO] [PGCTHE])
Oxford Universitesinin  &gretim  Bir lisansiisti sertifika programi Universitede &gretim goérevine
sirecleri ve sistemleri hakkinda olan PGCTHE, Universite yeni baslayan Ogretim
bilgi edinmek. ogrencilerinin  nitelikli 6grenme elemanlarini  desteklemek ve
Birimlerde gerceklestirilen 6gretim deneyimlerine sahip olmalari icin akademik kadronun arastirma,
uygulamalarini ve her Ogretim 0Ogretim goérevine vyeni baslayan 0Ogretme, 06grenme ve diger
elemaninin kendi 6gretim yolunu 0Ogretim elemanlarinin  6gretim gorevlerini en Ust diuzeyde
kesfetmek. becerilerinin gelistiriimesini  yerine getirebilmeleriigin ihtiyag
Akranlar ve/veya daha deneyimli amacglamaktadir. duyduklari akademik becerilerle
Ogretim elemanlari ile 06gretim donatmaktir.
< surecinin zorluklarini tartismak.
E: Ogretime  baslamanin  yollarini
tartismak.
Ogretim becerilerini gelistirmeye
yonelik edinilen goris ve
disinceleri desteklemek amaciyla
bolim  kaynaklarina nasil  ve
nereden erisilebilecegini 6grenmek
Universite  tarafindan  &gretim
elemanlarina, 6gretim becerilerinin
gelistiriimesi  amaciyla sunulan
firsatlar hakkinda bilgi edinmek.
Oxford Universitesi Sistemi 20 kredilik ¢ modilden Universitede 6zellikle 6gretim
Yeni Ogretme ve Ogrenme olusmaktadir. goreve yeni baslayan o6gretim
= Yaklasimlari elemanlarinin  egitim-6gretim
S Etkili Ogretim Stratejileri becerilerindeki uzmanlklarini,
Egitimde Iyi Uygulama Ornekleri 6z-glivenlerini ve uygulamalarini
Ogretme ve Ogrenme Siirecinin gelistirmede destek olabilecek
Zorluklan farkliicerikler yer almaktadir.
o Oxford Universitesi'nde 6gretim  Yiiksekdgretimde (¢ yildan az Universitede goreve yeni
%’ gorevine yeni baslayacak doktora 6gretim deneyimi olan tam zamanl  baslayan 6gretim elemanlari
S Ogrencileri 0gretim elemanlari icin zorunludur.
;ﬁ Dc?ktora programi mezunu Program, asagidaki ozelliklere sahip
) asistanlar akademik personele agiktir.
q>_) Tam ve yari zamanli akademisyenler
E Deneyimli 6gretim elemanlari
“_qoj Ir_isansUstU Ogretim asistanlari
2 Ogrencilere rehberlik eden, ders
veren veya egitim veren destek
personeli.
© Seminer Yiiz yiize ve Sanal Ogrenme Ortami Universite genelinde
g _ Konferans (Virtual Learning Environment uygulanmaktadir.
E’o § Atolye [VLE]) Sosyal Bilimler, Fen ve
= 2 Yizyize/cevrimigi Her yil Eylll ayinda baslar ve 18 ay Matematik Bilimleri, Biyoloji,

Tip ve Saghk  Bilimleri
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Fakulteleri blinyesinde
uygulanmaktadir.

PLTO Programi, Oxford Program AdvanceHE tarafindan
Universitesi'nde ogretim gorevine akredite edilmistir

yeni baslayacak 6gretim elemanlari

icin 6gretme-6grenme siirecine bir

giris niteligindedir.

Universite politikasi geregi, doktora

sonrasl arastirmacilarin ders

vermeye baslamadan énce bir PLTO

veya esdegeri bir programa/kursa

katilmalari gerekmektedir.

Diger Ozellikler

Diinya ¢apinda bir Universite olan Bu program, liniversitede ig birligine Goreve yeni baslayan 6gretim

Oxford Universitesiigin bu program, dayali bir &grenme ortaminda elemanlarinin mesleki
ogrencilere yuksek kaliteli egitim pedagojik kuram ve deneysel gelisiminin desteklenmesi,
vermek ve akademik uygulamalarin Universite genelinde Ogretme ve Ogrenme
mikemmeliyeti sirdirmek adina egitim-6gretim siirecine  Enstitls’nin O0gretme-

son derece onemlidir. Ozellikle yansitiimasina katki saglamaktadir. 6grenme ile ilgili en temel
ogrenci basarilari konusunda Bu programa katilimin daha az amacidir. Bu program, etkili

Universite Politikasina Katkisi

yuksek standartlara sahip deneyime sahip 6gretim elemanlari  egitim-6gretim hizmetleri ile
Universitede yeni o6gretim icin zorunlu olmasi, Universite hem yerel hem uluslararasi
elemanlarinin mesleki gelisimlerinin  genelinde ogretim kalitesine alanda o6nemli bir yere sahip
desteklenmesi, Universitenin  odaklanilmasina, arastirma ve olan Manchester
kurumsal dayanikhligina ve Ogretimin bir arada yiritilmesine  Universitesinde 6grenci odakli,
surdirebilirligine katki  6nemli katki sunmaktadir. yenilikgi bir 6grenme ortami
saglamaktadir. olusturulmaya katki

sunmaktadir.

Oxford, Edge Hill ve Manchester Universitelerinin Ogretme ve Ogrenme Merkezleri tarafindan tiniversitelerde 6gretim
gorevine yeni baslayan 6gretim elemanlari, doktora 6grencileri, doktora mezunu arastirmacilar igin benzer l¢ program
dizenlenmektedir. Her l¢ programin ortak amaci, universitede mesleklerinin ¢cok basinda olan 6gretim elemanlarina,
O0gretim gorevlerini en Ust diizeyde yerine getirebilmeleri igin ihtiyag duyduklari akademik becerileri kazandirmaktir. Bu
slirecte, 6gretme-6grenme siirecinin daha etkin olmasini saglayabilecek iyi uygulamalari kesfetmek, yasanan zorluklari ve
¢6zlim yollarini tartismak da programlarin amaglari arasinda yer almaktadir. Programlarin igerikleri, yeni 6gretme-
O0grenme yaklasimlari ve stratejileri, egitimde iyi uygulama ornekleri, 6gretme-6grenme siirecinin zorluklari vb.
konulardan olusmaktadir. Programin hedef kitlesi olan 6gretim gorevine yeni baslayan 6gretim elemanlari icin 6zellikle
Oxford ve Manchester Universitelerindeki programlar zorunludur. Programlarin tiimi seminer, konferans ve atdlye
seklinde, yuz yuze ve/veya gevrim ici olarak uygulanmaktadir.

Yerel ve uluslararasi diizeyde her agidan 6nemli bir yere sahip olan her (g Universite icin 6gretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerinin tesvik edilmesi ve 6zellikle mesleklerinin henliz basinda olan 6gretim elemanlarinin desteklenmesi kritik bir
dnem tasimaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerinin siirdiiriilebilirligi, dgrenci basarilarinin yiksek
standartlara ulasmasina ve bu sayede Universitenin egitim-6gretim hizmetlerinin nitelikli olmasina hizmet etmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada ingiltere’de Oxford, Edge Hill, Manchester ve Leeds Universitelerinin Ogretme ve Ogrenme Merkezleri
tarafindan yiritilen 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlari analiz edilmistir. Deneyimli 6gretim
elemanlarina yonelik Oxford’da yedi, Edge Hilllda dort, Manchester’da ve Leeds’de (¢ mesleki gelisim programi
bulunmaktadir. Ogretim gérevine yeni baslayan égretim elamanlarina yénelik de Oxford, Edge Hill ve Manchester’da birer
mesleki gelisim programi bulunmaktadir. Bu merkezlerde 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim programlarinin
sistematik, siirekli ve &lciilebilir bicimde yiritildigiu belirlenmistir. incelenen 6gretme ve 6grenme merkezlerinin
program amaclari butlincil olarak degerlendirildiginde, bu merkezlerin yalnizca 6gretim elemanlarina yonelik destek
birimleri olmadigi; aksine yliksekdgretimde egitim ve 6gretim kalitesini kurumsal diizeyde glivence altina alan stratejik
birimler olarak konumlandigi goériilmektedir.
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Merkezler blinyesinde yiritilen programlarin en 6nemli amaci, 6gretim elemanlarinin genel ve alan-6zgi 6gretim
becerilerinin gelistirilmesidir. Diinyada en iyi 100 Universitenin 6gretme ve 6grenme merkezler tarafindan ydritilen
programlarin incelendigi bir arastirmada, bu programlarin dncelikli olarak 6gretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin
gelistirilmesini amacladigi belirlenmistir (Asimakopoulos vd., 2021). Merkezlerde bu amacgla bir dizi 6zgiin mesleki gelisim
programlari uygulanmaktadir. Tiyatronun yaratici glicinden yararlanan (Cook & Kaplan, 2011); yenilik¢i siregleri
yuritmek icin bitlinsel bir bakis agisi olusturan (Kloos vd., 2021); Auxin Projesi ile akademik mikemmelligi hedefleyen
(Stellenbosch University, t.y.); esnek 6grenmeye vurgu yapan (Bose & Nyland, 2021); teknolojinin egitime entegre
edilmesini amaclayan mikro 6gretim modull tasarlayan (Capriotti & Locatelli, 2024) programlar bunlara érnek verilebilir.

Ogretme ve ogrenme merkezlerinin 6gretim elemanlarinin  6zellikle 6gretim becerilerinin gelistiriimesine
odaklanmasi, yiksekogretimde egitim-6gretim hizmetlerinin niteligine giderek daha fazla 6nem verilmesi ve 6grenci
merkezli egitime dair politikalarin yaygin bicimde benimsenmesinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir (ESG, 2015;
Klemencic vd., 2020; Sweet vd., 2018). Bu baglamda, 6grenci merkezli yaklasimlarin yiiksekogretimde kurumsal diizeyde
benimsenmesi, 6gretim sireglerinin yalnizca igerik aktarimina dayal olmaktan c¢ikarak 6grenme ciktilari, 6grenme
deneyimi ve 6grenci katiimi odaginda yeniden yapilandiriimasina zemin hazirlamaktadir. Ogrenci merkezli politikalarin
benimsenmesi, 6gretim elemanlarinin pedagojik rollerinde de énemli bir donlsimi beraberinde getirmektedir. Bu
donisim, 6gretim elemanlarini bilgi aktarici konumundan 6grenme siirecini tasarlayan, kolaylastiran ve degerlendiren
bir role tasimakta; dolayisiyla 6gretim becerilerinin sirekli gelistiriimesini stratejik bir gereklilik haline getirmektedir.
incelenen merkezlerin mesleki gelisim programlarinin dgretim tasarimi, élgme-degerlendirme, 6gretim teknolojileri ve
kapsayici 6gretim gibi alanlara odaklanmasi, bu doniisimin kurumsal diizeyde sistematik bicimde desteklendigini
gostermektedir.

Ogrenci merkezli politikalarin bir diger dnemli sonucu, 8grenme deneyiminin cesitlenmesi ve dgrencilerin 6grenme
sireclerine daha aktif bicimde katilim gostermesidir. Bu gesitlenme, 6gretim elemanlarinin farkh 6grenen profillerine,
O0grenme gereksinimlerine ve 6grenci geri bildirimlerine duyarh 6gretim stratejileri gelistirmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla 6gretme ve 6grenme merkezleri araciligiyla sunulan mesleki gelisim programlari, yalnizca 6gretim kalitesini
artirmakla kalmamakta; ayni zamanda esitlikgi, kapsayici ve siirdlrilebilir 5grenme ortamlarinin olusturulmasina da katki
saglamaktadir. Ogretim siirecinin daha etkin hale getirilmesi gabasinin bir diger nedeni de bu cabanin dgrencilerin
o6grenme stirecleri ve basarilari tizerinde olumlu etkisinin bulunmasidir (Freeman vd., 2014; Schneider & Preckel, 2017).
Universitede 6grenci basarisinin, égretim elemanlarinin 8gretim becerilerinin kalitesi ile iliskili oldugunu gésteren
arastirmalar bulunmaktadir (Hattie, 2015; Freeman vd., 2014; Schneider & Preckel, 2017). Perez, McShannon ve Hynes
(2012), bir mesleki gelistirme programina katilan 6gretim Uyelerinin, 6grenci basarisini ve 6grenci devamliligini
arttirdigini; Ambrosino ve Peel (2011); Trigwell, Rodriguez ve Han, (2012), 6gretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin
ogrencilerin 6grenme memnuniyetleri ve motivasyonlari lzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonuglarina
ulasmislardir. Ogretme ve 6grenme merkezleri, liniversitelerin ézellikle dgretim kadrosuna destek sunarak, esasinda
Ogrencilerin 6grenme diizeylerini daha Ust diizeye ¢ikarmayl amaglamaktadir (Capriotti & Locatelli, 2024; Fry vd., 2009).
Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin bu yetkinlikleri kazanmasi, yalnizca kendi mesleki gelisimleri agisindan degil, ayni
zamanda 6grencilerin akademik basarilarini ve 6grenme deneyimlerini iyilestirme agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu
olumlu gorislere ragmen, Avustralya Universitelerinde 06grenciler, merkezleri bilinmeyen ve gizemli olarak
degerlendirdiklerini belirtmisledir. Bu durum, bazi merkezlerin 6grencilere ulasamadiklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Ogrencilerin kendileri ile ilgili konularda dogrudan iletisim kurulmasina yénelik beklentileri, merkezlerin égrencilerle daha
yakin iletisim ve is birligi icinde olmalari gerektigini géstermektedir (Palmer vd., 2011).

Merkezler tarafindan yurutilen programlarin bir diger amaci, 6gretim teknolojilerinin 6gretme-6grenme sireclerine
bltunlesik bicimde entegre edilmesidir. Bu programlar, Universitede egitim-0gretim faaliyetlerinin teknoloji ile
desteklenmesini saglarken, ayni zamanda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin diinyanin dort bir yanindaki dijital
kaynaklara ve egitim materyallerine erisimi ile Universitenin uluslararasilasmasina hizmet etmektedir. Merkezlerin
ozellikle uzaktan egitimdeki rolini ortaya koyan arastirmalar, merkezler araciligiyla, tim Ogretme-6grenme
kaynaklarinin, dijital egitim ve destek platformlarinin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin erisimine sunuldugunu
belirtmistir (Asimakopoulos vd., 2021; Capriotti & Locatelli, 2024; Klemencic vd., 2020; Lotti vd., 2022). Yiiksekdgretimde
O0gretme ve O6grenme merkezleri, tim O6gretim elemanlarinin yenilik¢i ve teknoloji tabanh 6gretim uygulamalarini
gelistirmede ve karsilastiklari zorluklari ¢gzmelerinde giderek daha énemli bir rol Gistlenmektedir (Lotti vd., 2022). Hatta
tiim Universite personeline sagladigi teknolojik destek sayesinde merkezlerin tniversitelerin sadece “destek birimleri”
degil, akademik kahramanlar olduklari ifade edilmektedir (Capriotti & Locatelli, 2024). Glnimuzde yiksekogretimde
o0gretim elemanlarinin mesleki gelisim programlari, dijital teknolojilerin ve yapay zekanin giderek daha fazla entegre
edildigi bir déniisiim yasamaktadir. Ogretme ve 6grenme merkezleri, bu déniisiimii destekleyen programlar gelistirerek
dgretim elemanlarinin hem pedagojik hem de teknoloji alan becerilerini artirmalarina olanak tanimaktadir. Ornegin,
Stanford Center for Teaching and Learning, University College London (UCL) Arena Center, Harvard Derek Bok Center for
Teaching and Learning, Bogazici Universitesi, Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Merkezi, ibn Haldun Universitesi Yapay Zeka-
Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatérliigii bu tiir programlar hazirlayan merkezlerden bazilaridir.
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incelenen merkezler tarafindan yiiriitiilen programlar arasinda, dgrencilerin egitimleri siiresince akademik, sosyal,
kisisel gereksinimlerinin belirlenmesine ve bu alanlardaki gelisimlerinin desteklenmesine yonelik nitelikli akademik
danismanlik hizmetinin de yer aldigi belirlenmistir. Cesitli arastirmalarda Universite 6grencilerinin 6grenimleri siiresince
akademik performanslarini, 6z-diizenleme becerilerini, motivasyonlarini etkileyebilecek, pek ¢ok akademik, ailevi ve
sosyal sorunlar yasadiklari belirlenmistir (Atik & Yalgin, 2010; Brooker vd., 2017; Cooke vd., 2006; Dagdag vd., 2019;
Hassanbeigi vd., 2011; Giovazolias vd., 2010; Griffin vd., 2012; Krumrei-Mancuso vd., 2013; Stelnicki vd.,2015; Tanga &
Maphosa, 2017; Tekkol & Demirel, 2018). Bu sorunlar, stres, dislik akademik beceriler, bilissel zorlanma, zaman yonetimi
ile ilgili sorunlar, olumsuz calisma aliskanliklari, 6grenmeye aktif katilimda isteksizlik, basarisizlik ve sinav kaygisi gibi
sorunlardir. Hatta bu sorunlarin, 6grencilerin liniversiteden ayrilmalarina dahi neden oldugu belirlenmistir. Bu ve benzeri
durumda olan 6grencilere danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak merkezler agisindan kritik Gneme sahiptir. Avrupa'da
Yiiksekogretimde Esitlik ve Kapsayiciliga Dogru Raporu’nda (EACEA, 2022) yiiksekdgretim kurumlarinin, potansiyel ve
kayith 6grencilerin yiiksekogretime erisimlerini, yliksekogretime katilimlarini ve tamamlamalarini genisletmek icin onlara
etkili danismanlik ve rehberlik vermelerini saglayan politikalara sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Yerel ve uluslararasi
diizeyde 6grenci profillerinin giderek gesitlenmesi ile talebin daha da arttigi akademik danismanlik hizmetine iliskin
merkezler tarafindan yiritllen bu tiir programlar sayesinde, 6gretim elemanlarinin bu konuda daha donaniml hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefin Gniversitelerin tim o6grencileri icin kapsayici ve esitlikgi bir 6grenme ortami
sunma vizyonlarina da hizmet ettigi sdylenebilir.

Merkez programlarinin basarih 6gretim elemanlarinin bolgesel ve uluslararasi diizeyde taninmasini amaglamasina
iliskin arastirma sonucu, lniversitelerde 6gretim faaliyetinin akademik kimligin gorinir ve degerli bir bileseni olarak
konumlandirildigini géstermektedir. Bu yaklasim, 6gretim elemanlarinin pedagojik gelisime yodnelik motivasyonunu
artirmakta ve 6gretimde mikemmeliyetin kurumsal olarak tesvik edilmesine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla 6gretme ve
o6grenme merkezleri, yalnizca destekleyici degil, ayni zamanda taniyici ve giiglendirici bir rol Gstlendigi sylenebilir.

Merkez tarafindan yuritilen programlarin dnemli amaglarindan bir digeri, strdirdlebilirligi desteklemesidir. Buna
drnek olarak Leeds Universitenin iklim Plani Taahhitlerinden Siirdirilebilir Ogretim Programi cergevesinde,
sirdardlebilirligi 6gretim programlarina ve egitim faaliyetlerine dahil etmesidir. Dyer, vd., (2006), 6gretme ve 6grenme
merkezlerinin 6zellikle strdirilebilirligin kisa vadeli bir konu olmasindan daha ¢ok uzun vadeli bir konu olduguna iliskin
diinya liderlerini ikna etmek icin bir bicimde katki sunabilecegini belirtmistir. Dyer, vd. bu agidan 6gretme ve 6grenme
merkezlerini, sadece yliksekégretim kurumlarinin degil, ayni zamanda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi politikalari
etkilemek icin harika bir firsat olarak degerlendirmistir.

Bu amagclarin ortak bir cercevede toplanmasi, 6gretme ve 6grenme merkezlerinin 6gretimi bireysel deneyime dayall
bir faaliyet olmaktan ¢ikararak kanita dayali, paylasilabilir ve gelistirilebilir bir kurumsal pratik haline getirdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim sistemi ve kiltiiri hakkinda farkindalik kazandirmaya yénelik hedefler, 6gretim
elemanlarinin yalnizca sinif i¢i uygulamalara degil; kalite glivence, 6grenci merkezlilik, kapsayicilik ve akademik etik gibi
yuksekogretimin temel degerlerine iliskin biling gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu durum, 6gretim kalitesinin kisisel
¢abalara birakilmadigi, aksine kurumsal politikalarla desteklenen bir yapi iginde ele alindigini géstermektedir.

Mesleki gelisim programlarinin uygulama siiregleri incelendiginde, programlarin agirlikli olarak atolye, calistay, grup
¢alismalari, is birlikli veya ekip temelli 68renme ve etkilesimli 6grenme ydntemleriyle yirituldigi belirlenmistir. Bu
etkilesimli ve katilimci yontemler, 6gretim elemanlarini pasif dinleyici konumundan ¢ikararak 6grenme siirecinin aktif
O0znesi haline getirmektedir. Atolye, calistay, is birlikli temelli uygulamalar 6gretim elemanlarinin kendi 6gretim
deneyimlerini tartismalarina, karsilastiklari sorunlari meslektaslariyla birlikte analiz etmelerine ve ¢6ziim odakli stratejiler
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu siire¢ mesleki gelisimi, bilgi aktarimiyla sinirli olmaktan ¢ikararak deneyim
paylasimi, yansitma ve is birligi temelli bir 6grenmeye donustiirmektedir. Arastirmanin bu sonucu, Tlrkiye baglaminda
degerlendirildiginde, mesleki gelisim programlarinin agirlikli olarak konferans ydntemiyle yurGtilmesi, 6gretim
elemanlarinin pedagojik farkindalik gelistirme, 6gretim uygulamalarini sorgulama ve yeni yontemleri deneme firsatlarini
sinirlayabilmektedir. Konferans niteligindeki yontemler kisa vadede bilgi aktarimi saglasa da 6gretim becerilerinin
gelistiriimesi ve davranisa dontismesi agisindan sinirl bir etkiye sahiptir. Bu durum, mesleki gelisim faaliyetlerinin 6gretim
uygulamalarina yansimasini azaltabilir ve strdirilebilir bir 6grenme kiltiirliniin olusmasini zorlastirabilir.

Arastirmanin sonuglari, 6gretme ve 6grenme merkezlerinin yiksekoégretimde kalite kiltlrinin yerlesmesi agisindan
kritik bir potansiyele sahip oldugunu gdéstermektedir. ingiltere’deki érneklerde oldugu gibi, merkezlerin tniversitelerde
pedagojik gelisimi sistematik bicimde ele almasi 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini kalite glivence ve akreditasyon
surecleriyle iliskilendiren bir yapi kurulmasina imkan tanimaktadir. Tlrkiye acisindan incelendiginde, Tilrkiye’de 6gretme
ve 6grenme merkezleri, yuksekogretimde 6grenci merkezli uygulamalarin kalici hale gelmesine, sirdirilebilir 6gretim
uygulamalarinin yayginlasmasina ve boylece yiiksekdgretimde egitim-0gretim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina
onemli katkilar sunacak daha etkin birimler haline donistirilmesi son derece 6nemlidir. Ayrica 6gretme ve 6grenme
merkezleri, diger ulkelerdeki merkezlerin faaliyetlerini izleyerek ve degisen ve gelisen durumlara gére kendi faaliyetlerini
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glincellemeleri 6nemlidir. Bu merkezler amaglari dogrultusunda bilgi ve belgeleri toplayarak ve koruyarak tniversitelerde
kalite glivence sistemine yonelik 5nemli bir kurumsal bellek olusturabilirler.

Ozetle, iilkemizdeki tiniversitelerde &gretme ve 6grenme merkezlerini siradanlasmis bir tabela merkezi olmaktan
cikarip amaglari ve faaliyetleri, hizmet ettigi Gniversitenin misyonuna, amaglarina, stratejik planlarina ve kalite giivence
sistemlerine uygun olacak bicimde yapilandirilmahdir. Merkezlerin hem (niversite yonetimi hem de 6gretim elemanlari
tarafindan benimsenmesi, gereksinimlere cevap verebilmesi, seffaf ve hesap verilebilir yapida olmasi, Universitelerde
sirdardlebilir birimler olmalarini saglayacaktir. Bu merkezlerde gorev alacak akademik ve idari personelin de nitelik ve
nicelik olarak gliclendirilmesi, merkezlerin Gniversitelerde daha etkin bicimde calismalarina katki saglayacaktir.

Cikar Gatigsmasi

Yazarlar, bu arastirmaya iliskin herhangi bir ¢ikar catismasinin bulunmadigini beyan etmektedirler.
Finansal Destek

Bu ¢alisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.

Katkida Bulunanlar

Makaleye katkisi olan herhangi kisi veya kurum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay Bilgileri

Arastirmada bireylerden veri toplanmadigi igin bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢calismadir.
Yazar Katkilari

TUm yazarlar makalenin tim siireglerinde esit oranda katki saglamislardir. Tim yazarlar ¢calismanin son seklini okumus ve
onaylamiglardir.
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Extended Abstract

Introduction

In recent decades, higher education institutions worldwide have faced increasing pressure to demonstrate and
enhance the quality of their education and training services in response to rapid scientific, technological, social, and
economic change. Universities are no longer evaluated solely on their research productivity but are increasingly expected
to provide high-quality, student-centered learning experiences that support graduate employability, social responsibility,
and institutional sustainability. Within this evolving landscape, teaching and learning centers (TLCs) have emerged as key
organisational units designed to support faculty professional development, improve teaching practices, and contribute
to institutional quality assurance and transformation. This study examines the role of teaching and learning centers in
higher education institutions in the UK, with a particular focus on the professional development programmes for faculty,
and discusses their implications for improving education and training quality, especially in the context of the ongoing UK—
Tirkiye cooperation in higher education.

The study's conceptual foundation is grounded in contemporary understandings of quality in higher education.
Drawing on Harvey and Green’s (1993) influential framework, the study adopts a transformational conception of quality,
which emphasises qualitative change in both educational processes and outcomes. From this perspective, quality
enhancement in higher education requires more than compliance with standards or efficiency-driven reforms; it
necessitates continuous professional learning, pedagogical innovation, and institutional cultures that support reflection,
inclusivity, and improvement. Teaching and learning centers are positioned within this framework as strategic units
through which universities can translate quality policies into meaningful educational practices.

The study is further informed by international and national quality assurance frameworks, including the Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), the UK Professional Standards
Framework (PSF), the Teaching Excellence Framework (TEF), and the quality assurance criteria of the Higher Education
Quality Council of Tirkiye (YOKAK). These frameworks consistently emphasise the central role of academic staff in
ensuring quality education and highlight professional development, student-centered learning, assessment literacy, and
inclusive teaching as key dimensions of quality. Against this background, the study argues that systematic faculty
development programmes coordinated by teaching and learning centers are essential for sustaining and enhancing
educational quality in higher education institutions.

The primary purpose of the study is to analyse and compare the professional development programmes offered by
teaching and learning centers at four universities in the UK— University of Oxford, The University of Manchester,
University of Leeds, and Edge Hill University—and to discuss the contribution of these programmes to improving the
quality of education and training. These institutions were selected because they represent a range of institutional profiles
within the UK higher education system and because the United Kingdom has recently entered into a strategic partnership
with Turkiye to support the dissemination and development of teaching and learning centers in Turkish universities. Three
of the selected institutions (Oxford, Manchester, and Leeds) are members of the Russell Group, a coalition of research-
intensive universities that plays a significant role in shaping higher education policy in the UK, while Edge Hill University
provides a complementary perspective as a teaching-focused institution with a strong emphasis on professional practice.

Method

Methodologically, the study employs a qualitative, descriptive, and comparative research design grounded in
document analysis. Document analysis was chosen as the most appropriate method since the study seeks to examine
institutional policies, programme structures, and stated objectives as presented in official documentation rather than
measuring perceptions or outcomes empirically. The primary data sources consist of the official websites of the selected
teaching and learning centers and publicly available documents they provide, including reports, guidelines, programme
descriptions, and policy statements. Website-based documents were treated as both public and institutional records and
were systematically reviewed to ensure accuracy and currency.
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The analysis followed a structured and iterative process. Initially, the researchers examined the websites of the
teaching and learning centers without predefined criteria in order to gain an overall understanding of each center’s
organisational structure, terminology, and approach to professional development. Subsequently, programmes
specifically designed for faculty professional development were identified and selected for further analysis. These
programmes were categorized into two main themes: professional development programmes for experienced faculty
and for novice faculty. Each programme was then analysed using six sub-themes: purpose, content, target group and
participants, implementation process, contribution to university policy, and distinctive or additional features. The
resulting data were organised into comparative tables for each institution, allowing similarities and differences across
centers to be systematically identified.

To ensure the credibility and reliability of the analysis, multiple strategies were employed. Data were drawn
exclusively from primary institutional sources, programme descriptions were cross-checked against multiple documents
where available, and the analysis process was documented in detail. The researchers repeatedly revisited the data to
verify consistency and clarity, and the websites were periodically rechecked to confirm that the information remained up
to date during the research period.

Result and Discussion

The findings reveal that teaching and learning centers at selected UK universities play a multifaceted, increasingly
strategic role in supporting faculty development and institutional quality. Across the four institutions, 20 professional
development programmes were identified, with Oxford University offering the largest number for experienced faculty,
followed by Edge Hill, Manchester, and Leeds. Each institution also offers at least one structured programme designed
for novice faculty.

Professional development programmes for experienced faculty focus on enhancing teaching skills, curriculum design,
assessment practices, academic advising, leadership, and digital integration. At Oxford University, programmes
emphasise academic skills, digital education, assessment redesign, and professional recognition through nationally and
internationally accredited schemes. These initiatives support faculty while generating evidence and practices that feed
into institutional quality assurance and accreditation processes.

At Edge Hill University, professional development activities are often organised as institution-wide events, such as
annual learning and teaching days and thematic workshop series, fostering cross-disciplinary dialogue and reflection on
current challenges in higher education. These programmes address issues such as artificial intelligence, student retention,
academic integrity, and mental health, demonstrating strong alignment between faculty development and institutional
priorities.

The University of Manchester’s Institute of Teaching and Learning places particular emphasis on leadership
development, academic advising, and discipline-specific learning. Programmes such as the Leaders in Teaching initiative
equip faculty with the skills needed to influence teaching and learning at departmental and institutional levels.
Comprehensive academic advising training and digital support resources further highlight the center’s commitment to
student-centered education and holistic support.

At the University of Leeds, professional development programmes reflect a strong commitment to sustainability,
inclusivity, and student wellbeing. Initiatives such as sustainability-focused teaching networks, design-thinking
workshops, and compassionate curriculum demonstrate how teaching and learning centers contribute to broader
institutional agendas, including climate action plans and mental health strategies.

Professional development programmes for novice faculty share common characteristics. Typically, mandatory or
strongly encouraged, they align with national professional standards frameworks and aim to support faculty in navigating
the pedagogical, organisational, and cultural dimensions of university teaching. They include effective teaching strategies,
assessment and feedback practices, inclusive pedagogy, and institutional teaching and learning policies. Embedding these
programmes signals the importance of teaching quality and promotes a culture in which teaching and research are viewed
as complementary priorities.

Across all institutions, teaching and learning centers are increasingly integrated into university governance and policy-
making processes. Rather than functioning solely as support units, these centers contribute directly to quality assurance,
accreditation, and strategic planning. Their programmes generate data, reflective outputs, and communities of practice
that inform institutional decision-making and support continuous improvement.

The discussion highlights several implications. First, the centrality of faculty professional development to quality
assurance is consistently reinforced, aligning with research demonstrating strong links between faculty development,
teaching effectiveness, student achievement, and student satisfaction. Second, the emphasis on digital education and
instructional technology reflects both the legacy of the COVID-19 pandemic and the ongoing digital transformation of
higher education. Teaching and learning centers support faculty engagement with digital tools, enhancing access to
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learning and internationalisation. Third, the inclusion of themes such as sustainability, wellbeing, and inclusivity illustrates
how teaching and learning centers act as catalysts for institutional transformation beyond the classroom. By embedding
these priorities into professional development programmes, centers help universities respond to societal challenges and
student needs. Finally, the study underscores the importance of international collaboration, particularly between the UK
and Tirkiye, to share best practices and support the development of such centers.

In conclusion, this study demonstrates that teaching and learning centers in English higher education institutions have
evolved into strategic actors that play a critical role in enhancing the quality of education and training. Through diverse
programmes for experienced and novice faculty, these centers support pedagogical innovation, contribute to quality
assurance, and promote sustainable and inclusive practices. For countries such as Tirkiye, where these centers are still
developing, the British experience offers valuable insights into structuring and strengthening them to support the long-
term transformation of higher education.
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