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Bu arastirmanin amact muhasebe elemanlarinin duygusal emek davraniglart ile isyeri mutluluklar: arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Arastirma Burdur evreninde ve 156 muhasebe meslek elemani ornekleminde nicel arastirma yontemleri
uygulanarak ger¢eklestirilmistir. Arastirmada muhasebe elemaniarinin duygusal emek davramislary, igyeri mutluluklar:
incelenmis ve aralarindaki iligkiler korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore muhasebe
elemaniarimin yiizeysel davranis diizeyleri diisiik, duygularin bastirilmasi diizeyleri orta ve derin davranis diizeyleri ile
isyeri mutluluk diizeyleri yiiksek ¢ikmigtir. Duygularin bastirilmasi ve derin davranig ile igyeri mutlulugu arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship between the emotional labor behaviors and the workplace
happiness of the accounting professional employees. The study was carried out in Burdur and on 156 accounting members
as samples by applying quantitative study methods. In the study, emotional labor and workplace happiness of accounting
members were examined and relation between them was tested by correlation analysis. According to the results of the
study, members of the accounting profession have low levels of superficial behavior, moderate levels of emotion
suppression, high levels of happiness in the workplace and profound behavior levels. There was a significant positive
relationship between suppression of emotions and profound behavior and workplace happiness.
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz yiizyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim araglartyla birlikte hizmet sektoriiniin dnemi
giderek artmaktadir. Yogun rekabetin yasandigi sektorde hizmet Kalitesi, miisteri odaklililk ve misteri
memnuniyetinin saglanmasi stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi da beseri sermaye olarak kabul edilen calisanlarin ¢abalariyla gerceklesebilmektedir. Calisanlarin
hizmetin sunumu sirasinda miisterilerle gerek yiiz yiize gerekse diger iletisim araglariyla kurmus oldugu
iletisimde sergilemis oldugu duygu ve davraniglar miisteri memnuniyetinin en temel belirleyicilerinden biri
olmaktadir. Bu baglamda isverenler ¢alisanlarin gerek miisteriye hizmet sunumunu gergeklestirirken gerekse
igyerindeki caligma ortaminda orgiitiin amaglari dogrultusunda ve belirlemis olduklar1 kurallara gore hareket
etmelerini talep etmektedir. Isverenlerin bu talebi ve davramslar {izerindeki denetimin artmasiyla duygusal
emek kavrami ortaya ¢ikmustir.

Miisterilerle yogun iletisim halinde olunan hizmet gruplarindan biri de muhasebe elemanlaridir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve isyerindeki duygu ve davraniglarinin igverenlerin istekleri dogrultusunda
sekillendirilmesi noktasinda duygusal emegin muhasebe elemanlar i¢in de 6nemli oldugu disiinilmektedir.
Meslek elemanlarinin mesailerinin biliyiik bir kisminin igyerinde gectigi diisiintildiigiinde muhasebe
elemanlarinin duygusal emek davranislarinin, isyerinde saglikli bir iletisim kurmalarina ve igyerindeki
mutluluklarina olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu g¢alismanin temel amaci da muhasebe
elemanlarinin duygusal emek davranislarinin igsyeri mutluluklari ile olasi iliskilerini aragtirmaktir.

DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek kavrami kapsamli bir sekilde ilk defa Hochschild (1983) tarafindan giindeme getirilmis ve
is geregi duygularin baskalar1 tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi, bu dogrultuda jest, mimik ve
bedensel gosterimde bulunulmasi olarak tanimlanmstir. Morris ve Feldman (1996) kisileraras: iletisim ve
etkilesim siiresince orgiitiin bekledigi duygulari ifade edebilmesi i¢in bireylerin gosterdigi planlama ve kontrol
cabasi olarak tanimlamaktadir. Eroglu (2010: 19) ise is gorenlerin duygu gosterimlerini orgiit tarafindan
belirlenen standartlara uygun hale getirmeleri ve bunun i¢in gosterdikleri ¢aba olarak tanimlamustir.

Hizmet sektoriinde gergeklesen gelismeler ile beraber orgiit calisanlarinin miisteriler ile olan iliskilerin
artmasi, Orgiit ¢alisanlarinin miisterilere vermis olduklar1 hizmetlerden daha farkli olarak beraberinde yeni
nitelikleri de 6n plana ¢ikartmistir. Tarim ve sanayi sektdriinde yalnizca gorevli olduklar isleri yapmalari
yeterliyken bu durum hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti sebebi ile c¢alisanlarin yaptiklar: isleri,
duygulari ile beraber yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit ¢alisanlarinin ifade etmesi gereken duygular
yapilan ise gore degismektedir. Ornek olarak eglence sektoriinde faaliyet gdsteren galisanlarin eglenceli, kibar
ve sicak davraniglar sergilemesi gerekirken, kisilerin {izgiin olarak hizmet aldiklari1 cenaze levazimatgisi gibi
islerde ise mutsuz, izglin, sefkatli ve kibar davranmalar1 gerekir (Akturan vd., 2017: 39).

Duygusal emek kavrami genel anlamda bir siireci ifade etmektedir. S6z konusu olan bu siire¢ iginde
bulunan caliganlarin, isleri ile alakali duygularin 6nceden belirlenen kurallar gere§ince denetim altinda
tutularak, orgiit yoneticilerinin caliganlardan bekledigi maksimum basartya ulasabilmesidir (Oguz ve Ozkul,
2016: 133).

Duygusal emek, arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar altinda Ol¢iilmektedir. Hochschild (1983),
ylizeysel ve derin davranig; Ashforth ve Humphrey (1993), yiizeysel, derin ve samimi davranig; Naring vd.
(2006) ise bunlara ek olarak duygularin bastirilmasi davranigini ekleyerek dort boyutlu bir sekilde
kavramsallagtirmistir. Aragtirmada kullanilan Slgegin gelistirilip, glivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasini yapan
(Pala ve Siirgevil, 2016) ise duygusal emegi, yiizeysel, duygularin bastirilmasi ve derin davranis olarak
boyutlandirmistir.
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Yiizeysel davranig, kisinin hissetmekte oldugu duygu ile gdstermesi gereken duygu arasinda farklilik
oldugu durumlarda sergiledigi duygu olarak ifade edilmektedir (Hochschild, 1983: 37, Ashforth ve Humphrey,
1993: 92-93). Bir baska ifadeyle iceriden gelen duygu durumlarinin degistirilmeyip, duygularin ifade
edilmesinin degistirilmesini ihtiva etmektedir (Eroglu, 2014: 149). Ornek olarak ¢alisanlarin igsel duygularinin
yerine, organizasyonun c¢alisandan beklendigi bi¢cimde davranmasi yiizeysel davranistir. Ciinki
organizasyonun caligandan istedigi ve onun olagan olarak hissettigi veya igsel davranig birbirleriyle
uyusmamaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133).

Yiizeysel davranisin Oziinde personelin mevcut anda gerceklesen, igsel duygularimi degistirmeleri
gerekmemektedir. Sadece duygularimi organizasyonun belirlemis oldugu kurallara uygun olacak bigimde
degistirerek ifade eder.

Mesmer-Magnus vd. (2012: 9)’e gore duygularin bastirilmasi, kisinin hissettigi duygular ile orgiit
tarafindan gostermesi beklenen duygular uyusmadiginda, hissettigi duygular1 bastirmaya ¢aba gostermesidir.
Devam eden bir duygunun davranisa yansimasini bilingli olarak engelleyerek bireyin duygularini gizleme
durumudur (Denollet vd., 2010: 4: akt. Demirel, 2017: 318). Orgiit calisanlarinin miisterilerine yansitmis
olduklart tutum ve davraniglarinda misterilerin memnuniyet diizeylerinde gereginden daha ziyade belirleyici
olmasi ile calisanlarm fiziki ve zihni emeklerine ilave olarak duygularinda verdikleri hizmetlerde isin
gereklilikleri i¢in kullanilmasi beklenmektedir. Calisanlar, vermis olduklari hizmetlerin gerektirdigi duygu
davraniglariin ifade edilebilmesi i¢in i¢sel duygulari bastirmak durumundadirlar (Yildirim ve Erul, 2013: 92).

Caliganlar tarafindan, gergek duygularin sergilenmemesi ya da bastirilmasi isletme amaglarinin
gerceklestirilmesinde benimsenen bir yaklasimdir (Durgut ve Kahya, 2015: 350). Bilhassa hizmet sektoriinde
duygularin planlanmasi, pozitif duygularin sergilenip negatif duygularin bastirilmasi, miisterilerin firma
hakkinda olan memnuniyet diizeyleri, orgiite olan sadakati icin olduk¢a 6nemlidir. Orgiit calisanlarinda
duygularin bastirilmasi, miisterilerin memnuniyeti, memnuniyete bagli olarak orgiitsel verimliligin
maksimizasyonu miisteriler i¢inde olumlu bir izlenim yaratarak, oldukc¢a basarili sonuglari ortaya
¢ikarmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 143).

Derin davranis ise kisiden gosterilmesi istenen duygunun igsellestirmesi i¢in ¢aba gostermesi olarak ifade
edilmektedir (Hochschild, 1983: 38, Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Derin davranista kisi kendinden
beklenen davranisi hissederek sergilemeye calismakta ayni1 zamanda da bu davraniglar hissettigi davraniglar
olusturmaktadir (Yeni ve Ozler, 2015: 340). Derin davramsta orgiit ¢alisanlari, iliski icerisinde bulundugu
miisteriler tarafindan hissedilemeyecek bicimde duygu degisimlerini tipki bir aktor gibi gerceklestirerek,
gercek i¢sel duygulari ile birebir benzerlik igeren arzu edilen role biirtinmektir (Bigkes vd., 2014: 100). Derin
davranis ile yiizeysel davranis arasindaki temel fark, kisiden istenen davramis kurallarim sadece sergilemesi
degil, ayn1 zamanda duygularini da bu kurallara uygun hale getirmeye ¢alismasidir (Grandey, 2000: 97).

ISYERIi MUTLULUGU

Pozitif psikolojinin esas konularindan biri de insan mutlulugudur. Psikoloji mutlulugu, “6znel iyi olus”
olarak aciklamakta ve gilinlimiiz insaninin yalnizca 6zel yasamlarinda degil, is hayatlarinda da 6nemli bir konu
olarak ele almaktadir (Erkus vd., 2013: 117). Kisiler i¢in c¢alistiklar1 i ve pozisyonlart ne kadar 6nemliyse,
yaptiklar ig ve calistiklar isyerleri de o kadar 6nemlidir. Is ve is ortamu kisilerin yasamlarinda belirleyici
etkenler ortaya ¢ikartmaktadir. Birgok insan agisinda ¢alismis oldugu is yalnizca gelir elde etmek degildir.
Yapilan isin vermis oldugu tatmin, huzur ve gurur, gergeklestirilen is sonucunda basarili olma hissi, devlete
ve topluma katkida bulunma duygusu yasamaktadir. Kisiler islerinden memnun olmama durumlarinda ise tam
aksine strese ve hosnutsuzluga kapilirlar. Bu baglamda is yeri ve yapilan is ¢alisan kisilerin yasamlarinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir (Tiirkay, 2015: 239).
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Kisilerin ¢aligirken karsilagmis oldugu ihtiyaglar geregince ¢alismanin bir pargasi olmak kisinin psikolojik
biitlinligii i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur. Bagka bir ifade ile calismak insanlarin kendilerini iyi hissetmeleri igin
yasamin vazgegilmez bir gergegidir. Orgiit ¢alisanlarinin ¢alisma durumlarindan hoslanmadiklar1 zaman
temeldeki sorunun nedeni arastirilmalidir. Giine erken baslamanin gii¢c gelmesi, ¢alisma arkadaslari ile iletisim
kurulamamasi, bitirilmesi gereken islerin zamaninda tamamlanamamasi ve isyerinden ¢ikarken mutsuz
olunmasi gibi durumlarda ¢alisanlarin yaptig1 isi sevmemesi gibi bir sebepten kaynaklanma ihtimali yiiksektir
(Akduman ve Duran, 2017: 32).

Maenapothi (2007)’e gore, isyerinde mutluluk, calisanlarin galismaktan mutlu oldugu ve kendilerini
calistyormus gibi hissetmedigi, verimli oldugu ve hem galisan diizeyinde hem de kurumsal diizeyde planlanan
hedeflere ulastigi, is yerindeki bir durum anlamina gelmektedir. Calisanlarin mutlulugu orgiitler igin oldukga
onemli bir husustur. Orgiit igersinde bulunan mutlu calisanlar, olumlu, ¢aliskan, yardimsever, saglikli,
titkenmislik sendromu yasama sorunu daha diisiik olan, yaptiklar1 iste daha verimli olmay1 ve performanslarini
maksimize eden kisilerdir (Xanthopoulou ve Bakker, 2014: 513). Jones (2010) da, is yerinde mutlu olan
bireylerin daha enerjik, motivasyonlu, hedeflerinde basarili ve isine bagli, 6zel hayatlarinda daha mutlu, isten
ayrilma niyetinin daha az olan kisiler oldugu belirtmektedir.

Orgiit calisanlarinin isyerindeki mutluluguna etki eden ilk on etken (Akduman ve Duran, 2017: 33);

e Sevimli, sempatik, cana yakin ve ¢alisanlar1 destekleyici is arkadaslari,

e (Calisilan isin eglenceli olmasi,

e Orgiit yoneticilerinin iyi olmast,

e s ve hayat dengesinin iyi olmast,

o Orgiitte farkli islerle ugras,

e Yapilan isin degerli olduguna olan inang,

e  Orgiitte basaril1 bir takimda calismak,

e Yapilan basarili isler sonucunda takdir edilme,

e Yapilan isler soncunda rekabete dayali motive edici maas ya da iicret politikasi olmasidir.

Mutlu  calisanlar  Orgiitlerin  faaliyet gosterdigi  sektorde bir rekabet avantaji  olarak
degerlendirilebilmektedir. Boylece rekabet avantajini saglayabilmek ve calisanlarin orgiitteki mutluluk ve
mutsuzluk sebeplerinin ortaya konmasi ¢alisanlarin verimlilikleri, performanslari ve orgiitten ayrilma sebepleri
lizerinde 6nemli dlgiide bir etkiye sahiptir (Giiner ve Bozkurt, 2017: 86).

LITERATUR

Duygusal emek ile ilgili yerli ve yabanci bir¢ok calisma bulunmaktadir. Duygusal emegin farkli
degiskenlerle iligkisini igeren bu ¢aligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Duygusal emek ile ilgili yapilan bu aragtirmalarda duygusal emegin alt boyutu olan derin davranis ile is
tatmini arasinda (Yang ve Chang, 2008; Judge vd., 2009; Chu vd., 2012; Fisk ve Friesen, 2012; Savas, 2012;
Mengengi, 2015), orgiitsel vatandashik davranigi arasinda (Kiffin-Petersen vd. ,2011, Begenirbas ve Meydan,
2012; Biyik ve Aydogan, 2014) pozitif yonlii iliskiler tespit edilirken, tiikkenmislik ile (Holman vd.,2002; Chu
vd., 2012; Kaya ve Ozhan, 2012) ve isten ayrilma niyeti ile (Scott ve Barness,2011) negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir.

Yiizeysel davranis ile is tatmini arasinda (Fisk ve Friesen, 2012; Oral ve Kose, 2011; Mengenci, 2015),
orgiitsel baglilik arasinda (Yang ve Chang ,2008), orgiitsel vatandaslik arasinda (Fisk ve Friesen,2012;
Begenirbas ve Meydan, 2012) negatif yonlii iligkiler tespit edilirken, tiikenmislik arasinda (Holman vd.,2002;
Judge vd., 2009; Oral ve Kose, 2011; Eroglu, 2014) ve isten ayrilma niyeti arasinda (Goodwin vd.,2011; Scott
ve Barness,2011; Yiiriir ve Unlii, 2011; Begenirbas ve Caliskan, 2014; Celik ve Yildiz, 2016) pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir.
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Holman vd. (2002)’nin yaptig1 arastirmada, ylizeysel davranis ile duygusal tiikenmislik, is ile ilgili endise,
depresyon ve problem ¢ézme arasinda pozitif yonlii, otonomi ve yoOnetici destegi arasinda negatif yonlii
iligkiler ortaya ¢ikarken, derin davranis ile tiikenmislik ve is ile ilgili endise arasinda negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir.

Durgut ve Kahya (2015)’nin aragtirmasinda duygusal emek ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiis, duygusal emegin alt boyutlarimin orgiitsel sessizlik diizeyini belirleyen
olumsuz sessizlik boyutu iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. {laveten olumsuz sessizlik
yiizeysel davranis ve gercek duygulart bastirma boyutlarindan pozitif yonde, derinlemesine davranisindan ise
negatif yonde etkilenmektedir sonucuna ulagmislardir.

Oguz ve Ozkul (2016), “Duygusal emek istihdaminin sosyolojik dzellikleri nelerdir?” temel problemden
hareketle yapmis olduklar1 ¢calismada, duygusal emek siireci olarak ele alinan isgéren duygularinin orgiitsel
hedefler dogrultusunda sekillendirilme siireci, yalnizca 6rgiit i¢i sosyallesmenin belirlendigi bir siire¢ degil,
ayn1 zamanda 6rglit dis1 sosyallesmenin de etkisinin oldugu bir siire¢ sonucuna ulagsmiglardir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalarla birlikte yiizeysel davranis ile iyilik hali arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu da iddia edilmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011: 365). Cote (2005) ise isyerine odaklanarak,
yiizeysel davranigin iste gerginligi artiracagini, derin davranigin ise mutluluk duygusunu kuvvetlendirme ve
kizginlik duygusunu bastirma yoluyla gerginligi azaltacagimi belirtmektedir. Wharton (2009) da derin
davranisin, ¢aligsanlarin kisisel basar1 duygusunu arttirarak olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Akturan
vd., (2017) ise takim calismasi noktasinda duygusal emek davraniginin, hem bireysel hem de takim
performansina etkileri oldugunu belirtmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Muhasebe meslek elemanlarinin duygusal emek davraniglariyla igsyeri mutluluklar1 arasindaki olasi

iligkilerin arastirilmasini amaglayan arastirmada nicel aragtirma yontemleri uygulanmistir. Aragtirma amaci
dogrultusunda olusturulan anket formu muhasebe elemanlari ile yiizylize goriisiilerek arastirmaya katilmak
isteyenler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Elde edilen veriler korelasyon analizi ile analiz edilmistir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiir taramasinda duygusal emegin ¢ok farkli degiskenlerle iliskisi arastirilirken isyeri mutlulugu ile
ilgili iligkisine yonelik bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu arastirma ile literatiire bir katki saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Yiizeysel, duygularin bastirilmasi ve derin davranig boyutlarindan olusan duygusal emek
davraniglarmin isyeri mutlulugu ile olasi iliskisinden hareketle arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

HI: Yiizeysel davranis ile isyeri mutlulugu arasinda negatif yonli anlamli bir iliski vardir.

H2: Duygularin bastirilmast ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H3: Derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyette olan muhasebe biirolarinda calisan
muhasebe meslek elemanlari olusturmaktadir. TURMOB kayitlarina gére Burdur’da 170 adet bagimsiz galisan
muhasebe meslek biirosu bulunmaktadir (www.turmob.org.tr). Arastirma kapsaminda bu biirolarin 96 adedine
ulagilmis ve bu biirolarda galismakta olan muhasebe meslek elemanlarindan arastirmaya gonillii olarak
katilmay1 kabul eden 156 muhasebe meslek elemani aragtirmanin 6rneklemini olusturmugtur.
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ARASTIRMADA KULLANILAN OLCUM ARACLARI

Arastirmada ii¢ béliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin yaslari,
cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve medeni durumlarr ile ilgili demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde
ise Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan gelistirilip, geerlilik ve giivenilirligi test edilen Duygusal Emek Olgegi
kullanilmistir. Yiizeysel davranis (6 madde), duygularin bastirilmasi (4 madde) ve derin davranis (2 madde)
alt boyutlarindan olusan 5°1i likert tipindeki 6l¢egin boyutlarinin giivenilirlikleri yiizeysel davranis i¢in 0,778,
duygularin bastirilmasi igin 0,684 ve derin davranis i¢in 0,531 olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan
Isyeri Mutlulugu Olgegi igin Alparslan (2016) nin ¢alismasindan yararlanilmustir. 5°1i likert tipteki 4 maddeli
tek boyuttan olusan 6lgegin giivenilirligi 0,830’dur.

Arastirmada kullanilan her iki 6lcekten alinan puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
aralig1 (Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiiclik deger/ Derece sayis1) formiiliiyle hesaplanmis ve aralik 4
puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “¢ok diisiik”, 1.80- 2.59
arasi “diigiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak sinir degerleri
belirlenmis (Siimbiiloglu, 1993: 9) ve sonuglar bu degerlere gére yorumlanmustir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmada zaman ve maliyet gibi unsurlarin getirdigi gereklilik sebebiyle bazi kisitlar ortaya ¢ikmustir.
Oncelikle arastirmanin yer smir1 Burdur ili olarak belirlenmistir. Ancak sadece il merkezi degil, ilcelerdeki
muhasebe meslek biirolar1 da veri toplamaya dahil edilmistir. Calisma verileri 2018 yilinda elde edilmesinden
dolay1, arastirmanin zaman sinirmi 2018 yilinda faaliyette olan muhasebe meslek elemanlarinin
degerlendirmeleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligi bu kisitlar dahilinde
stirdiigli varsayilmaktadir.

ARASTIRMANIN ANALIZLERi VE BULGULARI

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin istatistiklere Tablo 1’de yer verilmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri incelendiginde, %68,6 ‘sinin erkek, %63,5’nin evli, %68’nin 28 yas ve iizerinde,
%58,3 niin lisans mezunu, %43,6’nin 4 y1l ve altinda isyeri deneyime ve %51,3’niin 1501 TL-2500TL arasinda
aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

\ Frekans | VYiizde | \ Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 49 31,4 Evli 99 63,5
Erkek 107 68,6 Bekar 57 36,5
Toplam \ 156 \ 100 | Toplam \ 156 100
Yas Egitim Durumu
27 ve alti 50 32,1 Ortaokul 1 ,6
28-37 53 34,0 Lise 21 13,5
38 ve lizeri 53 34,0 Onlisans 37 23,7

Lisans 91 58,3

Mesleki Deneyim

Lisansisti

3,8

4 yil ve alti 54 34,6
5-10 yil 46 29,5 Gelir Durumu
11 yil ve Gzeri 56 35,9 1500 TL ve alti 26 16,7
Toplam \ 156 100 1501-2500 TL 80 51,3
isyerinde Deneyim 2501-3500 TL 16 10,3
4 yil ve alti 68 43,6 3501 TL ve Ustl 34 21,8
5-10 yil 43
11 yil ve Uzeri 45
Toplam 156

Arastirmada kullanilan oSlgekler igin oOncelikle agiklayici faktor analizi uygulanmasi amaglanmistir.
Olgeklerin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi igin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s
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Kiiresellik Testi uygulanmistir. Duygusal emek dlgeginin KMO testi sonucu 0,717, Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucu (sig.: 0,000), isyeri mutlulugu 6lgeginin ise KMO testi sonucu 0,799 ve Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucu (sig.: 0,000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar, her iki 6lgegin de faktor analizine uygun
durumda oldugunu ortaya koymaktadir. Ardindan 6lgeklere Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmustir.
Duygusal emek dlgegi yararlanilan dlgekteki gibi ii¢ boyut altinda toplanmistir. Ancak yiizeysel davranis alt
boyutunda yer alan iki madde birden fazla faktore yiiklendigi i¢in dlgekten ¢ikarilmis faktor analizi tekrar
edilmis ve li¢ boyutlu 6lgegin toplam agiklanan varyans yiizdesi 56,984 olarak bulunmustur. Yiizeysel davranig
boyutunda “Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymus gibi hissediyorum”, “Durumlari en uygun sekilde idare
edebilmek igin rol yaparim”, “Insanlar1 dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim” ve “Insanlarin iiziintiileri
sagma gelse de onlarin iziintisiini paylasiyormus gibi yaparim” ifadeleri yer almaktadir. Duygularin
bastirilmas1 boyutunda, “Insanlarin tehdit edici tavirlarma kars1 korkumu gizleyebilirim” “Hosuma gitmeyen
bir davranis karsisinda, kizgmligimi gizleyebilirim”, “Hayret verici durumlarda bile sakinligimi
koruyabilirim” ve “Insanlara standart tepkiler verilebilmek icin duygularimi bastiririm” ifadeleri yer
almaktadir. Derin davranis boyutunda ise “Hisleri degistirmek i¢in olaylara olumlu yonden bakmaya ¢aligirim”
ve “Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya calisirim” ifadeleri yer almaktadir. Isyeri mutlulugu dlcegi de
yararlanilan dlgekte oldugu sekilde bir boyut altinda toplanmis ve agiklanan varyans yiizdesi 64,218 olarak
bulunmustur. Olgek “Isyerinde kendini neseli ve keyifli hissederim”, “Sabahlar1 ise gelirken kendimi ding
hissederek gelirim”, “Isyerinde sevdigim ve ilgimi ceken gérevler yapmaktayim” ve “Isyerinde kendimi
hareketli ve enerjik hissederim” ifadelerinden olugmaktadir.

Olgeklerin giivenilirligini test etmeye yonelik yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi; yiizeysel davranig boyutu i¢in 0,652, duygularin bastirilmasi boyutu igin 0,620 ve
derin davranis boyutu i¢in 0,652, isyeri mutlulugu 6lgegi icin 0,813 olarak bulunmustur. Bu degerler
dogrultusunda duygusal emek 6l¢egi alt boyutlarinin oldukg¢a giivenilir, igyeri mutlulugu 6l¢eginin yiiksek
derecede glivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilebilir (Kalayci 2010: 405). Ayrica 6lgeklerin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit etmeye yonelik analizler yapilmus,
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Boyutlar I((:;t‘:goy':: Art.Ort. | St.Sapma Normalik Testi (Kolmogorov-Smirnov)
Yiizeysel Davranis (4 madde) 0,652 2,5165 0,83668 0.000
Duygularin Bastiriimasi (4 madde) 0,620 3,1546 0,76693 0.001
Derin Davranig (2 madde) 0,652 3,9712 0,75400 0.000
isyeri Mutlulugu Olgegi (4 madde) 0,813 3,6368 0,82228 0.000

Duygusal emek alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde muhasebe elemanlarinin yiizeysel davranig
diizeylerinin diislik, duygularin bastirilmasi diizeylerinin orta ve derin davranis diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Isyeri mutluluk diizeylerinin de yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin normallik testi Kolmogorov-Smirnov testi ile gergeklestirilmis ve dlgeklerin normal dagilim
gostermedigi (p<0,05) anlasilmistir. Bundan dolay: analizlerde nonparametrik testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. Hipotezlerin testi Spearmen Korelasyon analizi ile gergeklestirilmistir.

Hipotez testlerine yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Coklu Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1. Yiizeysel Davranig -
2. Duygularin Bastirilmasi 0,311%** -
3. Derin Davranig 0,013 0,210** -
4. isyeri Mutlulugu 0,064 0,170* 0,223**

Not: *p<0,05; **p<0,001(gift yénlii )

Duygusal emegin alt boyutlari ile igyeri mutlulugu arasindaki iliskileri incelemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucunda, yiizeysel davranis ile isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir iligki olmadigi (r=0,064; p>0,05)
bulunmustur. Duygularin bastirilmasi ile igyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii (r=0,170; p<0,05 diizeyinde),
derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii (1=0,223; p<0,001 diizeyinde) anlamli iliskiler
bulunmustur.

Korelasyon analizinde katsay1 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin giicli artmaktadir ve 0,0 ile
0,3 arasindaki korelasyon zayif kuvvette bir korelasyon iligkisini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu
katsayilara gore duygularin bastirilmasi ve derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda zayif kuvvette bir
korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada duygusal emek davranislar ile isyeri mutluluklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirma,
Burdur il merkezi ve ilgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek elemanlarindan goniillii olarak calismaya
dahil olan 96 muhasebe biirosunda gorev yapan 156 orneklem ile gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglar1 dogrultusunda yiizeysel davranis ile igyeri mutlulugu arasinda negatif yonlii anlaml1 bir
iligki vardir seklindeki (H1) reddedilmistir. Duygularin bastirilmast ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir (H2) ve derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir seklindeki (H3) hipotezleri ise kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda muhasebe meslek elemanlarinin duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel
davranig gosterme egilimlerinin diisiik diizeyde oldugu, duygularini bastirma davraniglarinin orta diizeyde
oldugu ve derin davranig gosterme diizeylerinin ise yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica isyeri
mutluluklar da yiiksek diizeyde cikmustir. Ozellikle yiizeysel davranislarinin diisiik ve derin davranislarinin
yliksek olmas1 hem miisteri ile hem de isyerinde ¢alisma arkadaslari ile kurulan samimi bir iletisim ve is ortami1
icin 6nem arz etmektedir. Nitekim isyerindeki mutlulugu etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de is
arkadaglariyla kurulan iletisim ve ¢aligma ortamidir. Samimi iligkilerin kuruldugu igyerlerinde takim ruhunun
olusturulmasi ile galiganlarin mutluluklarinin ve basarilariin artacagini beklenmektedir.

Yapilan analizler sonucunda duygularin bastirilmasi ve derin davranis ile igyeri mutlulugu arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Yani hem miisterilerle hem de igyeri ortamindaki arkadaslariyla iletisimde
olumsuz duygularin bastirilip, olumlu duygularin ortaya c¢ikarilmaya calisilmasi, c¢alisanlardan istenen
duygularin igsellestirilmesi ¢aba sarf edilerek derin davranislarin gosterilmesi isyeri mutluluklariyla pozitif bir
iliskili i¢erisindedir.

Arastirmanin konusu ve sonuglar itibariyle literatiire ve konu ile ilgili ¢calisacak aragtirmacilara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglart muhasebe meslek elemanlari drneklemi
kapsaminda degerlendirilmekte olup baska hizmet kollarindaki 6rneklemler lizerinde de gergeklestirilmesi
gerekmektedir.
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