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OZET

Bu calisma, egitimde iletisimi bir sistem olarak ele alarak 6grenci—6gretmen etkilesimini politik,
kulturel, teknolojik ve pedagojik boyutlariyla butlincll bir gercevede incelemektedir. Egitim,
bireylerin toplumsal yagsama katilimini saglayan temel bir alan olmakla birlikte, politik, kulturel
ve teknolojik dinamiklerden dogrudan etkilenmektedir. Aragtirmanin amaci, egitim sistemi
icerisinde iletisimle iligkili yapi ve strecleri batincll bir perspektifle ele almak; 6zellikle 6grenci-
ogretmen etkilesiminde ortaya ¢ikan iletisim sorunlarini tanimlamak ve bu sorunlara yénelik
¢6zum ydnelimleri gelistirmektir. Calisma, disiplinlerarasi literatlire dayali dokiiman incelemesi
yontemiyle yudrutilmas; kavramsal analiz ve elestirel yorumlama teknikleri kullaniimistir.
Tematik analiz sonucunda 6grenci-6gretmen iletisimi, gliven ve empati, ndrogesitlilik, 6grenme
farkhliklari ile dijitallesme ve teknoloji temelli iletisim pratikleri temel temalar olarak
belirlenmigtir. Bulgular, dijital ugurumun, kalturel gesitliligin ve dezavantajli gruplarin 6gretim
iletisimini zorlastirdigini; buna karsilik iletisim temelli 6gretmen egitimi, kilttrel farkindalik ve
empati odakli pedagojik yaklasimlarin sinif i¢i etkilesimi glgclendirdigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan galisma, egitimde iletisim sorunlarinin gok boyutlu bir gergevede ele alinmasinin,
daha kapsayicl, esitlik¢i ve katilimci 6grenme ortamlarinin insasi agisindan kritik oldugunu
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde iletisim sistemleri, Ogrenci—-6gretmen etkilesimi, Egitimde
iletisim, Kaltdrel farkindalik

Communication Systems in Education and Student-Teacher
Interaction

ABSTRACT

This study conceptualizes communication in education as a system and examines student—
teacher interaction within a holistic framework that encompasses political, cultural,
technological, and pedagogical dimensions. Education, while being a fundamental area that
enables individuals' participation in social life, is directly affected by political, cultural, and

Dog. Dr., lIstanbul Gelisim Universitesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
taylanmaral@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4508-4001 )
“ Dog. Dr., lIstanbul Gelisim Universitesi, lktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesi,
bagcansarp@gmail.com, ORCID: 0000-0001-8075-378X

106



Cilt:34 Say1:01
Volume:34 Number:01
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Mart 2026
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences March 2026

technological dynamics. The aim of the research is to address communication-related
structures and processes within the education system from a holistic perspective; specifically,
to identify communication problems arising in student-teacher interactions and to develop
solution-oriented approaches to these problems. The study was conducted using a document
review method based on interdisciplinary literature; conceptual analysis and critical
interpretation techniques were employed. Thematic analysis identified student-teacher
communication, trust and empathy, neurodiversity, learning differences, and digitalization and
technology-based communication practices as key themes. The findings reveal that the digital
divide, cultural diversity, and disadvantaged groups complicate educational communication;
conversely, communication-based teacher training, cultural awareness, and empathy-focused
pedagogical approaches strengthen classroom interaction. Furthermore, the study
emphasizes that addressing communication issues in education within a multidimensional
framework is critical for building more inclusive, equitable, and participatory learning
environments.

Keywords: Communication systems in education, student—teacher interaction,
communication in education, cultural awareness.

GiRIiS

Egitim, en genel anlamiyla bireylerin 6grenme ile sonuglanan tiim yasanti birikimini ifade eden
bir bilgi ve beceri havuzu olarak tanimlanmaktadir (Smith & Ragan, 2005). Bu slregte 6grenen
birey temel merkezde yer alirken; &gretmen, oOgretim igerikleri, materyalleri ve diger
dgrenenlerle kurulan iletisim, bu merkezi gevreleyen temel etkilesim unsurlaridir. Ozellikle
belirli amaclar dogrultusunda planli ve programli olarak yuarutilen 6gretim surecleri, bireyleri
toplumsal yasama dahil ederken ayni zamanda toplumsal yapiy! yeniden ureten, politik ve
kalturel baglamdan dogrudan etkilenen stratejik bir alandir. Egitim ve ogretim sistemleri
yalnizca bilgi ve beceri aktarimini degil; deger Uretimini, toplumsal esitsizliklerin yeniden
uretimini ya da doénUstirilmesini ve bireylerin kamusal yasama katilim bigimlerini de
belirlemektedir. Bu yonlyle egditim, Ulkelerin gelismislik dizeylerini ve kiresel sistemle
kurduklari iligkileri etkileyen temel alanlardan biri olarak degerlendiriimektedir. Egitim
sistemlerinin bu islevleri yerine getirebilmesi ise surekli izleme, degerlendirme ve degisen
kosullara uyum saglama kapasitesine baglidir.

21. yuzyllda yasanan iklim krizi, ekonomik egitsizlikler, dijital donusum ve kitlesel gog¢
hareketleri, egitim sistemleri tizerinde ¢evresel baskilar olusturmustur. OECD, bu dinamikleri
egitimi yeniden sekillendiren temel itici gligcler olarak tanimlamakta; s6z konusu streglerin
egitim politikalarinin kapsamini ve 6nceliklerini donustirdigine isaret etmektedir (OECD,
2022). Dunya Bankasi ise kuresel dlgekte artan 6grenme esitsizlikleri, egitim finansmanindaki
yetersizlikler ve krizlerin surekliligi nedeniyle mevcut durumu “kiresel egitim krizi” olarak
nitelendirmektedir (World Bank, 2021). Bu baglamda gog¢, ekonomi ve cevre gibi alanlarin
egitim politikalariyla batanlestiriimesi; liderlik, kapsayicilik ve veri temellilik gibi unsurlarin
egitim yoénetisiminin merkezine alinmasi uluslararasi kuruluglar tarafindan énerilmektedir. Bu
yapisal donlstm slreci, egitimde dijital teknolojilerin rolind de artirmistir. Yapay zeka ve dijital
aracglar 6grenme ortamlarini donusturdrken, bu teknolojilere erisimde yasanan esitsizlikler
dijital ugurumu derinlestirmektedir. Dijital altyapi, insan kaynadi ve pedagojik uyum acgisindan
yetersiz kalan (lkeler ve toplumsal gruplar, egitimde daha dezavantajli bir konuma
surliklenmektedir. Ancak dezavantajlilik yalnizca Ulkeler arasi bir mesele degildir. Ulkelerin
kendi iglerinde de etnik kdken, cinsiyet, engellilik, sosyoekonomik konum ve gégmenlik statisu

107



Cilt:34 Say1:01
Volume:34 Number:01
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Mart 2026
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences March 2026

gibi nedenlerle yapisal olarak diglanan toplumsal kesimler bulunmaktadir. Bu durum,
kaynaklara erigsim, temsil, katilim ve egitim sureclerinde esitsizlikleri derinlestirmektedir
(Crenshaw, 1991; Schirmer & Michailakis, 2015).

Bu ¢ok katmanh sorun alani icinde egitimde iletisim, kritik bir digim noktasi olarak dne
cikmaktadir. Ogrenci—-6gretmen etkilesimi, dil, gliven ve empati, 6grenme farkhliklari ve
ndrogesitlilik gibi unsurlar, egitim ortamlarinin niteligini dogrudan etkilemektedir. Buna karsin
mevcut literatlirde egitimde iletisim gogu zaman pedagojik bir alt baslik olarak ele alinmakta;
politik,  kdltirel ve teknolojik  boyutlariyla  birlikte sistemsel bir cergevede
degerlendiriimemektedir. Bu eksiklik, egitimde yasanan iletisim sorunlarinin ¢cogu zaman
bireysel yeterliliklere ya da sinif ici pratiklere indirgenmesine yol agmakta; sorunlarin
arkasindaki yapisal, politik ve kilttrel dinamiklerin gériinmez kalmasina neden olmaktadir.
Oysa egitim ortamlarinda iletisimin niteligi, yalnizca pedagojik tekniklerle degil, egitim
politikalari, kurumsal yapilanmalar, 6gretmen yetistirme modelleri ve toplumsal esitsizliklerle
de dogrudan iligkilidir. Egitimde iletisimi belirleyen bu ¢ok katmanl yapi géz ardi edildiginde,
geligtirilen ¢6zim Onerileri parcali kalmakta ve surddrdlebilir bir etki yaratamamaktadir. Bu
durum, egitimde iletisimin ele alinig bicimine iligkin yeni, butlincil ve sistemsel yaklagimlara
duyulan ihtiyaci daha da gorunadr kilmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu bosluktan hareketle editimde iletisimi farkl yonlerden ve sistemsel bir
perspektifle ele almayr amaglamaktadir. Derleme niteligindeki arastirma; egitimde iletigimi
etkileyen politik, kalttirel ve teknolojik unsurlari tartismakta, dijital ugurum ve dezavantajli
gruplar baglaminda 6grenci—6gretmen iletisimini incelemekte ve iletisim temelli 6gretmen
egitimi ile kapsayici 6grenme ortamlarinin gelistiriimesine yénelik ¢6zim &nerileri sunmaktadir.
Bu yoniyle galisma, egitimde iletisimi yalnizca sinif ici pedagojik etkilesimle sinirlamayan;
politik, kullturel, teknolojik ve bireysel duzeyleri birlikte ele alan sistemsel bir cerceve
dnermektedir. Ogrenci-6gretmen iletisimini makro (politika), mezo (okul ve kurum yapilari),
mikro (sinif igi etkilesim) ve bireysel (6grenme farkhliklari ve norogesitlilik) duzeylerde butuncul
bicimde kavramsallastirmasi, calismanin literatire ézgun katkisini olusturmaktadir.

ALANYAZIN TARAMASI

Bireylerin sosyal, kultlrel ve ekonomik etkilesimlerini dizenleyen bir yapi olan toplumsal
sistemi anlamak, insani ve onun sekillenmesini anlamanin temel bir yoludur. Egitim ise
bireylerin topluma entegrasyonunda kritik bir rol oynayan, toplumsal dénidsimin temel bir
unsurudur. Bireysel gelisim ve toplumsal kalkinmanin temeli oldugu kadar siyasi guglerin
kontrol ettigi ideolojik bir alan olan ve devletin mifredat igeriklerinden 6gretmen atamalarina
kadar pek ¢ok seyi sekillendirdigi egitim (Giroux, 1983, s. 22) agisindan iletisimin de bu temel,
makro ve sistemsel yaklasimdan bagimsiz olmasi distintlemez.

Toplumsal yapinin surdurulebilirligini saglayan egitim, norm ve dederlerin aktariimasinda temel
bir arag olup bir sistem olarak toplumsal rolleri mesrulastirmakta ve bireyleri islevsel bir toplum
icin hazirlamaktadir. Toplumsal yapi ve kilttrel degisimin egitim ile dogrudan bir iligkisi vardir.
Egitim, politik ve ideolojik tercihlerle bir toplum tasarimi igin kullanilabilmektedir. Egitimin
kapitalist sistemin ihtiyaglarina goére sekillendigi ve sosyal esitsizlikleri yeniden urettigi
yonundeki gorus; editimin yalnizca bir bilgi aktarim sdreci olmadigini, ayni zamanda iktidar
iligkilerinin bir yansimasi oldugunu gosterir. Neoliberal politikalar, 1980 sonrasi egitim
sistemlerinde piyasalasmayi tesvik etmis ve performans odakli 6lgme-dederlendirme
sistemlerini 6ne cikarmistir (Rizvi & Lingard, 2010, s. 54). Siyasetin yonu, toplumu
sekillendirmek Uzere egitime de yon verebilmektedir.
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Genellikle hikumetlerin siyasi onceliklerine gore sekillenen egitim politikalari ulusal kimlik
insasi, ekonomik hedefler ve ideolojik ydnelimlerle belirlenmektedir (Levin, 2001, s. 13). 1980
sonrasi neoliberal politikalarin egitim sistemlerini piyasalastirmis olmasi, performans odakl
Olgme-degerlendirme sistemlerini 6ne ¢ikartmasi s6z konusudur. Dolayisiyla politik gig, egitimi
ideolojik bir silah olarak da kullanabilmekte, esitsizlikleri yeniden Gretme riski tagimakta ve
egitimin pedagojik oldugu kadar kurumsal agidan da politik bir alan oldugunu gdstermektedir.
Karsilikh kiltirel 6grenme, sadece bilgi paylasimi degil ayni zamanda kimlik ingasi agisindan
da 6nemli pedagojik firsatlar sunar.

Toplum, iktidar politikalari Gzerinden cesitli dizeylerde sekillendirilebilse de higbir iktidar
yonettigi/yonetmek istedigi toplumdan ve kiltliriinden azade degildir, ona tabidir. Dolayisiyla
kaltar, sistemin politika ile birlikte makro Olgekte diger bir bilesenidir ve egitim icerigini ve
yontemlerini belirleyen bir diger buyuk faktérdir (Geertz, 1973, s. 5). Bu iki makro/temel unsur
olan siyasetin ve kultirun drettigi esitsizliklerin kesisim noktasinda ise toplumun dezavantajli
kesimleri vardir. Politika, kultir ve egitim icindeki dil, ayni zamanda yukaridaki etkilesimlerle
de doludur. Literaturde firsatlara erisme hakkinda sistematik olarak diglanip ayrimciliga ve
esitsizliklere maruz kalan birey ya da gruplari ifade eden “dezavantajli kesim” (Sen, 2009, s.
151); ekonomik yoksunlukla birlikte, egitim, saglik, barinma, siyasi katim ve sosyal diglanma
boyutlarini igeren ¢ok yénlii bir kavramdir (Fraser, 1997, s. 14). iktidar iligkileriyle yakin iligkili
olan kavram toplumdaki bazi gruplari, etnik kbkenleri, engellileri, sinifsal konum veya gégmen
olmalari nedeniyle dezavantajli kesimleri ifade ederken bu kesimler okula erisim, basari
dizeyi, 6grenme firsatlari agisindan sistematik olumsuzluklar yasamaktadir (Reay, 2006, s.
291; Lareau, 2011, s. 69). Dilsel azinliklar ya da gé¢men ¢ocuklar, egitimde hem pedagojik
hem de kiiltirel engellerle karsi karsiya kalirlar. Sadece azinliklar, milteciler, sosyo ekonomik
acidan dusuk profilli bireyler degil, engelliler ve (otizm, disleksi, DEHB vb.) nérogesitlilik
yelpazesindeki dgrenciler de egitimde esitsizlikle karsilasabilmektedir (UNESCO, 2020, s.12).
Bazi toplumlarda otistik bireylerin tavirlari “davranigsal sorun” olarak gorulirken, bazi
toplumlar bu farkhliklari biligsel cesitlilik olarak yorumlamakta; kiltur, egitimcilerin nérocesitli
bireyleri algilama bigimlerini de etkileyerek onlarin destek dizeyini belirlemektedir. Egitim
politikasi ve kultur ayni anda bu bireylere etki edebilmektedir.

Norogesitlilik tasiyan bireyler de sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel farkhilik tasiyanlarin bir
bolimu gibi dezavantajli konumdadir (Ong-Dean, 2009, s. 119). Bununla birlikte, 6grenciler
arasinda internet ve bilgiye erisimde yasanan esitsizliklerin yol agtigi dijital ugurum (OECD,
2022), otizm, DEHB ve disleksi gibi noérogesitlilik kapsaminda degerlendirilen dgrenme
farkhliklari ile kati, otoriter ve ezbere dayall mufredat anlayislari, ginimuzde egitimin niteligini
belirleyen temel yapisal unsurlar arasinda yer almaktadir (Freire, 1970, s. 112). Sistem igin bir
diger politik egitsizlik ise kuresellesme ve dijitallesmenin teknoloji baglaminda getirdigi dijital
ucurumdur. Bireylerin teknolojiye erismesi, kullanabilmesi ve dijital ortamlara katilimlarindaki
esitsizlikleri belirten dijital esitsizlik sadece bir teknik altyapiyr degil, iletisimdeki firsat
esitsizligini de ifade etmekte, dodrudan politik bir sonug¢ olup toplumun kalkinmasina, egitimin
etkinligine, toplumsal dénustime etki etmektedir.

Sekil 1. Dijital Ugurumun Egitimde iletisime Cok Katmanl Etkileri

Teknolojiye Dijital C')_“g_retmen D Etkilesim Geri Bildirim Ogrenci
Erigim Okuryazarlik Dijtal Yetkinligi Diizeyi Kalitesi Katilimi

109



Cilt:34 Say1:01
Volume:34 Number:01
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Mart 2026
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences March 2026

Toplumsal hayata etkilerinin yani sira sinif baglaminda da iletisimsel engeller Ureten dijital
esitsizlikler; 6gretmenlerin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda teknolojiyi etkin kullanamamasi,
geri bildirim slreclerinin zayiflamasi ve etkilesimin azalmasiyla birlikte, dijital okuryazarlik
dizeyi dusuk bireylerin icerik tretimi ve dijital etkilesimde yetersiz kalmasina yol agmakta; bu
durum sinif igi iletisimi sinirlandirmaktadir (Eshet-Alkalai, 2004, s. 96). Okul, egitimin ve
ogretim iletisiminin gerceklestigi en temel ortamdir; 6grenci-6gretmen iligkisi ise sistemin
aktarim ve iletisim agisindan en kritik iligkisidir. Bu iligki, yukaridaki makro sistemin toplumla
ve birey ile iliski kurdugu en somut alandir. Sistem iginde sira bu kritik ana gelmistir; 6grenciye
ve Ogretmene odaklanmak gerekmektedir. Ogrenciler yukaridaki toplumsal arka planin
getirdiklerinden bagka birey olarak motivasyon ve 6grenme stilleri, aralarindaki noérogesitlilik
gibi unsurlarla da ele alinmalidir.

Bireyleri belli hedeflere dogru eyleme geciren igsel ve digsal etkileri ifade eden motivasyon
(Deci & Ryan, 1985, s. 54) ile 6grencilerin bilgiye nasil yaklastiklarini, bilgiyle nasil etkilesime
girdiklerini, bilgiyi nasil donustirduklerini tanimlamak icin kullanilan 6grenme stillerini anlamak
hayati 6neme sahiptir (Pintrich, 2003, s. 677). Nitekim her bireye 6zgu 6grenme stilinin
belirlenmesi, ders materyallerine ve sunus bicimlerine, dolayisiyla 6grenme basarini
etkileyebilmekte, stil ile 6gretim ydnteminin uyumu 6grenme verimliligini artirabilmektedir
(Pashler vd., 2009, s. 107). Dil de kdltirden gelen anlamsal ve iletisimsel tasiyiciigi ve
niteligiyle motivasyonel bir faktordir. Bu faktorler, egitimin politik ve demokratik bir yapi
olusturmak agisindan da 6nemli oldugu goriimektedir. Nitekim iletisimsel eylem teorisinde,
0zgulr ve baskisiz bir iletisim ortaminin demokratik egitimin temeli oldugunu ifade edilmektedir.
Egitimdeki iletisim, egitimle sinirli kalmamaktadir. Dolayisiyla egitimde etkili iletisim, yalnizca
bilgi aktarimi icin degil, ayni zamanda elestirel disunme ve katilimci demokrasinin gelisimi igin
de gereklidir; toplumsal sisteme politik ve kultlirel geri donitleri vardir, toplumsal degisime
mikro iliskisel dizeyde etkisi vardir. Dil bu ¢alismada Uzerine ayrica egilmis bir iletisim
engelidir; zira sadece kisilerarasi bilgi aktariminin degil, politik sistemin ve toplumsal degerlerin
de izlerini tasir. Egitimde iletisimi etkileyen bu ¢ok katmanli yapi, makrodan bireysel dizeye
uzanan sistemsel bir gerceve iginde Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Egitimde iletisimi Etkileyen Sistemsel Diizeyler

Dizey Temel Unsurlar Egitimde iletisime Etkisi
o . . .. . Mufredatin merkeziligi, dil politikalart,
Makro Egitim politikalari, ideoloji, ekonomi
kapsayicilik
Mezo Okul kdltard, yonetim, dijital altyapi Okul iklimi, iletisim normlari
Mikro Ogretmen—ogre_nm_|I|§k|$|, sinif ici Gulven, empati, katilim, motivasyon
etkilesim

Bireysel Ogrenme farkliliklari, nérocesitlilik iletisim tercihleri, 6grenme katilimi

Kaynak: ilgili literatiir temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu noktada aslinda etkili iletisimin odaginda goérulen dil, sadece iki kisi arasindaki
so6zclklerden olusan bir iletisimi degil; politik, kiltlrel, kisilerarasi, bilissel, motivasyonel yonleri
de olan, simgeler-ritieller-davranis ve deger kaliplari da tasiyan soyut ve somut gériinimleri
olan kompleks bir sistemin ¢iktisi ve yeniden dreticisidir (van Dijk, 2020, s. 57). Bu nedenle
egitimde iletisim engellerine sistemsel olarak yaklasiimasi ve 6grenci-6gretmen etkilesimine
odaklaniimasi énemlidir. Zira sistemin en temel 6grenme-aktarma iligkisi bu iki taraf arasinda
gerceklegsmektedir; aktarici ve etkin olmasi beklenen 6zne olan 6gretmene de ayrica
odaklanmak gerekmektedir. Sinif ve egitim ortami, 6gretme/6grenme ani; politik yaklasimlarin
genelde direkt ulasamadigi, 6drenci ve 6gretmenin ise bu makro sistemi gesitli dizeylerde
iliskilerinden uzak tutabildigi, 6zel ve 6zerk bir ortamdir, 6zel bir andir. Egitim; 6gretmenlerin
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politika ve kiltlrel baskilari disarida tutup dogrudan ideale, insancil ve bilimsel olana, insana
(6grenciye) odaklanabildigi kadar tam tersi bu baskilarin da uygulanabildigi bir iletisim sureci
olur ve 6gretmen de kimi zaman bir karar noktasinda kalmak zorunda olabilir (Dunn, Sondel,
& Baggett, 2018, s. 451).

Bahsedilen butin sistemik yaklagsima 6grenci-6gretmen iligkisi de eklenip sistem dogrudan
somut etkilesim-mikro toplumsal diizeyle birlestiginde tamamlanmaktadir. Ogrenci-dgretmen
dizeyindeki mikro iligki, ilk basta bireylerarasi iletisim boyutuyla algilansa dahi yukaridan
asaglya (devlet-iktidar vb.) ve iceriden digariya (iliski-sinif-okul-toplum/kultur) bir etkile(n)me
boyutlariyla toplumsal sistemin kritik bir pargasi haline gelir.

YONTEM

Bu nitel kuramsal derleme caligmasinda, egitim ortamlarindaki iletisim engelleri elestirel bir
literatlir incelemesi cercevesinde ele alinmistir. Calisma, kavramsal analiz ve elestirel
yorumlama tekniklerine dayali olarak yapilandiriimis olup, egitimde iletisime iliskin kuramsal
yaklasimlar batincul bir perspektifle degerlendirilmistir (Punch, 2014, s. 61).

Literatir tarama ve dokiiman inceleme surecinde egitim bilimleri, iletisim ¢calismalari ve sosyal
bilimler alanlarini kapsayan disiplinlerarasi 60’tan fazla (kitap, makale, politika raporu)
akademik kaynak degerlendirilmistir (Booth, vd., 2016, s. 103). Calismada ele alinan 6grenci
merkezli yaklagimlar, kultirel kapsayicilik ve dgrenme ortamlarinin bireysellestiriimesi gibi
kavramlar, ilgili literatlr gergcevesinde kavramsal olarak yapilandiriimis ve tematik orintiler
temelinde analiz edilmigtir. Calismanin veri ¢ézimleme slrecinde tematik analiz yontemi,
temel nitel ¢cdzimleme teknigi olarak kullaniimig; Banks, Cummins, Pashler gibi kuramcilarin
yaklagimlari, temalarla ilintilendirilmis ve pedagojik baglamda yorumlanmigtir.

Calisma kapsaminda, egitim bilimleri, iletisim calismalari ve sosyal bilimler literatirinde yer
alan kuramsal ve ampirik arastirmalar buttincul bir perspektifle incelenmistir. Bu calismada,
literatlrde 6ne ¢ikan kavramsal yaklagimlar dogrultusunda iletisim, politika, kilttr ve bireysel
farkliliklar etrafinda tematik bir ¢cergceve olusturulmus; ilgili kuramsal tartismalar bu cergeve
temelinde buatincul olarak yorumlanmistir. Literatiirin tematik olarak yapilandiriimasinda,
Braun ve Clarke (2006) tarafindan 6nerilen tematik analiz ilkeleri, kavramsal bir rehber olarak
dikkate alinmistir. Gecerli bir tematik analizde temalarin kuramsal anlamhlik ve icerik
batinluguyle desteklenmesi dnemlidir. Bu sebeple temalar icerikte sik gegen kelimelerin
Otesinde, pedagojik, kultirel ve kuramsal baglamla iligkili sekilde belirlenmigtir (Nowell, Norris,
White ve Moules, 2017, s. 5).

Calismanin analiz slireci, temalarin yalnizca betimleyici dizeyde ele alinmasinin 6tesine
gecerek kuramsal agidan agiklayici yapilar Uretmesine olanak verecek bigimde
yapilandiriimigtir. Belirlenen temalar, ¢calismanin tartisma ve éneriler blimine kavramsal bir
omurga saglayarak literatirdeki kuramsal yaklasimlarin pedagojik baglamda buttncul bigimde
yorumlanmasina olanak tanimistir. Bu ¢ercevede dgrenci—6gretmen iletisiminin ¢ok katmanlh
yapisi odak noktasi olarak belirlenmis; benimsenen ydntemsel yaklasimin c¢alismayi
betimleyici siniflamalarla sinirlamayan, pedagojik c¢ikarimlar Ureten ve 6grenci merkezli
6grenme ortamlarinin yeniden yapilandiriimasina yoénelik sistematik ¢ézimlemeler sunan bir
nitelik tasidigi ortaya konmustur.

Veri Toplama ve Sec¢ki Kriterleri

Calismada, 2000-2026 yillar arasinda yayimlanmis, egitim bilimleri ve iletisim c¢alismalari
disiplinlerini kapsayan 60’tan fazla akademik kaynak (makale, kitap, politika raporu)
incelenmistir. Kaynak segimi; Google Scholar, DergiPark ve Taylor & Francis veri tabanlar
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Uzerinden 'egitimde iletisim sistemleri', '‘6grenci-6gretmen etkilesimi' ve 'egitimde dezavantajli
gruplar' anahtar kelimeleriyle gergeklestirilmistir. Secki kriteri olarak; c¢alismalarin akran
denetiminden gegmis olmasi, makro-mikro dizeyde iletisimsel bir model sunmasi ve kapsayici
egitim pratiklerine odaklanmasi baz alinmistir. Analiz sdreci; (1) literatirin taranmasi, (2)
tematik kategorilerin belirlenmesi, (3) sistemsel dizeylere (makro, mezo, mikro, bireysel) gére
verilerin siniflandiriimasi ve (4) elestirel sentezin olusturulmasi agamalarindan olugsmustur.

BULGULAR

Elde edilen bulgular, calismanin ydntem boéliuminde belirtilen tematik analiz sdreciyle
siniflandirilmis  ve  makalenin  6nerdigi sistemsel kavramsal model c¢ergevesinde
yorumlanmistir. Bu bélimde, egitim iletisimini kisitlayan yapisal engeller sadece teorik birer
veri olarak degil, makro politikalarin mikro sinif i¢i etkilesimlere sizma bigimleri olarak ele
alinmaktadir.

Bireylere bilissel dizey, kultar, yetkinlik, kiltirel ve politik deger, iletisim bigimleri, toplumsal
kaynasma gibi unsurlar aktaran egitim sistemleri; saglikli islemedigi zaman toplumsal esitsizligi
de blyutebilmektedir; zira egitim sistemleri toplumun/ilkenin dogrudan insan kaynaklarinin
merkezinde yer almaktadir. Coju zaman bir ideolojinin tasiyicisi olan egitim politikalari farkl
kultdrlerin gdz ardi edilmesine yol acarken, tek tip bireyler Gretmekte (Giroux, 2011, s. 84);
egitim sistemlerinin kaltirel duyarhliktan yoksun olmasi firsat esitsizligi yaratip sistematik
dislanma dongusinl pekistirebilmektedir.

Etnik azinhklar, mdlteciler, disik sosyo ekonomik dizeydekiler, engelliler ve noérogesitli
ogrenciler egitimde esitsizlige maruz kalan dezavantajli kesimlerdir (UNESCO, 2020, s. 12) ve
egitim politikalari kapsayicilik iddialarina ragmen bu gruplarin 6zel durum ve kultirel
intiyaglarini géz ard1 edebilmektedir. Bilisim olanaklarindan kopukluk ve bu olanaklarin toplum
icinde dengesiz dagilimini ifade eden dijital ugurum da 6gretmen-6gdrenci, 6grenci-6grenci ve
okul-aile arasindaki iletisim baglarini zayiflatabilmektedir (Livingstone & Helsper, 2007, s. 673).
Dijital ugurum, sadece dusik gelirli kesimlerin 6grenme slrecinde pasiflesmelerine ve
duygusal olarak digslanmis hissetmelerine neden olmamakta (Eynon & Geniets, 2016, s. 266),
ayni zamanda toplumsal ayrismaya da yol agmaktadir. Esitsizlik ve ayrimcilik egitimde
toplumun insan kaynaginin topyekin degerlendiriimesinin éninud kapatabilmektedir.

Kod ve sembollerin anlamlandirmasinda belirleyici rol oynayan kultir égrenci ve 6gretmenler
arasinda mesafe, yanlis anlama, motivasyon kaybi ve iletisim kazalarina sebep olabilmektedir
(Hall, 1997, s. 110). Kdlturel farklarin bireysel algilama ve 6grenme performansina etkileri
olabilir. Kdlttrel farklihklar; devlet-toplumsal kesimler 6gretmen-6grenci gibi taraflarin
niteliklerini, egitim igerigi ve ortami, dil gibi unsurlari etkilemektedir. Birey ve egitim politikasi
icinde bulunulan kiltirden bagimsiz diusundlemediginden kaltirel yaklasim egitim iletisimin
onemli bir temeldir. Dil engelinin ortadan kalkmasi iletisimi ve akademik o6grenmeyi
guclendirirken kultirel adaptasyon hala bir sorun olarak kalabilir.

Kaltarel boyutlar (gli¢ mesafesi, bireysellik-toplulukguluk, belirsizlikten kaginma), 6gretmen-
ogrenci iligskilerinde kilturel uyumsuzluklari aciklamak igin faydahdir. Gug mesafesi otoriteye
saygl, esitlik¢i iletisim gibi unsurlarda kendini gdsterebilmekte, bireysellik veya toplulukguluk
bireysel basari veya grup uyumu gibi unsurlara etki edebilmekte, belirsizlikten kaginma ise kati
kurallar veya esneklikle gorilebilmektedir. Bagka bir 6rnek olarak, bazi kiltlrlerde sessiz
kalmak saygi olarak algilanirken, Batili egitim sistemlerinde bu davranis pasiflik olarak
yorumlanabilir (Cummins, 2024, s. 185). Sinif ve sinif igi iletisim agisindan ise kulturel
farkhliklar, egitim ortamlarinda 6nemli iletisim engelleri olusturabilir ve 6grenci-6gretmen
etkilesimini derinden etkileyebilir. Kultlrel cesitlilik, 6grencilerin etkilesim tarzlari, 6grenme
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beklentileri ve iletisim normlari Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir. Heterojen kultirel ortama
sahip siniflarda kilttrel farkliliklari gézetmeyen politikalar 6gretmenin iletisim tarzini
sinirlarken 6grencinin aktif katihmini engellemektedir. Bu durum sadece okullardaki fiziksel
esitlige degil, ayni zamanda egitimin demokratiklesmesine, sinif i¢i iletisime de etki etmektedir.

icinde bulunulan kiiltiir, onun bir pargasi olan egitim ve egitimin merkezindeki dil, dgretmen—
ogrenci iliskisini dogrudan ve temel dizeyde etkilemektedir. Egitim sistemi ve bu sistem i¢inde
yetisen bireyler, toplumsal hayata entegrasyonun ve toplumun yeniden Uretiminin stratejik
bilesenleri olarak dne gikmaktadir. Ogrenci merkezli yaklagimlar, kiltiirel farkhliklarin 6grenme
sureclerini zenginlestirici bir etki yarattigini; 6zellikle ¢ok dilli sinif ortamlarinda 6grenmenin
daha etkili bicimde gergeklestigini ortaya koymaktadir (Cummins, 2024, s. 192). Bununla
birlikte, yalnizca kultirel yapi dedgil, kaltura formel iligkiler araciligiyla dénustirme ve yeniden
Uretme potansiyeline sahip politikalar da egitim dilini 6nemli dl¢ctide sekillendiren, ilk bakista
gorinmeyen ancak belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Cogu zaman huikimetlerin
ideolojik ve ekonomik Onceliklerine gbre sekillenen egditim, devletin ideolojik aygiti islevi
gorebilmekte (Althusser, 1971, s.127) bu sebeple Ozgurlestiricilik vasfinda zayiflarken
pedagojik siiregler lizerinde biirokrasi baskisi gériilmektedir (Freire, 1970, s.72). Ogretmen
egitiminin kendisi de iginde bulundugu politik sistemin bir uzantisidir. Ogretmen egitiminin
neoliberal politikalara uygun olarak piyasa odakli hale gelmesi, performans ve standart temelli
testler, 6gretmenlerin pedagojik yaklasimini sinirlarken (Apple, 2018, s. 72) 6gretmen egitim
programlarindaki merkeziyetci yaklasimlar, yerel yapinin katkisini azaltmaktadir (Cochran-
Smith, 2022, s. 89).

Hem egitim kalitesinin artirilabilmesi, hem toplumun bilgiye erisimi, hem toplumsal kalkinma
ve uluslararasi rekabet ve etkilesime kadar ¢ok ¢esitli boyutlarda dijitallesme; salt ekonomik
degil agirlikh olarak politik bir yonelimdir. Merkeziyet¢ci ve kontrolci egitim politikasi,
ogretmenlerin sinif i¢i karar alma sureclerine midahale ederken 6gretmen bir uygulayiciya,
ogrenci pasif bir aliciya donugmekte 6grenci merkezli yaklagim, yerini sinav merkezli mekanik
yaklasimlara birakmaktadir (Sénmez, 2003, s.98). Bu acilardan da kiuiltir ile birlikte siyasetin
ve iktidarin yapisinin da egitim sistemine ve 6gdrenci-6gretmen iliskisine etkisi olabilmektedir.
Yukaridaki 6rnekleri gesitlendirmek, farkli boyut ve acgilardan érnekler vermek mumkianddar.
Toplumsal politikalarin da bir pargasi olan, kualtir ve kultlrel dil gesitliliginden kaynaklanan
engellerini de dikkate almak gerekmektedir. Bireylerin farkl kultirel ge¢gmislere sahip olduklari
gercegdi Uzerinden herkesin esit olarak dahil edildigi bir sistem klresel vatandaslik gibi bir Ust
politik amaci da egitime eklemlemektedir (Banks, 2008, s. 132).

Politika ve Kiiltiir Agisindan Sorunlara iliskin Géziim Yollari

Ogrenci ile 6gretmen arasinda bilgi, bireyler arasinda basit bir iletisimden &te, deger ve
tutumlarin da aktarildigi, toplumsal yapidan etkilenen, politik ve kltlrel yapilarla buttnlesik,
karmasik bir alandir. Egitimde iletisimin icerigini ve bi¢imini dogrudan etkileyen guglu bir unsuru
olan politika; mifredatin merkeziligi ile 6gretmenin sinif igcindeki ifade alanini daraltabilmekte,
ogrencilerin aktif katimini kisitlayabilmektedir. Bu kapsamda politik olarak kultarel duyarlilik
ve elestirel pedagojiyi merkeze almali, kultlirel empati, farkh dillerin varligina ve farkh 6grenme
bicimlerine duyarllik gibi yetkinliklere yer veriimesi énemlidir (Gay, 2010, s. 73). Bununla
birlikte, siyasi kutuplasmanin arttigi ve tartismali toplumsal olaylarin sinif igine yansidigi
doénemlerde, 6dretmenin rolu yalnizca bilgi aktarici olmaktan ¢ikip 'politik travma'yi yoneten bir
rehbere dénismektedir. Payne ve Journell (2019, s. 76), tartismali politik konularin ilkokul
dizeyindeki 6grencilerde dahi kaygi ve glivensizlik yaratabilecedine dikkat ¢cekerek, bu sirecte
ogretmenin 'elestirel bir 6zen' (critically caring) iliskisi kurmasinin hayati oldugunu vurgular. Bu
yaklasim, &grencilerin sahip oldugu 'politize olmus bilgi fonlarinin' (politicized funds of
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knowledge) yok sayilmasi yerine, sinif ortaminda guvenli bir sekilde ifade edilmesine alan
acllmasini gerektirir. Dolayisiyla egitimci, 6grencilerin kimliklerinin politik séylemlerden nasil
etkilendigini fark etmeli; sinifi, dis dinyadaki kutuplastirici dilden arindiriimis, égrencilerin
duygusal ve biligsel olarak korundugu demokratik bir tartisma alanina dénisttrmelidir.

Uygulamada kilturel gesitliligin tehdit dedil bir zenginlik olarak dusundlmesi yararli olabilir.
UNESCO’nun “kapsayici iletisim” ilkeleri de bu konuda rehber alinabilir. Bu ilkeler tim
ogrenciler icin erisilebilir, cok kulturli ve etkilesimli 6grenme ortamlari olusturma énermektedir
(UNESCO, 2017, s. 25). Mufredatin merkeziyetci ve tekil yapisi yerine, yerel farkliliklari
gOzeten esnek modellerin benimsenmesi iletisim sirecinin demokratiklesmesine katki
saglayabilmektedir (Hess & McAvoy, 2015, s. 43). Bu amagla egitim politikalari olusturulurken
devlet kurumlariyla birlikte yerel yénetimlerin, 6gretmen sendikalarinin, ebeveynler, 6grenci
temsilcileri ve STK’lar gibi farkli aktérlerin goruslerinden de yararlaniimal (Apple & Beane,
2007, s. 92; Levin, 2001, s. 156) boylece, mifredat toplumsal hayatla etkilesimli olabilmektedir.
Kirsal bélge okullarinin altyapi, 6gretmen niteligi, kaynak yetersizligi gibi unsurlar firsat esitligi
yok etmekte, politik tercihler egitimde bdlgesel adaletsizlige de yol acmaktadir. Mevcut
politikalarin hali hazirdaki dezavantajli kesimleri daha da dezavantajli hale getirmesi s6z
konusudur. Temel bir ¢6zim yolu olarak, 6ncelikle kapsayici editim politikalarinin gelistirilerek
dezavantajli kesimlerin haklarinin sistem iginde glvence altina alinmasi gerekmektedir.
Kirsalda vasifli 6gretmenleri artirmak ve kiz gocuklarinin egitimine iliskin sosyal politikalar
yuritmek de 6nemlidir (Cummins, 2001, s. 100; UNICEF, 2015, s. 22). Politikalarin erisimin
yani sira yerel kiltirle de uyumlu olmasi 6gretmenin performansini da olumlu etkileyecektir.

Dezavantajlilik tirleri ile bu durumlarin egitimde iletisime yansimalari Tablo 2'de
O0zetlenmektedir.

Tablo 2. Dezavantajlilik Tirlerinin Egitimde iletisime Yansimalar

iletisim Sorunu
Dijital erisim eksikligi

Dezavantaj Taru
Sosyoekonomik

Egitime Yansimalari
Katilim dusiklugi

Gog / Dil Akademik dil yetersizligi Yanlis anlama
Noérogesitlilik Farkli iletisim kanallari Diglanma riski
Kultarel Kod ve sembol farklari Motivasyon kaybi

Kaynak: ilgili literatiir temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de 6zetlenen dezavantajlilik tdrleri, tek basina bireysel birer sorun alani degildir.
Burada gézlemlenen sonug, Tablo 1’deki makro diizeyde belirlenen dil ve erigim politikalarinin
dogrudan birer sonucudur. Bu durum, egitimde iletisim engellerinin asiimasi igin sadece
ogretmenin bireysel gabasinin yeterli olmayacagini, sistemsel bir paradigma degisimine ihtiyag
duyuldugunu kanitlamaktadir. Dijital ugurumu da neoliberal politikalarla birlikte distiinmek
mumkindar. Ogrenciler arasindaki internet erisimi, dijital cihaz yoksunlugu gibi unsurlar
o6grenme kayiplarini artirmakta, kirsal bolgelerdeki 6grencilerin ¢evrim i¢i ders ortamina
katilamamasi akademik basariyr disurmektedir (Ragnedda, 2017, s. 120). C6zim olarak
okullara Ucretsiz internet, 6grenciler icinse tablet ve dizustu bilgisayar dagitimi yapilabilir
(Warschauer & Matuchniak, 2010, s. 87).

Dijital ugurumu kapatmakta dijital beceri egitimleri uygulamak énemlidir. Kitliphaneler, yerel
yonetimler ve kitle orgutlerince bireylerin iletisim becerilerini glclendirmek (Livingstone &
Helsper, 2007, s. 64); gelistirilecek kolay kullanilan ara yuzler araciligiyla dijital araclarin
erisilebilirligini artirmak da ¢éziime katki saglamaktadir (Norman, 2013, s. 93). Ogretmenlerde
kiltirel acidan empati, iletisimde esitlikgilik ve farkli toplumsal kesimlerle etkili iletisim
becerilerinin gelistirilmesi (Stnbul, 2010, s. 544) vasitasiyla sinif igi iletisimi daha demokratik,
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katiimci ve kapsayici kilmak, dezavantajli égrencilerin 6grenme ortamlarini iyilestirmeye
katkida bulunmak mimkuindur. Géraldugu Uzere politika ve kultar, egitimde iletisimi yon, igerik
ve bicim olarak sekillendiren iki unsurdur. Bu iki alanin yarattigi sinirlarin farkina varmak,
kapsayici, elestirel ve demokratik iletisim stratejilerin gelistiriimesi egitimin dénastirici
gucund artirmaktadir. Egitimde iletisimin pedagojik yonu yaninda toplumsal bir sire¢ oldugunu
g6z 6nunde tutmak gerekir (Bourdieu, 1986, s. 248).

Ogrenme Stilleri, Motivasyon ve Noérogesitlilik

Ogrenci motivasyonu, égrenci-dgretmen iletisiminde énemli bir faktdrdir. Motive olmayan
ogrenciler, 6gretmenin mesajini anlamak veya ders materyallerine odaklanmak konusunda
isteksiz olabilirler. Bu durum, 6gretmenlerin dgrencilerin motivasyonunu artirmak igin cesitli
stratejiler kullanmasi gerektigi anlamina gelir. Ogrencilerin ilgisini geken ders materyalleri
secmek, etkilesimli 6grenme aktiviteleri dizenlemek ve &6grencilere geri bildirim vermek,
d6grenci motivasyonunu artirmak igin etkili ydntemler olabilir. Motivasyonu etkileyen duygusal
faktorler de 6grenci-6gretmen iletisiminde engel olusturabilir. Ogrencilerin duygusal durumlari,
6grenme sdrecini etkileyebilir ve d6grenci-6gretmen etkilesimini olumsuz etkileyebilir
(Zembylas, 2007, s. 357). Ogrencilerin duygusal ihtiyaclarini tanimak ve desteklemek,
dgretmenlerin bu tir engellerle basa c¢ikmasina yardimci olabilir. Ogrencilere empati
gOstermek, duygusal bag kurmak ve guvenli bir 6grenme ortami saglamak, bu siregte dnemili
adimlardir. Egitimde duygusal bag kurmanin yani sira, 6grencinin bilgiyi alma ve isleme
becerileri, onun kavrama ve uygulama becerisini nasil en etkin sekilde kullanacagini belirlemek
de dnemlidir; burada 6grenme stilleri devreye girer.

Ogrenme stilleri (gorsel, isitsel, kinestetik) 6grencilerin farkl sekillerde 6grendigini ortaya koyar
(Smith & Johnson, 2018, s.170). Gorsel temelli 6grenen bireyler icin semalar ve diyagramlar
daha etkinken, kinestetik 6grenenler somut deneyimlerle kavramlar igsellestirir (Cohen, 2013,
s. 112). Bunlarin bilinmemesi o6gretim yontemi ve Odgrenci ihtiyaglar arasindaki bagi
zayiflatarak egitim performansini diisirebilir. Ogrenme stillerine uyumlu pedagojik yaklasim,
egitim etkinligini %30 ila %50 oraninda artirabilecegini ortaya koymaktadir. Motivasyon
eksikligi, 6grencilerin iletisim ve katilim seviyesini digurerek 6grenme etkinligini azaltmaktadir.

Otizm, DEHB, disleksi vb. norolojik farkhliklari olan bireylerin egitime katilmasi ise bir diger
onemli konudur. Bu farkli 6grenme profillerini insan gesitliliginin dogdal bir pargasi olarak goren
norogesitlilik (Singer, 1999, s.67; Armstrong, 2012, s. 13) sahibi bireylerin egitim sistemine
katiimasiyla birlikte akademik ve sosyal becerilerinde gelisme saglanmakta, egitimde toplam
maliyet ve farkliliklar hakkindaki yanhs algilamalar da azalmaktadir. Egitimde bilgi
aktarimindan baska 6gdrencinin 6grenmeye katilimini saglayan temel arag olan dil konusunda
ise norogesitli 6grencilerin iletisim kanallarn farkhlik gosterebilmektedir. Bazi o6grenciler
kendisini gorsel, isitsel veya yazili iletisim yerine kinestetik ya da metaforik dillerle daha rahat
ifade edebilir (Grandin & Panek, 2013, s. 102). Egitimde dilinin diglayici olmamasi, farkli biligsel
stilleri olan bireyler igin psikolojik giivenlik saglamaktadir (Gee, 2004, s. 85). Ogrenme stilleri,
motivasyonel faktdrler, bilissel farkliliklarin belirlenmesi, onlara atfedilen 6nem ve yaklasimin
niteligi toplumsal sistemden bagimsiz dusinilemez. Bu agidan egitim birer uygulama olarak,
parcasi oldugu sisteme tabidir ve dogrudan egditim sistemin dair politikalarin felsefe, yapi ve
isleyisi ile iligkilidir.

Egitimde iletisimi ve Dil Engelleri

Egitim, kaltlr ve politikadan bagimsiz distntlemedigi gibi, kiltirl ve anlamlari tagiyan dilden
de bagimsiz dusunulemez ve temelinde 6grenci-6gretmen iligkisi, dolayisiyla dil vardir.
Dolayisiyla dile egilmek butin bu sistemdeki akisin ve aktarimin temel araci olmasi agisindan
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stratejik bir dSnemdedir. Bireyler; bilgi edinme, beceri kazanma ve sosyal gelisimlerini saglama
sureci olan egditim ile elde ettigi kazanimlar vasitasiyla toplumu sekillendirir veya sekillendirirler.
Ozellikle ¢ok dilli egitim ortamlarinda veya ana dili egitim dilinden farkli olan égrenciler igin bu
engeller belirgin hale gelmektedir. Temel dil engelleri olarak sinirli kelime dagarcigi, karmasik
dilbilgisi yapilari, kultirel referanslarin anlasiimamasi ve akademik dilin dizeyi sayilabilir.
ingilizce egitim veren bir okulda ana dili ispanyolca olan bir égrencinin, soyut kavramlari ifade
eden akademik terimleri anlamakta zorlanmasi bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir. Benzer
sekilde, egitim materyallerinde kullanilan deyimler ve kultirel géndermeler, 6grencinin icerigi
tam olarak kavramasini engelleyebilir (Cummins, 2000, s. 63). Kilturel farkhiliklarin sadece dil
degil, kavramlara yuklenen anlamlar agisindan da iletisimi zorlastirmasi s6z konusudur.
Kiltlrlerarasi yaklasim, o6grencilerin ana dil ve kiltlrlerini egitim ortamlarinda ifade
edebilmelerini kolaylagtirabilmektedir (Cummins, 2024, s. 191).

Dil farkliliklari 6grenciler ve 6gretmenler arasinda iletisim engelleri ortaya c¢ikartabilmektedir
(Jones & Lee, 2018, s. 269). Bu engeller, ders materyallerini anlamasini zorlasan 6grencinin
derse katilimi azalabilir ve bu durum egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ogrenci ve
o0gretmen arasinda farkli ana diller konusulmasi veya 6grencilerin ikinci bir dilde egitim almasi
da iletisimde sorunlara neden olabilir. Akademik dil, disiplinler arasi jargon, ¢ok dillilik, gunluk
dil ve akademik dil arasindaki farklar kavramayi 6grenciler icin zorlagtirmaktadir (Cummins,
2000, s.58). Ozellikle, gogmen dgrenciler veya yabanci dil 6grenen égrenciler igin bu durum
sikca karsilagilan bir sorundur. Ote yandan dil engelleri sadece szl iletisimi etkilemekle
kalmaz, ayni zamanda yazili materyallerin anlasilmasini da guglestirebilir. Dil engelleri
nedeniyle 6gretmen-6grenci iletisimindeki kopukluklar ve akran etkilesiminin kisitlanmakta, dil
yeterliligi disiik olan 6grencilerin grup ¢alismalarinda pasif kalmaya egilimi ortaya ¢gikmaktadir;
bu da isbirlik¢i 6grenme stireglerini olumsuz etkiler (Garcia & Wei, 2014, s. 66).

Egitimde Dile iliskin Sorunlar igin C6ziim Yollar

Egitimde dil gesitliligi, ginimuUuzde giderek artan bir dneme sahiptir. Kliresellesme ve go¢ gibi
faktorler, siniflarda farkl dil kdkenlerine sahip égrenci gruplarinin artmasina yol agmaktadir
(Garcia, & Wei, 2014, s. 71). Bu durum, 6gretmenlerin ve okullarin dil gesitliligiyle etkili bir
sekilde basa c¢ikmasini gerektirmektedir. Ozellikle, yabanci dil engelleriyle karsilasan
ogrenciler icin uygun iletisim stratejileri ve 6gretim yontemleri gelistirmek dnemlidir. Egitim
strateji ve uygulamalari iktidar politikalarindan ve ideolojisinden ayri dusunulemez, dolayisiyla
asagidaki yaklasimlari ilgili Ulke yapisi ile birlikte ele almak daha saglikli durumsal tespitler
verecektir.

Egitim s6z konusu oldugunda iletisim unsurlari ve dil cgesitliligi, 6grencilerin farkh dil
becerilerine ve ihtiyaclarina saygi duymayi da beraberinde getirir (Jones & Lee, 2018, s. 280).
Ogretmenler, dgrencilerin dil ihtiyaclarini belirleyerek siniflarinda farkli ana dilleri konusan
ogrencilere yonelik etkili iletisim stratejileri gelistirmelidirler. Bu stratejiler, 6grencilerin ders
materyallerini anlamalarina ve katilimlarini artirmalarina yardimci olabilir (Chen & Wang, 2019,
s. 199). Dil cesitliligini dikkate alan Ogretmenler, derslerde gorsel ve isitsel materyalleri
kullanarak 6grencilere dilsel olarak erigilebilir bir ortam saglayabilirler. Dil gesitliligi, dgrencilerin
egitim slrecine etkisi bakimindan farkli boyutlara sahiptir. Ogrencilerin ana diliyle egitim
almalari, onlarin 6grenme surecini kolaylastirabilir ve o6zguvenlerini artirabilirken, ayni
zamanda sinifta farkh dil becerilerine sahip 6grencilerin bulunmasi, iletisim ve anlayis
eksikliklerine neden olabilir. Bu durum, 6zellikle 6gretmenler icin egitim materyallerini sunma
ve ogrencilere etkili bir sekilde ulasma konusunda zorluklar yaratabilir (Jones & Lee, 2018, s.
269).
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Yabanci dil engelleriyle basa ¢ikmak icin 6gretmenlerin kullanabilecedi bir diger strateji ise dil
dgrenme siirecini desteklemektir. Ogrencilere yabanci dil becerilerini gelistirmeleri igin firsatlar
sunmak, onlarin dil engellerini asmalarina yardimci olabilir. Dil engeli olan 6grencilere dil
becerilerini gelistirmek igin ek dil destek programlari veya dil becerilerini pratik yapma firsatlari
sunulabilir. Dil engeli olan 6grencilerle dil becerilerini geligtirmek icin dil 6grenme oyunlari veya
etkinlikler dizenlenebilir. Yabanci dil engelleri, 6grencilerin ikinci bir dilde iletisim kurma zorlugu
yasadiklari durumlari ifade eder. G¢men 6grenciler veya yabanci dil 6grenen 6grenciler igin,
siniftaki dersler anlamakta zorluklar yagayabilirler. Bu durum, 6zellikle akademik basariyi
olumsuz etkileyebilir ve dgrencilerin egitimden kopmalarina yol agabilir. Ogretmenler ayni
zamanda sinif ici etkilesimi tesvik etmek ve 6grenciler arasinda is birligini artirmak icin cesitli
stratejiler kullanabilirler. Dil engeli olan 6grencilerle dil becerilerini gelistirmek igin partner
calismalari dizenlenebilir veya grup projeleri yoluyla dil becerilerinin pratik yapiimasi tegvik
edilebilir. Bu tur etkinlikler, 6grencilerin birbirlerinden 6grenmelerini ve birlikte ¢alismalarini
saglayarak dil engellerini agsmalarina yardimci olabilir. Teknolojinin kullanimi da dil engelleriyle
basa ¢ikmak igin etkili bir arac olabilir. Sesli veya metin tabanli ¢eviri araglari, 6grencilere ders
materyallerini kendi ana dillerine ¢cevirme imkéani saglayarak dil engellerini azaltabilir.

Bu politik uygulamalarla beraber, sistemin yoni ve igerigi Uzerinde tayin edici glcu olan
iktidarlarin; 6gretmen-6grenci etkilesimini olumsuz etkilemesi, igerik ve dilin niteligine olumsuz
etkileri de konunun bir diger politik yénudur. Egitimin politize edilmesine karsi 6gretmenlerin
mesleki 6zerkligini guglendirmek, egitim dilini sade ve iletisime agik bir hale getirmek, 6grenci
merkezli, katilmci ve kilttrel gcogulculugu temel alan bir mufredat anlayisi gelistiriimelidir. Zira
egitimi siyasi ve ekonomik midahalelerden korumak, demokratik bir toplumun temel kosuludur.
Egitim istemine katilan insan ¢esitliligi ve onlarin kultlrel arka planlari, bunun egitim sistemi ve
ortamina anlayistan, ydntem ve uygulamalara kadar yansimasi; ulkenin siyasi ve kilturel
yapisindan, iktidarlarin politikasindan bagimsiz dusundlemez olup, iletisim olanak ve
engellerini olusturan makro duzeyi gostermektedir.

Ogrenci-Ogretmen Arasindaki Giiveni Artirmak

Egitimde basarili bir 6grenme ortami olugturmanin 6nemli bilesenlerinden biri, 6grenci-
ogretmen arasindaki glven iligkisinin guiclendiriimesidir. Glven, 6grencilerin 6gretmene karsi
duydugu guiven duygusuyla baslar ve bu da dgdrencilerin 6grenme surecine daha olumlu bir
sekilde katiimalarini saglar. Egitimde, 6grenci-6gretmen guveni, etkili 6grenme ve gelismenin
temel taslarindan biridir. GUven ortami, égrencilerin risk alma, hata yapma ve yenilik yapma
konusunda rahat hissetmelerini saglayarak akademik basarilarini ve motivasyonlarini artirir
(Kymlicka, 2003, s. 127). Bu nedenle, 6drenci-6gretmen arasindaki glveni artirmak, egitimde
bircok motivasyonel unsurun da uzerine insa edilebilecegi etkili bir 6grenme ortami saglamanin
kritik bir unsurudur. Ogretmen—6grenci iletisiminde giiven ve katilim arasinda dénguisel bir iligki
bulunmaktadir (bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Ogretmen—Ogrenci iletisiminde Giiven ve Katilim Dénglisii

Empatik
iletisim

Geri Bildirim Civen
ve Etkilesim
:?};\ k[f m(',‘
Akademik ve ‘ Ogrenci
Duygusal Katilimi

Baglanma

Glven, herhangi bir iliskinin temelini olusturur ve bu durum égrenci-6gretmen iligkisi icin de
gecerlidir. Ogrenciler kendilerini rahat ve glvende hissederek, fikirlerini ve disiincelerini
Ozgurce paylasmaya daha meyilli olurlar. Bu da 6gretmenlerin édrenciyi daha iyi tanimasina
ve ona uygun sekilde rehberlik etmesine olanak tanir. Ozellikle ilkokul yillari grencinin kisilik
gelisimi bakimindan uretken ve galigkan dénemi olarak kabul edilir (Bickmore, 1999, s. 46;
Hauver, Zhao, & Kobe, 2017, s. 296). Saglikli gegirilmesi durumunda égrencilerin 6zglvenini
gelistirir. Sayginhk ve 6grenmeye tesvik etme gibi degerlerin de kazanimini saglar (Basar vd.,
2018, s. 12). Saglikli gecirilen bu sure¢ akademik basari, motivasyon, sosyal duygu geligimi
gibi bircok faydayi da beraberinde getirir (Christophel, 1990, s.324). Ogdrenci—6gretmen
arasindaki guven, etkili bir 6grenme ortaminin olusmasinda temel bir belirleyici olarak 6ne
cikmaktadir. Bu given iligkisi, dgretmenlerin édrencilerle acik, adil ve empatik bir iletisim
kurmalari; 6grencilerin duygusal ihtiyaglarina duyarli, tutarli ve saygiya dayal bir tutum
sergilemeleriyle gliglenmektedir (Roorda vd., 2011, s. 499). Ogrencilerin kendilerini ifade
edebilecekleri guvenli bir sinif ortaminin olusturulmasi, 6gretmenlerin 6grencileri dikkatle
dinlemesi, yapici geri bildirim sunmasi ve basariy1 gérindr kilmasi, 6grencilerin 6zsaygilarini
ve 6grenmeye katilim dizeylerini artirmaktadir (Fauth vd., 2007, s. 7). Ayrica 6gretmenlerin
beklentiler konusunda tutarli ve adil olmalari, 6grencilerin bireysel farklilhklarini tanimalari ve
kisisel alanlarina saygi gostermeleri, glven iligkisinin surdurilebilirligine katki saglamaktadir
(Wubbels & Brekelmans, 2005, s. 19). Bu baglamda 6grenci—6gretmen arasindaki gliven,
yalnizca bireyler arasi bir duygu durumu degil; sinif ici etkilesimi, akademik katilimi ve 6grenme
surecinin niteligini dogrudan etkileyen yapisal bir unsur olarak degerlendiriimektedir.

Acik ve Empatik iletisim Yaklagimlariyla Ogrenci Katilimini Artirmak

Acik iletisim, ogretmenlerin 6gdrencilere beklentilerini, 6grenme hedeflerini ve ders igi
yonergeleri net ve anlasilir bigimde iletebilmesini ifade eder. Bu tir bir iletisim, belirsizligi
azaltarak o6grencilerin 6grenme surecine daha bilingli ve etkin katilim gdstermelerini
kolaylastirmaktadir (Jones & Smith, 2019, s. 202). Ogrencilerin diistincelerini 6zglrce ifade
edebilecekleri, hata yapma kaygisi tasimadan katki sunabilecekleri glivenli bir sinif ortaminin
olusturulmasi, katim dizeyini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Empatik iletigsim
ise 6gretmenin, 6grencilerin duygusal, sosyal ve bilissel ihtiyacglarini fark edebilmesini ve bu
ihtiyaglara duyarl bir etkilesim bigimi gelistirmesini kapsamaktadir. Ogrencilerin duygu ve
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dusincelerinin dikkate alinmasi, kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta; bu durum
oégrencilerin dzguvenlerini ve derse ydnelik olumlu tutumlarini gig¢lendirmektedir. Empati
temelli bir iletisim yaklasimi, 6grencilerin yalnizca akademik degil, duygusal olarak da 6grenme
surecine baglanmalarini desteklemektedir.

Acik ve empatik iletisimin birlikte ele alinmasi, 6grenci katihminin sdrdtrilebilirligi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin égrencileri dikkatle dinlemesi, goriis ve deneyimlerini
ciddiye almasi, yapici ve gelistirici geri bildirimler sunmasi, 6égrencilerin derse aktif katihmini
tesvik etmektedir. Bu tur iletisim pratikleri, 6grencilerin 6grenme sorumlulugunu Ustlenmelerini
kolaylastirmakta; sinif igi etkilesimi, motivasyonu ve akademik basariyr olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu badlamda acgik ve empatik iletisim, 6grenci katilimini artiran pedagojik bir
ara¢ olmanin Otesinde, 6grenme ortaminin niteligini belirleyen yapisal bir unsur olarak
degerlendiriimektedir.

Cok Kiultiirlii Siniflarda Kilturel Farkindalik ve Anlayis Gelistirmek

Kiresellesme ve go¢ hareketleri, gunumiz egitim ortamlarinda c¢ok kulturld siniflarin
yayginlasmasina neden olmakta; farkli kilttrel, dilsel ve deneyimsel arka planlara sahip
ogrencilerin ayni 6grenme ortamini paylasmasini giderek daha olagan hale getirmektedir. Bu
durum, sinif ici iletisim ve etkilesim sureglerinde kultirel farkindaligi temel bir gereklilik olarak
éne ¢ikarmaktadir. Ogrencilerin farkl kiiltiirel kimliklerinin taninmasi ve deger gérmesi, onlarin
kendilerini kabul edilmis ve desteklenmis hissetmelerini saglamakta; bu durum sinif ici iletisimi
ve is birligini gu¢lendirmektedir (Yazici vd., 2016, s. 947).

Cok kultarla siniflarda kulturel farkindalik, yalnizca bireysel dizeyde bir duyarhlik degil, ayni
zamanda oOnyargilarin ve ayrimci tutumlarin azaltimasina katki sunan pedagojik bir
yaklasimdir. Ogrencilerin farkl kltirel perspektifleri tanimasi ve anlamasi, yanlis anlamalarin
ve kultarel gerilimlerin 6niine gecilmesini kolaylastirmakta; daha kapsayici ve hosgorilu bir
ogrenme ortaminin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Nesdale, 2001, s. 342). Bu baglamda
anlayis gelistirme, 6grencilerin empati kurma becerilerini destekleyen ve kultarel c¢esitliligi bir
zenginlik olarak kavramsallastiran bir siire¢ olarak degerlendiriimektedir (Ward, vd, 2001, s.
88).

Kdilturel farkindalik ve anlayisin gelistiriimesi, ayni zamanda 6grencilerin kiresel vatandaslik
bilinci kazanmalarina da katki saglamaktadir. Farkli kiltirel bakis agilariyla etkilesim kurabilen
ogrenciler, kiresel sorunlara daha duyarli yaklasmakta ve is birligine dayali ¢bézim Uretme
becerileri gelistirmektedir (Banks, 2008; Byram, 2008, s. 22). Bu surecin etkili bicimde
yurutiulebilmesi icin 6gretmenlerin kilttrel farkindalik ve gesitlilik yonetimi konusunda mesleki
olarak desteklenmeleri 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin kiltirel cesitliligi taniyan ve
kapsayici pedagojik yaklagimlar gelistirmesi, ¢ok kilttrlu siniflarda iletisimin niteligini artirarak
o6grenme ortamlarini daha esitlik¢i ve katimci hale getirmektedir (Banks, 2015, s. 71).

Bireysel Ogrenme Farkliliklari ve Ogretmen—Ogrenci iletigsiminin Uyarlanmasi

Egitimde makro dizeyde belirlenen politik, kdltirel ve teknolojik cerceveler, 6grenme
surecinde somut karsiligini 6gretmen ve dgrenci arasindaki iletisim aninda bulmaktadir. Bu
baglamda 6grenci—6gretmen iliskisi, yalnizca pedagojik bir etkilesim degil, 6grenmenin
niteligini belirleyen temel bir iletisim sireci olarak degerlendiriimektedir (llleris, 2018, s. 43).
Ogrenciler arasinda iletisim tercihleri, katihm bigimleri ve dgrenmeye yonelik tutumlar
bakimindan énemli farkliliklar bulunmakta; bu durum égretmen—6grenci iletisiminin esnek ve
uyarlanabilir bicimde yapilandiriimasini gerekli kilmaktadir. Egitim alaninda uzun siredir kabul
goren bir yaklasim, o6grencilerin bilgiyi edinme ve anlamlandirma sureclerinde bireysel
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farkhliklar gosterdigidir. Her ne kadar 6grenme stilleri kavrami tek bagina aciklayici bir model
olarak elestiriise de bireysel 6grenme farkliliklarini anlamada 6gretmenlere 6nemli bir
farkindalik zemini sundugu ifade edilmektedir (Pashler vd., 2009, s. 105). Ogretim siirecinde
gorsel, isitsel ve deneyimsel 6grenme kanallarinin birlikte kullaniimasi; égrencilerin 6grenme
surecine katilmini ve ders igi etkilesimi guclendirmektedir (Tomlinson, 2014, s. 28). Bu
yaklasim, tek tip 6gretim anlayisi yerine farkli 6grenme gereksinimlerine yanit verebilen
kapsayici 6gretim pratiklerinin 6nemine isaret etmektedir.

Bireysel 6grenme farkliliklarina duyarl bir iletisim yaklagimi, 6drencilerin yalnizca akademik
basarilarini degil, ayni zamanda 6zsaygilarini ve 6grenme motivasyonlarini da olumlu yénde
etkilemektedir. Ogrencilerin kendi 6grenme sireclerini tanimalari ve bu siireglerin égretmen
tarafindan dikkate alinmasi, dgrencilerin 6grenme sorumlulugunu Ustlenmelerini ve derse aktif
katilimlarini kolaylastirmaktadir (Hattie, 2009, s. 37). Bu durum, 6gretmen—o6grenci iletigimini
tek yonlU bir bilgi aktarimindan c¢ikararak karsilikli etkilesime dayali bir 6grenme iligkisine
dénlstirmektedir.  Ogretmen  yetistirme  sireglerinde iletisim  odakli  yetkinliklerin
guclendiriimesi gerekmektedir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Ogretmen Egitiminde iletisim Odakl Yetkinlik Alanlari

Yetkinlik Alani igerik Kaynak
iletisim Empati, geri bildirim Roorda vd. (2011)
Kiltirel Cok kultarli sinif ydnetimi Banks (2015)

Dijital Dijital pedagoijik yeterlik UNESCO
Kapsayicli Norocesitlilik farkindaligi Armstrong

Kaynak: Roorda vd. (2011), Banks (2015), UNESCO ve Armstrong verileri baz alinarak yazar
tarafindan sentezlenmistir.

Bu cercevede bireysel 6grenme farklliklarinin gézetiimesi, egitimde kapsayicilik ve esitlik
hedefleriyle dogrudan iligkilidir. Ogretmenlerin dgrencilerin bilissel, duygusal ve iletisimsel
Ozelliklerini dikkate alan pedagojik yaklasimlar gelistirmesi; nérogesitlilik ve kultirel gesitlilikle
birlikte ele alindiginda, daha adil ve etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasina katki
saglamaktadir (UNESCO, 2020, s. 14). Bu yaklasim, egitimde iletisimin yalnizca destekleyici
bir ara¢ degil, 6grenme surecinin kurucu bir bileseni oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetle bulgular; dijital ugurum, kiltiirel farkliliklar ve nérogesitlilik gibi unsurlarin egitim
sisteminin her katmaninda birbirini tetikledigini géstermektedir. Bu sentez, calismanin girisinde
iddia edilen 'egitimin stratejik bir iletisim alani oldugu' tezini dogrulamakta ve ¢6zimun makro
politikadan mikro sinif ici empatiye kadar uzanan batincil bir iyilestirmeyle mimkin olacagini
ortaya koymaktadir.

SONUG

Bu calisma, egitimde iletisimi yalnizca sinif ici pedagoijik bir etkilesim alani olarak degil; politik,
kalturel, teknolojik ve bireysel boyutlarin kesisiminde sekillenen sistemsel bir sure¢ olarak ele
alirken; egitimde iletisimi aciklamak Uzere makro, mezo, mikro ve bireysel duzeyleri
blUtlnlestiren sistemsel bir kavramsal model dnererek; egitim politikalari, dgretmen egitimi ve
sinif ici etkilesim slirecleri arasinda kuramsal bir bag kurmaktadir. 21. ylzyilda dijitallesmenin
hizlanmasi, toplumsal esitsizliklerin derinlesmesi, gé¢ ve kiltirel gesitliligin artmasi, egitim
ortamlarini daha karmasgik ve ¢ok katmanlh héale getirmigtir. Bu dontusum sirecinde 6grenci—
o6gretmen iletisimi, 6grenmenin niteligini belirleyen temel bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda incelenen literatlr, araglari ve ortamlarinin bulyik o6lglide egitim
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politikalari, mufredat yapilari ve kurumsal ydnelimler tarafindan belirlendigini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen bulgular, dijital ugurumun, kilttrel farkhliklarin, dil engellerinin ve noérogesitlilik
baglaminda ele alinmasi gereken 6grenme farkliliklarinin, egitimde iletisimi sinirlandiran temel
yapisal sorun alanlari oldugunu gdstermektedir. Bu sorunlar gogu zaman bireysel yeterlilikler,
o6gretmen tutumlar ya da d3drenci motivasyonu c¢ercevesinde ele alinmakta; oysa iletisim
engellerinin ortaya cikisi ve surdlrilmesi blylk dl¢ide egitim sisteminin politik tercihleri,
dgretmen yetistirme modelleri ve kapsayicilik dizeyiyle iligkilidir. Ozellikle dezavantaijli
gruplarin, gé¢cmen o6grencilerin ve ndrogesitli bireylerin egitim sureclerinde kargilastiklari
iletisimsel gugclikler, egitimde firsat esitligi ilkesini zayiflatmakta ve 6drenme slreclerine
katiimi  sinirlamaktadir. Calisma, &grenci—6gretmen iligkisini bu sistemsel c¢ergcevenin
merkezine yerlestirerek; giiven, empati, agik iletisim, kulturel farkindalk ve bireysel 6grenme
farkliliklarinin sinif ici etkilesimi dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Ogrenci katiliminin,
yalnizca pedagojik tekniklerle degil, 6gretmenin iletisim bigimi, sinif iklimi ve 6drencilerin
kendilerini degerli hissettikleri kapsayici ortamlarla gug¢lendigi gorilmektedir. Bu baglamda
ogretmenlerin empatik, adil ve esnek iletisim yaklasimlar gelistirmeleri, iletisim engellerinin
aslimasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Arastirma bulgulari, 6gretmen egitiminin yeniden ele alinmasi gerektigine de isaret etmektedir.
Ogretmen vyetistirme siireglerinin yalnizca alan bilgisi ve dlgme-degerlendirme becerileriyle
sinirll kalmamasi; iletisim becerileri, kiltirel farkindalik, dijital okuryazarlik, kapsayici
pedagojiler ve noérogesitlilik konularini iceren butlincil bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Bu tur bir yaklasim, dégretmenlerin sinif igi iletisimi daha bilingli bicimde
yonetmelerini saglarken, o&grencilerin 6grenme sirecine aktif ve esit katilimini da
destekleyecektir. Bunun yani sira egitim politikalarinin, iletisim boyutunu gérindr kilacak
sekilde yapilandiriimasi dnem tagimaktadir. Mifredatin esneklestiriimesi, 6gretim sireclerinde
tek tip yaklagimlarin terk edilmesi ve farkli 6grenme ihtiyaclarina yanit verebilen uygulamalarin
desteklenmesi, egitimde iletisimin niteligini artirabilecek yapisal adimlar arasinda yer
almaktadir. Dijital teknolojilerin egitimde etkin kullanimi kadar, bu teknolojilere erisimdeki
esitsizliklerin giderilmesi ve o6gretmenlerin dijital pedagojik yeterliliklerinin gelistiriimesi de
iletisim temelli egitim politikalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendiriimelidir.

Egitimde iletisim sorunlarinin tekil ve ylizeysel mudahalelerle ¢bzilemeyecegini; aksine politik,
kiltirel, pedagojik ve teknolojik dizeyleri kapsayan sistemsel yaklasimlara ihtiyag
duyuldugunu soéylemek mumkidn. Egitimde iletisimin guglendiriimesi, yalnizca akademik
basariy! artirmakla sinirli kalmamakta; ayni zamanda daha katilimci, demokratik ve esitlikgi
6grenme ortamlarinin insasina katki sunmaktadir. Bu yénlyle calisma, egitimde iletisimi
merkezine alan butuncul degerlendirmelerin hem egitim politikalarina hem de o6gretmen
yetistirme sureglerine rehberlik edebilecek gugli bir kavramsal cergceve sundugunu
gostermekte ve egditimde iletisimi agiklamak Uzere makro, mezo, mikro ve bireysel duzeyleri
bltlnlestiren sistemsel bir kavramsal model 6nermektedir.
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