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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, TRB2 (Van, Bitlis, Hakkari, Mus) bolgesinde 6grenim goren iiniversite
ogrencilerinin yapay zeka (YZ) kabul ve kullanim yonelimlerinin akademik tiikkenmislik tizerindeki
etkisini incelemek ve bu iliskide sosyal izolasyonun aracilik roliinii test etmektir. Nicel aragtirma
yaklagimiyla iliskisel tarama modeli kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmanin 6rneklemini, basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle segilen 1000 tiniversite grencisi olusturmaktadir. Veriler, Yapay Zeka Kabul
Olgegi, Maslach Tiikenmiglik Envanteri, Sosyal izolasyon Olgegi ve katiimecilarin demografik
ozellikleri araciligiyla toplanmistir. Bulgular, YZ’ye yonelik kabul ve kullanim y6nelimi ile akademik
titkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli dogrudan bir iliski bulunmadigini gostermektedir.
Buna karsin sosyal izolasyonun akademik titkenmisligi pozitif ve anlamli bi¢imde yordadig:
goritilmektedir. Aracilik analizi sonuglari, sosyal izolasyonun s6z konusu iliskide anlamli bir aracilik
rolii tistlenmedigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, akademik tiikenmisligin teknoloji merkezi
yaklagimlardan ziyade sosyal ve psikososyal baglam cercevesinde ele alinmasi gerektigini isaret
etmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of university students’ acceptance and usage
orientation toward artificial intelligence (AI) on academic burnout in the TRB2 region (Van, Bitlis,
Hakkari, Mus) and to test the mediating role of social isolation in this relationship. The sample
of the study, conducted using a correlational survey model with a quantitative research approach,
consists of 1,000 university students selected using simple random sampling. Data were collected
using the Artificial Intelligence Acceptance Scale, Maslach Burnout Inventory, Social Isolation Scale,
and participants’ demographic characteristics. The findings indicate that there is no statistically
significant, direct relationship between acceptance and use orientation toward AI and academic
burnout. However, social isolation was found to positively and significantly predict academic
burnout. The results of the mediation analysis reveal that social isolation does not play a significant
mediating role in the relationship in question. The results indicate that academic burnout should
be addressed within a social and psychosocial context rather than through technology-centered
approaches.

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Burnout, Social Isolation, TRB2 region

Jel Codes: M00, M19, M49.

INONU @ @ Journal of Academic Approaches is a peer-reviewed open access journal.
UNIVERSITY © 2026 The Author(s). B0OPEN ACCESS

PRESS


https://orcid.org/0000-0003-2751-3167

Eryigit / Journal of Academic Approaches, 2026

Extended Summary

The integration of artificial intelligence (AI) technologies into the higher education ecosystem offers opportunities such
as personalizing learning processes and increasing efficiency, while simultaneously bringing new debates regarding academic
integrity, digital addiction, and psychosocial well-being. This research was conducted on 1,000 students studying at universities
in the TRB2 region (Van, Bitlis, Hakkari, and Mus) and examines the impact of students’ acceptance and usage orientation
toward Al technologies on academic burnout. The primary originality of the study lies in its approach to AI usage not merely
as a simple tool but as a cognitive orientation within the framework of the Technology Acceptance Model (TAM), analyzing
the emotional consequences of this process through the variable of social isolation.

In the conceptual framework of the study, it is emphasized that academic burnout is a multidimensional syndrome
shaped not only by heavy course loads but also by the lack of social support mechanisms and a weak sense of institutional
belonging. According to the analysis results, no direct and statistically significant relationship was found between students’
levels of AT acceptance and their academic burnout. This finding suggests that technology itself, or positive attitudes toward it,
is not a direct source of stress; rather, Al is positioned by students as an instrumental support that facilitates academic tasks.
Consequently, the technological deterministic approaches suggesting that Al acceptance inevitably leads students to burnout
were not supported by this study.

On the other hand, the most striking finding of the study is the strong and decisive impact of social isolation on academic
burnout. It was observed that social isolation significantly increases the sub-dimensions of burnout, namely emotional
exhaustion, depersonalization, and low perception of competence. However, the results of the mediation analysis (PROCESS
Model 4) revealed that social isolation does not act as a bridge between AI acceptance and burnout. This proves that social
isolation is a phenomenon that develops independently of AT usage, fed more by structural factors such as campus life, peer
interaction, and socioeconomic conditions. Demographically, it was observed that students in the younger age group and single
individuals are more vulnerable to the risks of social isolation and burnout, while female students experience more emotional
exhaustion.

In conclusion, the research demonstrates that when planning digital transformation in higher education, the focus should
not only be on technological infrastructure but also on psychosocial support systems that strengthen students’ social ties.
The integration of Al tools into pedagogical processes should be supported by collaborative learning models rather than
isolating students. It is of critical importance for university administrations to expand face-to-face interaction areas and
implement mentoring mechanisms to increase students’ institutional belonging, thereby eliminating potential isolation risks

that technological transformation might create and preventing academic burnout.
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1. Giris

YZ temelli teknolojiler, yiiksek 6gretim kurumlarinda 6grenme, 6gretme ve degerlendirme siireglerinin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Ozellikle iiretken YZ uygulamalarinin yayginlagmas, iiniversite 6grencilerinin
akademik gorevleri yerine getirme bicimlerinde onemli dontismelere yol agmistir. Bu doéntisiim, literatiirde
gogunlukla 6grenme ¢iktilari, akademik performans ve verimlilik gibi olumlu sonuglar tizerinden ele alinmakta
YZ'nin 6grencilerin psikososyal iyi oluslari tizerindeki etkileri ise gorece smirl bigimde tartigilmaktadir (Zawacki-
Richter vd., 2019; Kasneci vd., 2023). Mevcut literatiirde dikkat ¢eken 6nemli bir sorun, YZ’ye iliskin ¢aligmalarin
biiyiik bolimiinde kabul ve kullanim kavramlarinin analitik olarak birbirinden ayristirilmasidir. Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), bireyin bir teknolojiyi faydali ve kullanilabilir olarak algilamasi ile bu teknolojiyi fiili olarak
kullanilmasi arasinda kavramsal ve ampirik bir ayrim yapilmasi gerektigini agik bigimde ortaya koymaktadir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Bununla birlikte birgok galismada, teknolojiye yonelik tutumlar ile gergek kullanim
davranigi ayni degisken altinda ele alinmakta ve elde edilen sonuglar dogrudan davranissal etkilenmis gibi
yorumlanmaktadir. Bu durum, teknolojinin akademik ve psikolojik sonuglarina iliskin bulgularin metodolojik

acidan muglaklagsmasina yol agabilmektedir (Straub, vd., 1995; Burton-Jones ve Straub, 2006).

Bu ¢aligma, s6z konusu kavramsal belirsizligi gidermeyi amaglamakta ve YZ'yi fiili kullanim siklig1 veya
kullanim yogunlugu tizerinden degil, kullanim davraniginin 6nciilii olarak kabul edilen kabul ve kullanim
yonelimi cergevesinde ele almaktadir. Teknoloji kabul literatiiriinde yaygin bicimde kabul edildigi tizere kabul
diizeyi bireyin teknolojiyi kullanma niyetini ve potansiyelini yansitan bilissel ve toplumsal bir yapidir. Bu yap1
dogrudan davranigsal kullanimla 6zdes degildir (Venkatesh vd., 2003). Dolayisiyla bu arastirma, YZ ‘ye yonelik
kabul ve kullanim yonelimin akademik tiikenmislik tizerindeki olasi etkilerini, bilingli ve temkinli bir kavramsal

gerceve icerisinde incelemektedir.

Akademik titkenmislik, 6grencilerin akademik talepler karsisinda duygusal olarak tiikenmeleri, akademik
faaliyetlere karsi duyarsizlasmalari ve akademik yeterlilik algilarinin zayiflamasiyla karakterize edilen ¢ok
boyutlu bir olgudur (Schaufeli vd., 2002). Bu olgunun yalnizca bireysel 6zellikler veya akademik is yiikiiyle
aciklanamayacagi, sosyal cevre, aidiyet duygusu ve sosyal destek mekanizmalarinin niteligiyle yakindan iligkili
oldugu ¢esitli ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Wilcox vd., 2005; Salmela-Aro vd., 2009). Bu baglamda akademik
titkenmislik, dogasi geregi teknolojik bir olgu degil psikososyal bir siirectir. Bu nedenle YZ gibi teknolojik araglarin

akademik titkenmislik tizerindeki etkileri ancak bu psikososyal baglam icerisinde anlamlandirilabilmektedir.

Bu noktada sosyal izolasyon, akademik titkenmisligin aciklanmasinda kritik bir nem tagimaktadir. Universite
ogrencilerinin sosyal iliskilerden kopmasi, yalnizlik duygularinin artmasi ve akademik topluluga aidiyetlerini
zayiflamasi titkenmislik riskini artiran temel faktorler arasinda yer almaktadir (Heinrich ve Gullone, 2006; Salmela-
Aro ve Upadyaya, 2014).

Aragtirma, teknolojik doniisiimlerin yiiksekogretimde hiz kazandigi bir donemde akademik tiitkenmisligi
teknoloji merkezi bir yaklagimdan ziyade sosyal ve psikososyal baglam igerisinde ele almay1 hedeflemektedir. Bu
yoniiyle arastirma, YZ tartismalarini determinist bir teknoloji etkisi anlayisindan uzaklagtirarak daha bitiinciil bir

analitik cerceve sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin literatiire ii¢ temel katkist oldugu séylenebilmektedir. Ilk olarak, YZ degiskenini fiilin kullanan
davranisiyla 6zdeslestirmeden, kabul ve kullanim yonelimi diizeyinde ele alarak kavramsal agidan daha tutarli bir
model sunmaktadir. fkinci olarak, sosyal izolasyonu araci degisken olarak tahlil ederek akademik tiikenmisligin
agiklanmasinda psikososyal faktérlerin roliinii ampirik olarak test etmektedir. Ugiincii olarak aragtirman TRB2

bolgesinde yiiriitillmesi sayesinde 6rneklemeler ile iiretilen bulgulara baglamsal ¢esitlilik kazandirmaktadir.
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Mevcut ¢alismalarin 6nemli bir kismi, YZ ve dijital teknolojileri kullanim siklig1 veya performans ¢iktilar
tizerinden degerlendirmektedir. Boylece akademik tiikenmisligi ¢ogu zaman ikincil bir degisken olarak ele
almaktadir. Bu ¢aligmalarda kabul, niyet ve kullanim kavramlarinin analitik sinirlar1 ¢ogunlukla belirsizdir. Bu
arastirma ise, YZ kabuliinti bilingli bigimde kullanim davranisinin 6nciilii olarak konumlandirmakta ve akademik
titkenmigligi acgiklarken sosyal izolasyonu merkeze alan biitiinctil bir model sunmaktadir. Bu yaklasim, YZ ile

akademik titkenmislik arasindaki iliskiye indirgemeci olmayan bir perspektif kazandirmaktadir.

Aragtirmanin bazi sinirliliklar1 s6z konusudur. Oncelikle YZ degiskeni, fiili kullanim siklig1 yerine kabul ve
kullanim yonelimi diizeyinde ele alinmigtir. Verilerin 6z bildirim yoluyla toplanmas: yanitlayict yanlihig: riskini

beraberinde getirmektedir. Arastirmanin belirli bir bélgeyle sinirli olmas: genellenebilirligini kisitlayabilmektedir.
2. Kavramsal Cergeve

Dijitallesmenin yiiksekgretim baglaminda 6grenme siireglerini, akademik etkilesim bigimlerini ve psikososyal
dinamikleri doniistiirdiigii bu cergevede, 6ncelikle bu doniistimiin itici giiglerinden biri olarak 6ne ¢ikan YZ

kullaniminin yiikselisinin kavramsal diizeyde ele alinmasi gerekmektedir.
2.1.Yapay Zekanin Yiikselisi

YZ, insanin 6grenme, akil yiriitme, algilama ve karar verme gibi biligsel yeteneklerini taklit eden bilgisayar
sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Norvig ve Russell, 2021:19-25). YZ, son on yilda teknolojik doniisiimiin en
onemli alanlarindan biri haline gelmistir. Biyiik veri (big data), artan islemci giicii, algoritmik mimariler 6zellikle
derin 6grenme modellerinin performansini 6nemli derecede arttirmaktadir. Bu durum YZ'nin akademiden
endiistriye kadar genis bir uygulama alaninda hizla yayilmasini saglamistir (Jordan & Mitchell, 2015). YZnin
yikselisi hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde dijitallesmenin stratejik bir faktori olarak gériinmektedir.
Otonom sistemler, dogal dil isleme, goriintii olusturma ve oneri motorlar1 gibi teknolojiler modern karar verme
stireglerini kokten degistirmektedir Boylece YZ geleneksel bilgi isleme yontemlerinin 6tesine gegerek veri odaklt

bilgi tiretme 6zelligi sayesinde her alanda rekabetin temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.

YZ, verimlilik ve bilimsel ilerlemeyi hizlandirarak kiiresel ekonomiye trilyonlarca dolar ek deger katma
potansiyeli gostermis ancak ayni zamanda is giicli piyasalarinda otomasyon kaynakli yerinden etme ve gelir
esitsizligi gibi riskleri de beraberinde getirmistir (Lamarre vd., 2023). YZ teknolojilerin egitim, saglik, ¢evre ve
kamu hizmetleri gibi alanlarda sagladig1 verimlilik ve hizmet kalitesi artisi, bu teknolojileri kamu politikalar: ve
kalkinma planlarinda stratejik bir ara¢ konumuna tasimaktadir. Bununla birlikte s6z konusu bu yayginlasma artan
enerji titketimi ve bityiik teknoloji sirketlerinde gii¢ yogunlasmas gibi yapisal sorunlar da olusturarak diizenleme,

etik ve yonetisim eksenlerinde ¢ok boyutlu tartismalar: zorunlu kilmaktadir (Maphosa, 2024: 5-13).

Bu ¢ercevede YZ'nin siirdiiriilebilir ve kapsayict bir bicimde toplumsal faydaya dontstiiriilebilmesi, yalnizca
teknolojik kapasitenin gelistirilmesiyle degil ayni zamanda seffaflik, hesap verebilirlik ve insan merkezli tasarim
ilkelerinin kurumsal yapilara entegre edilmesiyle miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir. Bu doniisiim siirecinde
egitim sistemlerinin, YZ teknolojilerinin etkin ve etik kullanimini miéimkiin kilacak insan kaynag yetistirmede

onemli bir rol tistlenebilecegi 6n goriilmektedir.
2.1.1. Yiiksekogretim Ogrenci Deneyimindeki Doniisiim

YZ teknolojilerinin 6zellikle son yillarda yiiksekogretime hizla entegre olmasi, 6grenci deneyimini ¢ok boyutlu
bir sekilde déniigtiirmiistiir. Oncelikle 8grenme siireclerinde YZ tabanli uyarlamali sistemler ve akilli $gretim
programlariigerik ve hizin 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina gore uyarlanmasini miimkiin kilarak kisisellestirilmis
ogrenme deneyimini gii¢lendirmistir (Merino-Campos, 2025: 9-11). YZ destekli kisisellestirmenin akademik

basarida yiiksek diizeyde etki bitytikliigiine ulastigy, 6zellikle gercek zamanl geribildirim ve uyarlamali alistirmalar
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sayesinde 6grencilerin 6z diizenleme becerilerini gelistirdigi gortilmektedir (Fortuna vd., 2025; Luo et al., 2025).
Uretken YZ ile 6grencilerin, fikir iiretme, metin olugturma ve karmagik kavramlari agiklattirma gibi amaglarla,
bu araglar1 yogun bicimde kullanmaya bagladig: goriilmektedir. Bu durum 6grenme deneyimini daha etkilesimli
ve stirekli geri bildirime agik hale getirmistir (Alshamy vd., 2025). Bununla birlikte YZ araglarinin akademik
diirtistlitk ve biitiinlitk agisindan 6nemli riskler barindirdig da sistematik derlemelerde alt1 ¢izilen 6nemli bir
baslik olmustur. YZ'nin herhangi bir iz birakmadan metin ve 6dev iiretebilmesi intihal tespitini zorlastirmakta ve
ogrencidegerlendirmelerinde yanilgilara neden olabilmektedir. Bu nedenle tiniversitelerin degerlendirme bi¢imleri
ve akademik etik politikalarinda giincelleme yapmasi gerekmektedir (Bittle ve El-Gayar, 2025). YZ kullaniminin

ogrenciler agisindan yiiksekogretimde olusturdugu bazi avantaj ve dezavantajlar sunlardur:



Eryigit / Journal of Academic Approaches, 2026

Tablo 1. Yiiksekogretim Ogrencilerinde YZ Kullamiminin Avantaj ve Dezavantajlar:

Boyut Avantaj/Firsat Dezavantaj/Risk Referans
Kigisellestirilmis YZ tabanli programlar, YZ tabanli sistemler yanlis veya (Zawacki-
Ogrenme dgrencilerin ihtiyaglarina onyargil veri ile beslendiginde Richter vd.,

gore icerik ve geri bildirim bazi 6grenci gruplarina kargi bias ~ 2019).
olusturarak akademik basar1 ve  iiretebilmektedir. Bununla birlikte
etkilesimi arttirabilmektedir. Ogrencilerin boyle sistemlere

kars1 asir1 bagimlilik olusturmasi

nedeniyle 6z diizenleme becerileri

zayiflayabilmektedir.

Geri bildirim ve Otomatik geri bildirim YZ destekli puanlama sistemleri (Holmes

degerlendirme sistemleri ve YZ tabanl hatali kararlar verebilmektedir. vd., 2019).
degerlendirme araglar Bu durum 6grencilerde
ogrencilere anlik ve ayrintili degerlendirme adaleti ve seffaflig
geri bildirim saglayarak konusunda soru isaretleri
dgrenme dongiisiinii olusturmaktadir.
hizlandirmaktadir.

Ogrenci destegi ve YZ tabanli sohbet robotlar: YZ tabanli sistemler duygu, (Vaidyam

rehberlik ve akill1 asistanlar baglam ve karmasik insani vd., 2019).
ogrencilere stirekli idari ve durumlar algilamada
akademik destek sunarak sinirlt kalabilmektedir. Bu
ogrenci deneyimini durum 6grencilerin yanlis
iyilestirebilmektedir. yonlendirilmesine neden

olabilmektedir.

Motivasyon ve katilim YZ sistemleri, oyunlastirma, Hizli geri bildirimli ortamlara (Luckin
uyarlamali igerik ve aligan 6grenciler, daha geleneksel ~ ve Holmes
kisisellestirilmis 6neriler ve emek gerektiren 6grenme 2016).
aracilifiyla 6grencilerin derse stireglerinde sabirsizlik ve dikkat
katilim ve motivasyonlarin dagimiklig: yasayabilmektedir.
arttirabilmektedir.

Erisim ve kapsayicilik Uygun tasarlanmis YZ YZ altyapis1 ve yiiksek kaliteli (Pedro vd.,
sistemleri engelli 6grenciler dijital kaynaklara erisim olanag: 2019).
i¢in erigebilirlik saglayarak dijital ugurumu derinlestirme
daha kapsayic1 6grenme riski tagimaktadir.
ortamlari olusturabilmektedir.

Ogrenci agisindan YZ sistemleri, literatiir YZ sistemleri ayn1 zamanda (Cotton,

tiretkenlik tarama, taslak olusturma ve ogrencilere 6dev, proje vb. Cotton, ve
fikir tiretme gibi stireglerde gorevlerinde dogrudan yardimci Shipway
ogrencilere biligsel destek olarak akademik diiriistliik 2024).
ve zaman tasarrufu ihlali olusturmaktadir. Elestirel
saglayabilmektedir. diistinme ve yazma becerilerini

kisitlayabilmektedir.

Akademik durtistliik ve  YZ, intihal tespiti, yazi YZ, 6zgtin goriiniimlii metin (Tlili vd.,

degerlendirme stil analizi gibi alanlarda ve kod iiretebildigi icin klasik 2023)
kullanilarak akademik intihal tespit ara¢larinin ¢ogunu
durtstliigii destekleyici araglar ~ baypas edebilmektedir. Bu durum
sunabilmektedir. yiiksekogretimde sahtecilik,

gizli is birligi ve “golge yazarlik”
(ghostwriting) riskini ciddi
bicimde artirmaktadir.

Veri ve mahremiyet Kurumlar, YZ sayesinde Ogrencilerin biiyiik 6lgekli (Holmes
6grencilerin ilerlemesini verilerinin toplanmasi ve YZ vd.,2019).

izleyerek erken uyari
sistemleri kurabilmekte, risk
altindaki 6grenciler erken
tespit edilip gerekli 6nlemler
alinabilmektedir.

modellerinde kullanilmas, gizlilik,

onam, veri giivenligi ve gézetim

gibi konularda ciddi etik sorunlar

dogurabilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Yiiksekogretimde YZ'nin sundugu genis imkanlar ve beraberinde getirdigi riskler, 6grencinin egitim
yolculugundaki biligsel ve operasyonel yiikii yeniden olusturmaktadir. Teknolojinin sagladigi hiz ve verimlilik
artisina ragmen bilgiye stirekli erigebilirlik beklentisi, dijital yetkinlik baskis1 ve degisen degerlendirme siirelerinin
yarattig1 belirsizlikler 6grencileri psikolojik bir esige siiriiklemektedir. Bu minvalde YZ entegrasyonun getirdigi
yapisal dontisiimiin, 6grencilerin ruhsal iyi olug halleri tizerindeki yansimalarini ve modern egitim ekosisteminde

giderek yiikselen bir sorun haline gelen akademik titkenmislik olgusunun incelenmesi 6nem arz etmektedir.
2.2. Akademik Titkenmislik

Tikenmislik kavrami ilk kez 19707i yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde 6zellikle hizmet ve saghk
alanlarinda gorev yapan ¢alisanlar {izerine yapilan arastirmalar kapsaminda incelenmistir (Maslach vd.,2001:399).
Zamanla psikoloji disiplininin temel inceleme alanlarindan biri haline gelen titkenmislik, erken dénem ¢alismalarda
ekseriyetle klinik ve sosyal psikoloji perspektifinde kavramsallagtirilmaktadir. Bu yaklasim, tiikenmisligin bireylerin
kisileraras: etkilesimleri, duygusal yasantilar1 ve yasadiklar1 catigmalar baglaminda degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Tiikenmislik, bireylerin kisiler arasi stres faktorlerine verdikleri duygusal tepkiler sonucunda ortaya
¢ikan duygusal tiikenme (yogun is talepleri kargisinda bireyin yasadigi yorgunluk), duyarsizlasma (bireyin ise ve
hizmet verdigi kisi ya da gruplara kars1 mesafeli, ilgisiz ve kayitsiz olma durumu) ve kisisel basari algisinda azalma
(bireyin basarilarina ve yeterliliklerine iliskin algisinda meydana gelen diisiis durumu) boyutlariyla tanimlanan

psikolojik bir sendromdur (Maslach vd., 2001:401).

1980’li yillarla birlikte ampirik ve iligkisel ¢aligmalarin agirlik kazandigy, literatiiriin genislemesine paralel
olarak tiikenmisligin askerlik, biiro isleri, teknoloji, yonetim ve akademi gibi farkli sektorlerde arastirilmaya
baslandig1 ve gelistigi gortilmektedir (Maslach vd., 2001:400). Bu minvalde akademik titkenmislik, tiniversite
ogrencileri basta olmak iizere akademik siire¢ igerisinde performans baskisina maruz kalan bireylerin 6grenim
stireci boyunca karsilastiklar: sinavlar, 6devler, akademik beklentiler ve dijital araglara siirekli erisim istegi gibi
gesitli stres kaynaklariyla iligkili olarak ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgu olarak tanimlanabilmektedir (Rahmatpour
vd.,2019:1-5).

Akademik tiikenmislik alanindaki ¢caligmalar incelendiginde, literatiirde temelde iki ana yaklasimin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. {1k yaklagim, dgrencilerin tiikenmiglik diizeyini etkileyen egitim kalitesi, miifredat yapisi, 6grenim
sliresi ve universiteye aidiyet gibi daha ¢ok kurumsal faktorlere odaklanmaktadir (Koropets vd., 2019:8228).
Ikinci yaklagim ise, akademik titkenmisligi dogrudan bireysel degiskenler {izerinden ele almakta 6grencilerin
yasantilary, kisilik 6zellikleri ve psikolojik iyi oluslar1 ¢ergevesinde agiklamalar sunarak, ¢esitli destek programlarini
icermektedir. Literatiirde agirlikli olarak benimsenen bu yaklasimin temel amaci, bireyleri titkenmiglikten koruyan
kisisel ozellikler ve davranis bicimleri belirlemektir. Bu durumu destekler nitelikte yapilan bir aragtirmada
akademik tiikenmiglik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, diger 6grencilere kiyasla daha fazla mitkemmeliyetcilik

egilimleri sergiledikleri sonucuna ulagilmistir (Karimi vd., 2014:60).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, akademik titkenmisligin yalnizca “gok ders ¢alismaktan yorulma” durumundan
ibaret olmadigini, uzun siireli akademik stres, performans baskisi, belirsizlik ve destek eksiginin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bilissel, davranigsal ve duygusal bilesenleri olan bir sendrom oldugunu ortaya koymaktadir (Chong

vd., 2025).
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2.2.1. Yiiksekogretim Ogrencilerinde Akademik Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonuglar1
Yiiksekogretim siirecinde artan akademik talepler ve beklentiler, 6grencilerin psikolojik iyi oluslarini olumsuz
etkileyerek akademik tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu minvalde akademik titkenmisligin

nedenleri ve sonuglarinin ele alinmasi, sorunun biitiinciil bigimde anlagilmasini saglayacag: distintilmektedir.

Tablo 2. Yiiksekdgretim Ogrencilerinde Akademik Tiikenmisligin Nedenleri

Neden
Akademik baski ve stres

Kisisel ve demografik faktorler

Akademik erteleme, gorevle basa
¢ikma sekilleri ve yasam tarzi

Kiiltiirel ve sosyo- ekonomik
zorluklar

Kaotik olaylar

Agiklama
Egitimdeki ytiksek beklenti, sinav
ve performans yiikii titkenmisligi
arttirmaktadir.
Ogrencilerin sinif durumu,
maddi durumu, cinsiyeti
ve sigara kullanimi gibi
faktorler titkenmiglik diizeyini
etkilemektedir. Ust siniflarin
alt siniflara gore tiikkenmislik
diizeyleri daha yiiksektir.
Akademik gorevleri erteleme
gibi davranislar, 6grencilerin
stres ve titkenmislik seviyelerini
etkileyebilmektedir. Giindiiz
insani olan bireylerin daha yiiksek
tilkenmislik seviyelerine sahip
oldugu goriilmektedir.
Kiltir farkliligy, dil sorunlar: ve
ekonomik sorunlar titkenmigligi
etkileyebilmektedir.
Dogal afetler ve salginlarin
ogrencilerin akademik
tiikenmisligi tizerinde etki
gosterdigi gozlemlenmistir.

Referans
(Olson vd., 2025).

(Liu vd., 2023).

(Onder vd., 2025: 4-11).

(Kigiikstileymanoglu, 2021).

(Sun vd., 2021: 1727).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Akademik tiikenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bu faktorler, 6grencilerin akademik yasantilar: ve

psikolojileri tizerinde ¢esitli sonuclar dogurmaktadir. Bunlar ise;

Tablo 3. Yiiksekdgretim Ogrencilerinde Akademik Tiikenmigligin Sonuglar:

Sonug

Akademik basarida diisiis

Psikolojik saglik sorunlar1

Disitk akademik katilim/
Motivasyon

Birakma ve devamsizlik

Agiklama
Titkenmislik, duygusal ve bilissel
kaynaklarin azalmasina neden
olarak 6grencinin akademik
basarisi ve psikolojisini olumsuz
etkileyebilmektedir.
Titkenmislik, depresyon, kaygi
ve 0zsaygi gibi kisisel iyi olma
hallerini etkileyebilmektedir.
Ogrencilerin enerji ve ilgi eksikligi
derslere katilma ve 6grenmeye
kars1 isteksizlik gibi sonuglar
dogurabilmektedir.

Yiiksek stres ve titkenmislik,
ogrencilerin okulu birakma
niyetlerini ve devamsizligini
artirabilmektedir.

Kaynak
(Younis vd., 2024: 211).

(Liu vd., 2024: 10).

(Salmela-Aro ve Upadyaya, 2014).

(Bask ve Salmela-Aro, 2013: 521-
524).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Akademik tikenmigligin bireysel ve akademik diizeyde ortaya ¢ikan bu sonuglari, 6grencilerin sosyal
iliskilerini ve sosyal yasama katilimlarini etkilemektedir. Bu durum ¢alismanin araci degiskeni olan sosyal izolasyon

kavraminin 6nemli bir sonug alani olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadur.
2.3. Sosyal izolasyon

Sosyal diglanma ya da reddedilme olarak kavramsallastirilan sosyal izolasyon, bireyin bireysel, topluluk
ve toplumsal diizeylerde tatmin edici sekilde sosyal temas ve etkilesimlerden nesnel olarak yoksun olmasi ya
da etkilesimlerinin belirli sekilde sinirli kalmasi olarak ifade edilmektedir (Poscia et al., 2018; Kelly vd., 2019).
Bagka bir tanimda ise Diinya Saglik Orgiitii sosyal izolasyonu, bireyin akraba veya akraba olmayan sosyal iliskiler
agmnin dar olmasi ve buna bagli olarak bagkalariyla kurulan etkilesimin seyrek ya da yetersiz diizeyde kalmasiyla

tanimlanan nesnel bir durum olarak ele almaktadir (WHO, 2021).

Sosyal izolasyon, alanyazinda ekseriyetle nesnel ve 6znel olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Nesnel
sosyal izolasyon, bireyin toplumsal iliskilerinin fiilen sinirli olmasi ya da sosyal gevreden somut olarak uzaklagmasi
halini ifade etmektedir. Buna karsilik 6znel sosyal izolasyon, bireyin sosyal iligkilerine dair algisina dayali olup,
Cacioppo, Hawkley ve Thisted (2010) tarafindan yalnizlik kavrami ¢ergevesinde tanimlanmaktadir. Bu minvalde
kisinin kendini ¢ok yalniz hissetmesi ve diger insanlardan uzak olarak tanimlamasi nesnel sosyal izolasyonu
isaret etmektedir. Kisinin sorunlarini paylasabilecegi sinirli sayida yakin arkadasi bulunmasina ragmen kendisini
siklikla yalniz hissetmesi, sosyal iliskilerin 6znel olarak yetersiz algilanmasina dayandig i¢in 6znel sosyal izolasyon

kapsaminda ele alinmaktadir. (Kiral ve Mavruk, 2019: 492).

Aragtirma kapsaminda Ozellikle yiksekogretim ogrencileri arasinda algilanan sosyal destek diizeyinin
dustklig, yalnizlik hissini artirarak psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkilemekte ve akademik katilimin
azalmasma neden olabilmektedir (Kahu, 2013). Yapilan arastirmalar, sosyal izolasyon yasayan oOgrencilerin
iniversiteye aidiyet duygularinin zayifladigini, akademik tiikenmiglik ve okulu birakma niyetinin ise anlamli
diizeyde arttigini ortaya koymaktadir (Wilcox vd., 2005). Bu arastirmalar dogrultusunda yiiksekogretim

ogrencilerinde sosyal izolasyonun nedenleri ve sonuglarinin irdelenmesinin 6nemli oldugu distintilmektedir

Sosyal izolasyonun hem nesnel hem de 6znel boyutlariyla yiiksekogretim 6grencilerinin psikolojik iyi olusu,
akademik katilimi ve iniversiteye aidiyet duygusu tizerinde belirleyici bir risk faktorii oldugu gérillmektedir. Diinya
Saglik Orgiiti'niin sosyal izolasyonu iliskisel agin darhigina ve etkilesimin yetersizligine dayali nesnel bir durum
olarak tanimlamasi, Cacioppo ve arkadaslarinimn (2010) yalnizlik temelli 6znel boyuta vurgu yapan yaklasimiyla
birlestiginde, iiniversite 6grencilerinin sosyal deneyimlerinin ¢ok katmanli olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, algilanan sosyal destegin diisiikliigii ve yalnizlik hissinin artmasi, 6grencilerin psikolojik
iyi oluslarini zayiflatmakta; akademik tiikenmislik, tiniversiteye aidiyet kayb: ve okulu birakma niyetinde artisla
sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla, yiiksekogretim 6grencilerinde sosyal izolasyonun hem nedenlerinin hem de

sonuglarmin sistematik bigimde incelenmesi kritik bir onem tagimaktadir.
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Tablo 4. Yiiksekogretim Ogrencilerinde Sosyal Izolasyonun Nedenleri ve Sonuglari

Neden
Bireysel ve
Psikolojik
Nedenler

Akademik
Nedenler

Egitim
Ortamina
Iliskin Nedenler

Agiklama Kaynak
« Sosyal kayg1 ve (Diehl vd.,
disiik 6zgiiven: Sosyal 2018).

izolasyon, sosyal
etkilesimlerden kaginma
davraniglarina neden
olarak 6grencilerin
birbirleriyle

iliski kurmasini
zorlagtirmaktadir.

o Yalnizlik algisinin
yiiksek olmas:
Ogrenciler sosyal
iligkiler icerisinde
bulunsa da algilanan
sosyal destek yetersizligi
sosyal izolasyonu
derinlestirmektedir.

(Kahu, 2013).

(Salanova vd.,
2010).

o Yogun ders yiikii ve
akademik baski: Artan
akademik talepler,
ogrencilerin sosyal
etkinliklere ayirdig
zamani azaltarak
sosyal izolasyonu
arttirmaktadir.

» Akademik basarisizlik
ve titkenmiglik riski:
Akademik stres,
ogrencilerin sosyal
etkilesimlerden
uzaklagsmasina neden
olarak izolasyon
davraniglarini
pekistirmektedir.

(Salmela-
Aro ve Read,
2017).

o Uzaktan / Hibrit
egitim uygulamalar::
Yiizytize etkilesimin
azalmasi, 6grenciler
arasinda sosyal baglarin
azalmasina neden
olmaktadir.

(Loades vd.,
2020).

« Universiteye aidiyet
duygusunun zayiflig:
Ogrencinin kurumsal
aidiyetinin zayif olmasi,
sosyal katilim diizeylerini
olumsuz etkilemektedir.

(Tinto, 2012).

Sonug
Psikolojik
Sonuglar

Akademik
Sonuglar

Egitim
Ortamina
Tliskin
Sonuglar

Agiklama
eDepresyon,
anksiyete
belirtilerinde artis
ve psikolojik iyi
olusta azalma:
Sosyal izolasyon
ve yalnizlik,
ogrencilerin
ruhsal iyi
oluslarini olumsuz
etkilemektedir.
Uzun siireli
izolasyon, stres
seviyelerinin
artmasina ve
duygusal olarak
titkenmeye neden
olabilmektedir.

o Akademik
katilimin azalmasi
ve akademik
titkenmiglik:
Sosyal iligkilerin
azalmasi, 6grenme
stireglerine katilimi
zayiflatmaktadir.
Sosyal destek
alamayan
ogrencilerin
titkenmislik
belirtileri artarken
motivasyon
diizeyleri
azalmaktadir.

Kaynak
(Cacioppo,
Hawkley,
2010; Loades
vd., 2020).

(Kahu, 2013;
Salmela-Aro
ve Read,
2017).

Akran
iligkilerinden
uzaklagsma ve uyum
zayiflig1: Sosyal
izolasyon yalnizlik
dongiistint
derinlestirmektedir.
Sosyal baglarin
yetersizligi,
Ogrencilerin
iniversiteye
uyumunu
zayiflatmaktadir.

(Tinto, 2012;
Diehl vd.,
2018).

11
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Sosyal ve Yapisal o Ekonomik giicliikler: (Wilcox vd., Sosyal ve Ekonomik (Wilcox vd.,
Nedenler Maddi durumun 2005). Yapisal gliclitk yasayan 2005; Diehl
zay1f olmasi, Sonuglar ogrencilerde uyum  vd.,2018).
6grencilerin sosyal ve aidiyet duygusu
etkinliklere katilimini daha digtiktir.
giiglendirebilmektedir. Uygun olmayan

barimnma ve yasam

e Barinma ve yagam kosullari izolasyon
kosullari: Kampiis (Diehl vd., davraniginin

disinda veya yalniz 2018). siireklilik
yasama durumlari, sosyal
aglar1 daraltabilmektedir.

kazanmasina neden
olmaktadir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablodan anlagilacag: gibi, sosyal izolasyonun bireysel, akademik, egitim ortamina iligkin ve sosyoekonomik
nedenleri, ayn1 diizlemlerde gesitli olumsuz sonuglarla yakindan iliskilidir. Bu ¢ergevede, arastirmada ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, sosyal izolasyonun bu ¢ok boyutlu yapisini daha iyi anlamaya katki

saglayacaktir.
2.4.Degiskenler Arasi iliskiler

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan teknolojilerin yliksekogretimde yayginlagmas tiniversite 6grencilerinin 6grenme
sekillerini, akademik etkilesim bicimlerini ve psikososyal siireglerini onemli olgiide dontistiirmektedir. Bu
teknolojiler arasinda YZ 6grencilere birtakim avantajlar sunmaktadir. Ogrenciler YZ'yi ekseriyetle bilgiye hizl
sekilde erismek, 6dev hazirlamak, metin tiretmek, sinavlara calismak, kisisellestirilmis 6grenme planlari hazirlamak
ve Ogrenme siireglerini gelistirmek igin kullanmaktadirlar (Nazyrova vd., 2025:18-19). YZ teknolojilerinin
sundugu hiz, dogruluk ve otomasyon yetenegi 6grencilerin bilissel yiiklerini azaltarak verimliliklerini arttirdigs,
asir1 kullanilmasi durumunda ise 6grenme sorumlulugun azalmasi, akademik celiskiler, bagimlilik davraniglar: ve

elestirel diigiinme yeteneginin zayiflamasi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Nasr vd., 2025:12-15).

YZ kabulii ve kullaniminin 6grenciler tizerindeki bu etkileri sadece bilissel stireglerle sinirli kalmayip psikososyal
boyutlara da yayilmaktadir. Ozellikle bireysel kullanimin artmasi 6grenme siireglerinin daha yalniz yiiriitiilmesine,
etkilesimin azalmasina ve giderek artan bir sosyal izolasyonun olusumuna neden olmaktadir. Sosyal izolasyonun
artmasi ise 6grencilerde isteksizlik, titkenme, akademik stresin yogunlasmasi ve performans diisiisii gibi durumlara
neden olabilmektedir (Ifenthaler vd., 2023). Nitekim sosyal agidan desteklenmeyen, aidiyet duygusu zayiflayan ve
akademik gorevleri bityiik ol¢iide yalniz basina, dijital araglar aracilifiyla yiiriiten 6grencilerin duygusal tilkenme,
umutsuzluk, akademik yeterlik algisinda azalma ve okula yabancilagma gibi akademik titkenmislik gostergelerini

daha yogun yasadiklar: belirtilmektedir (Klimova ve Pikhart, 2025:2-4).

Bu noktada akademik tiikenmislik giintimiiz yiiksekogretim sisteminin karsi karsiya oldugu en onemli
sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademik titkenmislik, 6grencilerin duygusal enerjilerinin azalmasi
ve Ogrenme siirecine ilisgkin motivasyon kaybi ile sosyal etkilesimlere ayirdiklari kaynaklarin da zayiflamasina
neden olmaktadir. Literatiirde tiikenmisligin, 6grencilerin akademik ve psikolojik islevselliklerini olumsuz
etkilemesinin yani sira sosyal geri ¢ekilme, karsilikli etkilesimlerden kaginma ve sosyal izolasyon egilimlerini
artirdig1 belirtilmektedir. Bu baglamda, akademik titkenmigligin sadece akademik bagar1 ve ruh saghig: tizerinde
degil, 6grencilerin sosyal iliskileri ve {iniversite yasamina katilimlar: tizerinde de belirleyici bir etkisi oldugu
gorilmektedir (Schaufeli vd., 2002; Salmela-Aro ve Read, 2017). Ornegin, tiniversite 6grencileri iizerine yapilan

aragtirmalarda yalnizlik algisi ve sosyal izolasyonun titkenmislik ile pozitif yonde iliskili oldugu gériilmistiir. Sosyal
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baglarin diisiik olmasi ve 6grencilerin sosyal iliski kurma ihtiyaclarinin karsilanamamasi titkenmislik belirtilerinin
artmasina neden olmaktadir (Eris ve Barut, 2020). Pandemi donemi sonrasi siirecte duygusal yalnizlik diizeylerinin

artmasinin akademik tiikenmisligi artirdig: saptanmigtir (Malakcioglu, 2024).

YZ ve dijital teknolojiler, tiniversite 6grencilerinin 6grenme siireglerini hiz, dogruluk ve otomasyon sayesinde
kolaylagtirip verimliligi artirmaktadir. Asirt ve bireysel kullanim durumunda 6grenme sorumlulugunun
azalmasina, elestirel diisiinme becerilerinin zayiflamasina ve sosyal etkilesimin giderek diigmesine neden
olmaktadir. Ogrencilerin akademik gorevlerini bityiik dlciide yalniz ve dijital araglar araciligiyla yiiriitmeleri,
sosyal izolasyon ve yalmzlik duygusunu artirmakta; bu da duygusal titkenme, umutsuzluk, akademik yeterlik
algisinda azalma ve okula yabancilagma gibi akademik tiikenmislik belirtilerini giiclendirmektedir. Dolayisiyla
YZ'nin yiiksekogretimdeki yayginlasmasi, yalniz biligsel sonuglar dogurmakla kalmamakta, psikososyal diizeyde

de 6grencilerin tiikenmislik riskini artiran 6nemli bir faktor haline gelmektedir.
3.Yontem

Aragtirmanin veri analiz siireci SPSS 26.0 paket programi araciligiyla yiratilmugtir. Analiz kapsaminda
oncelikle 6lgek puanlar1 hesaplanmis, ardindan verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigini
saptamak amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari degerlendirilmistir. Ilgili literatiirde,
bu katsayilarin +3 ile -3 araliginda deger almasinin normal dagilimin kabulii i¢in yeterli bir kriter oldugu

belirtilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Elde edilen bulgular incelendiginde, tiim 6l¢ek puanlarina ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen
+3 sinirlari igerisinde kaldig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda verilerin normal dagilim sergiledigi varsayilmis ve

analizlerde parametrik test yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, TRB2 bolgesinde bulunan illerdeki (Van, Hakkari, Mus, Bitlis) tiniversitelerde egitim
goren Ogrencilerin YZ kabulii ve kullanim yonelimlerinin akademik titkenmislik arasindaki iligkiyi incelemek ve
bu iliskide sosyal izolasyonun aracilik roliinii nicel bir yaklasimla belirlemektir. Arastirma, YZ araglarinin kabulii
ve yogun kullaniminin &grencilerde dijital bagimlilik veya insan etkilesiminden uzaklasma yaratarak sosyal
izolasyona yol ag1p agmadig1 ve bu izolasyon hissinin akademik titkenmisligi tetikleyen bir unsur olup olmadigini
test etmeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel arastirma desenine uygun olarak tasarlanmis, degiskenler arasindaki

iligkileri ve aracilik etkilerini istatiksel modeller tizerinden agiklamaktadur.
3.2. Aragtirmanin Modeli

Arastirma, nicel aragtirma yéntemine dayali iliskisel tarama modeli kapsaminda gerceklestirilmistir. [ligkisel
tarama modeli, birden fazla degisken arasindaki iligkiyi ve bu iligkilerin yonitinii ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir
desendir. Bu kapsamda arastirmada yiiksekogretim 6grencilerinin YZ kabulii ve kullanim yonelimlerinin akademik
titkenmislige etkisi ve bu noktada sosyal izolasyonun aracilik rolii incelenmistir.

Kaynak: Model, ¢aligmanin yazar: tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenini yiiksekogretim ogrencilerinin YZ kabulti ve kullanim yonelimi
olusturmaktadir. Bagimli degiskeni akademik titkenmislik ve araci degiskeni ise sosyal izolasyon olusturmaktadir.
Aragtirma, bagimsiz degisken tizerinde bagimli degiskenin etkileri ve bu etkiler tizerinde arac1 degiskenin roliiniin

olup olmadigini ortaya koymak i¢in tasarlanmaistir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma, TRB2 bolgesinde egitim goren tiniversite 6grencileri izerine gerceklestirilmistir. Bu bolgedeki
tiniversitelerde (Bitlis Eren Universitesi:14589, Hakkari Universitesi: 5010, Mus Alparslan Universitesi: 14186 ve Van
Yiiziincii Yil Universitesi:62999) olmak iizere toplam 96784 6grenci egitim almaktadir (YOK, 2025). Arastirmanin
orneklemini, evrenden basit tesadiifi 6rneklem se¢me yontemi ile secilen ogrenciler olusturmaktadir. Evren
bilindigi noktada orneklem hesaplama formila kullanilarak orneklem belirlenmistir. Aragtirma ¢ergevesince
hesaplanan 6rneklem sayisindan daha fazla anket uygulanmistir. Bunun yaninda aragtirmacilara Aralik 2025
tarihinden itibaren anketler “Google Forms” tizerinden ve “yiiz ylize” seklinde iletilmistir. Aragtirmaya katilan

ogrencilerden neredeyse iki aylik siireg icerisinde olumlu geri doniis alinmistir

Ornekleme gore evrendeki eleman sayisi biliniyorsa uygulanan formiil asagidaki gibidir (Kalayci, 2010):

Formiillerde;

N= Evrende bulunan birey says1

n= Ornekleme dahil edilen birey sayis

p= Incelenecek olayin goriiliis durumu (olasiligr) (0,5)

q= Incelenecek olayin goriilmeyis durumu (1-p) (0,5)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger (1,96)

d= Orneklem hatasi

Aragtirmanin 6rneklemini TRB2 bolgesindeki tiniversitelerde egitim alan toplam 1000 6grenci olusturmaktadir.
Formiil tizerinden yapilan hesaplamaya gore bu caligma i¢in 384 6grencinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilar; 6n lisans, lisans, lisanstistii ve diger (uzaktan egitim vb) 6grencilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin,

YZ kabulii ve kullanim y6nelimi, akademik titkenmislikleri ve sosyal izolasyon oranlari analiz stirecinde dikkate
alinmustir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

TRB2 bolgesindeki tiniversitelerde egitim goren 6grencilerin YZ kabulii ve kullaniminin akademik titkenmislige
etkisinde sosyal izolasyonun aracilik roliine iligkin olusturulmus hipotezler sunlardir:

H1. Yiiksekogretim 6grencilerinde YZ'ye yonelik kabul ve kullanim yonelimleri ile akademik tiikenmiglik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2. Yiiksekogretim 6grencilerinde sosyal izolasyon diizeyi, akademik titkenmisligi pozitif yonde ve anlaml
bigimde yordamaktadir.

H3. Yiiksekogretim 6grencilerinde YZ’ye yonelik kabul ve kullanim yoénelimleri ile sosyal izolasyon diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4. Yitksekogretim 6grencilerinde YZ'ye yonelik kabul ve kullanim y6nelimlerinin akademik tiikenmislik alt
boyutlar:

H4a. Tiikenme,

H4b. Duyarsizlasma,

H4c. Yetkinlik

tizerindeki etkisinde sosyal izolasyonun aracilik rolii vardir.

3.5. Veri Toplama Araglar:
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Aragtirma verileri icin kullanilan 6l¢eklere ait bilgiler sunlardir:

YZ Kabul Olcegi Kisa Formu (YZKO-KF)

Olgek, De Winter et al, (2024) tarafindan genglerin ChatGPT kabul egilimlerini 6l¢mek amaciyla
gelistirilmigtir. Olcek 6 maddeli ve iki faktorl (etkililik ve endiseler) bir yapiya sahiptir. Caligmada &lcegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmig hali kullanilmigtir (Batuk et al. 2025:451). Olgme araci 5’li Likert tipi 6z bildirime dayali
olup, maddeler 1 (Higbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degismektedir. Olcegin 4, 5 ve 6. maddeleri ters
kodlanmaktadir. Olgege iliskin yap1 gegerligi calismasi sonucunda iki boyutlu yapinin iyi derecede uyum iyiligi
degerlerini sundugu gorilmistir (c2/df = 1.674, RMSEA = 0.051, SRMR = 0.041, TLI = 0.971, CFI = 0.984, GFI =

tutarlilik katsayilarinin Cronbach o = 0.76 ve McDonald’s @ = 0.72 oldugu goriilmustiir.

Maslach Tiikenmislik Envanter — Ogrenci Formu

Maslach Titkenmiglik Envanteri — Ogrenci Formu Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova ve Bakker
tarafindan 2002 yilinda gelistirilmistir. Olgek, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ne dayanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Ol¢egin orijinali 16 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek 7’li Likert tipidir (0=hicbir zaman, 6=her zaman). Ol¢egin alt boyutlari, tiikenme, duyarsizlasma ve
yetkinliktir. Olgegin orijinalinde farkli gruplarla geviri calismas: yiiriitiilmiistiir. Genel olarak Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayilar1 0.14-0.86 araliginda degismektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Giindiiz, Capri ve Gokgakan
tarafindan 2011 yilinda yapilmustir.

Sosyal Izolasyon Olcegi

Bu 6lgek, sosyal izolasyon algisini degerlendirmek amaciyla Celikbas ve Tatar (2021) tarafindan gelistirilmis
ozgiin bir 6lgme aracidir. Olgek, sosyal dislanma, yalniz birakilma ve kisileraras: iligkilerde yetersizlik gibi
deneyimleri nesnel olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sosyal 1zolasyon Olgegi 14 maddeden olugsmakta ve
bes dereceli likert tipi bir derecelendirme sistemi uygulanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, bireyin daha
fazla sosyal izolasyon yasadigini gostermektedir. Olgegin gelistirilme siirecinde yiiriitiilen psikometrik analizler

rapor edilmistir.
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4. Bulgular
Tablo 5. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar
n %

Yasiniz 18-25 854 85,4
25-35 117 11,7
35-45 27 2,7
45 ve sonrasi 2 0,2

Cinsiyetiniz Kadin 688 68,8
Erkek 312 31,2

Egitim aldiginiz tiniversite Bitlis Eren Universitesi 323 32,3
Hakkari Universitesi 186 18,6
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 223 22,3
Mus Alparslan Universitesi 268 26,8

Egitim Durumu On lisans 747 74,7
Lisans 229 22,9
Lisanstistii 11 1,1
Diger 13 1,3

Smifiniz L sinaf 446 44,6
IL simif 467 46,7
I sif 37 3,7
IV. sinif 50 5,0

Medeni durumunuz Bekar 899 89,9
Evli 88 8,8
Boganmis/ Dul 13 1,3

Tablo 5’te arastirmaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar sunulmaktadir. Buna
gore katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun 18-25 yas araliginda oldugu gortlmektedir (n = 854, %85,4). 25-35 yas
araliginda yer alan katilimcilarin orani %11,7 (n = 117) iken, 35-45 yas grubundaki katilimcilarin oran1 %2,7 (n =
27) ve 45 yas ve tizerindeki katilimcilarin orani %0,2 (n = 2) olarak belirlenmistir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde,
katilmcilarin %68,8’inin kadin (n = 688) ve %31,2%sinin erkek (n = 312) oldugu goriilmektedir. Egitim alinan
{iniversiteye gore dagilim degerlendirildiginde, katilimcilarin %32,3’tiniin Bitlis Eren Universitesinde (n = 323),
%26,8’inin Mus Alparslan Universitesinde (n = 268), %22,3’iiniin Van Yiiziincii Yil Universitesinde (n = 223)
ve %18,6’sinin Hakkari Universitesinde (n = 186) 6grenim gordiigii belirlenmistir. Egitim durumu agisindan
katilimcilarin biyiik gogunlugunun 6n lisans 6grencisi oldugu saptanmuistir (n = 747, %74,7). Lisans duzeyinde
egitim alan katilimcilarin orani %22,9 (n = 229) iken, lisansiistii diizeyde egitim alanlarin orani %1,1 (n = 11)
ve diger egitim durumunda yer alanlarin orani %1,3 (n = 13) olarak belirlenmistir. Stnif diizeyine gore dagilim
incelendiginde, katilimcilarin %44,6’sin1n birinci sinif (n = 446) ve %46,7’sinin ikinci sinif (n = 467) 6grencisi
oldugu; tigtincii sinif (%3,7; n = 37) ve dordiincii sinif (%5,0; n = 50) 6grencilerinin ise daha diisiik oranlarda temsil
edildigi goriilmektedir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bekar
oldugu (n = 899, %89,9), evli katilimcilarin oraninin %8,8 (n = 88) ve bosanmig/dul katilimcilarin oraninin %1,3
(n = 13) oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Carpiklik, Basiklik ve Giivenirlik Katsayilari

N Carpikhik  Basikik  Cronbach's Alpha

YZ Kabul Olgek Toplami1 1000  -0,286 0,643 0,655
Etkililik 1000  -0,780 0,792 0,834
Endiseler 1000  -0,011 -0,228 0,744
Tiikenme (Maslach Titkenmislik) 1000 0,689 -0,093 0,856
Duyarsizlagsma (Maslach Tiikenmislik) 1000 0,952 0,311 0,854
Yetkinlik (Maslach Tiikenmislik) 1000  -0,115 -0,370 0,694
Sosyal Izolasyon Olgek Toplami 1000 1,226 0,922 0,94
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Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayilarimin -3 ile +3 arasinda oldugu

gorilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Puanlarin normal

dagilim gostermesi nedeni ile galismada parametrik test teknikleri kullanilmistir.

Tablo 7.

Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

YZ Kabul Olgek Toplam1
Etkililik

Endiseler

Titkenme (Maslach Tiitkenmislik)

Duyarsizlasma (Maslach Titkenmislik)

Yetkinlik (Maslach Tikenmislik)
Sosyal Izolasyon Olgek Toplami

N

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

Minimum
6,00

3,00

3,00

1,00

1,00

1,00

14,00

Maximum

30,00
15,00
15,00
5,00
5,00
5,00
42,00

ORT SS

19,45 3,78
10,77 2,59
8,68 2,64
2,61 0,95
2,25 0,99
2,80 0,82
20,39 6,93

Tablo 7'de aragtirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. YZ Kabul Olgegi toplam

puanlar 6 ile 30 arasinda degismekte olup ortalamas: 19,45’tir (SS = 3,78). Etkililik alt boyutunda puanlar 3-15

araliginda, ortalama 10,77 (SS = 2,59); endigeler alt boyutunda ise 3-15 araliginda ve ortalama 8,68 (SS = 2,64)

olarak hesaplanmistir. Maslach Titkenmislik Envanteri alt boyutlarindan titkenme 1-5 araliginda ortalama 2,61

(SS = 0,95), duyarsizlagma 1-5 araliginda ortalama 2,25 (SS = 0,99) ve yetkinlik 1-5 araliginda ortalama 2,80 (SS

= 0,82) olarak belirlenmistir. Sosyal izolasyon Olgegi toplam puanlarinin 14 ile 42 arasinda degistigi, ortalamanin

20,39 (SS = 6,93) oldugu gorillmektedir.

Tablo 8. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler (Pearson Korelasyon Analizi)

YZ Kabul
Olgek
Toplami
YZ Kabul Olgek r 1
Toplami p
Etkililik r 717"
p 0,000
Endiseler r ,729"
p 0,000
Tiikenme r 0,036
(Maslach p 0262
Tiikenmislik)
Duyarsizlagma r  -0,059
(Maslach p 0,060
Tiikenmislik)
Yetkinlik r -0,037
(Maslach p 0241
Tiikenmislik)
Sosyal r -0,059
[zolasyon Olgek  p 0,063
Toplami

Etkililik

0,045
0,151
,069°
0,028

-0,012
0,716

-,096™
0,002

-0,039
0,221

Endiseler

-0,017
0,589

-,074’
0,019

0,041
0,196

-0,046
0,143

Tikenme
(Maslach
Titkenmiglik)

,783"
0,000

,186"
0,000

,3407
0,000

Duyarsizlasma
(Maslach
Tiikenmislik)

279"
0,000

,385™
0,000

Yetkinlik Sosyal

(Maslach Izolasyon

Tiikenmislik)  Olcek
Toplam1

1

,2107 1

0,000

Etkililik ile titkenme (Maslach Titkenmislik) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir

(r=10,069, p = 0,028). Bu bulgu, etkililik diizeyi arttik¢a tiikkenme diizeyinin ¢ok diisiik bir oranda birlikte arttigini

gostermektedir.

Etkililik ile yetkinlik (Maslach Titkenmislik) arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki saptanmustir
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(r =-0,096, p = 0,002). Bu sonug, etkililik diizeyi arttik¢a yetkinlik alt boyutuna iliskin puanlarin diistik diizeyde
azaldigini ortaya koymaktadir.

Endiseler ile duyarsizlasma (Maslach Titkenmislik) arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki
bulunmaktadir (r = —0,074, p = 0,019). Bu bulgu, endise diizeyi arttik¢a duyarsizlasma diizeyinin diisitk diizeyde

azaldigini gostermektedir.

Tiikenme ile sosyal izolasyon arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir (r = 0,340,
p <0,001). Buna gore, tiikenme diizeyi yiikseldikge bireylerin sosyal izolasyon diizeylerinin de orta diizeyde arttig1

soylenebilir.

Titkenme ile yetkinlik (Maslach Tiikenmislik) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki saptanmigtir
(r = 0,186, p <0,001). Bu sonug, tilkenme diizeyi arttik¢a yetkinlik algisinda diistik diizeyde bir artig oldugunu

gostermektedir.

Duyarsizlasma (Maslach Titkenmislik) ile sosyal izolasyon 6lgek toplami arasinda pozitif yonli ve orta
kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,385, p <0,001). Bu bulgu, duyarsizlasma diizeyi arttik¢a bireylerin sosyal

izolasyon diizeylerinin de orta diizeyde arttigini gostermektedir.

Duyarsizlagsma ile yetkinlik (Maslach Titkenmislik) arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki saptanmigtir

(r = 0,279, p <0,001). Buna gore, duyarsizlasma diizeyi yiikseldikge yetkinlik algisinda disiik diizeyde bir artis
oldugu soylenebilir.

Yetkinlik (Maslach Tiikenmislik) ile sosyal izolasyon 6l¢ek toplami arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde

bir iligki bulunmaktadir (r = 0,210, p <0,001). Bu bulgu, bireylerin sosyal izolasyon diizeyleri arttik¢a yetkinlik alt

boyutuna iligkin puanlarinin da diisiik diizeyde arttigini gostermektedir.

Tablo 9. YZKO'niin Akademik Tiikenmislik (Tiikenme) Alt Boyutu Uzerindeki Etkisinde Sosyal Izolasyonun (SIZ)
Aracilik Roliine Iliskin PROCESS Model 4 Sonuglari (N = 1000)

Degiskenler B SH t p LLCI ULCI
Sabit (Tiik) 1,3828 0,174 7,9473 <.001  1,0414 1,7243
Dogrudan Etki (YZKO — Tiik) 0,014 0,0075  1,8704 0,062 -0,0007  0,0286
Araci Degigken (SIZ — Tiik) 0,047 0,0041 11,5176 <.001 0,039 0,055
Dolayl Etki (YZKO — SIZ — Tiik) -0,0051  0,0027 — — -0,0107  0,0001
Toplam Etki (YZKO — Tiik) 0,0089 — — — — —

Model Ozeti (Tiik): R = 0,3443; R* = 0,1185; F = 67,0405; p < .001
Model Ozeti (SIZ): R = 0,0589; R* = 0,0035; F = 3,4691; p = .062

YZKO'niin akademik tiikenmislik diizeyi (Tiik) iizerindeki etkisinde sosyal izolasyonun (SIZ) aracilik
roliinii incelemek amaciyla PROCESS Model 4 kullanilarak yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9da sunulmustur.
Analiz bulgularina gére, YZKO'niin akademik tiikenmislik iizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (B = 0,0140, SH = 0,0075, t = 1,8704, p = 0,062, %95 GA [-0,0007; 0,0286]). Bu sonuglara gore H1
hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte modele d4hil edilen sosyal izolasyon degiskeninin akademik tiikenmisligi
anlaml ve pozitif yonde yordadig: belirlenmistir (B = 0,0470, SH = 0,0041,t = 11,5176, p <.001, %95 GA [0,0390;
0,0550]). Modelin genel olarak anlaml oldugu ve akademik titkenmislikteki varyansin %11,85’ini agikladig:
gorilmiistiir (R* = 0,1185, F = 67,0405, p <.001). Bu sonuglara gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Aracilik analizinin bir diger asamasinda, YZKO'niin sosyal izolasyon iizerindeki etkisi incelenmis; bu
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yolun istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (R*> = 0,0035, F = 3,4691, p = .062). Dolayl etkiye iliskin
bootstrap analizi sonuglar1 incelendiginde, YZKO'niin akademik titkenmislik iizerindeki dolayli etkisinin anlaml
olmadig1 gorillmistiir (B = —-0,0051, BootSH = 0,0027, %95 GA [-0,0107; 0,0001]). Bu sonuglara gére H3 hipotezi
reddedilmistir. Giiven araliginin sifir1 igermesi nedeniyle sosyal izolasyonun, YZKO ile akademik titkenmislik
arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin

araciliga iliskin hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglara gére H4a. hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. YZKO'niin Duyarsizlasma (Duy) Uzerindeki Etkisinde Sosyal Izolasyonun (SIZ) Aracilik Roliine Iliskin
PROCESS Model 4 Sonuglar: (N = 1000)

Degiskenler B SH t P LLCI ULCI
Sabit (Duy) 1,323 0,1788 7,3997 <.001 0,9721 1,6738
Dogrudan Etki (YZKO — Duy) -0,0097 0,0077 -1,2626 0,207 -0,0248 0,0054
Araci Degisken (SIZ — Duy) 0,0549 0,0042 13,0871 <.001 0,0467 0,0631
Dolayl: Etki (YZKO — Siz — Duy) -0,0059 0,0032 — — -0,0124 0,0001
Toplam Etki (YZKO — Duy) -0,0156  — — — — —

Model Ozeti (Duy): R = 0,3868; R? = 0,1496; F = 87,7090; p < .001
Model Ozeti (SIZ): R = 0,0589; R? = 0,0035; F = 3,4691; p = .0628

YZKOniin duyarsizlagma diizeyi (Duy) iizerindeki etkisinde sosyal izolasyonun (SiZ) aracilik roliinii
incelemek amacryla PROCESS Model 4 kullanilarak yapilan analiz sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur. Bulgular
incelendiginde, YZKO'niin duyarsizlagma iizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
gorilmiustiir (B = —0,0097, SH = 0,0077, t = —1,2626, p = 0,207, %95 GA [-0,0248; 0,0054]). Buna karsilik sosyal
izolasyonun duyarsizlasma anlamli ve pozitif yonde yordadigi belirlenmistir (B = 0,0549, SH = 0,0042, t = 13,0871,
p <.001, %95 GA [0,0467; 0,0631]). Modele iliskin sonuglar, duyarsizlasmada toplam varyansin %14,96’sin1n
aciklanabildigini ve modelin genel olarak istatistiksel acidan anlamli oldugunu gostermektedir (R* = 0,1496, F =
87,7090, p <.001).

Aracilik analizinin bir diger asamasinda, YZKO'niin sosyal izolasyon iizerindeki etkisi degerlendirilmis; bu
yolun istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmugtir (R*> = 0,0035, F = 3,4691, p = .0628). Dolayl: etkiye iligkin
bootstrap analiz sonuglari incelendiginde, YZKO'niin duyarsizlasma {izerindeki dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig: gorilmiistiir (B = —0,0059, BootSH = 0,0032, %95 GA [-0,0124; 0,0001]). Bootstrap giiven
araliginin sifir1 igermesi nedeniyle sosyal izolasyonun, YZKO ile duyarsizlasma arasindaki iliskide aracilik rolii

bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gére H4b. hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11.

YZKO'niin Yetkinlik (Yet) Uzerindeki Etkisinde Sosyal Izolasyonun (SIZ) Aracilik Roliine Iliskin PROCESS Model
4 Sonuglar: (N = 1000)

Degiskenler B SH t P LLCI ULCI
Sabit (Yet) 2,4017 0,1574 152569  <.001  2,0928 2,7106
Dogrudan Etki (YZKO — Yet) -0,0054  0,0068 -0,8018 0,423  —0,0187  0,0078
Araci Degisken (SIZ — Yet) 0,0249 0,0037  6,7323 <001  0,0176 0,0321
Dolayli Etki (YZKO — SIZ — Yet) -0,0027  0,0015 — — —-0,0060 0,000
Toplam Etki (YZKO — Yet) -0,0081 — — — — —

Model Ozeti (Yet): R = 0,2117; R* = 0,0448; F = 23,3817; p <.001
Model Ozeti (SIZ): R = 0,0589; R* = 0,0035; F = 3,4691; p = .0628

YZKOniin yetkinlik diizeyi (Yet) iizerindeki etkisinde sosyal izolasyonun (SiZ) aracilik roliinii incelemek
amaciyla PROCESS Model 4 kullanilarak gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 11’de sunulmustur. Bulgular,
YZKO'niin yetkinlik iizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 géstermektedir (B =
—0,0054, SH = 0,0068,t =—0,8018, p = 0,423, %95 GA [-0,0187; 0,0078]). Buna karsilik sosyal izolasyonun yetkinlik
diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordadig belirlenmistir (B = 0,0249, SH = 0,0037, t = 6,7323, p <.001, %95 GA
[0,0176; 0,0321]). Modele iliskin genel sonuglar incelendiginde, yetkinlikteki varyansin %4,48’inin agiklandig ve
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiigtiir (R*> = 0,0448, F = 23,3817, p <.001).

Aracilik analizinin bir diger asamasinda, YZKO'niin sosyal izolasyon iizerindeki etkisi degerlendirilmis; bu
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig saptanmustir (R*> = 0,0035, F = 3,4691, p = .0628). Dolayl etkiye
iliskin bootstrap analizi sonuglari, YZKO'niin yetkinlik tizerindeki dolayli etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini ortaya koymustur (B = —0,0027, BootSH = 0,0015, %95 GA [-0,0060; 0,000]). Giiven araliginin sifiri
icermesi nedeniyle sosyal izolasyonun, YZKO ile yetkinlik arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmadigi sonucuna

ulagilmistir. Bu sonuglara gére H4c. hipotezi reddedilmistir.
5. Tartisma

Aragtirma bulgulari, tiniversite 6grencilerinin YZ'ye yonelik kabul ve kullanim yonelimleriyle Akademik
titkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli dogrudan bir iliski bulunmadigini géstermektedir. Bu
sonug, YZ temelli teknolojilerin akademik yasamda giderek daha yaygin hale gelmesine ragmen, bu teknolojilere
yonelik olumlu algi ve tutumlarin tek bagina akademik tiikenmisligi aciklamak igin yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum Teknoloji Kabul Modeli (TAM) literatiirii ile teorik olarak tutarlidir. Davis (1989) kabul
ve kullanim yoneliminin esasen biligsel degerlendirmeleri yansittigini bu yapilarin dogrudan duygusal sonug
degiskenlerin agiklamakta sinirli kaldigini vurgulamaktadir. Akademik tiikenmislik ise dogasi geregi duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve yetersizlik hissi gibi psikososyal bilesenler iceren bir sendromdur (Schaufeli vd., 2002).
Bu yoniiyle arastirma, YZ teknolojilerin akademik titkenmisligi otomatik olarak artirdig1 veya azalttig1 oniindeki

indirgemeci yaklasimlara kars: elestirel bir katk: sunmaktadir.

Aragtirma bulgulari, YZ kabulii ve kullanim yo6nelimi ile akademik titkenmiglik arasinda dogrudan anlaml
bir iligki olmadigini gostermektedir. Nitekim YZ Kabul Ol¢egi toplam puani ile titkenme (r = 0,036; p = 0,262),
duyarsizlagma (r =-0,059; p = 0,060) ve yetkinlik (r =-0,037; p = 0,241) arasinda anlaml1 iligki saptanmamuistir. Buna

kargilik sosyal izolasyonun akademik titkenmislikle daha giiglit iliskili oldugu goriilmiistiir. Sosyal izolasyon ile
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titkenme arasinda orta diizeyde pozitif iliski bulunurken (r = 0,340; p <0,001), duyarsizlasma ile bu iliskinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (r = 0,385; p <0,001). Ayrica sosyal izolasyonun titkenmeyi anlaml bigimde yordadig:
da tespit edilmistir (B = 0,047; p <0,001). Bu sonuglar, akademik tiikenmisligin YZ’ye yonelik tutumlardan ¢ok

sosyal ve psikososyal etkenlerle agiklanabilecegini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda YZ’ye yonelik kabul ve kullanim yo6nelimi ile sosyal izolasyon arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski saptanmamustir. Bu bulgu, djjital teknolojilerin 6grencilere ka¢inilmaz bigimde sosyal
izolasyona stirtikledigi yontindeki yaygin varsayimlar: sorgulamaya agmaktadir. Literatiirde, dijital teknolojilerin
sosyal izolasyon tizerindeki etkilerine iliskin bulgularin degisken oldugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalar yogun
dijital teknoloji kullaniminin sosyal geri ¢ekilmeyi artirabilecegini ileri siirerken (Kraut ve., 1998; Twenge vd.,
2019) daha giincel ¢aligmalar teknolojinin etkisinin kullanim amac1 ve baglamina bagl oldugunu vurgulamaktadir
(Valkenburg ve Peter, 2011; Orben ve Przybylski, 2019). Ozellikle akademik amagli kullanilan YZ uygulamalarinin
sosyal iliskilerin yerini almak yerine ¢ogunlukla aragsal ve destekleyici bir islev gordiigi belirtilmektedir. Bu
baglamda aragtirmadan elde edilen sonug, tiniversite 6grencilerinin YZ'yi sosyal etkilesimin alternatif olarak degil
akademik gorevleri kolaylastiran bir arag olarak konumlandirdiklarini diistindiirmektedir. Sosyal izolasyonun ise
tercihlerden ziyade kurumsal aidiyet, akran etkilesimi yiiz ytize sosyal destek ve kampiis deneyimi gibi faktorlerle
sekillendigi literatiirde ekseriyetle vurgulanmaktadir (Hurtado ve Carter,1997, Tinto, 2012; Thomas, 2012).
Dolayisiyla bu ¢aligma, YZ kabuliiniin sosyal kopusunun otomatik bir tetikleyicisi olmadigina dair ampirik kanit

sunmaktadir.

Aragtirmanin en giilii bulgularindan biri, sosyal izolasyonun akademik tiikenmisligi pozitif ve anlamli bicimde
yordamasidir. Bu sonug, akademik titkenmisligin agiklanmasinda sosyal baglarin ve sosyal destek mekanizmalarin
merkezi roliinii agik bicimde ortaya koymaktadir. Bu bulgu Maslach ve arkadaslarinin (2001) titkkenmisligi yalnizca
is ylikii veya performans baskisiyla degil sosyal iliskilerdeki kopus ve destek eksikligi ile iligkilendiren yaklagimiyla
ortiismektedir. Universite 6grencileri baglaminda yapilan ¢alismalarda sosyal izolasyon, yalnizlik ve aidiyet
eksikligini akademik tiikenmisligi arttiran temel risk faktorleri arasinda yer aldigini gostermektedir (Wilcox, Winn
ve Fyvie-Gauld, 2005; Stallman, 2010;). Bu minvalde galisma, akademik tiikenmisligi yalnizca bireysel dayaniklilik

veya akademik performans tizerinden agiklayan yaklasimlarin yetersizligine isaret etmektedir.

Aragtirmada test edilen aracilik modeli sonuglari, sosyal izolasyonu YZ kabulii ve kullanim yo6nelimiyle
akademik titkenmislik arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii tistlenmedigini gostermektedir. Bu bulgu YZ
kabulii ile sosyal izolasyon arasinda anlaml bir iliskinin bulunmasiyla teorik olarak tutarlidir. Yine teknolojik
degiskenlerin akademik titkenmisligi dolayli olarak agiklayabilmesi i¢in dncelikle 6grencilerin sosyal baglamlarini
doniigtirmesi gerektigini diisindiirmektedir. Bu baglamda calisma, YZ teknolojilerinin akademik titkenmislik
tizerindeki etkilerinin dogrudan degil, baglamsal ve sosyal kosullara bagh oldugunu ortaya koyarak literatiire

elestirel ve dengeleyici bir katki sunmaktadir.
6. Sonug

Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin YZ'ye yonelik kabul ve kullanim yonelimlerinin akademik tiikenmislik
tizerindeki etkilerini sosyal izolasyonun aracilik rolii baglaminda incelemektedir. Bulgular, YZ kabul ve kullaniminin
akademik tiikenmislik tizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte
sosyal izolasyonun 6grencilerin duygusal ve akademik tiikenmislik deneyimlerini belirleyen giiglii bir 6ngériicii
oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal izolasyon, bireysel tercihlerden ziyade kurumsal aidiyet, akran etkilesimi
ve kampiis deneyimi gibi yapisal ve iliskisel faktorlerle daha iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmadan

elde edilen bulgular, dijital teknolojilerin etkilerinin kullanim baglamina ve etkilesim kalitesine bagh oldugunu,

21



22

Eryigit / Journal of Academic Approaches, 2026

ogrencilerin akademik ve duygusal deneyimlerini dolayli yollardan etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle
Ogrencilerin teknolojiye yonelik tutumlari, yalnizca bireysel kullanim sikligi veya yogunlugundan bagimsiz olarak

sosyal ¢evreleri ve kampiis etkilesimleri tizerinden tilkenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir.

Aragtirmada ileri siiriilen hipotezlerin biiyiik 6l¢ctide reddedilmis olmasi, kuramsal beklentilerin 6rneklemin
baglamsal ozellikleriyle tam olarak ortiismemesinden kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin YZ'ye yonelik olumlu tutumlarinin dogrudan davranigsal ve duygusal sonuglar {iretmesini
sinirlayabilmektedir. Bununla birlikte TRB2 bolgesindeki dgrencilerin akademik titkenmislik deneyimlerinin,
teknoloji temelli degiskenlerden ziyade sosyal destek, aidiyet, ekonomik kosullar ve kampiis deneyimi gibi
daha giiclii psikososyal etkenlerden etkilenebiliyor olmasi hipotezlerin beklenen yonde dogrulanmamasini
aciklayabilmektedir. Bu yontiyle bulgular, kavramsal ¢ercevenin tamamen gegersiz oldugunu degil, iliskinin

baglamsal ve ¢ok boyutlu bir yap: tasidigini gostermektedir.

Pratik ac¢idan, tiniversitelerin 6grencilerin kurumsal aidiyet ve sosyal etkilesimlerini gii¢lendirecek yapilar
gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Mentorluk programlari, topluluk bazli etkinlikler ve yiiz ylize etkilesim
firsatlarinin artirilmasi Ggrencilerin sosyal destek algisini yiikselterek akademik ve duygusal tiikenmisligi
azaltabilir. Dijital araglarin pedagojik ve is birligine dayali bigimde derslere ve 6grenme siireglerine entegre
edilmesi 6grencilerin hem 6grenme hem de sosyal etkilesim deneyimlerini destekleyebilir. Ayrica, 6grencilerin
YZ kullanimina iligskin farkindaliklarinin artirilmas: teknolojiyi bilingli ve amag¢ odakli kullanmalarina imkan

saglayarak olast olumsuz etkilerin 6nlenmesine katki saglayabilir.

Gelecek arastirmalar i¢in, boylamsal ve deneysel tasarimlarin benimsenmesi, farkli kiltiirel ve bolgesel
baglamlarda karsilagtirmali ¢aligmalar yapilmasi ve bireysel farkliliklarin (kisilik 6zellikleri 6grenme stilleri ve
dijital yeterlilik) etkilerinin incelenmesi onerilmektedir. Bu sayede, dijital teknolojilerin akademik tiikenmislik
tizerindeki karmasik, cok boyutlu ve dolayl: etkileri daha kapsamli bi¢cimde ortaya konulabilir ve hem teorik hem

de uygulamali literatiire degerli katkilar saglanabilir.
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