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Oz: Bu arastirmanin amaci, okullarda 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorlu kosullar1 tanim-
lamak, bu kosullar1 yonetebilmek icin gerekli olan 6gretmen 6zelliklerini ortaya koymak,
kosullara ve yonetim siirecine yonelik 6gretmen algilarini belirleyerek bu algilarin gesitli
degiskenlere gore nasil farklilagtigini saptamaktir. Arastirma, karma yontem olarak model-
lenmis olup nitel boyut i¢in fenomenoloji, nicel boyut i¢in tarama modeli benimsenmistir.
Aragtirmanin nitel agamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullaniimis, elde edilen
bulgular temel alinarak “Zorlu Kosullar Olgegi (ZKO)” ve “Zorlu Kosullarin Y6netimi Olge-
i (ZKYO)” gelistirilmis, nitel bulgular nicel verilerle desteklenmistir. Arastirma, 2024-2025
yilinda Hatay ili Antakya ilgesinde gergeklestirilmis olup ¢alisma grubunu 24, drneklemini
ise 511 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin zorlu kosullara yone-
lik tanimlamalarin okul i¢i ve dis1 ¢esitli unsurlar1 kapsadigini ve bu unsurlarin merkezinde
ogrencilerin yer aldigini, alinan egitim politika kararlarinin ise bu kosullar artirict ya da
azaltic1 etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ogretmenler, dayanisma ag1, dil destegi gibi
cesitli yontemleri kullanarak zorluklarla basa ¢ikmaya ¢aligirken, siire¢ icinde 6z yeterlikle-
rini; gelistirdikleri beceriler, strese kargi dnlemler ve ¢esitli motivasyon kaynaklari ile siir-
diirmektedir. Ayrica 6gretmenlerin zorlu kosullara yonelik algilarinin yiiksek, ancak yonetim
siirecine yonelik algilariin ise daha gii¢lii oldugu belirlenmistir. Bu algilar, mesleki kidem
ve okul kademesi degiskenlerine gore degiskenlik gosterdigi goriilse de, genel olarak anlaml
bir farklilasmanin olmadig1 saptanmistir. Arastirma sonucunda, elde edilen bulgulara dayali
olarak cesitli kapsayici 6neriler sunulmustur.
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Zorlu Kosullarin Ogretmen Perspektifinden Degerlendirilmesi
Giris

Zorluk kavrami, herhangi bir igin yapilma siirecinde bireyi sikintiya sokan, fazladan caba ve
dayaniklilik gerektiren kosullar1 tanimlar (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2025). Okullarda ortaya
cikan zorluklar, egitim-6gretim siirecinin niteligini diisiiren, okulun gelisimini yavaslatan,
yonetimde gii¢likkler meydana getiren ve saglikli bir okul ikliminin olugmasini engelleyen
kosullar olarak nitelendirilir (Lupton, 2004). Bu kosullar, genellikle kontrolsiiz ve/veya 6n-
goriilemeyen bicimde ortaya ¢ikar ve yalnizca okul i¢i dinamiklerin degil, ayn1 zamanda okul
dis1 gevresel faktorlerin de etkisiyle olusan biitiinciil bir yapiy1 ifade eder (Arar vd., 2020;
Berkovich, 2018). Okul i¢i dinamikler, basta 6gretmenler olmak tizere okulun diger pay-
daglarin eylemlerinden etkilenmektedir. Okul dist ¢evreden kaynaklanan faktorler ise etnik
koken, gdgmenlik durumu, issizlik, velilerin egitim diizeyi ve gelir durumu ile okulun kentsel
ve kirsal bolgede bulunmasi gibi kosullart kapsamaktadir (Berkovich, 2018).

Mevcut alanyazinda ise zorlu kosullar farkli boyutlariyla ele alinmaktadir. Ahumada vd.
(2016), bu kosullar1 6grenci 6grenmesine iliskin gii¢liikler, ebeveyn katilimimnin sinirli ol-
masi, yoksulluk ve altyap1 yetersizlikleri, diisiik genel biit¢eler ve yetersiz ¢alisma kosulla-
11, okula sinirlt erisim ile diisiik performans gosteren dgretmenler kapsaminda degerlendir-
mektedir. Harris ve Chapman (2004) ise zorlu kosullarin, sosyoekonomik yoksulluk, sinifsal
farkliliklarin belirginligi, okullarin dezavantajlari bdlgelerde bulunmasi, yiiksek personel
devir hizi, yetersiz fiziki olanaklar ve kaynak eksikligi gibi durumlardan kaynaklandigini be-
lirtmektedir. Berkovich ve Grinstain (2022) ise s6z konusu kosullarin ¢ogunlukla bazi ortak
ozellikler tagidigini vurgulamaktadir. Bu ortak 6zellikler; yoksulluk ya da igsizlikle miicadele
eden ailelerden gelen 6grencilerin varligi, ¢ok etnikli 6grenci yapisi, 6gretim dilini yeterince
kavrayamayan dgrenciler, 6grenci 6grenmelerinin yeterince desteklenmemesi ve kentsel ya
da kirsal konumdan kaynaklanan mekansal zorluklar seklinde siralamaktadir. Diger taraftan
Arar ve Oriicii (2021), okullarda karsilasilan zorlu kosullarin karmasik bir yapr sergiledigi-
ni, her bir faktoriin bir digerini etkileyerek domino etkisi yarattigini ifade etmektedir. Arar
vd. (2020) ise bu kosullarin go¢, ekonomik krizler ve COVID-19 gibi kiiresel gelismelerin
etkisiyle ortaya cikabilecegi gibi, belirli bir cografya, yerel yonetim ya da dogrudan okul
baglamiyla sinirli kalabilecegini belirtir. Bu ¢ercevede zorlu okul kosullar1 okul yonetiminde
yOneticilerin tizerine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Okullar agisindan yonetilmesi zor

durumlar okullarda liderlik davranislarini 6ne ¢ikarmaktadir (Kog ve Atmaca, 2022).
Kuramsal cerceve

Okullarda karsilasilan zorlu kosullar, ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapi sergilemekte, her
okulun i¢inde bulundugu yapisal ve cevresel dzelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin bu béliimiinde Berkovich ve Grinstain (2022) tarafindan ortaya

konulan s6z konusu kosullarin ortak 6zellikleri ele alinmigtir.
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Yoksulluk

Yoksulluk, bireylerin insan onuruna yakisir bir yasam siirdiirebilmek i¢in gerekli temel ola-
naklardan yoksun kalmasi durumunu ifade etmektedir (Alpaydin, 2008). Yalnizca maddi
eksikliklerle sinirlt olmayan bu kavram, egitim baglaminda 6zellikle mutlak ve goreceli yok-
sulluk bigimlerinde ele alinmaktadir (Atmaca, 2019). Mutlak yoksulluk, 6grencilerin temel
gereksinimlere erisememesi nedeniyle okula devami ciddi bi¢imde simirlandirirken; gore-
celi yoksulluk, dgrencilerin kendilerini okuldan ve toplumdan diglanmis hissetmelerine yol
acabilmektedir (Van der Berg, 2008). Egitim ile yoksulluk arasinda karsilikli ve olumsuz
bir iliski bulunmaktadir (Yildirim ve Kahraman, 2018). Yoksul ailelerden gelen dgrencilerin
egitime erisimi sinirl olmakta, bu durum diisiik egitim diizeyine ve yoksullugun kusaklar
arast aktarimina neden olmaktadir. Bu yoniiyle yoksulluk, egitime erisimin hem nedeni hem
de sonucu olarak degerlendirilmektedir (Mihai vd., 2015).

Sosyoekonomik statii

Sosyoekonomik statii; hane geliri, ebeveynlerin egitim diizeyi ve mesleki konumu gibi bi-
lesenlerden olugmakta ve 6grencinin ailesinin sosyoekonomik konumunu yansitmaktadir
(Wells ve Lynch, 2012). Ailenin sosyockonomik durumu, 6grenci basarisini etkileyen temel
faktorlerden biridir (Liu vd., 2020). Avantajli ailelerden gelen 6grenciler akademik ve sosyal
acidan daha olumlu 6zellikler sergilerken (Carvalho ve Novo, 2012), diisiik sosyoekonomik
statiiye sahip 6grenciler genellikle daha diisiik akademik basari1 gostermekte ve ebeveyn ka-
tilimi sinirh kalmaktadir. Bu durum, bazi 6grencilerin erken yasta is giiciine katilmalarina ve

cogunlukla vasifsiz iglerde ¢aligmalarina yol agmaktadir (Vadivel vd., 2023).
Etnik kéken

Etnik koken, bireylerin kendi etnik gruplar1 ve diger gruplarla etkilesimleri sonucunda orta-
ya ¢ikan farkliliklari ifade etmektedir (Gillborn, 2003). Farkli kiiltiirlerin bir arada yasadig1
toplum yapisi ¢ok kiiltiirliiliikk olarak tanimlanmakta (Arber, 2008) ve ¢ok kiiltiirlii egitim,
farkli etnik, dilsel ve kiiltiirel gegmislere sahip 6grencilere esit egitim olanaklart sunma-
y1 amaglamaktadir (Kayabas1 ve Kayabasi, 2021). Bu yaklasim, dgrencilerin 6nyargilarinin
azalmasima katki saglasa da 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin bilgi ve uygulama
yeterliklerinin sinirlt oldugu belirtilmektedir (Arora, 2018). Aldridge vd. (2000), ¢ok kiiltiir-
li egitimin uygulanmasinda yasanan giigliiklerin yanlis algilar ve bdliinme endiselerinden
kaynaklandigini belirtirken; Kart ve Simsek (2019), 6gretmenlerin 6zellikle dil, iletisim ve
duygusal sorunlar yasadiklarini vurgulamaktadir. Polat ve Kilig (2013) ise 6gretmenlerin cok
kiiltiirliiliige olumlu baktiklarini ancak uygulama agisindan kendilerini yeterli gérmediklerini

ortaya koymustur.
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Go¢ ve miiltecilik

Gdg, bireylerin ¢esitli nedenlerle yer degistirmesi olarak tanimlanirken (Biger, 2023), miilte-
cilik hayati tehditler nedeniyle iilkesini terk eden bireyleri ifade etmektedir (Karyagdi, 2023).
Tiirkiye, diizensiz ve kalict go¢ hareketlerinin yogun yasandig: bir iilkedir (Kdleoglu, 2023).
Bu durum, egitim-6gretim siireglerinde yeni zorluklarmn ortaya ¢ikmasina ve okul igleyisinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Okullarda go¢ baglaminda en énemli sorunlardan
kullanimin1 olumsuz etkilemektedir. Bunun yani1 sira gruplasma, dislanma, akran zorbalig1 ve
velilerle iletisim sorunlari sik¢a goriilmektedir (Karatastan, 2023). Velilerin diisiik egitim diize-
yi ve uyum sorunlari ise okul terkini ve ¢ocuk isgiligini artirabilmektedir (Saracaloglu, 2014).

Okulun konumu

Okulun konumu; ulagim, giivenlik, kaynaklara erisim ve ¢evresel kosullar gibi unsurlar ne-
deniyle egitim siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda okullar, kirsal ve kentsel ko-
numda ele alinmaktadir. Kirsal bolgeler; diisiik niifus yogunlugu, sinirli ekonomik faaliyet-
ler ve diisiik egitim diizeyi ile tanimlanmakta (Coladarci, 2007) ve bu bolgelerdeki okullar
genellikle yetersiz altyapi, sinirli fiziksel imkanlar ve teknolojik eksikliklerle karst karsiya
kalmaktadir (Budge, 2006; Yettick vd., 2014). Ekonomik gii¢liikler ve toplumsal tutumlar,
ogrencilerin okula devamini 6zellikle kiz ¢ocuklari agisindan olumsuz etkilemektedir (Stel-
mach, 2011). Kentsel okullar ise yoksulluk, diisiik akademik basari, devamsizlik, disiplin
sorunlari, siddet, kiiltiirel ve dilsel farkliliklar gibi ¢ok sayida sorunla kars1 karsiyadir (Ga-
ikhorst vd., 2017; Lippman, 1996; Voltz, 1998). Bu karmasik yapi, 6gretmenlerin is yiikiini
artirmakta ve stres ile tiikenmislik diizeylerini yiikseltmektedir (Camacho ve Parham, 2019).
Ayrica okullari bulundugu konumun, deprem ve benzeri olaganiistii zorlayici kosullarla yiiz
yiize kalmasi da (Culha vd., 2025) zorlayic1 kosullarin 6nemli bir yanini olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Toplumun gelecegini sekillendirmede 6nemli bir role sahip olan okullar, giiniimiizde bu-
lunduklari cografi ve sosyal ¢evreye bagli olarak gesitli zorluklarla karsi karsiyadir ve bu
zorluklarda sosyoekonomik kosullar belirleyici olmaktadir. S6z konusu giigliikler, basta
ogrenciler olmak tizere tiim okul paydaslarini etkilemekte; bu siiregte okullarin zorluklari
yonetme bicimi, olumsuz etkilerin azaltilmasi ve okulun siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Ancak Sumanasena vd. (2020), zorlu kosullarda goérev yapan 6gret-
menlerin bu durumlar1 yonetmede giigliik yasadiklarini ve tiretkenliklerinin azaldigini belirt-
mektedir. Buna karsilik Mintrop ve Charles (2017), etkili ¢alisma ekiplerinin 6gretmenlerin
problem ¢ézme kapasitesini artirdigini; Webs vd. (2018) ise dgretmenler arasi isbirliginin
zorlu kosullarda 6grenci 6grenmesini, 6gretmen motivasyonunu ve siireglerin verimliligini
destekledigini vurgulamaktadir.
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Zorlu kosullarda egitim 6gretimin stirdiiriilebilirligi okul yoneticilerinin iizerine diisen rol
ve sorumluluklart artirmaktadir. Bu nedenle zorlu kosullarin ne oldugu ve nasil yonetilmesi
gerektigine iliskin kesfe ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligma okul yoneticilerinin liderlik ey-
lemleri baglaminda 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Bu ¢ercevede dgretmen yetkinlikleri, okullarin zorluklarla bas etme siirecinde merkezi bir
oneme sahiptir. Ogretmenlerin esneklik gostermesi ve alternatif yontemler gelistirmesi, okul-
larin bu siireclerden daha giiglii ¢ikmasini saglamaktadir. Bu arastirmanin amact; farkl egi-
tim kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin karsilastiklar zorlu kosullart tanimlamak, bu
kosullarin yonetiminde gerekli 6gretmen 6zelliklerini ortaya koymak, kosullara ve yonetime
iliskin 6gretmen algilarini belirlemek ve bu algilarin mesleki kidem ile okul kademesine gore
anlamli bi¢imde farklilagip farklilagsmadigini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki problem-
lere yanit aranmustir.

1. Ogretmenlerin okullardaki zorlu kosullarin anlamina iliskin gériisleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin zorlu kosullara yonelik egitim politikas1 kararlarina iliskin goriisleri neler-
dir?

3. Ogretmenlerin zorlu kosullarla basa ¢ikma ve miicadele etme yollar1 nelerdir?

4. Ogretmenlerin zorlu kosullarla bas etmede 6z yeterlik algilarina iliskin goriisleri nelerdir?

5. Ogretmenlerin zorlu kosullara ve bu kosullarin yonetimine iliskin alg1 diizeyleri nelerdir
ve bu algilar mesleki kidem ile okul kademesine gore anlamli bigimde farklilasmakta
midir?

Yontem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, calisma grubu ve 6rneklem, veri toplama araglari ve siireci
ile veri analizi basliklar1 ele alinmustir.

Arastirmanin modeli

Arastirmada nitel ve nicel yontemlerin giiclii yanlarinin birlikte kullanilmasina olanak ta-
niyan ve sonuglarin kapsayiciligini artirmaya yarayan karma yontem tercih edilmistir (Pla-
no Clark, 2017). Bu baglamda arastirmanin nitel boyutunda fenomenoloji, nicel boyutunda
ise tarama (survey) modeli benimsenmistir. Oncelikle nitel asama ile baglanmus, elde edilen
bulgular temel alinarak nicel asamaya gegilmis ve arastirmacilar tarafindan “Zorlu Kosul-
lar Olgegi (ZKO)” ve “Zorlu Kosullarin Yonetimi Olgegi (ZKYO)” gelistirilmistir. Bdylece
kesfedici sirali bir yontem izlenmis, lgme aracglart gelistirilerek nitel verilerin nicel bulgu-
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larla desteklenmesi saglanmis ve nitel asamada elde edilen bulgularin daha genis bir evrene
genellemesi amaglanmistir (Creswell, 2017).

Calisma grubu ve 6rneklem

Arastirmanin nitel boyutunda amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve maksi-
mum ¢esitlilik drneklemesi kullamlmustir. Olgiit drnekleme kapsaminda dogal afet, gog, cok
etnikli 6grenci yapist ve diisiik sosyoekonomik diizey gibi zorlu kosullarda goérev yapan 63-
retmenler ¢aligma grubuna dahil edilmigtir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesiyle yas, mesleki
kidem ve okul kademesi farklilagtirilmis; cinsiyetin dengeli dagilimina ve okulun kent ya da
kirsal konumda olmasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda ¢alisma grubunu, 2024-2025 egi-
tim-0gretim yilinda Hatay ili Antakya ilgesindeki devlet okullarinda gérev yapan 24 6gret-
men olusturmaktadir. Ogretmenlerin yaslar1 24—53 arasinda olup yas ortalamas1 35°tir; 12’si
erkek, 12°si kadindir. Mesleki kidemleri 2-31 y1l arasinda degismekte, ortalama kidem siiresi
11 yildir. Ogretmenlerin 17°si kirsal, 7’si kent okullarinda gérev yapmakta ve anaokulundan
liseye kadar her kademeden 6’sar 6gretmen ¢alisma grubunda yer almaktadir.

Aragtirmanin nicel boyutunda kiime, tabakal1 ve basit segkisiz 6rnekleme yontemleri kulla-
nilmistir. Temsil gilictiniin yiiksek oldugu diisiiniilerek Antakya merkez ilge sinirlart kiime
ornekleme kapsaminda arastirmaya dahil edilmistir. Devlet okullarinda gérev yapan 6gret-
menler, okul kademesine gore tabakalara, ardindan cinsiyete gore alt tabakalara ayrilmus;
tabaka agirliklart hesaplandiktan sonra 6rneklem basit segkisiz yontemle belirlenmistir. Bu
dogrultuda 6rneklem, 20242025 egitim-6gretim yilinda Hatay ili Antakya il¢esindeki devlet
okullarinda gérev yapan 511 dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin 198’1 erkek, 313’ii
kadindir; 130’u 1-5 y1l, 190’1 614 y1l ve 191°1 15 yil ve tizeri mesleki kideme sahiptir. Gorev
yaptiklar1 okul kademeleri ise 23 anaokulu, 149 ilkokul, 189 ortaokul ve 150 lise seklindedir.

Veri toplama araclari ve siireci

Arastirmanin nitel boyutunda ¢esitliligi saglamak, nicel boyutunda ise 6gretmen algilarinin
hem mesleki kidem hem de okul kademesi degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini
belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, mesleki kidem ve gorev yapilan okul kademesine iliskin
bilgileri i¢eren bir form hazirlanmistir. Mesleki kideme iligkin bilgiler, nicel boyutta katego-
rize edileceginden bu bilgiler sayisal olarak alinmis ve bu form tiim veri toplama araglarinda
ortak bigcimde kullanilmustir.

Aragtirmanin nitel boyutu i¢in yanit aranan problemler temel alinarak yar1 yapilandiriimis
goriisme formu hazirlanmistir. Gorligme formu hazirlanmadan 6nce alanyazin taranmis, uz-
man goriisii alinmis, agiklik ve anlasilirlik bakimindan evrenden segilen 2 6gretmenle 6n
uygulama yapilmis ve nihayetinde 8 ana soru ve 12 sonda soru olmak {izere toplam 20 soru
gorligmeler i¢in hazir hale getirilmistir. Veriler, Ocak 2025 tarihinde 6gretmenlerle bireysel
goriisme yapilarak toplanmistir. Oncesinde dgretmenlere kisisel verileri koruma hakkinda
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detayli bilgi verilmis, izin veren 21 6gretmen icin ses kaydi alinmig, izin vermeyen 3 dgret-
mene goriisme formu sunulmus, goriismelerde notlar tutularak anlagilmayan kisimlar igin
teyit alinmustir. Ogretmenlere “Bir dgretmen olarak sizin icin zorlu kosul ne demektir. Zorlu

¢

kosullar deyince ne anlyyorsunuz. Tamimlar misiniz? ", “Egitim politikalarinin zorlu kosullar
lizerindeki etkisi sizce nedir. Orneklendirir misiniz?”, “Egitim kurumlari/okullar acisindan
zorlu kosullara iliskin basa ¢itkma/miicadele etme yollary/stratejileri nelerdir?” ve “Zorlu
kosullarla bas etmede o0z yeterlik nasil artirllabilir?” seklinde ¢esitli sorular yonlendiril-
mistir. Goriigme siireleri ortalama olarak yaklasik 17 dakika stirmiistiir. Goriigme sonrasinda
veriler desifre edilmis, bu veriler tutulan notlarla karsilastirilip tiim veriler Word dosyasi ola-
rak kaydedilmistir. Son olarak, 6gretmenlerden biri egitim politikalarina, bir digeri ise stres

yonetimine iligkin soruyu yanitsiz birakmustir.

Nicel boyutta, nitel bulgular ve alanyazin dogrultusunda gelistirilen, gegerlik ve giivenirligi
saglanan ZKO ve ZKYO kullanilmistir. Veriler, Mart 2025 tarihinde matbu formlar aracili-
giyla toplanmustir. Oncesinde 6gretmenler detayl bir sekilde bilgilendirilmis, arastirmacinin
okulda bulundugu siire i¢cinde formlar1 doldurmalari istenmistir. Bu durum, geri déniilmeyen
bir form bulunmamasina ve 6gretmenlerin formlari dikkatli doldurmalarina katki saglamistir.
Arastirmaci bu siiregte tiim etik hususlara riayet etmis, arastirmanin igerigine dair bilgilen-
dirme disinda 6gretmenleri herhangi bir sekilde yonlendirmemistir. Toplanan veriler ayni
giin bilgisayara kaydedilmis, yanlis veri girisinin olup olmadigina bakilmistir. Veri girisi si-
rasinda 6gretmenler tarafindan cevaplanmasi gézden kagan maddeler i¢in ilgili maddelerin
ortalamalar1 kullanilmis, cevap verilmeyen madde sayisi fazla ise ilgili form arastirmadan
¢ikarilmigtir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Verilerin analizi

Nitel veriler, analize hazirlandiktan sonra igerik analiziyle ¢6ziimlenmis ve kodlama yoluyla
onceden belirlenmemis kategoriler ortaya cikarilmistir. Analiz siirecinde verilerin kodlan-
masl, kategorilerin olusturulmasi, kod ve kategorilerin diizenlenmesi ile bulgularin tanim-
lanmasi ve yorumlanmasi asamalart izlenmistir. Bu kapsamda 6gretmenler alfabetik sirayla
01-024 seklinde kodlanmus, verilerden elde edilen kodlar, alanyazin ve uzman goriisii dog-
rultusunda iliskilendirilerek ortak kategoriler altinda birlestirilmis ve tablolarla sunulmustur.

Nicel verilerin analizinden 6nce kayip ve ug degerler incelenmis, z puanlarinin +3 araliginda
olmasi dlgiit olarak alimmustir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normallik incelemesinde tiim
maddelerin garpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 arasinda oldugu belirlenmistir (Tan, 2016).
Bu dogrultuda ZKO igin 426, ZKYO igin 460 veri analize dahil edilmistir. Mesleki kidem
verileri i¢ gruba ayrilmis, anaokulu kademesine ait veri sayisinin diigiik olmasi nedeniyle bu
veriler ilkokul kademesine eklenmistir.
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Analiz siirecinde 6gretmenlerin zorlu kosullara ve bu kosullarin yonetimine iliskin algt dii-
zeylerini belirlemek amaciyla betimsel istatistikler kullanilmistir. Alg1 diizeylerinin mesleki
kidem ve okul kademesine gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek igin iki faktorlii var-
yans analizi yapilmis, ikili karsilastirmalarda Tukey HSD Post Hoc testi tercih edilmis ve
anlamlilik diizeyi ,05 olarak belirlenmistir (Shavelson, 2016).

Gegerlik ve giivenirlik

Arastirmanin nitel boyutunda gecerligin saglanmasi icin uzman goriisti alinmis, aciklik ve
anlagilirlik bakimindan evrenden segilen 2 6gretmenle 6n uygulama yapilmis, sonda sorulari
diizenlenmis, gériisme sirasinda ses kaydi alinarak notlar tutulmus ve agik olmayan ifadeler
icin geri bildirim alinmistir. Ayrica 6gretmenlerin g¢esitliligi saglanmis ve yeterli veri doy-
gunluguna ulagmak icin drneklem sayisi yiiksek tutulmustur. Giivenirligin saglanmasi i¢in
ise stirecler belirli bir plan dahilinde gerceklestirilerek detayli bir sekilde agiklanmis, kod ve
kategorilerin belirlenmesinde uzman goriigii alinmis ve toplanan belgeler muhafaza edilmis-
tir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Arastirmanin nicel boyutunda, nitel bulgular ve mevcut alanyazin dogrultusunda gelistirilen
ZKO ve ZKYO kullamlmistir. ZKO veri toplama arac1 toplam 22 madde ve 4 boyuttan olus-
maktadir. Egitim-6gretim engelleri (EOE) boyutunda 9 madde, 6grenci katilim1 zorluklari
(OKZ) boyutunda 6 madde, altyap yetersizligi (AY) boyutunda 4 madde ve egitimsel deza-
vantajlar (ED) boyutunda 3 madde bulunmaktadir. Faktor yiik degerleri ,588 ile ,784 arasinda
degismekte olup agiklanan toplam varyans yaklasik %57°dir. Cronbach Alpha giivenirlik kat-
say1s1 boyutlar icin ,704 ile ,876 arasinda degismekte olup dlgek toplaminda ,883 tiir. ZKYO
veri toplama arac1 ise 21 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Faktor yiik degerleri ,637 ile
,729 arasinda degismekte olup agiklanan toplam varyans yaklasik %47°dir. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 ,941°dir. Olgekler ise 5°li likert olarak derecelendirilmis olup herhangi
bir ters madde bulunmamaktadir.

Etik Onay: Bu arastirma i¢in Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 05.12.2024 tarih ve 3 nolu karart ile etik izin
almmustir.

Bulgular

Bu boliimde, arastirmada yanit aranan problemler temelinde elde edilen bulgular tablolar ve
sekiller araciligryla sunulmus, nitel bulgular dogrudan alintilarla desteklenerek yorumlan-
mis, nicel bulgulara ait istatistiksel sonuglar ise ayrintili bigimde agiklanmustir.
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Zorlu kosullarin anlamina iliskin goriisler

Aragtirmanin birinci problemine yonelik elde edilen bulgular “zorlu kosullarm anlami” te-

masi etrafinda toplanmis, bu temaya ait olusturulan kod ve kategorilere yonelik bilgilere ise

Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Zorlu Kosullarin Anlami Temasina iliskin Elde Edilen Kod ve Kategoriler

Kategori Kod
Anne ve/veya babanin vefat etmis olmasi, cocugun okutulmak istenmemesi,
¢ocugun tercihlerine baski, ¢ocuk is¢iligi, ebeveynlerin ayri yasamasi, egitim
diizeyinin diigiik olmasi, ekonomik diizeyin diisiik olmasi, evde ders ¢alisma
Aile yapis1 ortam1 yoklugu, gogmen aile varligy, ilgisiz veli, okul imkanlarini agan

Okulun konumu

Okulun altyapisi

Fiziksel

yetersizlikler

Egitim-6gretim

Ogrenci

Yonetim

Personel

Beklenmedik olaylar
(COVID-19)

Dogal afet (Deprem)

talepler, okula kars1 olumsuz tutum, olumsuz rol model, sosyokiiltiirel gevre,
Tiirkce bilmeme, veli-okul isbirligi eksikligi, yasanilan muhit, yeterli kaynaga
ulagamama

Ev-okul aras1 mesafenin fazlalig, giiriltiilii gevre, glivenlik endisesi, internet
sebekesinin yoklugu, okul yolunun diizensizligi, okula ulasim sorunu, tozlu
cevre, yogun trafik, zorlu hava kosullari

Atolye eksikligi, eski yapilarda egitim, internet eksikligi, jenerator eksikligi,
kademesine uygun olmayan yapi, spor salonu eksikligi, yemekhane eksikligi,
yetersiz derslik sayisi, yetersiz elektrik ve su altyapisi, yetersiz 1sitma sistemi,
yetersiz kantin igerigi, yetersiz okul bahgesi, yetersiz okul servisi, yetersiz
odenekler, yetersiz sosyal alanlar

Akilli tahta eksikligi, bilgisayar eksikligi, deney malzemesi eksikligi,

yetersiz kitap sayisi, yetersiz klima ve 1sitic1, yetersiz materyaller, yetersiz
ses sistemi, yetersiz sinif i¢i ara¢ ve gereg, yetersiz sira ve masa, yetersiz spor
malzemesi

Coziimsiliz goriinen durumlar, miifredat uygulama engelleri, potansiyel risk
durumlari, siireci engelleyen davranislar, yasanan aksakliklar

Akademik diizey farkliliklarinin belirginligi, devamsizlik, disiplin sorunlart,
diisiik hazirbulunusluk, diigiik motivasyon, egitim hedefi yoksunlugu, farkls
etnik yapi, gelecek kaygisinin olmamasi, kiiltiirel farkliliklar, okuma-yazma

planlamada aksakliklar, sinif yonetiminde zorluklar, yoneticilerin mesleki
yetersizligi, yoneticilerin olumsuz tutumu, yonetici-6gretmen arasi ¢atisma

Okul giivenligi eksikligi, terciiman eksikligi, yetersiz rehber 6gretmen sayisi,
yetersiz temizlik personel sayisi

Devamsizlik, diisiik hazirbulunusluk

Barinma sorunu, birden fazla okul tarafindan kullanilan yap1, deprem goren
yapida egitim, deprem sonrasi hayat pahaliligi, devamsizlik, diisiik ders
verimi, iletisim problemleri, motivasyon diisiikliigii, 6gretmenlerin birden
fazla yerde gorevlendirilmesi, pasif 6grenci profili, psikolojik sorunlar, ulagim
sorunu, uyum sorunu, yeni atanan 6gretmenlerin adapte sorunu
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Tablo I incelendiginde aile yapisi, okulun konumu ve okulun altyapis1 gibi kategorilerin, zor-
lu kosullarin anlami temasi etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler, egitim-6gretim
siirecinde karsilagilan en biiylik zorluklarin aile kaynakli olabildigini vurgulamaktadir. Bir
ogretmenin, “Ailenin ¢ocuk tizerindeki etkisi. ... Eger bir aile ¢ocukla ilgilenmiyorsa, ilgisiz
bir aileyse bence bu zorlu kosullarin en biiyiigii olabilir. ...” (O1) seklindeki ifadesi, aile
ilgisinin siirecin devami agisindan belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bigimde,
“... Ailenin sosyoekonomik durumu, egitim diizeyi bunun alt baslhig: olabilir. ... En énemlisi
iletisim, aileyle iletisim, yabanci uyruklu ve Tiirk aileler diyebiliriz. En zorlu kosul suan bu
okul icin en azindan bu.” (O4) seklindeki goriisii, aile i¢i dinamiklerin okula yansidigmi
gostermektedir.

Ogretmenler, okulun bulundugu cevre kosullarinin da énemli giicliikler yarattigim dile getir-
mistir. “... Giivenligi en basta geliyor. ... Giiven, materyal, ulasim baska zorlu kosul yok be-
nim i¢in, okullar icin.” (O8) seklindeki ifadesi, bu durumu desteklemektedir. Diger yandan,
“... Teknolojik aletlerimiz yok. Akilli tahtalarimiz var ama ¢ogu bozuk, ¢calismiyor. Internet-
ten kaynakli tahta kullanimi ¢ok sikintiya giriyor ki sebeke sorunu yasiyoruz. Telefonumuzu
dahi tahtaya baglayamazsak biz nasil faydalanacagiz. ...” (06) seklindeki goriisii, internet
altyapisinin yetersizliginin teknolojinin etkin kullanimini engelledigini ortaya koymaktadir.

Okulun biiyiikliigt, fiziki imkanlar1 ve altyapr sorunlar1 da zorlu kosullar arasinda yer al-
maktadir. Bir 6gretmenin, “... Okullarda sinif mevcutlarinin ¢ok kalabalik olmasi, yeterince
swif dersliklerinin olmamasi, derslerin islenmesi hususunda olduk¢a zorlu bir durum yarat-
maktadir. ...” (09) seklindeki ifadesi, okulun 6grenci kademesine uygunlugunun dnemini
vurgulamaktadir. Okullarda fiziki donanim eksiklikleri 6gretim siirecini zorlagtirmaktadir.
“Okul igi 6rnekler: Ses sistemi, bilgisayar, fotokopi makinesi vb. olmamasi. Klimanin yok-
lugu. ...” (016), “... Kitaplarin yetersiz olmasi yine okul igi bir zorlu kosul. ...” (O17) ve
“... Fen derslerinde deney malzemelerinin olmamasi, beden derslerinde file eksikligi, saha
yetersizlikleri. ...” (O18) seklindeki goriisleri, bu eksikliklerin 6grenme siirecini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenler, dgrenciler arasindaki akademik seviye farklari, hazirbulunusluk eksikligi, 63-
retim dilini bilmeme ve okuma-yazma yetersizliklerinin dersin islenmesini zorlastirdigini

I

belirtmistir. “... Ogrencinin derse verdigi deger olabilir, yeteri kadar ilgiyi gostermemesi
bir zorlu kosul olabilir. Devam-devamsizlik olabilir. ...” (O21) ve ... Farkli 6grencileri bir
arada tutmak, dersi ilerletmek, sonlandirmak. ... Yabanci uyruklu égrencilerimizden dolayi
zorlaniyoruz. Ayni dili konusmadigimiz insanlarla aym duygulart da paylasamiyoruz. Ileti-
simi ilerletemiyoruz.” (022) seklindeki ifadeleri, kiiltiirel farkliliklarm siireci etkiledigini

gostermektedir.

‘

Okul i¢i iletisimsizlik ve giiven eksikligi de zorlu kosullar arasinda yer almaktadir. “... Yéne-

tim-6gretmen arasi yasanan sikintilar.” (O18) seklindeki goriisii ise okul ici iletisimin 6ne-
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mine isaret etmektedir. Ayrica “... Terciimanin olmayisi zorlu kosul bizim icin. Ciinkii cocuk
ve aile ile iletisime ge¢emiyoruz.” (O4) ve “Temizlik personeli olmadig icin okullarin kirli
olmast.” (018) seklindeki ifadeleri, yardimc1 personel eksikliginin etkisini gostermektedir.

Ogretmenler, 6zellikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinden sonra ciddi zorluklar

I

yasadiklarini belirtmistir. “... Ciinkii 6grenciler ger¢ekten yiprannugslar. ... Depremden yip-
ranarak geldikleri icin iletisimde bir stkinti yasiyoruz. Ister istemez ice kapanik oluyorlar.
...” (03) seklindeki goriisii, dgrencilerin depremin {izerinden iki y1l gegmesine ragmen 63-
rencilerin bu travmanin etkilerini atamadiklarimi gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin birden

I

fazla okulda gorevlendirilmesi ve gecici egitim ortamlar1 yeni zorluklar yaratmaktadir.

I

Suan biz ii¢ okula gidiyoruz. ... Uge béliinmek de bir stkinti. ...” (019) ve “... Suanda kon-
teynerde dersler isleniyor. Yemekhanede dersler isleniyor. Oncelikle bu biiyiik bir sorun teskil

ediyor. ...” (020) seklindeki ifadeleri, bu durumu agikca ortaya koymaktadir.
Zorlu kosullara yonelik alinan egitim politikasi kararlarina iliskin goriisler

Arastirmanin ikinci problemine yonelik elde edilen bulgular “egitim politikalar1” temasi et-
rafinda toplanmis, bu temaya ait olusturulan kod ve kategorilere yonelik bilgilere ise Tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Egitim Politikalar1 Temasina Iliskin Elde Edilen Kod ve Kategoriler

Kategori Kod

Anasiniflarinin zorunlu olmasi, kapsayici egitimin desteklenmesi
projesinin (PIKTES) uygulanmasi, dgrencilere 6gle yemegi verilmesi,
Ogretmenlerin barinma sorununun ¢oziilmesi, iicretsiz tagimali egitimin
uygulanmast

12 yillik zorunlu egitim sisteminin getirilmesi, deprem sonrast
hazirliklarin tamamlanmis gibi gosterilmesi, deprem sonrast okullara
gerekli destegin tam olarak saglanmamasi, egitim programlarimin
esnek olmamasi, egitim sisteminde siirekli degisiklik yapilmasi,
egitimde tasarruf tedbirlerinin uygulanmasi, Maarif Modeli’nin
degerlendirilmesine yeterince zaman verilmemesi, Maarif Modeli’nin
fazladan is yiikii getirmesi, Maarif Modeli’nin tiim 6grencileri
kapsamamasi, Maarif Modeli’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli
ortamlarin olmamasi, mevzuatin yetersiz olmasi, 6gretmen maaslarinin
yetersiz olmasi, sinifta kalma sisteminin zorlastirilmasi, yabanci uyruklu
ve Tirk 6grencilerin birlikte egitim almasi, yonetici ve 6gretmenlerin
etkisizlestirilmesi

Politika desteklemeleri

Politika sorunlari

Tablo 2 incelendiginde politika desteklemeleri ve politika sorunlari kategorilerinin egitim
politikalar1 temas1 altinda toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler, baz1 politika kararlarinin
ozellikle dezavantajli 6grenciler agisindan firsat esitligine katki sundugunu ve yasanan giic-
liikleri azalttigini belirtmistir. Bir 6gretmenin, “Ulasim konusunda, devletin sagladigi tasi-
malir ogrenci politikasi, ticra yerlerden gelen ogrenciler igin iicretsiz servis sistemi oldukca
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faydalidir. Bu tarz ogrencilerin okula gelmelerini saglayp 6grencilerin keyfi devamsizlik
yapmalarinin éniine ge¢cmektedir. Ayrica bu ogrencilere ogle yemegi sunulmast da oldukca
iyi bir sistemdir. ...” (09) seklindeki ifadesi, bu katkiy1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
“... Anasmiflarimin zorunlu olmasi 1. sinifa olumlu yansimaktadir. Dolayistyla isimizi ko-
laylastirmaktadur: ...” (O16) seklindeki goriisii, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin
arttigin1 gostermektedir.

Buna karsin 6gretmenler, bazi politika kararlarinin ve uygulama bigimlerinin okul ortaminda

“

ciddi sorunlara yol agtigini ifade etmistir. “... Depremden sonra bile benim bulundugum okul
orta hasarlt bir okuldu ve biz bir yil o okulun icinde egitim-6gretim gormeye devam ettik.
... Her gelen, bilmiyorum bundan bahsedeyim mi, her gelen bakanla, her gelen baska bir
seyle siirekli egitim politikasi da degisiyor. Bu da bizi zorluyor. ...” (O17) seklindeki ifadesi,
kaynak yetersizligi, riskli yapilarda egitimin stirdiiriilmesi ve politika stireksizliginin 6gret-
menler ve 6grenciler lizerindeki olumsuz etkilerini gostermektedir.

Ogretmenler, 6zellikle yabanci uyruklu égrencilere yonelik politikalarin sinif igi uygulama-

“«

larda sorunlar yarattigini dile getirmistir. “... Yabanci uyruklu égrencilerin ¢ok rahat bir
sekilde Tiirk okullarina alinmas:. Hi¢ okula gitmemis ama 9 ile 10 yaslarindaki ¢ocugu bile
suan birinci simifa almak zorunda kaliyorum. ...” (06) seklindeki goriisii, bu durumun 68-
retim siirecini zorlastirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica dgretmenler, politikalarin okul ve
bolge kosullarini yeterince dikkate almadigini vurgulamaktadir. “... Maarif Modeli gibi po-
litikalar, kosullarin iyi oldugu okullara gore uygulandigini, hazirlandigin diisiiniiyorum. Bi-
zim bulundugumuz bélgedeki okullara uyarlamasi biraz zor olacagini diisiiniiyorum.” (O8)
ve “Egitim politikalari genel olarak Tiirkiye genelinde yapiliyor. ... Bizden istenen egitim
seklide ayni. Tabii yonetmelikte bu esnetilebilir diye madde islenmis ama. ... Cocuklar ¢ok
zorlaniyor. Ozellikle zor bélgelerde olan ¢ocuklar.” (024) seklindeki ifadeleri, politikalarin
esneklikten uzak oldugunu gostermektedir.

Son olarak bir 6gretmenin, “... Gegen Bakan Bey de egitim-6gretim agilisina geldi. Hatay 'da
egitim-ogretime her yer hazuwr. ... Giiniimiizde sunu fark ettik ki zorunlu egitim sistemi kali-
five eleman eksikligine neden oldu. ... Okullar agilirken altyapt ¢ok hazir olmasa bile her
yer egitim-ogretime hazirmis gibi ulusal medyada demecler veriliyor. Bunlar ister istemez
ortami yasayan biz dgretmenleri incitiyor. ...” (O12) seklindeki goriisii, sahadaki sorunlarin
yeterince goriiniir kilinmadigini ve bunun dgretmenler tizerinde olumsuz bir etki yarattigini
ortaya koymaktadir.

Zorlu kosullarin yonetimine iliskin goriisler

Arastirmanin ii¢lincii problemine yonelik elde edilen bulgular “zorlu kosullarin yonetimi”
temast etrafinda toplanmis, bu temaya ait olusturulan kod ve kategorilere yonelik bilgilere
ise Tablo 3’te yer verilmistir.

231



232

Recep UN | Celal Teyyar UGURLU

Tablo 3. Zorlu Kosullarin Yénetimi Temasina iliskin Elde Edilen Kod ve Kategoriler

Kategori Kod
Cevreden destek alma, maddi destek saglama, meslektas destegi,
Dayanmisma ag1 muhtardan destek alma, okul i¢i koordineli ¢aligma, sivil toplum

kuruluslariyla isbirligi, veli isbirligi, yardim kuruluslarina basvurma

Ceviri programlart kullanma, dil kurslarinda gérev alma, temel kelimeleri

Dil destegi ogretme, Tirkge kelime kartlari olusturma, Tiirkgeyi tesvik etme

Anlayish olma, bireysel ilgilenme, desteklemeye ¢alisma, motive etme,
Ogrenci gelisimi okulu sevdirme, 6nemsendigini hissettirme, topluma kazandirmaya

calisma, umut asilama, uyum destegi saglama

Cevreye okulu sevdirme, fikir alma, ileriye doniik programlar yapma,

imkanlar dogrultusunda hareket etme, kendini gelistirme, krizlere

hizli miidahale edebilme, olaylar1 dogru analiz edebilme, 6diil ve ceza
Basa ¢ikma ve mekanizmalar1 kullanma, 6gretimi farklilastirma, 6zel servis sirketleri
iyilestirme yontemleri ayarlama, sorunlara ¢dziim arama, sosyal etkinlikler yapma, uygun

okul ortami olusturma, uygun planlamalar yapma, uygun sinif ortami

olusturma, uzmanina danigsma, veli ziyaretleri yapma, yenilikleri aktarma,

zamant etkili kullanma

Tablo 3 incelendiginde, dayanigma agi, dil destegi ve 6grenci gelisimi gibi kategorilerin, zor-
lu kosullarn yonetimi temasi etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler, karsilastiklar:
zorlu kosullarin etkisini azaltmak icin ¢esitli destek ve isbirligi mekanizmalarini kullandikla-
rin1 ifade etmistir. Dayanisma ag1 kapsaminda 6gretmenlerin, “Ilk 6nce bulundugum toplum-
dan destek almaya ¢alistyorum. O mahallenin muhtart olabilir, ileri gelenleri olabilir, aileler
olabilir. Zaten okul i¢cinde herkes meslektaslariyla destekleserek basa ¢tkmaya ¢alistyor.”
(O1) seklindeki ifadesi, 6gretmenlerin bulunduklar1 ¢evreyle etkilesim iginde olduklarmi,
bu ¢evreyi okulun yararina kullanmaya gayret ettiklerini gostermektedir. Dil destegi kapsa-
minda “... Program kullanarak ¢ceviri yapryorum. ... Sinifin her kosesine bir kelime karti vb.
gibi bir alan yarattim ki cocuklar Tiirkge dgrenebilsinler diye. ...” (04) seklindeki goriisii,
ogretmenlerin, slirecin devamini saglamak i¢gin ¢esitli yontemler kullanarak 6gretim dilini
ogretmeye calistiklarini ortaya koymaktadir. Ogrenci gelisimi kapsaminda 6gretmenler, 63-
rencilerle bireysel ilgilendiklerini, onlara umut asilayarak okulu sevdirmeye galistiklarini
ifade etmistir. Bir 6gretmenin, “Biz 6gretmenler fiziki kosullari saglamada yetersiz kaliriz.
Ama 6grencilerin motivasyonunu artirmada oldukga etkiliyiz. ...”" (09) seklindeki ifadesi, bu
durumu destekler niteliktedir. “Bir kalp, bir kalptir diyerek en azindan ben biitiin yil icinde
bir égrenciye dokunabilsem, benim icin bir kar. ...” (021) seklindeki goriisii, 6gretmenlerin
ogrencilerin biitlinciil gelisimi i¢in ¢aba sarf ettiklerini gdstermektedir. Basa ¢ikma ve iyiles-

“«

tirme yontemleri kapsaminda 6gretmenler, “... Egitimlere katiliyorum. ... Stirekli bir egitim
icindeyim. ...” (06), ve “... Cogu zaman kendimden édiin veririm. ...” (O16) seklindeki ifa-
deleri, 6gretmenlerin siirekli gelisim ¢abasi iginde olduklarini ve mesleki sorumluluklarinin

yalnizca okul i¢i uygulamalarla sinirli kalmadigint gostermektedir.
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Zorlu kosullarla bas etmede 6z yeterlik algisina iliskin goriisler

Arastirmanin doérdiincii problemine yonelik elde edilen bulgular “zorlu kosullarin yonetimine
yonelik 6z yeterlikler” temasi etrafinda toplanmis, bu temaya ait olusturulan kod ve katego-
rilere yonelik bilgilere ise Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Zorlu Kosullarin Yénetimine Yénelik Oz Yeterlikler Temasina iliskin Elde Edilen
Kod ve Kategoriler

Kategori Kod
Dirayetli olma, empati yapma, fedakarlik yapma, ikna ve iletisim
becerisi, koordineli hareket etme, krizleri yonetebilme, 6grenciyi tanima,
Gelistirilen beceriler ogretmen becerilerini gelistirme, 6ngérebilme, dnlem alma, dnyargilari
kirma, 6zverili olma, psikolojik saglamlik, sabirli olma, tecriibe kazanma,
teknolojik araglar1 kullanma, yabanc dil 6grenme
Dini inang, hobi edinme, kendini telkin etme, maas, meslegi sevime,
ogrencilere deger verme, 6grencileri sevme, 6grencilerin basarabildigini
gbrme, 6grencilerin mutlu olmasi, 6gretmen ve yoneticilerin
destekleyici tavirlari, 6gretmenlerle etkinlikler diizenleme, sorunlarin
coziilebilecegine inanma, takdir edilme, topluma faydali bireyler
yetigtirme
Aileyle vakit ge¢irme, destek alma, desarj olma, diisliniip hareket
etme, eglenceli etkinlikler yapma, gececegine iliskin inang gelistirme,
Stres yonetimi iyi kosullara odaklanma, kabullenme, meslektas sohbetleri, sorunun
¢Ozlimiine ara verme, sikdyet¢i olmama, uyum saglama, zorluklara
kendini hazirlama

Motivasyon kaynaklari

Tablo 4 incelendiginde, gelistirilen beceriler ve motivasyon kaynaklar1 gibi kategorilerin,
zorlu kosullarin yonetimine yonelik 6z yeterlikler temasi etrafinda toplandigi goériilmekte-
dir. Ogretmenler, gelistirdikleri gesitli beceriler sayesinde zorlu kosullara daha hazirhikl ol-
duklarini ve bu kosullarin etkilerine direng gdsterebildiklerini aktarmustir. Ogretmenin, “Biz
Oz yeterligimizi psikolojik saglamlikla yapiyoruz. ...” (O2) seklindeki ifadesi, bu durumu
destekler niteliktedir. Diger 6gretmenlerin, “Arapca ogrendim neredeyse ¢ocuklart anlamak
icin. ...” (O7) ve “Teknolojik ara¢ kullanimiyla ilgili becerilerimi gelistiriyorum. ...” (O16)
seklindeki goriisleri, 6gretmenlerin mesleki ve kigisel gelisimlerini siirdiirmelerinin zorlu
kosullarin etkisini azaltmada katalizor gorevi gosterdigini ortaya koymaktadir. Motivasyon
kaynaklar1 kapsaminda &gretmenlerin “Ogrencilerin basarabildiklerine sahit olmak beni
mutlu ediyor ve motivasyonumu artiriyor. ...” (09) ve “... Ogretmenlige severek geldik. ...
Insana dokundugumuzda onu degistirebilecek bir meslekteyiz. ...” (O12) seklindeki ifadele-
ri, 6gretmenlerin motivasyonlarinin temelinde 6grencilerin gelisimine ve basarisina taniklik
etme ile meslegin toplumsal ve insani yoniine atfedilen anlamin yer aldigin1 gostermektedir.
Stres yonetimi kapsaminda bir 6gretmenin, “... Sikdyet yerine bir olayi ¢ozebildigimiz kadar
¢ozmeye ¢aligiyoruz. ...” (02) seklindeki goriisii, dgretmenlerin sikdyet etmek yerine, ¢oziim
odakli davranislar gelistirmeye ¢alistiklarin1 gostermektedir. Ancak bazi 6gretmenlerin, “

Bunlarn olabilirligini kabul ediyorum. ...” (08) ve “ ... Alistik hocam, uzun yillardir i¢inde
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yasadigimiz icin alistik.” (022) seklindeki ifadeleri, 6gretmenlerin olusan stresle basa cika-
madiklarini, var olan durumu kabullendiklerini ve ¢6zlim yerine uyum saglama yolunu tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir.

Zorlu kosullar ve yonetim siirecine iliskin algilar

Arastirmanin besinci problemine yonelik elde edilen bulgulara ait istatistiksel sonuglar, sis-
temli bir sekilde tablolar halinde sunulmustur. Oncelikle 6gretmenlerin zorlu kosullar ve yo-
netim siirecine iligkin algilarini ortaya koymak amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmus,
bu kapsamda mod, medyan, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve
bunlara iliskin sonuglara ise Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Zorlu Kosullar ve Yénetim Siirecine Iliskin Algilara Yénelik Betimsel istatistikler

Olcek B?;‘l:l':;ve Mod  Medyan X Ss X/Madde Sayisi
EOE 45 38 36,6338 6,88235 4,07
OKZ 30 26 256714 347427 427
ZKO AY 16 14 14,5845 3,37864 3,64
ED 15 11 10,9953 2,74483 3,66
Toplam 93 88 87,8850  11,55970 3,99
ZKYO Toplam 105 92 914304 941315 435

Tablo 5 incelendiginde, ZK(O’ye ait boyutlar arasinda en diisiik ortalamanim 3,64 ile altyapi
yetersizligi boyutuna, en yiiksek ortalamanin ise 4,27 ile 6grenci katilim1 zorluklart boyu-
tuna ait oldugu goriilmektedir. Boyut puanlart dikkate alindiginda 6gretmenlerin, 6grenci
katilim1 zorluklarina “kesinlikle katilryorum”, diger boyutlara ise “katiliyorum” seklinde
g0riis bildirdikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte, 6lgeklerin genelinden elde edilen puan-
lara bakildiginda dgretmenlerin ZKO’ye iliskin algilarinin 3,99 ortalama ile “katiliyorum”,
ZKYO’ye iliskin algilarinn ise 4,35 ortalama ile “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin, zorlu kosullar ve ydnetim siirecine iliskin algilarmin, hem
mesleki kidem hem de okul kademesi degiskenlerine gore nasil farklilastiginin belirlenmesi
amactyla yapilan iki faktorlii varyans analizi sonuglarina ise sirasiyla Tablo 6 ve Tablo 7°de
yer verilmistir.
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Tablo 6. Zorlu Kosullara iliskin Algilarin Mesleki Kidem ve Okul Kademesi Degiskenlerine
Gore Yapilan Iki Faktorlii Varyans Analizi Sonucu

kul kademesi ilkokul Ortaokul Lise
Mesleki kidem X Ss N X Ss N X Ss N
1ile S yil arasi 4,1687 | ,49982 38 3,9673 | ,51778 50 4,0091 |,61685 | 25
6 ile 14 y1l arasi 4,0666 | ,48566 43 3,9600 | ,46052 75 3,9202 |,55937 | 41
15 yil ve iistii 4,0485 | ,51363 59 4,1224 | ,48534 39 3,7955 | ,58300 | 56
Kareler Sd Kareler ortalamasi F P n? Fark
toplami
Kidem ,307 2 ,154 ,569 ,566 ,003
Kademe 2,104 2 1,052 3,896 ,021 ,018
Kidem*Kademe 1,738 4 434 1,609 171 ,015
Hata 112,575 417 ,270
Toplam 6915,531 426
Tlkokul-Lise ,004 ,2055

Tablo 6 incelendiginde, zorlu kosullara iligkin algilarin, en disiik 15 yil ve distii mesleki
kideme sahip lise kademesindeki 6gretmenler (X=3,7955, Ss=,58300), en yiiksek ise 1 ile 5
yil aras1 mesleki kideme sahip ilkokul kademesindeki 6gretmenler (X=4,1687, Ss=,49982)
oldugu goriilmektedir. Ancak bu algi diizeylerinin anlamli olarak farklilasmadigi tespit edil-
mistir [F( " 417):1,609, p=,171, n*=,015, p>,05]. Diger taraftan 6gretmenlerin algilarinin, mes-
leki kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi [F<2, 417):,569, p=,566, 1*=,003,
p>,05], ancak okul kademesi degiskenine goére anlamli olarak farklilastigi gortlmiistiir
[F .417,=3,896, p=,021, 1?=,018, p<,05]. Ogretmenlerin zorlu kosullara yonelik alg1 diizey-
lerinin %1,8’1 okul kademesi degiskeni ile agiklanmakla birlikte, bu degisken 6gretmenlerin
zorlu kosullara iligkin alg1 diizeyini disiik dlctide etkilemektedir.

Tablo 7. Zorlu Kosullarin Yénetimine Iliskin Algilarm Mesleki Kidem ve Okul Kademesi
Degiskenlerine Gére Yapilan Iki Faktorlii Varyans Analizi Sonucu

] Pergitoringes ilkokul Ortaokul Lise
Mesleki kidem X Ss N X Ss N X Ss N
1ile 5 yil aras: 4,4574 | 41723 | 43 4,2286 |,49646 | 50 | 4,2857 | ,40476 | 25
6 ile 14 y1l aras: 4,3623 | ,45735 | 46 4,3486 |.,48346| 78 | 4,3411 | ,40105 | 49
15 y1l ve iistii 4,4651 | ,42310 | 69 4,4177 | ,43156| 44 | 4,2406 | ,43619 | 56
Kareler toplami| Sd | Kareler ortalamasi F P n? Fark
Kidem ,168 2 ,084 ,426 ,654 ,002
Kademe 1,399 2 ,700 3,541 ,030 ,015
Kidem*Kademe 1,250 4 313 1,582 ,178 ,014
Hata 89,097 451 ,198
Toplam 8811,909 460
ilkokul-Lise ,016 ,1459
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Tablo 7 incelendiginde, zorlu kosullarin yonetimine iliskin algilarmn, en disiik 1 ile 5 y1l arasi
mesleki kideme sahip ortaokul kademesindeki 6gretmenler (X=4,2286, Ss=,49646), en yiik-
sek ise 15 yil ve iistii mesleki kideme sahip ilkokul kademesindeki 6gretmenler (X=4,4651,
Ss=,42310) oldugu goriilmektedir. Ancak bu algi diizeylerinin anlamli olarak farklilasmadigi

tespit edilmistir [F =1,582, p=,178, n*=,014, p>,05]. Diger taraftan 6gretmenlerin algila-

(4,451)
rinin, mesleki kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigi [F ,451=5426, p=,654,
n*=,002, p>,05], ancak okul kademesi degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi goriil-
miistiir [F<2,451>

diizeylerinin %1,5’1 okul kademesi degiskeni ile agiklanmakla birlikte, bu degisken ogret-

=3,541, p=,030, n?>=,015, p<,05]. Ogretmenlerin zorlu kosullara yonelik alg1

menlerin zorlu kosullara iliskin alg1 diizeyini diisiik 6l¢iide etkilemektedir.

Tartisma, sonuc ve oneriler

Arastirmanin birinci problemine iliskin goriisler incelendiginde, zorlu kosullarin ¢ok boyutlu
olarak tanimlandig1 ve bu kosullarin okulda yer alan tiim paydaslar etkiledigi, ancak 6gren-
cilerin merkezde yer aldig1 goriilmektedir. Ogretmenler, aile yapismin 6grencilerin egitim
stirecinin siirekliliginde belirleyici oldugunu, ailelerin gelir durumu, egitim diizeyi ve sos-
yokiiltiirel 6zelliklerinin dgrencilerin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerini dogrudan
etkiledigini ifade etmektedir. Aile kaynakli olumsuzluklar, 6gretmenler acisindan da 6nemli
zorluklar olusturmaktadir. Bunun yani sira okulun bulundugu konumun da zorlu kosullar
artirabildigi belirtilmektedir. Ulasim giicliikleri ekonomik yiik olustururken, okul ¢evresinin
gilivenli olmamasi kaygi ve diizensizlige yol acabilmektedir. Sebeke sorunlari acil durum-
larda iletisimi zorlastirmakta, teknolojik araglarin kullanilamamasi ise egitimin niteligini
olumsuz etkilemektedir. Ogretmenler, okulun altyap1 ve fiziksel kosullarinin egitimin kalite-
sinde temel bir rol oynadigini; temizlik, 1sinma, elektrik ve su gibi temel ihtiyaclarin karsi-
lanmasiin oncelikli oldugunu vurgulamaktadir. Demirbas eksikligi, bina yapisinin durumu
ve egitim materyallerinin yetersizligi de hedeflere ulasmayi giiclestiren unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Ogrenciler acisindan en énemli sorunlardan biri dil problemidir. Egitim dilini
bilmeyen dgrencilerle iletisim kurulamamasi ve terciimanlarin yetersizligi siireci zorlastir-
maktadir. Ayrica 6grencilerin ilgisizligi, motivasyon diisiikliigii ve gelecege yonelik hedefle-
rinin olmamasi, egitim ve ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Hazirbulunusluk diizeyinin diisiikliigli ve akademik seviye farkliliklart da sinif igi siiregleri
olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin deneyimi ve yaklagimlart okul iklimini, 6gretmen de-
vir hizin1 ve kaynak kullanimini dogrudan etkilemektedir. Temizlik, giivenlik, terciiman ve
rehber 6gretmen eksiklikleri okul igleyisini aksatmaktadir. Son olarak COVID-19 ve 6zellik-
le deprem gibi olaganiistii durumlarin egitimi ciddi bigimde sekteye ugrattigi; konteynerlerde
egitim, okul eslestirmeleri ve yonetimsel catismalarin siireci daha da zorlastirdig: ifade edil-
mektedir. Liu vd. (2020), egitim siire¢lerinin saglikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢esitli
faktorlerin gerekli oldugunu, bunlarin arasinda ailenin sosyoekonomik diizeyinin belirleyici
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oldugunu ifade ederken Permana vd. (2023) ise siirdiiriilebilir bir egitim ortami i¢in okul-
larn minimum diizeyde altyap1 ve donanima sahip olmas1 gerektigini aktarmistir. Ozgan
ve Tekin (2011), dgrencilerin hazirbulunusluk seviyelerindeki farkliliklarin 6gretmenler igin
siif yonetiminde zorluklar yarattigini aktarirken Biger (2023), 6zellikle yabanci uyruklu 63-
rencilerde yasanan dil probleminin bu durumu daha da giiglestirdigini ifade etmistir. Mizrak
(2018), deprem nedeniyle okullarin ¢ogunlugunun kullanilmaz hale geldigini, 6gretmen ve
ogrencilerin bircogunun yer degisikligi yaptigini ifade ederken Arslan (2023), bu durumun
ogrencilerde ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirdigini ve 6grencilerin okula devamini engel-
ledigini belirtmistir. Bu baglamda arastirma sonuglari, mevcut alanyazin ile uyumlu olmakla
birlikte, zorlu kosullarin egitim-6gretim siirecinin siirekliliginde belirleyici oldugunu, fiziki
kosullarin 6nemli olmakla birlikte, paydaslar arasi etkilesimin ve okulun dis ¢evreyle kurdu-
gu iliskilerin siirecin etkinliginde kritik rol oynadigini gostermektedir. Ancak sonuglar, dzel-
likle deprem sonrasi alinan 6nlemlerin ve uygulama girisimlerinin yeterli olmadigin1 ve bu
durumlarin zaman zaman ydnetici, 6gretmen ve 6grenciler igin farkli sorunlar1 beraberinde
getirdigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci problemine iliskin goriisler incelendiginde, egitim politikalarinin zorlu
kosullar tizerinde hem azaltict hem de artirici etkiler olusturabildigi goriilmektedir. Tagimali
egitim, licretsiz 6gle yemegi, kapsayici egitim projeleri, anasinifinin zorunlu hale getirilme-
si ve deprem sonrast uygulanan konteyner kentler, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in oku-
la devami ve egitimin siirekliligini destekleyen uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsilik sik yapilan sistem degisiklikleri, Maarif Modeli’nin yeterince degerlendirilmeden
ve paydaslar siirece dahil edilmeden uygulanmasi, programlarin sinirl esnekligi ve zorunlu
egitim diizenlemeleri zorlu kosullar1 artiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ya-
banci uyruklu 6grencilerin egitimi, disiplin ve yetki smirliliklart ile ekonomik kisitlamalarin,
6gretmen motivasyonunu ve kuruma bagliligt olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Ulutag
ve Timtas (2023), kapsayict egitimin uygulanmasinda bazi eksiklikler yasansa da yaban-
ct uyruklu 6grencilerin entegrasyonu i¢in dnemli oldugunu ifade ederken Ekinci ve Bozan
(2019), ana siniflarinin zorunlu olmasimin 6zellikle dgrencilerin dil gelisimi ve 6z bakim
becerilerinin geligimi i¢in 6nemli oldugunu ve ilkokul i¢in énemli bir altyapi olusturdugunu
aktarmugtir. Ulgay (2024), Maarif Modeli’nin uygulanmasinda altyap1 ve donanimdan kay-
nakl1 sorunlar yaganabilecegine, 6gretmenlerin uyum saglamada zorlanabilecegine ve 6lgme
degerlendirme konularinda belirsizlikler olduguna dikkat ¢ekmistir. Turan ve Akgay (2023),
egitimde yapilan sik degisikliklerin 6gretmenlerde degisime direng olusturdugunu ve alinan
egitim politika kararlarinin sonuglarini net bir sekilde gormeden degisiklige gidilmemesi ge-
rektigini ifade etmistir. Ors vd. (2013) ise 12 yillik zorunlu egitim sistemiyle birlikte sinif-
ta kalmanin zorlastigini, 6gretmenlerin etkisizlestigini ve dgrencilerin 6grenmeye yonelik
isteklerinin azaldigini aktarmistir. Bu baglamda aragtirma sonuglari mevcut alanyazin ile
paralellik gostermekle birlikte, egitim politikalariin planli ve kapsayict bicimde uygulan-
madiginda zorlu kosullar1 azaltmak yerine derinlestirebilecegini, yetersiz kaynak kullanimi
ve uzun vadeli etkilerin goz ardi edilmesinin ise 6grencilerin durumunu ve okul siireglerine
katilimini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.
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Arastirmanin {igiincli problemine iliskin goriisler incelendiginde, 6gretmenlerin zorlu ko-
sullarla basa ¢cikmada dayanisma aglarini etkin bicimde kullandiklar1 ve 6grenci gelisimini
merkeze alan uygulamalara yoneldikleri goriilmektedir. Okul i¢i paydaslarin koordineli ¢a-
lismasi ile veli, muhtar ve yardim kuruluslarindan alinan desteklerin siireci olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Ogretmenlerin Tiirkge bilmeyen &grenciler igin dil destekleyici
yontemler kullandiklari, bireysel ilgiyle 6grencilerin akademik ve sosyal uyumlarini gii¢len-
dirdikleri ifade edilmektedir. Ozellikle deprem sonrasinda motivasyonu artirict uygulama-
larin 6ne ¢iktig1, karsilasilan sorunlarin ise isbirligi, uzman destegi ve planl yaklasimlarla
coziilmeye calisildigr vurgulanmaktadir. Webs vd. (2018), zorlu kosullarda 6gretmenlerin
farkli igbirlik¢i yontemleri kullanmalarinin egitim siirecine olumlu katki sagladigini ifade
ederken Mintrop ve Charles (2017) ise koordineli bir sekilde okul siireglerinin yiiriitiilme-
sinin, 6gretmenlerin zorluklara karsi daha kolay diren¢ gdstermesine katki sagladigint ve
problem ¢ézme becerilerini gelistirdiklerini aktarmistir. Bu baglamda arastirma sonuglari,
ogrencilerin sosyoekonomik nedenler ve motivasyon disiikliigii nedeniyle egitimden uzak-
lagsmalarini 6nlemek amaciyla 6grenci katilimini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan sonuglar, 6gretmenlerin katilimini tegvik eden
yontemlere ve 6grenci geri bildirimlerine daha fazla yer verilmesinin, dezavantajli 6grenciler
icin maddi desteklerin saglanmasinin ve ailelerle gii¢lii bir isbirligi kurulmasinin, egitimde
firsat esitliginin gliglendirilmesine dnemli katkilar sunacagini gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii problemine iliskin goriisler incelendiginde, 6gretmenlerin zorlu ko-
sullarin yonetimine yonelik 6z yeterliklerini gelistirdikleri beceriler, motivasyon kaynaklari
ve stres yonetimi yoluyla sagladiklarini gostermektedir. Ogretmenler olasi sorunlari dngore-
rek nlem almakta, krizleri dirayetli ve etkili bigimde yénetmeyi hedeflemektedir. fletisim ve
empati becerileriyle dgrencileri merkeze alan bir yaklasim benimsenirken, dgrencilerin ba-
saris1 ve mutlulugu temel motivasyon kaynagi olarak dne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira dini
inanglar, mesleki kazang ve hobiler motivasyonu desteklemekte; sosyal iliskiler, mola verme,
degerlendirme ve destek alma gibi yontemlerle stres yonetilmektedir. Deniz vd. (2024), 6g-
retmenlerin yasadiklari stresle basa ¢ikmak i¢in sosyal destek aldigini, meditasyon ve olumlu
diistinme gibi stratejileri ise kostuklarini ve fiziksel aktivitelere yoneldiklerini ifade etmistir.
Bu baglamda arastirma bulgulari, 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin gii¢lendirilmesinin zorlu
kosullarla basa ¢ikmada kritik bir rol oynadigini ve bu yeterligin desteklenmesinin egitim
stireglerine olumlu katki sagladigini gostermektedir.

Arastirmanin besinci problemine iligkin algilar incelendiginde, 6gretmenlerin zorlu kosullara
yonelik algilarinin yiiksek, bu kosullarin yonetimine iliskin algilarmin ise daha yiiksek oldu-
gunu gostermektedir. Algt diizeyleri, mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine gore
degisse de, bu farkliliklar genel olarak anlamli degildir. Anlamli farklilasma, yalnizca ilkokul
ve lise kademesi arasinda goriilmiis olsa da, bu degisken dgretmen algilarint diisiik diizeyde
etkilemektedir. Berkovi¢ ve Grinshtain (2022), dgretmenlerin okullarda gesitli zorluklarla
karsilastiklarin1 ancak bu zorluklarin ortak noktalarmin yoksulluk, 6gretim dilini bilmeme,
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etnik yapi, 6grenme destek eksikligi ve mekana bagli kosullar oldugunu ifade etmistir. Ansell
(2004) ise yasanan zorluklarla basa ¢ikmak i¢in dncelikle bunlarin net bir sekilde tanimlan-
masinin, gerektiginde dis destek almanin, 6gretmenler arasi isbirlikei bir kiiltiir gelistirerek
esnek degerlendirme yontemlerinin okul sistemine uyarlanmasinin 6énemine dikkat cekmistir.
Bu baglamda arastirma bulgulart mevcut alanyazin ile uyumlu olmakla birlikte, 6gretmen-
lerin zorlu kosullara iliskin algilarinin yiiksek olmasinin yan sira bu kosullar1 yonetme ka-
pasitelerine dair giiclii bir farkindaliga sahip olduklarini ve bu durumun farkli degiskenlere
ragmen bilyiik 6l¢iide tutarli oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuclari, 6gretmenlerin okullarda karsilasilan zorlu kosullara iliskin algilarinin
yiiksek oldugunu ve yonetim siirecine yonelik algilarinin daha gii¢lii oldugunu ve bunlara y6-
nelik ¢ok yonlii degerlendirmeler yaptiklarini géstermektedir. Okullarin altyapt ve donanim
olanaklar1 egitim kalitesinin temel belirleyicilerinden biri olmakla birlikte, paydaslar arasin-
daki iligki dinamikleri siirecin etkinligi acisindan daha kritik bir rol oynamaktadir. Okulda
kurulan iliskiler yalnizca kurum igiyle sinirli kalmamakta, 6grencilerin ve ailelerin sosyokiil-
tiirel ¢evresiyle biitiinlesik bir yap1 olusturmaktadir. Deprem ve COVID-19 gibi krizler ise
okullarin uyum kapasitesini zorlamis, egitim politikalarmnin kapsayiciligi ve kaynak tahsisi
bu siireglerde belirleyici olmustur. Yetersiz ve plansiz politikalar zorluklar: derinlestirirken
destekleyici yaklagimlar siirecin siirdiiriilebilirligini kolaylastirmaktadir. Ogretmenler zor-
lu kosullarla basa ¢ikmak i¢in dayanigma aglart kurmakta, ¢cevre ve sivil toplumla isbirligi
yapmakta ve bireysel ¢abalarla kosullari iyilestirmeye c¢alismaktadir. Ancak 0gretmenle-
rin fiziksel altyapinin gelistirilmesi konusunda yeterli beceri ve kaynaga sahip olmadiklari
goriilmektedir. Ayrica baz1 6gretmenlerin stresle bas etmede giigliik yasadig1 ve psikolojik
dayanikliklarinin desteklenmesi gerektigi belirlenmistir. Ogrenci katilimindaki diisiis, sos-
yoekonomik dezavantajlar ve motivasyon sorunlart 6gretmen algilarinda 6ne ¢ikan temel
zorluklardir. Meslegin saygmligimin azalmasina iligkin algi ise 6gretmenlerin meslege baki-
sin1 olumsuz etkilemektedir. Sonuglar, okul i¢i destek ve isgbirligi mekanizmalarinin gii¢len-
dirilmesi, okullarin altyapisina yeterli kaynak ayrilmasi, yerel paydaslarla ortak projelerin
artirtlmasi, krizlere duyarlt esnek politikalar gelistirilmesi, 6grenci katilimini tesvik eden
uygulamalarin yayginlastirilmasi ve 6gretmenlerin psikolojik dayanikliligini artiracak hiz-
met i¢i egitimlerin diizenlenmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlik mesleginin
toplumsal sayginligini ve refahint yiikseltecek ddiillendirici ve koruyucu politikalarin hayata
gecirilmesi onem tagimaktadir.

Etik Onay: Bu arastirma i¢in Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 05.12.2024 tarih ve 3 nolu karart ile etik izin
almmustir.
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Evaluating Challenging Conditions Encountered in Schools
from a Teacher’s Perspective: Mixed Methods Research

Extended Abstract

Introduction

Schools play a fundamental role in shaping the future of society but currently face numerous
challenges that vary according to their geographical and social contexts, with socioeconomic
conditions being a key determining factor. These challenges affect all school stakeholders,
particularly teachers and administrators, making effective school management essential for
minimizing negative impacts and ensuring sustainability. Teachers working in challenging
school environments may experience difficulties that reduce professional productivity;
however, collaboration-based working structures enhance problem-solving skills and support
schools in coping more effectively with such conditions. Teacher collaboration also promotes
student learning, increases teacher motivation, and improves the efficiency of educational
processes. In this context, teacher competencies are central to managing challenging condi-
tions. Teachers’ professional flexibility, alternative instructional practices, and problem-sol-
ving strategies help schools respond more effectively to adversity. Accordingly, this study
aims to identify the challenging conditions faced by teachers at different educational levels,
determine the teacher characteristics needed to manage these conditions, examine teachers’
perceptions of challenging conditions and school management, and analyze differences in
these perceptions based on professional seniority and school level.

Method

A mixed methods design was used to obtain more comprehensive results by integrating qual-
itative and quantitative approaches. Phenomenology was adopted in the qualitative dimen-
sion, while a survey model was employed in the quantitative dimension. Based on qualitative
findings, the “Challenging Conditions Scale” and the “Management of Challenging Condi-
tions Scale” were developed to support the qualitative data with quantitative evidence. In
the qualitative phase, criterion and maximum variation sampling methods were used. Teach-
ers working under challenging conditions such as natural disasters, migration, multi-ethnic
student populations, and low socioeconomic status were included. Maximum variation was
ensured in terms of age, professional seniority, school level, school location (rural-urban),
and gender balance. Accordingly, the qualitative sample consisted of 24 teachers working
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in public schools in the Antakya district of Hatay province during the 2024-2025 academic
year. In the quantitative phase, cluster, stratified, and simple random sampling methods were
employed, and the sample included 511 teachers. Data were analyzed using content analysis
and descriptive statistics. To examine differences in teachers’ perceptions by professional
seniority and school level, a two-way ANOVA was conducted, followed by the Tukey HSD
test for pairwise comparisons, with the significance level set at .05.

Results

The findings indicate that teachers perceive the challenging conditions in schools at a high
level, while their perceptions of how these conditions are managed are even stronger. Teach-
ers approach challenging conditions from a multidimensional perspective and view manage-
ment processes as extending beyond in-school factors. Although physical infrastructure and
resources are important, stakeholder relationships play a more decisive role in the effective-
ness of educational processes. These relationships extend beyond schools and interact with
the sociocultural contexts of students and families, directly shaping education. Crises such
as earthquakes and the COVID-19 pandemic have tested schools’ adaptability and resilience,
making inclusiveness, flexibility, and resource allocation in education policies critical. Inad-
equate policies intensify challenges, whereas holistic and supportive approaches contribute
to sustainability. Teachers cope with difficult conditions through solidarity networks, com-
munity and civil society collaboration, and individual efforts; however, limited resources
and competencies for improving physical infrastructure and difficulties in managing stress
highlight the need for support to strengthen psychological resilience. Teachers identify de-
clines in student participation, socioeconomic disadvantages, and motivational problems as
major challenges, while a perceived loss of professional prestige negatively affects their pro-
fessional outlook. Overall, the findings emphasize the need to strengthen in-school support
and collaboration mechanisms, improve school infrastructure, expand cooperation with local
stakeholders, develop flexible and crisis-responsive policies, promote student participation,
and provide in-service training to enhance teachers’ psychological resilience.
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