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Oz

Bu calisma, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinin ise ve Orgiite karsi duyarsizlagsmalar tizerindeki etkisini Kaynaklarin Korunumu Teorisi agisindan
incelemektedir. Calismanin yontemi olarak nicel arastirma metodolojisi ve kesitsel tasarim benimsenmistir. Calismanin 6rneklemini 399 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Veriler, kolayda rekleme teknigi ile “Sanal Kaytarma Davrams Olgegi” ve “Ise ve Orgiite Karst Duyarsizlasma Olgegi” kullanilarak
toplanmustir. Toplanan veriler, SPSS 23 ve LISREL 8.51 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde korelasyon, regresyon, farklilik
testleri, yapisal esitlik modeli ve tanimlayici istatistikler kullamilmstir. Yapilan analizlerden sanal kaytarmanin ¢alisanin ise ve orgiite kars1 duyarsizlasmasi
izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu saptanmustir. Ayrica analizlerde galigsanlarin sanal kaytarma davraniginin ve ise ve orgiite karsi duyarsizlasma egilimlerinin
yas, egitim diizeyi ve meslek grubu gibi bireysel ve demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin is
ortaminda sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalarinin, onlarin kuruma ve islerine karsi ilgisizlik ve uzaklasma egilimlerini artirdigini gostermektedir. Bu
nedenle yoneticilere igyerlerinde sanal kaytarmay1 6nleyici politikalar gelistirmeleri onerilmektedir.
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Abstract

This study examines the effect of employees’ cyberloafing behaviors on their desensitization toward their jobs and organizations through the lens of the
Conservation of Resources Theory. A quantitative research methodology and a cross-sectional design were adopted. The sample comprises 399 healthcare
employees. Data were collected using the Cyberloafing Scale and the Desensitization Toward Work and Organization Scale through convenience sampling. The
data were analyzed using SPSS 23 and LISREL 8.51. Correlation and regression analyses, difference tests, Structural Equation Modeling, and descriptive
statistics were performed. The findings indicate that cyberloafing has a positive effect on employees’ desensitization toward their work and organization.
Moreover, employees’ levels of cyberloafing and desensitization differed significantly across individual and demographic characteristics such as age, educational
background, and occupational groups. Accordingly, it is recommended that managers develop workplace policies aimed at preventing cyberloafing.

Keywords: Cyberloafing, desensitization, desensitization toward work and organization, conservation of resources theory

Giris

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi beraberinde bazi sorunlar da getirmistir. Bilgi teknolojilerinin is
dis1 amaglar i¢in kullanimi, sapkin bir davranig bigimi olarak ifade edilmis ve “sanal kaytarma” olarak kavramlastirilmistir (Lim,
2002). Cep telefonu ve diziistii bilgisayarlar gibi teknolojik cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte internet erisimi ve sosyal ag
platformlarinin yaygin kullanimi, c¢alisanlarin performans potansiyelini giderek daha fazla etkilemektedir (Askew vd., 2014;
Betts vd., 2014; Alharthi vd., 2021). ABD’de yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin %61’inin sanal kaytarma davranisi sergiledigini
gostermistir (Lim ve Chen, 2009). Bagka bir ¢alismada ise ¢aliganlarin %60 ile %80’inin igyerinde sanal kaytarma davranigini
sergiledikleri ortaya konmustur (Jandaghi vd., 2015). Calisanlarin bilgi teknolojileri araciligiyla is dist kisisel aktivitelere
harcadiklar1 siirenin artmasi, sanal kaytarmanin g¢alisanin ve orgiitiin liretkenligi lizerindeki etkisine yonelik ciddi endiseler
dogurmustur (Askew ve Buckner, 2017; Alharthi vd., 2021). Bununla paralel olarak, sanal kaytarma iizerine akademik ve ana
akim tartigmalar yakin ge¢miste ivme kazanmistir (Andel vd., 2019; Koay, 2018; Yang vd., 2023).

Sanal kaytarma {izerinde calisma yapan arastirmacilar, genel olarak sanal kaytarmanin orgiitler icin olusturacagi muhtemel
iiretkenlik kaybi ve maddi kayba odaklanmistir (Askew vd., 2014; Alharthi vd.,2021; Betts vd., 2014; Hallett, 2002; Lim ve
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Chen, 2009). Buna karsilik bazi1 arastirmacilar sanal kaytarmay1, stres (Koay vd., 2017), tikenmislik (Juniar ve Arijanto, 2024),
isyerinde digslanma (Koay, 2018), asir1 ig yiikii ve rol ¢atigmasit (Ayu Hardiani vd., 2018) gibi olumsuz igyeri deneyimleriyle
iliskilendirmis ve sanal kaytarmayir bu deneyimler ile basa ¢ikmanin bir stratejisi olarak degerlendirmislerdir. Kimi
arastirmacilar ise, sanal kaytarmanin is yerindeki stres, yalnizlik veya saldirganlik i¢in bir basa ¢cikma mekanizmasi olabilecegini,
potansiyel olarak kisa vadeli rahatlama saglayabilecegini ancak uzun vadede kopukluga ve olumsuz duygulara yol agabilecegini
iddia etmislerdir (Andel vd., 2019; Yang vd., 2023). Yazinda sanal kaytarmanin onciilleri iizerinde ¢ok sayida ¢alisma olsa da
Tandon ve arkadaslarinin (2022: 77) belirttigi gibi, psikolojik ve davranigsal sonuglari yeterince incelenmedigi goriilmektedir.
Bu caligma literatiirdeki bu bosluga katki sunmay1 amaglamaktadir.

Is yerinde verimlilik ve iiretkenlik agisindan 6nemli olgulardan biri de calisanin isine ve drgiit amaglarima kars ilgisiz ve kayitsiz
kalmasi durumudur. Calisanin isine ve orgiitiine kars1 duyarsizlagmasi olarak kavramsallastirilan bu durum, ¢aliganin performans
ve verimlilik diistikliigliniin nedeni sayilmaktadir (Baker ve Kim, 2021; Faleye ve Adelugba, 2024). Ancak literatiirde sanal
kaytarmanin Onciilleri, etkileri ve diizenleyicileri gesitli baglamlarda incelenmis olsa da dogrudan sanal kaytarma ile ¢alisanin
isine ve Orgiitiine karst duyarsizlasmasi arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Literatiirdeki hakim
yaklasim duyarsizlagsmay: tikenmisligin bir alt boyutu olarak ele almakta ve sanal kaytarma ile tilkenmislik arasindaki iliskide
¢alisanin sanal kaytarma davraniginin tiikenmislik hissinden kaynaklandigi savunulmaktadir (Ayu Hardiani vd., 2018; Iravani
vd., 2024). Bu yaklagima gore sanal kaytarma ¢alisanin titkenmislik gibi olumsuz is deneyimlerinin negatif etkilerinden enerjisini
korumasinin bir yoludur (Ayu Hardiani vd., 2018; Juniar ve Arijanto, 2024; Oktavia, 2023). Ote yandan sinirli sayida arastirma,
titkenmisligin sanal kaytarmanin 6nemli bir 6nciisii oldugunu gostermistir (Aghaz ve Sheikh, 2016; Ali vd., 2024). Ancak bu
calismalarda galisanin sanal kaytarma davranisi ile ise ve Orgiite karsi duyarsizlagma arasindaki iligkinin yeterince incelenmedigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada, mevcut ¢alismalardan farkli olarak ¢alisanin isine ve orgiite karst duyarsizlagsmasi, tiikenmisligin
alt boyutu olarak degil, ayr1 bir kavram olarak incelenmistir ve genel kaninin aksine sanal kaytarmanin ¢aliganin is ve orgiite
kars1 duyarsizlagmasinin bir nedeni olabilecegi savunulmaktadir.

Calisma, ileriye silirdiigii bu varsayimini Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne dayandirmaktadir. Buna gore ¢alisanin giin iginde
bilissel ve duygusal kaynaklarini, zamanini1 ve dikkatini internet ortaminda is dis1 faaliyetlerde harcamasi, mevcut enerjisinin
tiilkenmesine yol agabilir ve iiretkenligini azaltabilir (Liberman vd., 2011; Korunovska ve Spiekermann, 2019). Bireyler, tilkenen
potansiyel enerjilerini telafi etmek igin bazi savunma araglar1 gelistirmiglerdir. Duyarsizlagma, bireyin istenmeyen eylem ve
durumlara kars1 enerjisini korumak i¢in gelistirdigi bir savunma araci veya koruyucu eylemlerden biridir (Lee ve Ashforth, 1990;
Kahili, 1988; Maslach, 1982). Sanal kaytarma ise bireyin enerjisini azaltan bir eylemdir (Liberman vd., 2011; Simsek ve Simsek,
2019). Zamaninin, dikkatinin, biligsel ve duygusal kaynaklarinin cogunu internet gibi dijital teknolojilerin kullanimina harcayan
bir ¢alisanin iiretkenligi azalir. Bu durum, bu tiir gérev dis1 faaliyetlerin ¢alisanin en degerli kaynaklarini (potansiyel enerji)
titketmesini agiklar (Liberman vd., 2011). Bu baglamda, mevcut literatiirdeki yaklagimlardan farkli olarak, bu ¢aligmada; sanal
kaytarma, c¢alisanin isine ve orgiite kars1 duyarsizlagmasinin potansiyel bir yordayicist olarak degerlendirilebilir. Bagka bir
ifadeyle ¢alisanin is saatlerinde sik ve kontrolsiiz sekilde is dis1 faaliyetleri igin dijital mecralara yonelmesinin dikkatini siirekli
bolerek zihinsel yiikii artirdigi; bunun da zaman iginde ise ve Orgiite karsi duyarsizlasmayi besleyen bir mekanizmaya
doniisebilecegi ileri siiriilebilir.

Calismanin ortaya koydugu bu ters yonlil iliski, hem orgiitlerde dijital ¢aligma ortamlariin nasil yonetilmesi gerektigine dair
yeni ipuglar1 sunmakta hem de literatiirdeki tek yonlii bakisi genigleterek tartismaya 6zgiin bir katki getirmektedir. Gergekligin
giderek sanal diizleme tasindigi bu donemde, bu arastirmanin; teknoloji kullanimindan kaynaklanan orgiitsel ve bireysel
sorunlarin ¢Oziimiine yonelik Ongoriiller sunmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmada, c¢alisanin sanal kaytarma
davranisinin calisanin ise ve orgiite karsi duyarsizlagsmasi iizerinde etkisi oldugu varsayilmakta ve bu etki Kaynaklarm Korunumu
Teorisi perspektifinden agiklanmaya calisilmaktadir. Arastirmanin analiz biriminin saglik ¢alisanlart olarak belirlenmesi, bu
grubun iki 6nemli 6zelligine dayanmaktadir. Bu 6zelliklerden ilki, duyarsizlasma olgusunun saglik ¢aliganlart arasinda sikga
gozlemlenen bir durum olmasidir (Cetin vd., 2011; Permarupan vd., 2020). Digeri ise sanal kaytarmanin, hasta giivenligi ve
hizmet kalitesi gibi kritik is siiregleri {izerinde barindirdig1 potansiyel risklerdir (Ross, 2025:235). Literatiirde bu iki olgu
genellikle ayr1 ayri incelenmis olup, sanal kaytarmanin ¢alisanin isine ve orgiitiine karsi duyarsizlagmasi {izerindeki etkisini
saglik hizmetleri baglaminda ele alan c¢aligmalar smirlidir. Arastirmanm diger bir hedefi de literatiirdeki bu boslugun
doldurmasina katk1 sunmaktir.

Kavramsal Cerceve
Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, is saatleri sirasinda ig yerinde i dis1 faaliyetler i¢in bilgi teknolojilerinin kullanilmasini ifade eder (Whitty ve
Carr, 2006). Sanal kaytarma kavrami, ¢alisanlarin is saatleri igerisinde is dis1 faaliyetleri gergeklestirmek i¢in bilgisayar veya
cep telefonu gibi cihazlar1 kullanarak internet veya sosyal medya gibi alanlarda mesgul olmalari nedeniyle islerinden
kopmalarinin yol ac¢tigt olguyu ifade eder (Alharthi vd., 2021; Tandon vd., 2021). Uluslararasi literatiirde bu kavram;
“cyberslacking”, “cyberloafing”, “non-work-related computing”, “cyber deviance”, “personal use at work”, “Internet abuse” ve
“workplace Internet leisure browsing” gibi terimlerle ifade edilmektedir (Vitak vd., 2011). Tiirk¢e yapilan aragtirmalarda ise
kavram; “sanal kaytarma”, “sanal aylaklik”, “sanal tembellik”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” gibi terimlerle ifade
edilmektedir (Geng ve Aydogan, 2016; Temel vd., 2022;Y1ldiz vd., 2015). Bu terimler arasinda kiigiik farklar olsa da bu

calismada bu terimler e anlamli olarak ele alinmakta ve bunlara “sanal kaytarma” adi verilmektedir.

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmayz; yarattigi etki ve ¢alisanlarin bu davranisi sergileme yogunluguna gore “kiiciik” ve
“biiyiik” olmak iizere iki sekilde smiflandirmistir. Kiiciik sanal kaytarma davranislari, ¢alisanlarin ¢aligsma saatleri igerisinde
kisisel e-postalarina bakmasi, haberleri okumasi ve internette gezinti yapmasi gibi kisa siireli eylemlerini igerirken, daha biiytik
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boyutta olan sanal kaytarma davranislari ise bilgi teknoloji araglar1 yoluyla oyun oynamak, sosyal medyay: is dis1 gorevlerde
kullanmak, kumar oynamak ve yetiskinlere yonelik igerikler izlemek gibi ciddi eylemleri kapsar (Alharthi vd., 2021; Nusrat vd.,
2023; Vitak vd., 2011). Ik grup tolere edilmesi kolay, daha az siklikta goriilen ve nispeten daha az sapkin bir davranis olarak
nitelendirilirken; ikincisi daha az siklikta rastlanan ve orgiitsel norm ile kurallara daha fazla aykirilik gésteren sapkin davraniglar
olarak kabul edilmektedir (Sheikh vd., 2015). Is yerlerinde bilgi teknolojilerinin kolay erisilebilir olmas1 ve kullaniminin
yayginlagmasi, arastirmacilart sanal kaytarmaya daha fazla odaklanmaya itmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergilemesinin altindaki motivasyon faktorleri farklilik gdstermektedir. Blanchard ve
Henle (2008)’ye gore sanal kaytarmanin onciileri, sanal kaytarmanin tiiriine gore degigsmektedir. Bireysel faktorler; bireylerin
dijital teknolojilere olan bagliligindan, kayg1 diizeylerini azaltmak isteginden veya gelismeleri kacirma korkusunu bastirmak
arzusundan kaynaklanabilir (Mishra ve Tageja, 2022). Calisanlar ayrica can sikintisindan uzaklagsmak (Pindek vd., 2018),
eglenmek (Lavoie ve Pychyl, 2001), sosyal medyanin cazibesi (Batabyal ve Bhal, 2020) gibi kisa siireli hazlar1 degerlendirmek
icin de sanal kaytarma davranis1 sergileyebilirler. Bununla birlikte, orgiitsel adaletsizlik algist ve yonetici davranislarina tepki
gibi orgiitsel nedenler de galiganlarin sanal kaytarma davranisinin kaynagi olabilmektedir (Mishra ve Tageja, 2022; Zoghbi-
Manrique-de-Lara, 2009).

Mevcut literatiirde sanal kaytarmanin is ve Orgiit iizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz degerlendiren iki farkli yaklagim
goriilmektedir. Sanal kaytarmaya yonelik olumlu yaklagimlar, sanal kaytarmanin galiganin stresini azaltarak igs-yagam dengesine
olumlu katkida bulunabilecegini vurgulamaktadir (Mishra ve Tageja, 2022; Tandon vd., 2022). Buna goére calisanlarin is dig1
faaliyetlere kisa siireler ayirmasinin can sikintisindan, yorgunluktan veya stresten kurtulmaya yol actigi; daha fazla ig tatmini
veya yaraticilik sagladigi, pozitif ruh halini destekledigi ve genel olarak daha mutlu olmak gibi olumlu etkileri olabilecegini ileri
stiriilmektedir (Lim ve Teo, 2005; Nusrat vd., 2023). Ote yandan, sanal kaytarmay1 olumsuz boyutta ele alan aragtirmalar, sanal
kaytarmay1 orgiitsel kurallari ihlal eden, iiretim karsiti sapkin bir davranis olarak aciklamaktadir (Koay vd., 2017). Bu sapkin
davranislar, tiretkenligin ve kérin azalmasima neden olmasiin yani sira, is-ev dengesinde bozulmalara ve orgiitsel kiiltiir ve
normlar lizerinde muhtemel olumsuz sonuglara yol agabilir (Mantymaiki ve Riemer, 2016). Rose (2017), yiiksek diizeyde sanal
kaytarmanin, ¢alisanlarin ilgilerini ve odaklarini bilgisayar veya diger bilgi teknoloji araglarina kaydirmalarina neden olacagini
ve bunun da iiretkenligi azaltabilecegini savunmustur. ABD’de sanal kaytarmadan kaynaklanan iiretkenlik kaybinin yillik bazda
178 milyar dolara ulastig1 tahmin edilmektedir (Vitak vd., 2011). Arastirma bulgulari, diisiik performansa sahip ¢alisanlarin daha
fazla sanal kaytarma davranisi sergiledigini gostermistir (O’Neill vd., 2014; Wahyuni vd., 2020). Ayrica sanal kaytarma,
calisanlarin i tatminini azaltabilen bir gorev erteleme bi¢imi olarak da nitelendirilmistir (O’Neill vd., 2014). Ancak belirtildigi
gibi sanal kaytarmanin ¢aliganin psikolojisi ve davranislari lizerindeki sonuglar1 yeterince arastirilmadigi goriilmektedir.

Ise ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, bireyi g¢evreleyen diinyanin mekaniklesmesi ve yabancilagmasini temsil eden klinik bir sendromdur (Graux vd.,
2011; Sierra, 2009). Duyarsizlagmis bir birey, ¢evresindeki insanlara ve diger ¢evresel faktorlere karsi, bir makinenin mekanik
isleyisine benzer sekilde davranir ve biiyiik 6lciide onlara kars: ilgisini kaybeder. Cevresinde meydana gelen olaylara uygun
sekilde tepki veremez. Duyarsizlasma, kiginin kendisinden uzaklasmasiyla baglar ve ¢evresindeki diger kisilerden uzaklasacak
sekilde soguk ve mesafeli davranmayla derinlesir; ¢evresindeki her tiirlii tutum nesnesine karsi kayitsiz ve tepkisiz kalmasi
seklinde varligini stirdiiriir (Tutar ve Erdem, 2022). Maslach (2003:121), duyarsizlagsmay1 tiikenmisligin ii¢c asamasindan biri
olarak kabul etmekte ve tiikenmisligin ikinci ve en tehlikeli asamasi olarak aciklamistir. Duyarsizlagsma, g¢alisanin igine,
meslegine ve ¢alistig1 kuruma karsi genel bir kayitsizlik ve duyarsizlik halidir. Maslach (1982) tarafindan, hizmet verilen kisilere
kars1 “ilgisiz, duygusuz ve hatta insanliktan ¢ikmig” bir tepki olarak tanimlanmakta ve higbir duygu igermeyen bir zirha
benzetilmektedir. Duyarsizlasan c¢alisan, kendisi disindakilerin duygularina, hislerine ve yasadiklarina kars1 duygusuz, ilgisiz,
kaygisiz ve insani olmayacak sekilde yaklasir. Calisanin is yerinde miisterilere karsi negatif tutum sergilemesi, bireylere sosyal
smiflaria gore muamele yapmasi, onlar1 vakit kaybi olarak gdrmesi, ise ve orgiite karsi duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir
(Demir, 2009). Duyarsizlasan ¢alisanlar, hizmet verdikleri kisileri asagilayabilir, onlar1 kiiglik diisiirebilir, onlara nazik ve kibar
davranmay1 reddedebilir ve onlarin istek ve taleplerini gérmezden gelebilir. Duyarsizlasma sadece miisterilere karsi degil,
calisanin ig arkadaslarina karsi da gostermis oldugu ilgisizlik ve kayitsizlik halidir (Garden, 1987). Literatiirde duyarsizlagsma
olgusu, bireyin sosyal cevresine ve etkilesimde bulundugu dis paydaslara kars1 gelistirdigi tutumlar1 da igerecek sekilde genis
bir perspektifte tanimlanmaktadir. Ancak bu arastirmada, kurumsal aidiyet ve gorev odakli tutumlar merkeze alindigt i¢in
calismanin odak noktasi “ige ve orgiite kars1 duyarsizlagsma” diizeyi ile sinirlandirilmistir.

Tiikenmislik literatiirinde duyarsizlagsma, sinizm ve isten kopma ile es tutulmaktadir (Halbesleben, 2023:17-39; Todaro-
Franceschi, 2024:121-143). Sinizm, sinirlilik, idealizm kaybi, miisterilere karsi olumsuz veya uygunsuz tutumlar olarak
tanimlanir. Diger insanlara kars1 olumsuz, duygusuz veya asir1 derecede kopuk bir tepkiyi ifade eder. Duyarsizlasma; sinizm ve
olumsuzluk olarak tanimlanmakla beraber, ¢alisanin meslegi, is yeri ve isine karst kayitsiz olmasi ve duyarsiz olma durumunu
ifade eder (Schwarzer vd., 2000). Caligsanlar isin gerekli olmadigmi diisiiniir ve is sorumluluklarindan kaginir. Freudenberger
(1974)’e gore, bireylerin toplum, aile ve isin gerektirdigi sorumluluklar nedeniyle mevcut potansiyellerinin iistiine performans
gostermeye zorlanmasi ve bunun sonucunda potansiyel enerjilerinin tiikenmesi duyarsizlagmanin nedenleri arasindadir.
Duyarsizlasmanin daha ¢ok goriildiigii meslek gruplari genellikle hizmet verdikleri bireylerle stirekli iletisim halinde olan, emek
ve siirekli dikkat gerektiren mesleklerdir. Bunlarin igerisine dgretmenlik, hemgirelik, sosyal hizmetlerde ¢alisan memurlar ve
benzerleri girmektedir (Cetin vd., 2011). Is ve aile i¢indeki sorumluluklarini yerine getiremedigini diisiinen calisanlar, sorunlarla
basa ¢ikmakta kendini yetersiz hissetme ya da sorunu ¢dzmeye ¢alisirken bir robot gibi davranma eyleminde olmaktadirlar
(Demir, 2009).
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Kaynaklarin Korunumu Teorisi Sanal Kaytarma ve Duyarsizlasma iliskisi

Hobfoll (1989; 2001) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunumu Teorisi; insanlarin sinirli miktarda kaynaga sahip oldugu
varsayimina dayanir. Teorinin temeli, insanlarin deger verdikleri kaynaklari elde etmek, olusturmak ve siirdiirmek i¢in motive
oldugu fikrine dayanir. Bu kaynaklar; nesne, kosul, kisisel ve enerji olmak iizere dorde ayrilir. Nesne kaynaklari, bireyin igini
yapmasi i¢in gerekli olan masa, bilgisayar veya diger ekipmanlar ifade ederken kosul kaynaklari; sosyal iliskiler, isteki statii ve
sosyal beceriler olarak ifade edilmektedir. Kisisel kaynaklar ise 6z yeterlilik, 6z saygi gibi bireysel 6zelliklerdir. Son kaynak ise
bireylerin enerjik olma diizeyleri veya kisisel canlilik seviyeleriyle ilgilidir. Enerji kaynaklari, zaman, para ve bilgi gibi diger
kaynaklarla degistirilebilen degerli beceriler ve yeteneklerdir (Prapanjaroensin vd., 2017). Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne
gore, insanlar bu dort tiir kaynagi elde etmek ve kaybini 6nlemek icin motive olurlar (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001). Bagka bir
deyisle, Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ndeki kaynaklar; hayatta kalma, refah1 olusturma veya siirdiirme siireciyle baglantilidir.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi’nin temel varsayimlarindan biri, bireylerin sinirli miktarda kaynaga sahip olmasidir (Hobfoll,
1989; Hobfoll, 2001). Bu kaynaklar tehdit edildiginde, kayboldugunda veya yenilenmediginde stres ve tiilkenmislige yol acar
(Prapanjaroensin vd., 2017). Kaynaklar1 Koruma Teorisi, ¢alisanlarin eldeki kaynaklari kaybetmemeye ya da kaynaklarin
azalmasi durumunda azalan kaynaklarin telafisine yonelecegini varsayar (Hobfoll, 1989; 2001). Bunlara bagli olarak, is yerinde
calisanlarin enerjisini korumaya calisacagi ya da kaybettigi enerjiyi kazanmanin yollarina bagvuracagi ileri siiriiliir. Bu noktada,
sanal kaytarma ile ¢alisanin igine karsi1 duyarsizlasmasi arasindaki iliski Kaynaklarin Korunumu Teorisi’yle agiklanabilir.

Modern toplumlarda, zaman ve enerji eksikligi, bireylerin en dnemli sikayetidir ve dijital teknolojiler genellikle bunun bir nedeni
olarak gosterilmektedir (Korunovska ve Spiekermann, 2019). Bireylerin dijital teknoloji ile siirekli etkilesim halinde kalmasi,
zihinsel ve duygusal enerjilerinde tiikenmeyi hizlandirmaktadir (Almourad vd., 2020; Dresp-Langley ve Hutt, 2022). is yerinin
dijitallestirilmesi; akilli telefonlar ile sosyal ag siteleri (SNS) araciligiyla dikkatin dagilmasi, ¢alisanlarin yorgunlugunun ve
yiiksek tretkenlik kaybmin nedenleri olarak gosterilmektedir (Ayyagari vd., 2011; Korunovska ve Spiekermann, 2019;
Bialowolski vd., 2020). Sanal kaytarma davranisiyla ¢alisan, degerli kaynagin1 (potansiyel enerjisini) gorev dist alanlarda tiiketir
ve isle ilgili faaliyetler i¢in yeterli enerjisi kalmaz. Zamaninin, dikkatinin, bilissel ve duygusal kaynaklarinin ¢ogunu internet
gibi dijital teknolojilerin kullanimina harcayan bir ¢alisanin iiretkenligi azalir. Bu durum, bu tiir gérev dis1 faaliyetlerin ¢alisanin
en degerli kaynaklarmin (potansiyel enerji) tiiketmesini agiklar (Liberman vd., 2011; Simsek, ve Simsek 2019). Benzer sekilde
Sinirlt Kapasite Teorisi, insanin kontrollii bilgi islemesi i¢in gereken zihinsel iglemlerin smirlt bir kapasiteye sahip oldugu ve
bunun da islemlerin performansini zaman iginde zorunlu olarak kisitladigini savunur (Baumeister ve ark. 1998; Von Gunten,
2015:12-20). Calisanlar sinirl1 zihinsel kapasitesini dijital ortamlarda gorevi dis1 faaliyetlerle tlikettiklerinde asil islerini yerine
getirmeleri icin yeterli enerjiye sahip olmayabilirler. Arastirmalar ig yerinde sosyal medya gibi dijital teknolojilerin ¢alisanlarca
asir1 kullaniminin yorgunluk (Labban ve Bizzi 2023), bitkinlik ve giinliik aktiviteler i¢in azalan enerjiye bagl verimsiz ¢aligma
(Yu vd., 2018) ve tiikenmigslik (Soror vd., 2022) gibi istemeyen sonuglar ile iliskili oldugunu géstermistir.

Duyarsizlasma; azalan zihinsel, psikolojik ve fiziksel enerjiyle basa ¢ikma kavramina karsilik gelir. Tilkenmisligin bir alt boyutu
olarak duyarsizlasmanin en kabul goriilen belirtisi enerji tiikenmesidir (Garden, 1987). Calisan ise ve Orgiite karst
duyarsizlasarak enerjisinin tiiketimini durdurmaya caligir (Kahili, 1988; Maslach, 1982). Duyarsizlagma, bireyin enerjisinin
tilkenmesi ile basa ¢cikmasinin bir yoludur (Lee ve Ashforth, 1990). Kaynak eksikligi, bireyleri degerli kaynaklarmi korumaya
ve potansiyel kaynak kaybini azaltmaya motive eder. Bu nedenle giin i¢cinde mevcut zihinsel enerjisini dijital mecralarda tiiketen
calisan, mevcut ige kars1 kaygisiz ve ilgisiz kalarak kaynak azalmaya yonelebilir. Bu baglamda bu ¢alismada sanal kaytarma
davranisinin ¢alisanin enerjisini tiiketerek ise ve Orgiite karsi duyarsizlastirabilecegi savunulmaktadir. Bu varsayim
dogrultusunda bu arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanin ise ve orgiite kars1 duyarsizlagmasini etkilemektedir.
H2: Calisanlarin ise ve orgiite karst duyarsizlagsmasi, internet kullanim siirelerine gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

H3: Calisanlarin sanal kaytarma davranislari, demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.

ise ve Orgiite Karsi

h

Sanal Kavtarma
Duvarsizlasma

Sekil 1: Arastirma modeli
Yontem

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢aligsanlarinin sanal kaytarma davranislarinin iglerine ve orgiitlerine kars1 duyarsiz kalmalarindaki
roliinii incelemektir. Arastirma yontemi olarak nicel yontem ve kesitsel desen tercih edilmistir. Bunun nedeni, nicel yontemin
degiskenler arasindaki iligkileri sayisal verilerle degerlendirip genellestirilebilir sonuglar elde etmeye imkéan tanimasidir
(Creswell ve Creswell, 2018). Arastirmada kesitsel desenin tercih edilme nedeni ise degiskenler arasindaki iliskiyi tek bir zaman
noktasina bagli olarak incelemeye uygun olmasidir (Cummings, 2018).

Arastirma Grubu (Evren-Orneklem)

Aragtirmanin evrenini; Kastamonu, Sinop ve Zonguldak illerinde 6zel ve kamu hastanelerinde g¢alisan saglik c¢aligsanlari
olusturmaktadir. Ancak s6z konusu illerdeki toplam saglik calisanlarinin verilerine tam olarak ulasilamadigindan evrenin tam
sayis1 belirlenememistir. Bu dogrultuda, evren biiyiikliigii sosyal bilimler literatiiriinde onerilen alt sinirlarin (384) tizerinden
belirlenmigtir (Krejcie ve Morgan, 1970; Ahmad ve Halim 2017). Bu baglamda 399 saglik calisanindan olusan 6rneklemin,
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calismada gerceklestirilecek olan analizler i¢in istatistiksel agidan yeterli oldugu degerlendirilmistir. Aragtirma, Kastamonu
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan 08.05.2024 tarihli ve 28
say1l1 karar izni alinarak ytrttiilmistiir.

Veri Toplama Araglan

Arastirma verileri ¢evirim i¢i hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Anket formunun birinci boliimii, katilimeilarin demografik
bilgilerini ve internet kullanim bilgilerini iceren 7 maddeden olugsmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarini 8lgmek igin Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen 14 maddelik, iki boyutlu 6lgek kullanimistir.
Son boliimde ise Tutar ve Erdem (2022) tarafindan bireylerin ige ve drgiite kars1 duyarsizlasma algilarini 6lgmek i¢in gelistirilen
5 maddelik tek boyutlu “Ise ve Orgiite Kars1 Duyarsizlasma Olgegi” yer almaktadir. Her iki 6lgekte “1: Kesinlikle Katilmiyorum”
ile “5: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen 5°li Likert tipi bir dereceleme yapisina sahiptir Orijinal 6l¢eklerin Cronbach’s
Alpha degeri sirastyla 0,888 ve 0,900 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Google Formlar kullanilarak hazirlanan anket formu, potansiyel katilimcilarin e-postalarina ve sosyal
medya hesaplarina iletilerek ¢aligmaya katilmalart istenmistir. Veri toplama siireci sonunda 399 gegerli form elde edilmistir.
Kayip veri ve u¢ deger analizlerini iceren on incelemeler sonucunda, toplanan tiim verilerin analize uygun oldugu tespit
edilmistir. Calismaya katilimin goniilliiliik esaslarina gore oldugu katilimcilara bildirilmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizi kapsaminda farklilik testleri, korelasyon ve regresyonve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir. Ayrica
demografik degigkenlere iliskin betimsel istatistiksel analizler yapilmistir. Analizler icin IBM SPSS 23 ve LISREL 8.51 paket
programi kullanilmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1°de goriilecegi tlizere katilimeilarin %72,7’si kadin, %27,3
erkektir. Katilimeilarin yaglari bakimindan incelendiginde, en biiyiik dilimi 36-45 yas grubu (%36,3) olustururken, 56 yas ve
tizeri katilimeilar sadece %0,3 ile ¢ok kii¢lik bir orani temsil etmektedir. Medeni durum gore bakildiginda, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun bekar (%71,4) oldugu, evli katilimcilarin ise %28,6'lik bir orani temsil ettigi gorilmektedir. Egitim durumu
acisindan, orneklemin biyik ¢ogunlugunun lisans (57,9) mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin meslek dagilimi
incelendiginde, hemsireler %55,1 ile en biiyiik meslek grubunu olustururken, ebeler %18,5, saglik teknisyenleri %10,0, eczacilar
%3.,8 ve doktorlar %2,0 oraninda temsil edilmektedir. Katilimcilarin ¢aligma siireleri incelendiginde, %40,6 ile 1-5 yil arasi
calisma siiresine sahip olanlarin en bilyiik grubu olusturdugu ve 11 y1l ve lizeri ¢caligma siiresine sahip olanlar %4,8 ile en kiigiik
grubu olusturdugu goriilmektedir. Giinliik internet kullanim siirelerine bakildiginda katilimcilarin neredeyse yarist (%48,6)
giinde 6-8 saat internet kullandigin1 belirtmistir. 3-5 saat kullananlar %30,3, 0-2 saat kullananlar ise %7,5 oranindadir. Yiiksek
kullanim siireleri de dikkat ¢ekicidir; 9-11 saat kullananlar %9,8 ve 12 saat ve {izeri kullananlar %3,8'dir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik bilgileri

Degiskenlar (N=399) f %
Kadin 290 72,7
Cinsiyet
Erkek 109 27,3
25 ve alt1 87 21,8
26-35 141 353
Yas 36-45 145 36,3
46-55 25 6,3
56 ve tizeri 1 0,3
Evli 114 28,6
Medeni Durum
Bekar 285 71,4
Lise 8 2,0
Egitim Durumu
On Lisans 147 36,8
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Lisans 231 57,9
Lisanstistii 13 33
Doktor 8 2,0
Eczaci 15 3,8
Hemsire 220 55,1
Meslek
Ebe 74 18,5
Saglik Teknisyeni 40 10,0
Diger 42 10,5
1 yildan az 79 19,8
1-5 yil 162 40,6
Calisma Siiresi
6-10 y1l 139 34,8
11 y1l ve tizeri 19 4,8
0-2 saat 30 7,5
3-5 saat 121 30,3
G'I.mh?k Internet Kullanim 6-8 saat 194 48.6
Siiresi
9-11 saat 39 9.8
12 saat ve tizeri 15 3,8

Olceklerin Giivenilirlik iliskin Sonuclar

Aragtirmada kullanilan Sanal Kaytarma Davranis Olgegi ile ise ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma Olgegine iliskin giivenirlik
analizleri yapilmis ve istatistik test sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Ol¢eklere iliskin Giivenilirlik Sonuglar:

Madde Topam - Madde S

Sanal Kaytarma Davranis1 Cronbach Alfa=,874

sl 2,35 1,32 ,617 ,8601
s2 2,69 1,12 ,530 ,866
s3 2,85 1,02 ,416 ,871
s4 3,08 1,13 ,350 ,874
s5 2,84 1,21 ,609 ,8601
s6 2,68 1,10 484 ,868
s7 2,58 1,25 ,537 ,865
s8 2,64 1,06 458 ,869
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s9 2,95 1,12 ,622 ,861
s10 2,98 1,17 ,524 ,866
sl 2,90 1,17 ,606 ,862
sl2 2,74 1,16 ,578 ,863
s13 2,69 1,23 ,569 ,864
sl4 2,69 1,18 ,583 ,863

Ise ve Orgiite Kars1 Duyarsizlasma Cronbach Alfa=,835

ol 2,39 1,33 ,634 ,806
02 2,61 1,11 ,698 , 784
03 2,82 1,02 ,489 ,838
04 2,56 1,08 717 ,780
o5 2,25 1,17 ,658 ,795
N=399

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olduklari gériilmektedir
(Sanal Kaytarma=%87,4 ve Ise ve Orgiite Karst Duyarsizlasma=%83,5). Ayrica 6lgeklerin madde toplam korelasyonlari
incelendiginde tiim madde toplam korelasyonlarin >0,3 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlik
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Hipotez Testleri ve Sonuclari
Calisanlarin Sanal Kaytarma ve Orgiite Kars1 Duyarsizlasma diizeylerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 3. Sanal Kaytarma ve Orgiite Kars1 Duyarsizlasma Boyutlarina iliskin Tammlayici Bilgiler

Standartlastirilmamis Standart
Katsayilar Katsay1 Model
Model y y t p R?
B Std.H. B F(p)
Sabit ,568 ,146 3,896 <,001
192,842 (<,05)| ,325
Sanal Kaytarma ,710 ,051 572 13,887 | <,001

r: Pearson korelasyon katsayist

Yukaridaki tablo incelendiginde boyutlara iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda Tabachnick ve Fidell’in (2007) onerileri dogrultusunda boyutlara ait verilerin normal dagildig: varsayilarak islemler
gerceklestirilmigtir. Boyutlar arasi iligkileri gdsteren Pearson Korelasyon analizi sonuglari yine ayni tablonun son siitununda
verilmis olup ilgili deger Orgiite Karsi Duyarsizlasma ile Sanal Kaytarma arasinda orta siddetli ve pozitif bir iliskinin varligina
isaret etmektedir (r=0,572).

Yapisal esitlik modeli (YEM) cercevesinde Sanal Kaytarma (sanal) degiskeni ile Ise ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma (okd)
arasindaki iligkiler test edilmistir.
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Tablo 4. Sanal Kaytarma ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma Olgekleri Arasindaki Yem Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum iyiligi kriterleri Istatistik
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,08
¥/s.d. 3,64
Standardized RMR 0,059
INormed Fit Index (NFI) 0,93
GFI (Goodness of Fit Index) 0,87
IAGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0,84
CFT (Comperative Fit Index) 0,95

Serbestlik Derecesi (s.d.) =151

22 =549,87

N=399

Tablo 4’teki uyum indeksleri genel olarak modelin iyi/kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigini gdstermektedir. Bununla
birlikte asagida verilen PATH diyagrami hem 6l¢iim modellerinin hem de yapisal yolun istatistiksel olarak anlamli ve beklenen

yonde oldugunu goéstermektedir.

0.54% skl
0. Ea= sk2
0 .80 sk3
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0. 56 skd \\.‘.
.Ol.-r
\.43
.57 k5 >
0.37
0.€5
0.73% skb ——— .
0.32
0.5
0. EEw "’fj N
/.j_
0.77% -
/u’.
0.
0.5€% sk9 /0‘_,
0.§
ocowl / g
0.53% skll
0. €0 ski2
0.€3%= sk13
0.€27% sk14

Chi-Square=549.87, d£f=151,

Sekil 2. Sanal Kaytarma ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma Olcekleri Arasindaki YEM Ve PATH Diyagrami

Modelde Sanal Kaytarma — Orgiitsel Kimlik Duygusu arasindaki yol katsayis1 0.65 olarak hesaplanmustir. Bu deger, sanal

P-value=0.00000,

okl =*0.42
0.72
okl ~*+0.39
0.
ok3 =*+0.71
okd -*(.32
okS ~*0.4¢

RMSEA=0.081

kaytarma diizeyindeki artisin orgiitsel kimlik duygusunu anlamli bigimde yordadigini gostermektedir.

Sanal kaytarmanin ¢alisanin ige ve orgiite karsi duyarsizlagmasina etkisini aragtiran lineer regresyon analizi sonucu asagida

verilmistir.
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Tablo 5. Sanal Kaytarmamn Calisanin ise ve Orgiite Karsi Duyarsizlasmasina Etkisini Arastiran Lineer Regresyon
Analizi Sonuglari

Standartlastirnlmamis Standart
Katsayilar Katsay1 Model
Model ¥ y t p R:
B Std.H. § F (p)
Sabit ,568 ,146 3,896 | <,001
192,842 (<,05) | ,325
Sanal Kaytarma ,710 ,051 ,572 13,887 | <,001

Tablo 4’te verilen analiz sonuglarina gore, kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F(1, 399) = 192,842; p <
,001). Modelin agiklanan varyans orani (R? =.325) %32,5 olarak bulunmustur. Bu sonug, sanal kaytarma degiskeninin ¢aliganin
ise ve Orgiite kars1 duyarsizlagsmasini yordamada orta diizeyde bir agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz degisken olan sanal kaytarma, duyarsizlagsma diizeyini pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir (B =,710; B =.572;
t(1, 399) = 13.887; p <,001). Standartlagtirilmis regresyon katsayisinin (f =,572) pozitif yonde ve yiiksek bir degerde olmasi,
sanal kaytarma arttikca calisanin ise ve orgiite kars1 duyarsizlagma diizeyinin de anlamli bir bi¢cimde arttigini ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, calisanlarin is ortaminda sanal kaytarma davranislarinda bulunmalari, onlarmm kuruma ve iglerine karst
ilgisizlik ve uzaklagma egilimlerini artirmaktadir. Regresyon modelinin sabit katsayisi da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(B =,568; (1, 399) = 3,896; p <,001). Bu sonug, sanal kaytarma sifir oldugunda bile duyarsizlasma diizeyinin belirli bir temel
seviyede gerceklestigini gostermektedir.

Aragtirmada, orgiite karsit duyarsizlasma ve sanal kaytarma diizeylerinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonli varyans analizleri (ANOVA) uygulanmistir.
Sonuglar konsolide edilerek asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Bagimsiz Orneklem t ve ANOVA Testi Sonuclari

Sanal Kaytarma ise ve Orgiite Kars:
Duyarsizlasma
n Ort. Mt (p) veya F (p) Ort. | @t(p)veyaF
IN=399 (p)
Kadin 290 2,74 2,50
Cinsiyet ,341 ,302
Erkek 109 2,82 2,60
25 ve alt1 87 3,05 2,96
26-35 141 2,73 2,53
Yas <,001 <,001
36-45 145 2,69 2,36
46+ 26 2,38 1,99
Evli 114 2,80 2,58
Medeni Durum ,502 ,423
Bekar 285 2,74 2,51
Lise-On Lisans 155 2,58 2.31
Egitim Durumu <,001 <,001
Lisans ve tizeri 244 2,87 2,66
Eczaci1 ve Doktor 23 3,09 2,86
Hemsire 220 2,52 2,23
Meslek <,001 <,001
Ebe 74 3,17 2,94
Saglik Teksiyeni 40 2,77 2,72
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Diger 42 3,11 2,98
1 yildan az 79 2,83 2,75
1-5 yil 162 2,71 2,45
Calisma Siiresi 521 ,078
6-10 y1l 139 2,80 2,48
11 y1l ve lizeri 19 2,65 2,57
0-2 saat 30 2,55 2,60
3-5 saat 121 2,72 2,47
Gunlik Internet 6-8 saat 194 2,84 ,104 2,58 716
Kullanim Siiresi
9-11 saat 39 2,75 2,49
12 saat ve tizeri 15 2,48 2,33

1) Sanal Kaytarma iki diizeye sahip gruplar i¢in t-testi, 2’den fazla diizeye sahip gruplar icin ANOVA yiiriitiilmiistiir. (2) Orgiite
Kars1 Duyarsizlasma iki diizeye sahip gruplar i¢in t-testi, 2’den fazla diizeye sahip gruplar i¢in ANOVA yiiriitilmiistiir.

Not: Baz1 gruplara diisen kisi sayisi kii¢lik oldugundan bazi gruplarla birlestirilmistir

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine yonelik gergeklestirilen t-testi sonuglarina gore, orgiite karsi
duyarsizlasma ve sanal kaytarma diizeyleri cinsiyet ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p> ,05).
Ancak egitim durumuna iliskin t-testi sonuglari, hem orgiite karst duyarsizlasma (p <,001) hem de sanal kaytarma (p <,001)
acisindan anlamli farkliliklar oldugunu gdstermistir. Lisans ve {izeri egitime sahip bireylerin, lise ve 6n lisans mezunlarina
kiyasla her iki degiskende de daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Yag ve meslek gruplarina iliskin yapilan ANOVA
analizleri, Orgiite karst duyarsizlasma (p <.001) ve sanal kaytarma (p <.001) diizeylerinde gruplar arasinda anlamli farklar
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, meslek gruplart arasinda da hem orgiite karsi duyarsizlasma hem de sanal kaytarma
acisindan anlamli farkliliklar bulunmusgtur (p <,001); ebe, doktor ve diger saglik ¢alisanlar1 gruplarinin, hemsirelere kiyasla daha
yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Calisma siiresi ve internet kullanim siiresine yonelik ANOVA sonugclart
ise, her iki degigken ac¢isindan da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermistir (p>,05).

Bu sonuglar, orgiite kargt duyarsizlagsma ve sanal kaytarma davranislarinin 6zellikle yas, egitim diizeyi ve meslek grubu gibi
bireysel-demografik degiskenlerden etkilendigini, ancak cinsiyet, medeni durum, galisma siiresi ve internet kullanim siiresine
bagli anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alisma, saglik calisanlar1 6zelinde sanal kaytarma davraniglart ile ise ve Orgiite karsi duyarsizlagma arasindaki iliskiyi
ampirik olarak incelemis ve bu iliskinin demografik degiskenler baglamindaki farklilagmalarini ortaya koymustur. Bilgi
teknolojilerinin ig dis1 amaglarla kullaniminin yayginlasmasi (Lim, 2002) ve ¢aliganlarin performans potansiyelini etkilemesi
(Alharthi vd., 2021; Askew vd., 2014; Betts vd., 2014), bu davranisin orgiitsel ve bireysel ¢iktilar tizerindeki etkilerine dair
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Aragtirmamizin temel bulgulari, sanal kaytarma ile ise ve Orgiite karst duyarsizlagma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir (r=0.572). Regresyon analizi sonuglari, sanal kaytarma davranisinin duyarsizlasma diizeyini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigimi ortaya koymustur (B = 0.572, p < 0.001). Bu durum, ¢alisanlarin is saatleri iginde
sanal kaytarma faaliyetlerine daha fazla yonelmesinin, islerine ve ¢aligtiklar1 kuruma karst ilgisizlik ve uzaklagsma egilimlerini
artirdigina isaret etmektedir. Bu bulgu, calismanin temel hipotezini desteklemekte ve sanal kaytarmanin igse ve orgiite karsi
duyarsizlasmanin bir sonucu olmaktan ziyade, bir sebebi olabilecegi yoniindeki 6zgiin argiimani giiclendirmektedir. Kaynaklarin
Korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989; 2001) ¢erg¢evesinde degerlendirildiginde, sanal kaytarmanin ¢alisanlarin biligsel ve duygusal
kaynaklarini is dis1 alanlarda tiiketerek (Liberman vd., 2011; Korunovska ve Spiekermann, 2019), ise yonelik enerjilerini azalttig1
ve dolayisiyla duyarsizlagmay tetikledigi seklinde yorumlanabilir. Duyarsizlasma, bireyin istenmeyen eylem ve durumlara kars1
enerjisini korumak i¢in gelistirdigi bir savunma araci veya koruyucu bir eylemdir (Lee ve Ashforth, 1990; Kahili, 1988; Maslach,
1982). Dijital teknolojilerle siirekli etkilesim, bu kaynaklarin tiikkenmesine yol agabilir. Sanal kaytarma davranisinin, ¢alisanlarin
degerli enerjilerini is dis1 faaliyetlere yonlendirmesiyle, ise yonelik kaynaklarinin azalmasina ve dolayisiyla duyarsizlasma
egilimlerinin artmasini tetikleyebilir. Bu bulgular, sanal kaytarma ve duyarsizlasma arasindaki iliskinin daha karmasik bir
nedensellik zinciri iginde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Arastirma bulgularimin literatiirdeki genel kaniyla geligsmesi
ve mevcut calismalarin birbiriyle tutarsiz sonuglar sunmasi (Méntyméki ve Islam, 2016; Tandon vd., 2021), Tandon ve
arkadaglarinin (2021) da isaret ettigi gibi, sanal kaytarma olgusunun ¢ift yonlii dogasiyla agiklanabilir.

Demografik degiskenler agisindan yapilan analizler, saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma ve duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyet
ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Alan yazinda demografik faktorler ile sanal
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kaytarma arasinda birbiriyle tutarli olmayan sonuglar bulunmustur. Ornegin Garrett ve Danziger (2008) sanal kaytarma ile
cinsiyet arasinda 6nemsiz farkliliklar bulurken, Akbulut ve arkadaslari ise (2017) dnemli farklilik bulmustur. Andreassen ve
arkadaglar1 (2014), bekar ¢alisanlarin sanal kaytarmaya daha fazla katildigini bildirmigsken, Ahmead ve arkadaslar1 (2022) saglik
calisanlari tizerinde yaptig1 ¢aligmada calisanlarin bekar veya evli olmasinin sanal kaytarma davranigi sergileme agisindan
anlaml bir farklilik olugturmadigini bulmustur. Katilimeilarin sanal kaytarma ve duyarsizlagma diizeyleri ile yas, egitim durumu
ve meslek gruplar1 arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle geng calisanlarin ve belirli meslek gruplarmim (ebe,
doktor ve diger saglik ¢aliganlar1) hem sanal kaytarma hem de duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar literatiirdeki arastirma sonuclar 6rtiismektedir. Pangani ve Munyenyembe, (2024) saglik calisanlari {izerinde yaptiklari
bir arastirmada gen¢ calisanlarin yash ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma yapma egiliminde oldugunu bulmuglardir.
Aragtirmanin sonuglarinda lisans ve iizeri egitime sahip ¢alisanlarin lise ve 6n lisans mezunlarina kiyasla her iki degiskende daha
yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir. Sarioglu Kemer ve Dedesin Ozcan (2021) da calismalarinda egitim diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin diisiikk olanlara gore daha fazla sanal kaytarma davranisi sergileme egiliminde oldugunu bulmuslardir.
Literatiirdeki genel egilimde egitim diizeyi artik¢a sanal kaytarma diizeyinin arttig1 yoniindedir (Mercad vd., 2017). Bu bulgulara
gore, sanal kaytarma ve duyarsizlasma ile miicadele stratejilerinin gelistirilmesinde demografik 6zelliklerin dikkate alinmasi
gerektigini sdylenebilir. Calisma siiresi ve giinliik internet kullanim siiresinin ise bu degiskenler iizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadigi belirlenmistir.

Aragtirma sonuglari 6zellikle dijitallesen is ortamlarinda insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel politika olusturma siiregleri igin
kritik dneme sahiptir. Sanal kaytarmanin duyarsizlasmayi tetikledigi bulgusu, yoneticilere bu davranisi sadece bir verimlilik
kayb1 (Lim ve Chen, 2009; Hallett, 2002) olarak degil, ayn1 zamanda g¢alisanlarin psikolojik sagligin1 ve orgiitsel bagliligini
tehdit eden bir risk faktorii olarak gormeleri gerektigini isaret etmektedir. Ozellikle saglik gibi risk faktoriiniin yiiksek oldugu
bir sektorde, calisanlarin sanal kaytarma kaynakli olarak islerine karst duyarsizlagmasi, hasta giivenligini tehlikeye diistirecek
noktaya kadar riskler yaratabilir (Ross, 2025:235). Bu nedenle orgiitler, ¢calisanlarin biligsel ve duygusal kaynaklarini korumaya
yonelik stratejiler gelistirmelidir. Bu, is akislarini optimize etmeyi, gereksiz sosyal medya gibi alanlarda vakit gecirmeyi
azaltmay1 ve ¢alisanlara is dis1 sanal aktivitelere yonelik net sinirlar ve egitimler sunmayi igerebilir. Sanal kaytarmanin 6nciilleri
arasinda yer alan orgiitsel adaletsizlik algis1 ve yonetici davraniglarina tepki gibi faktorlerin (Mishra ve Tageja, 2022; Zoghbi-
Manrique-de-Lara, 2009) ortadan kaldirilmasi, dolayl olarak sanal kaytarma ve duyarsizlasma riskini azaltabilir. Calisanlar 6z
diizenleme yolu ile bilgi teknolojilerinin is dis1 faaliyetlerde kullanimini sinirlayabilirler (Schlachter vd., 2025) ve bdylece
islerine odaklanmak icin gerekli olan degerli kaynaklarini koruyabilirler.

Bu ¢alisma, sanal kaytarma ve duyarsizlasma arasindaki karmasik iliskiye dair ampirik kanitlar sunarak alana 6nemli bir katki
saglamaktadir. Ozellikle, sanal kaytarmanin duyarsizlasmanin bir dnciilii olabilecegi yoniindeki bulgular, yéneticiler ve insan
kaynaklar1 birimi igin ¢alisan refah1 ve orgiitsel baghligi artirmanin yani sira ¢alisanin orgiitsel amaglar katkisini artirmaya
yonelik yeni stratejilerin gelistirilmesi a¢isindan kritik 6neme sahiptir. Yoneticiler ¢alisanlarin islerine ve orgiitsel amaglara karsi
daha duyarli olmalarini saglamak igin bilgi teknolojilerinin is dis1 amaglar ig¢in kullanimini dnlemeye yonelik tedbirler
getirilmelidir. Gelecek arastirmalar, bu iligkinin farkli sektdrlerde ve kiiltiirel baglamlarda incelenmesi, nitel yontemlerle
derinlemesine kesfedilmesi ve sanal kaytarmaya karsit miidahale programlarinin etkinliginin degerlendirilmesi yoluyla bu
alandaki bilgi birikimini daha da zenginlestirebilir.

Her bilimsel calisma gibi, bu arastirmanin da kendine ozgii sinirhiliklari bulunmaktadir. Bu smirliliklar, bulgularin
genellenebilirligi ve gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yonelimler agisindan dikkate alinmalidir. Oncelikle, bu calismada
analiz birimi olarak saglik ¢alisanlarinin segilmesi, duyarsizlasmanin bu meslek grubunda sik goriilen bir olgu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin diger sektorlerdeki veya farkli demografik ozelliklere sahip calisan
gruplarina dogrudan genellenmesinde dikkatli olunmasi gerektigini igaret etmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, farklt
meslek gruplarmi ve sektdrleri kapsayarak bu genellenebilirlik sinirliligini gidermeye yonelik ¢aligmalar yapabilir.

Ikinci olarak, bu galisma sanal kaytarma ile duyarsizlasma arasindaki iliskiyi Kaynaklarin Korunumu Teorisi perspektifinden ele
almistir. Bu calismada mevcut literatiirdeki yaygin goriigiin aksine, sanal kaytarmanin duyarsizlasmanin bir sonucu degil, bir
sebebi oldugu hipotezi lizerinden ilerlenmistir. Bu 6zgiin bakis agis1 bir yenilik sunmakla birlikte, iligkinin farkli teorik gergeveler
veya daha karmagsik nedensellik modelleri (6rnegi ¢ift yonli etkilesimler) agisindan incelenmedigi anlamina gelmektedir.
Gelecek caligmalar, bu iliskinin farkli teorik yaklagimlar altinda nasil sekillendigini aragtirarak daha kapsamli bir anlayis
gelistirebilir. Son olarak bu calisma kesitsel bir calismadir ve bu konu gelecekte boylamsal aragtirmalar ile de incelenebilir.

Bu sinirliliklar g6z 6niinde bulundurularak, bu ¢alismanin sanal kaytarma ve duyarsizlasma arasindaki iliskiye dair énemli bir
teorik tartisma baslattig1 ve gelecek arastirmalar igin degerli bir zemin olusturdugu soylenebilir.
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