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OZET

Bu caligmanin amaci orgiitlerdeki empatik liderlik davranisinin bireyler ve orgiitler acisindan
beraberinde getirdigi sonuglari ortaya koymak ve biitiinciil olarak degerlendirmektir. Bu
dogrultuda sistematik derleme yontemi tercih edilmis, 2019 ile 2025 yillar1 arasinda yayinlanan
ulusal ve uluslararasi akademik makaleler ¢esitli eleme kriterlerinden gegirilmis, ardindan 15
yayin ¢aligsmaya dahil edilmistir. Elde edilen sonuclar empatik liderligin is gérenlere duygusal
destek sunan, giiven iliskisi gelistiren, psikolojik olarak giivende hissetmesini saglayan, tiim
bunlarla birlikte orgiite bagliligi, is tatminini, yenilik¢i ve proaktif davraniglar: tesvik eden,
bireysel ve orgiitsel performansa katki saglayan bir liderlik yaklagimi oldugunu gostermektedir.
Empatik liderlik teorisi yalniz ig gorenin ya da orgiitiin ¢ikarmi temel alan bir yaklagim
olmamakla birlikte tiim taraflarin memnuniyetini hedeflemektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen
sonuclar da biitiinciil olarak degerlendirildiginde, oOrgiitlerde sergilenen empatik liderlik
davraniginin hem is gorenlere hem de orgiitlere sundugu katkiyla stratejik 6neme sahip, fark
yaratict bir yaklasim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmayla ortaya konan sonuglarin,
empatik liderligin orgiitsel diizeydeki etkilerine odaklanan gelecekteki arastirmalar igin yol

gosterici olacagi distiniilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal and comprehensively evaluate the implications of
empathetic leadership behavior in organizations for individuals and organizations. In this
regard, a systematic review approach was preferred and 15 publications were included in the
study after screening national and international academic articles published between 2019 and
2025 using various selection criteria. The results show that empathetic leadership is a leadership
approach that provides emotional support to employees, builds trust, makes them feel
psychologically safe, while also encouraging organizational commitment, job satisfaction,
innovative and proactive behaviors and contributes to individual and organizational
performance. Empathetic leadership theory is not an approach based solely on the interests of
the employee or the organization, but aims to satisfy all parties. When the results are evaluated
holistically, they reveal that the empathetic leadership behavior exhibited in organizations is a
strategic and distinctive approach that contributes to both employees and the organization. It is
expected that the findings of this study will provide guidance for future research focusing on

the organizational effects of empathetic leadership

Keywords: Empathy, Empathetic Leadership, Systematic Review
1. GIRIS

Is gorenler kendilerine saygi duyan, fikirleri ile duygularini énemseyen ve degerli
olduklarin1 hissettiren orgiitlerde yer almaktan mutluluk duyar. Bu mutluluk ise beraberinde
hem bireysel hem de 6rgiitsel bircok pozitif ¢ikt1 getirir. insanlarin saglikli iletisim kurmasinda,
1yi iligkiler gelistirmesinde ve saygi ile deger gordiikleri bir ortamin olusmasinda en 6nemli
etkenlerden birisi empatidir. Empati en temel tanimiyla iletisim halinde olunan bireyin
duygularii anlama, hissettiklerini deneyimleme ve bunu ona gosterme yetenegidir (Decety &
Lamm, 2006, s.1146). Empati dogrultusunda birbirini anlayan, dinleyen ve bu yonde davranis
gosteren insanlarin varligi orgiitsel ortami olumlu olarak etkilemektedir. Empatinin 6rgiitlerde
yayginlagsmasi ise liderlik yaklasimlarinin oOnciiliiglinde olmaktadir. Liderin takipgileriyle
kurdugu iletisimde empati odakli bir iletisim dili kullanmas1 hem takipgilerini etkilemede daha
basarili olmasini saglamakta hem de orgiitlerde empatinin yayginlagmasina destek olmaktadir.
Empatinin bireylere ve orgiitlere sagladigi pozitif degisimler arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis,

Kock ve digerleri (2019) tarafindan empatik liderlik yaklagimi gelistirilmistir. Empatik liderlik
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yaklasimiyla birlikte lider takipgci iliskilerinde empatik yaklasimin beraberinde getirdigi pozitif

degisimlere odaklanilmistir.

Liderlik siireclerinde gdsterilen empati is gérenlerin ihtiyaglarini, duygu durumlarmni ve
motivasyonlarini anlamay1 saglar (Goleman vd., 2013). Empatik liderlikle birlikte lider ile
takipcileri arasinda duygusal bag olusmaktadir. Bu bag sayesinde is gorenler duygusal agidan
daha az yorgun olmakta ve genel mutluluk diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Negoro &
Wibowo, 2021). Empatik liderlik i gérenlerin duygularin1 ve bakis agilarinit dogru bir sekilde
anlamak, bu anlayis1 onlara hissettirmek ve bu dogrultuda destekleyici eylemlerde bulunarak
liderlik etmeyi tanimlamaktadir (Kock vd., 2019; Muss vd., 2025). Dolayistyla empatik liderlik
takipgilerini anlamaya odaklanan ve takipgilerini yonlendirirken destekleyici bir ¢calisma ortami
yaratilmasina 6zen gosteren bir liderlik yaklasimi olarak degerlendirilebilir. Empatik liderlikle
birlikte saglanan duygusal ve biligsel destek beraberinde bir¢ok pozitif sonu¢ getirmektedir.
Yapilan arastirmalar kendi duygu ve diisilincelerinin 6nemsendigini goren is gorenlerin
oncelikle kendilerini degerli hissettigi, digerleriyle daha etkin iletisim kurdugunu ve daha iyi
ruh sagligia sahip olduklarin1 géstermektedir (Raina, 2022). Bununla birlikte takipgilerinin
ihtiyag¢larini iyi anlayan ve bu yonde yaklasim gelistiren lider sayesinde Orgiit igerisinde rol
belirsizlikleri, performans diisiisleri ve giiven eksikliklerinin dniine ge¢ilmektedir (Kock vd.,
2019). Liderin sergiledigi empatik davranis sayesinde isine daha mutlu gelen, gorevlerini
gerceklestirirken daha az stres yasayan ve bu dogrultuda daha rahat yonlendirilebilen is

gorenlerin sayis1 artacaktir.

Orgiitlerde empatik lider ve takipgi iliskileri sonras1 gerceklesen bireysel kazanimlar,
beraberinde oOrglitsel kazanimlar1 da getirmektedir. Kock ve digerleri (2019) tarafindan
gelistirilen empatik liderlik teorisi empatinin orgiit kiiltliriine entegre edilmesiyle is gorenin,
liderin ve orgiitiin birlikte kazang saglayacagini temel almaktadir. Bu gorilise paralel olarak
orgitlerdeki liderlik yaklagimlarinin empati c¢ercevesinde gerceklesmesiyle ozellikle
performans, iiretkenlik ve yenilik¢i davranislarda artigin oldugu goézlemlenmistir (Kock vd.,
2019; Naritasari vd., 2023; Ma vd., 2024). Bununla birlikte empatik liderlik Orgiitsel
vatandaglik davranigini tesvik etmekte, ise baglilik saglamakta ve kriz zamanlar gibi orgiitlerin
zor durumlarinda is gérenlerin isten ayrilmamasina katki sunmaktadir (Fuller, 2023; Negoro &
Wibowo, 2021). ifade edilen tiim degisimlerin is gren, lider ve orgiit i¢in ayr1 etkisinin oldugu

goriilmektedir.
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Empatik liderlik hem bireysel hem de orgiitsel boyutta tiim taraflara sagladig: pozitif
degisimlerle birlikte is gorenler, yoOneticiler ve orgiitler i¢in fark yaratict bir yaklagimdir.
Empatik liderlikte gerceklesen kazanimlarin giiniimiiziin stresli ve yogun is yasaminda bir
tampon gorevi gorecegi, Orgiitlere rekabet avantaji sunacagi degerlendirilmektedir. Bu
calismayla birlikte orgiitlerde empatik liderligin beraberinde getirdigi sonuglar1 detayli olarak
ele almak amaciyla sistematik derleme calismasi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle

empatik liderlik kavramina deginilmis, ardindan arastirmanin bulgular1 ele alinmistr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Empati karsidaki kisiyi biligsel ve duygusal olarak anlamak, bu dogrultuda onun destek
ve saygl gormeye layik, degerli bir birey oldugunu hissettirmek olarak tanimlanmaktadir
(Barnett & Mann, 2013, 5.230). Empatinin temelinde karsidaki bireyin duygu durumunu anlama
ve onun duygularina destek olma davranis1 vardir. Bununla birlikte empatinin biligsel, duygusal
ve davranigsal olmak iizere ti¢ farkli bilesenden olustugu vurgulanmaktadir. Bilissel bilesen
karsidaki bireyi anlamaya ¢alismak {izere gosterilen zihinsel ilgi olarak tanimlanirken, duygusal
bilesen karsidaki bireyin sahip oldugu duygulari anlama ve paylasmay1 igerir. Davranigsal
bilesen ise empati 6zelligi olan bireylerin empatik yaklagimlarini karsidaki bireye hareketleriyle
gostermesini ifade etmektedir (Clark vd., 2019, s.168). Empati bireylerin birbirini anlama ve
duygusal olarak destek olma siireglerine sundugu katkiyla kisilerarasi etkili iletisimin 6nemli
bir belirleyicisidir. Empatinin kisilerarasi iletisime ve iliskilere sundugu birgok katki orgiitsel
arastirmalara da yansimistir. Yapilan ¢alismalar empatinin is gorenlerin ig¢sel olarak motive
olmasini saglayan ve basta calisan performansi olmak {izere bir¢ok olumlu davranisi

beraberinde getiren bir yap1 oldugunu gostermektedir (Fuller, 2023, 5.48).

Orgiitlerde empati kiiltiiriiniin olusmas1 ve yayginlasmasi empatinin dnemini bilen ve
iletisim siirecinde empatiye yer veren liderler araciligiyla gerceklesir. Empati kurabilen liderler
takipcilerini onyargisiz bir sekilde dinleme ve anlama konusunda basarilidir. Bu 6zellikleri
onlar1 takipgilerinin goziinde daha etkileyici kilmaktadir (Goleman vd., 2013). Bu baglamda
empati, liderler ig¢in takipgilerini etkileyip yoOnlendirmede o©Onemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii empati, karsidaki kisiye hissettirdigi anlasilma ve destek gérme
olgusuyla takipgileri etkilemede benzersiz bir yaklasimdir. Empatinin is gorenleri etkilemede
ve yonlendirmede olan sira dis1 etkisi liderlik caligmalarina yeni bir boyut kazandirmistir. Kock
vd. (2019) liderin empati becerisini temel alan ve yalniz empatiye odaklanan empatik liderlik

isimli yeni bir teorik g¢erceve gelistirmistir. Empatik liderlik teorisi, liderin takipgilerinin
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duygusal ihtiyaglarin1 dikkate alarak, ictenlikle onemseyerek, orgiit ile tiim is gorenlerin
ihtiyaclarin1 dengeleyerek, daha iyi bir ig yeri ortamina zemin hazirlamak iizere liderlerin
takipgileriyle nasil empatik baglar kurduguna odaklanan pragmatik bir modeldir (Kock vd.,
2019). Teorinin, lider iiye etkilesimi, hizmetkar liderlik ve yapiy1 harekete gecirme ile bireyi
onemseme teorilerinden beslendigi, ancak bu teorilerden farklilagarak katkida bulundugu ifade
edilmistir. Bu yaklasima gore empatik liderlik, takipgilerinin durumlarini biligsel ve duygusal
olarak anlayabilme ile bunun sonrasinda destekleyici davraniglar gosterme yetenegine
odaklanan bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Kock vd., 2019). Dolayisiyla empatik
liderlik, takipgileri etkilemede empatik dili temel alan bir yaklasimdir.

Empati, lideri digerlerini etkilemede daha giiglii kilan bir farkliliktir. Yapilan ¢aligmalar
olaganiistii etki gosteren liderlerin bu etkileme giiciinii entelektiiel zekalarindan degil, empati
gibi duygusal belirleyicilerden sagladigini ifade etmektedir (Deliu, 2019). Empatik liderlik
davranislariin 6ziinde empatiyi samimiyetle gosterme, karsidakine deger veren saygili ifadeler
ile eylemler sergileme ve tiim bunlarin sonrasinda takipgilerin olumlu duygularini arttirarak
kendilerini degerli hissetmelerini saglamak vardir (Kock vd., 2019). Kendini degerli hisseden,
liderle duygusal bir bag kurarak ona giivenen is gorenler, liderin orgiitsel ¢ikarlar konusundaki
yonlendirmelerine katilmada daha istekli olacaklardir. Boylece bireysel iyi olus saglanacak,
orgiitsel etkinlik konusunda daha aktif olunarak empatik liderlik teorisi ¢ergevesinde ele alinan,

empatik liderlikle tiim taraflarin yararina sonug ilkesi gergeklestirilmis olacaktir.

3. METODOLOJI

Bu calismada orgiitsel diizeyde sergilenen empatik liderlik davranislarinin sonuglarini
ortaya koymak amaciyla sistematik derleme yontemi tercih edilmistir. Sistematik derleme
caligmalar1 belirli bir arastirma sorusuna iliskin belirlenen ¢alismalar1 segmek, sentezlemek ve
elestirel olarak degerlendirmek i¢in yontemler kullanan ikincil bir arastirma yontemidir
(Clarke, 2011). Sistematik inceleme yontemiyle birlikte odaklanilmis bir arastirma sorusuna
iliskin tespit edilen nitelikli yaymnlar detayli olarak ele alinmaktadir. Bu sayede politika
yapicilara net kanitlar sunulabilmektedir. Buradan hareketle, orgiitlerde gosterilen empatik
liderlik davraniginin orgiitlerde hangi bireysel ve orgiitsel sonuglara neden oldugu sistematik
derleme dogrultusunda ele alinan caligmalar detayli olarak incelenerek ortaya konmustur. Bu

dogrultuda empatik liderligin 6rgiitsel ¢iktilar1 biitiinciil olarak degerlendirilmistir.

Orgiitlerde empatik liderligi ve empatik liderligin beraberinde getirdigi bireysel ve

orgiitsel sonuglar1 temel alan caligmalara ulasmak amaciyla Web of Science, Scopus ve
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DergiPark veri tabanlar1 detayli olarak incelenmistir. Veri tabanlarinda ilgili akademik
yayinlara ulagmak amaciyla ¢aligmalarin bagliklarinda “empathetic leadership”, “empathic
leadership” ve “empatik liderlik” kelimelerinin olmas1 kosulu aranmis ve tarama sonucunda
elde edilen yayinlar 6n degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda 30’dan fazla yayina ulasilmas,
yapilan incelemeler sonucu kitaplar ve kitap boliimleri elenmis, iceriksel yeterlilige sahip
olmadig1 diisiiniilen ¢alismalar kapsam disinda birakilmis ve son olarak 15 akademik makalenin
arastirmaya uygun oldugu goriilmiistiir. Calismalarin aragtirmaya dahil edilme siirecine dahil
edilme kriterleri olarak Tiirk¢e ya da Ingilizce dilinde yazilmis olmasi, makale niteligi tasimasi,
nicel ya da nitel bir analiz igermesi ve temelde empatik liderlik ile orgiitsel davranis siire¢lerini
ele almasi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte erken goriiniimde olan ve yayinlanma
statiisiine sahip olmayan ¢alismalar, blog yazilar1 ve yayinci bilgilerine ulagilamayan ¢aligmalar

kapsam disinda birakilmastir.

4. BULGULAR

Derleme ¢aligmasina dahil edilen yayinlara ait yaymlanma yili, yazar bilgileri, makale

basliklar1, arastirma yontemleri ve temel bulgular detayli olarak Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calismaya dahil edilen yayinlar

Yazar Yil Makale Bashg: Arfstlrm.a Temel Bulgular
Yontemi
Empatik liderlik is gérenlerin empati
kurma yetenegini korumasini ve
Em-Path: An empathic arttirmasini tesvik eder. Bu sayede isten
Amy Lynch & leadership framework with Nitel ayrilma niyetinde azalis, algilanan
. 2025 . , . o S
Graeme Currie social workers’ perspectives Arastirma duygusal destek gibi empatinin
at the core beraberinde getirdigi tiim pozitif
degisimlerin yasanabilecegini agiklar.
Ned Kock, Mlltqn Empathetic leadership: How d e L s
Mayfield, Jacqueline . . Empatik liderlik is tatminini, yenilik¢i
leader emotional support and Nicel .
Maytield, Shaun 2019 .. davranislar1 ve is performansini arttirir.
; understanding influences Arastirma
Sexton & Lina M. De
follower performance
La Garza
Guangya Ma, Weilin Empathetic l?gdershlp and o o
Do employees’ innovative . Empatik liderlik yenilik¢i davranislar
Wu, Chenlin Liu, . .. Nicel . -
. 2024 behavior: Examining the ve kariyer uyumlulugunu arttirir.
Junhan Ji & . Arastirma
N roles of career adaptability
Xiaoxiao Gao . .
and uncertainty avoidance
Hanadi Alyafei, Fostering creative solutions
Shakpr Bani-Melhem, in publ.1c sector workforces: . Empatik liderlik ise kargt pozitif
Salima Hamouche, the impact of sense of Nicel o
. . 2025 . duygular1 ve yaratici problem ¢ozme
Faridahwati Mohd- purpose, empathetic Arastirma Kapasitesini arttrir
Shamsudin & leadership and innovative HR P ’
Muhammad Usman practices
. How empgthe.tlc legdershlp Empatik liderlik yoneticiye duyulan
Cen April Yue, 2022 communication mitigates . Lo e e T T
. X Nicel giiveni arttirir, is goren Orgiit iliskisine
Patrick D. Thelen & employees’ turnover Arastirma ozitif katki sunar ve isten ayrilma
Justin Walden intention during COVID-19- 3 p 3 Y

L. niyetini azaltir.
related organizational change Y z
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How job stress influences
employee problem-solving
behaviour in hospitality

Empatik liderlik is stresini azaltmakta,

Shaker Bani-Melhem, 2024  setting: Exploring the critical Arljlflf‘:na miisteri odakli problem ¢6zme
Osama Khassawneh roles of performance 3 davranigina pozitif katki sunmaktadir.
& Mohamed difficulty and empathetic
Aboelmaged leadership
Paranoid personality and
Shaker Bani-Melhem, frontline employee’s
Faridahwati Mohd. proactive work behaviours: a Nicel Empatik liderlik psikolojik giivenlik
Shamsudin, Rawan 2021  moderated mediation model Arastirma algisin arttirir ve proaktif davraniglara
Mazen Abukhait & of empathetic leadership and 3 katki sunar.
Samina Quratulain perceived psychological
safety
Resilience and turnover
Amin Wibowo & mt@ntlonz The rol@ of Nicel Empatik llqerllk p51kolo_|1].< da'y?mklllllgl
. . 2022 mindful leadership, arttirirken isten ayrilma niyeti lizerinde
Widya Paramita . . Arastirma - L7
empathetic leadership and etki gdstermemistir.
self-regulation
The role of empathy in Empatik liderlikle is gérenlerin
Yoshie Tomozumi leadership ethics: Examining Karma duygularini ifade etmesi tesvik edilerek
Nakamura, Julia 2025 empathic relational Yontem olumlu iletigim ve memnuniyet
Milner, Deyang Yu & leadership saglanir.
Jessica Hinshaw practice through video-based Is goren dikkat diizeyini arttirir.
methods
Marcellus Forh Mbah, . . . Empatik hde.rl%gln qugusa%.l ve sﬁﬂ(at
S The exercise of empathetic Nitel odakli etkisi duygusal giivenligi
Sara Zara Milani & 2025 . . " :
. leadership at universities Arastirma arttirmaya ve stresi azaltmaya katki
Iryna Kushnir
sunmustur.
The relationship between
Muskan Khan, employee .engagement Empatik liderlik ¢alisan ses davranisina
oo practices, voice and mental . . o
Arpana Kumari, Ajay . Nicel katkida bulunur ve ruh sagligini pozitif
. LS 2025 health: exploring the N .
K. Jain & Shalini . Arastirma yonde etkiler.
. mediating role of
Srivastava . L
interpersonal justice and
empathetic leadership
Code red for startups:
Galih Fajar Muttagin, Empathic leadership as the . Empatik liderlik pozitif bir érgitsel
Tubagus Ismail, Elvin hidden driver of operational Nicel - o
; 2025 ortam saglayarak yenilik¢i davraniglart
Bastian & Munawar excellence & market Aragtirma o
. . ve orgiitsel performansi arttirir.
Muchlish domination
Empathetic leadership, job
Muhammad Cesare satisfaction and intention to
. leave among millennials in a Nicel Empatik liderlik is tatminini arttirir ve
Wicaksana Negoro & 2021 . . , . o
ey start-up industry: needs Aragtirma isten ayrilma niyetini azaltir.
Amin Wibowo . . .
satisfaction as a mediating
variable
Empatik liderligin isten
Muhammet Tortumlu 2024 ayrilma niyetine etklsmde" Nicel Empatik liderlik is gdren sadakatini
calisan sadakatinin araci rolii: . Lo
& Kivang Uzun . o . Aragtirma arttirirken igten ayrilma niyetini azaltir.
Turizm sektdriinde bir
arastirma
2023 Empatik liderligin is tatmini Nicel Empatik liderlik is tatminini ve is goren
Muhammet Tortumlu ve galisan performansina
Arastirma performansini arttirir.

etkisi

Tablo 1’de yer alan bilgiler dogrultusunda empatik liderligi ve Orgiitsel boyuttaki
sonuclarint ele alan calismalarin 2019 yihiyla birlikte popiilerlik kazandigi sdylenebilir.

Bununla birlikte ¢aligmalarin agirlikli olarak Tirkiye disinda gergeklestirildigi ve empatik
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liderligi temel alan caligmalara ilgi duyan Tiirk arastirmacilarin sayisiin olduk¢a az oldugu

gorlilmektedir.

Empatik liderligi temel alan yaymlarin sistematik derlemesi kapsaminda incelenen
yaymnlar dogrultusunda empatik liderligin takipgiler ve orgiitler i¢in birgok olumlu sonugla
iligkili oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular incelenen yayinlarda kullanilan arastirma
yontemleri ve empatik liderligin iliskili oldugu bireysel ve orgiitsel sonuclar Tablo 1°de detayli
olarak sunulmustur. Sonuglara gore arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin cogunlugunun
nicel aragtirma yontemi kullandigi, diger ¢aligmalarin ise nitel aragtirma ve karma ydntem

kullandiklar1 ortaya ¢ikmastir.

Tablo 1°de yer alan sonuclar temel olarak incelendiginde, empatik liderligin orgiitlere
sagladig1 bir¢ok pozitif etki oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin biiyiik ¢ogunlugunda
empatik liderlik davraniglarinin takipgilerin ise karsi tutumlari tizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin sundugu sonuglar

5 genel baslik ile 6zetlenebilir:

e Empatik liderligin is tatmini ve psikolojik 1yi olusla iligkisi

e Empatik liderligin yenilikgi is davranisi ve problem ¢ozme siirecleriyle iligkisi

e Empatik liderligin iliskisel giiven, psikolojik giivenlik ve proaktif davranislarla
olan iligkisi

e Empatik liderligin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin azalmasiyla olan
iliskisi

e Empatik liderligin bireysel ve orgiitsel performansla olan iligkisi
4.1. Is Tatmini ve Psikolojik Tyi Olus

Gergeklestirilen aragtirma sonucunda empatik liderligin en 6nemli etkilerinden birinin
is gOrenin i tatmini lizerine oldugu goriilmektedir. Liderin empati dogrultusunda sergiledigi
bilissel, duygusal ve davranigsal destek sonrasi is gorenin isle ilgili yasadig1 kaygilar1 ve
sorunlar1 gidermek icin yoneticisinden destek aldigini bilmesi onun ise karsi daha bagh
olmasini saglamaktadir. Ozellikle empatik liderlik siirecinde sergilenen duygusal destegin is
goren isi daha anlamli ve eglenceli olarak algilamasina katki sunarak is tatminini arttirdigi
bilinmektedir (Kock vd., 2019). Empatik liderlik is tatminine sundugu katkinin yaninda
tikenmislige karsi da oOnleyici bir etki gostermektedir. Yapilan arastirmalar oOrgiitlerde

sergilenen empatik liderligin Ozellikle saglik ve egitim gibi stresli meslek gruplarinda
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calisanlarin tiilkenmislik yasamalarina karsi bir koruyucu kalkan gorevi iistlendigini ifade

etmektedir (Manke vd., 2025; Howick vd., 2024).

Empatik liderler ayn1 zamanda is gorenlerin duygu, diisiince ile tutumlaria saygi
duyarak ve kurum igerisinde pozitif sosyal iligkilerin kurulmasina olanak saglayarak onlarmn
psikolojik iyi oluslarina katki sunarlar. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen arastirmalarda da
empatik liderlik stirecleriyle is gorenlerin iliskisellik ihtiyaclarmin karsilandig1 ve psikolojik
iy1 oluslariin pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir (Negoro & Wibowo, 2021). Psikolojik
iyi olus, digerleriyle pozitif iliskileri, saygi gormeyi, 6zerkligi ve kisisel gelisimi temel alan,
olumlu islevlerde bulunan insanlarin 6zelliklerini inceleyen kuramlardan olusmaktadir (Ozen,
2010; Telef, 2013). Psikolojik iyi olus Oncelikle bireye sagladig1 psikolojik destekle birlikte
bir¢ok pozitif orglitsel davranisi beraberinde getirmektedir. Bunlardan bazilari iiretkenlikte

artig, bireysel ve orgiitsel performans artisi olarak ifade edilebilir (Kundi vd., 2021).
4.2. Yenilikci Is Davranisi ve Problem Cozme

Yaratic1 ve yeni fikirler destekleyici orgiit ikliminin ve giiven ortaminin oldugu
orgiitlerde gergeklesir. Bu baglamda empatik liderlikle birlikte saglanan giiven ortami is
gorenlerin risk almasini ve yeni fikirler gelistirmesine olanak saglar (Kock vd., 2021; Ma vd.,
2024). Ciinkii fikirlerine giivenildigini hisseden, yapabilecegi hatalar konusunda anlayis
gorebilecegini diislinen is gorenlerin yenilikler ve yaraticilik konusunda daha istekli ve girisken
olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla empatik liderlik orgiitlerde yeniligin ve yaraticiligin

kilit noktas1 olarak nitelendirilebilir.

Empatik liderlik is gorenlere her konuda oldugu gibi stresli is siireglerinde de siirekli
destegi ongoren bir yaklasimdir Empatik yaklasimi hisseden bireyin ayni zamanda stres ve
korkusu azalacak, biligsel enerjisini daha ¢ok yaratic1 ¢dziimlere odaklayabilecektir (Muttaqin
vd., 2025; Alyafei vd., 2025). Dolayisiyla is gorenin miisterilerle ilgili ¢6zmesi gereken stresli
konularda dahi liderin destegini hissederek zihinsel karmasasinin azalmasina ve i gorenin daha
rahat ¢oziimler bulmasina olanak saglar (Mohd-Shamsudin vd., 2024). Empatik liderlikle
birlikte saglanan duygusal ve cesaret verici destekler is gorenin orgiitlerde yasanabilecek olasi

problemlerin ¢6ziimiinde daha motivasyonlu ve 1srarc1 yaklagmalarina onciiliik etmektedir.
4.3. Iliskisel Giiven, Psikolojik Giivenlik ve Proaktif Davramislar

Liderler is goren ile kurum arasindaki karsilikli ¢ikarlar1 dengeleyen ve yon veren yol

gostericilerdir. Bu baglamda takipgilerin géziinde giiven insa etmek dnemlidir. Empatik liderler
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is gorenlerin duygularina deger vermeleri sonucunda icten bir giiven kazanirlar ve takipgileri
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili bir sekilde yonlendirirler (Yue vd., 2022; Nakamura vd.,
2025). Giivenle insa edilen iliskiler beraberinde daha saglikli etkilesimler getirir. Bununla
birlikte empatik liderlik samimi ve igten iletisime odaklanmaktadir. Samimi ve igten iletisim de
karsilikli iligkilerde giiven gelistirmeye destek sunmaktadir. Liderin takipgiyle kurdugu bu 6zel
bag ise is gorenin tlim organizasyonla olan iliskisine daha pozitif bir etki sunmaktadir (Yue vd.,

2022).

Empatik liderligin sundugu hataya kars1 tahammiil psikolojik giivenlik saglayarak is
gorenlerin fikirlerini daha 6zgiir olarak dile getirmesine neden olmaktadir. Ciinkii psikolojik
olarak giivenli degerlendirilen bir 6rgiit ortami riskli davranislar sonrasi potansiyel olumsuz
sonuglara maruz kalinmayacagina dair giivenlik algisi saglayan bir orgiitii ifade etmektedir
(Newman vd., 2017). Is gérenlerin algiladig: psikolojik giivenlik ise beraberinde birgok drgiit
lehine pozitif davraniglari getirmektedir. Yapilan arastirmalar empatik liderlik siiregleriyle
algilanan psikolojik olarak giivenli is ortamlariyla birlikte is gorenlerin ses davranis1 gibi
proaktif davranislarda bulunmasmin 6ncii oldugunu gostermektedir (Khan vd., 2025; Bani-

Melhem vd., 2021).
4.4. Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyetinin Azalmasi

Empatik liderlik is gorenler ile lider arasindaki empati odakli iletisime dayanmasi
nedeniyle i gorenlerin orgiite olan bagliliklarini artirict bir 6zellik gostermektedir. Bununla
birlikte empatik liderler stresi azaltir, iyi olusa pozitif etki eder bu siireclerde orgiitsel baglilig

ve orglitte kalma istegini destekler (Howick vd., 2024; Campagna & Mitchell, 2023).

Empatik liderligin 6rgiitsel bagliliga ve is gérenin orgiitte kalmasina etkisi 6zellikle kriz
ve degisim donemlerinde daha biiyiik bir etki gosterebilir. Yapilan arastirmalar liderlerin
gosterdigi empatik iletisimle birlikte belirsizlik donemlerinde giliven tesis edilmesiyle is
gorenlerin isten ayrilma egilimlerini 6nemli oranda diislirdiiglinii gostermektedir (Negoro &
Wibowo, 2021). Bu nedenle empatik liderligin is gorenlerde zorlu kosullara kars1 psikolojik
dayanaklilik sagladigi da ifade edilebilir (Negoro & Wibowo, 2021). Yapilan bir baska
calismada ise empatik liderlikle birlikte is gorenlerin kuruma karsi sadakatlerinin arttigi
goriilmiistiir (Tortumlu & Uzun, 2024). Empatik liderlik, i gorenlerde olusturdugu aidiyet
duygusu basta olmak iizere yarattigi olumlu etkiler sayesinde, oOrgiitlerin &zellikle zor

donemlerde yetenekli is gorenlerini elde tutmasima dnemli dlciide katk: saglamaktadir.

152



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 10(1), 143-156, 2026

4.5. Bireysel ve Orgiitsel Performans

Empatik liderligin sundugu duygusal destekle saglanan biligsel ve davranigsal
rahatlamalarin ardindan hem bireysel hem de 6rgiitsel performans artisi olagan bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistematik derleme calismasindan elde edilen bulgular, empatik
liderligin destekledigi tiim siireclerin ardindan genellikle bireysel ve Orgiitsel boyutta bir
performans artis1 sagladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle is tatmini ve is motivasyonunun
artmasinin i gorenlerin bireysel performansina pozitif yonde etki ettigi ortaya ¢cikmistir (Kock
vd., 2019; Tortumlu, 2023). Bir baska arastirmada empatik liderlikle saglanan inovatif is
davraniglariin bireysel performansi arttirdigi ifade edilmistir (Naritasari vd., 2023). Tiim
bunlarla birlikte empatik liderligin sergilendigi orgiitlerde gozlenen {iretkenlik artis1 ile
yenilik¢i ve proaktif davraniglarin yayginlagsmasi, Orgiitsel performansin artmasina katki

saglamaktadir.

5. SONUC

Bu sistematik derleme c¢aligmasiyla empatik liderlik davranisinin Orgiitler tizerindeki
etkileri ele alinmistir. Aragtirmada incelenen yayinlar dogrultusunda, empatik liderligin iligkili
oldugu bireysel ve orgiitsel degiskenler detayli olarak ortaya konmustur. Elde edilen bulgular,
empatik liderlikle birlikte bireysel ve orgiitsel diizeyde olumlu degisimlerin gerceklestigini
gostermektedir. Bu sonuglar empatik liderligin orgiitler igin belirleyici bir yaklagim oldugunu

ortaya koymaktadir.

Yapilan aragtirmalar lider ve takipci iliskilerinde empati odakli bir iletisime yer
verilmesinin Orgiitlerde bir¢ok pozitif kazanimi beraberinde getirdigini gostermektedir.
Calismalar genel olarak ele alindiginda, empatik liderligin is gérenlere duygusal destek sunan,
psikolojik olarak giivenli hissetmesine olanak saglayan ve tiim bunlarla birlikte is tatminini,
orgiite bagliligi, yenilike¢iligi, yaraticiligi, proaktif davranislar1 ve yiiksek performansi tesvik

eden bir liderlik yaklasimi oldugu goriilmektedir.

Empatik liderligin is gorenlere sundugu pozitif etkiler orgiitsel performansi da olumlu
olarak etkilemektedir. Bireysel performansi, yenilik¢i ve proaktif davraniglar yiiksek olan
bireylerin Orgiitsel performansa sunduklar1 katki da yiiksek olmaktadir. Empatik liderlik
yaklagimlar1 ayn1 zamanda bu bireylerin orgiitte uzun siire kalmalarina da olanak saglamaktadir.
Orgiitler is gdrenlerine karsilikl1 etkilesim ve beklentiler dogrultusunda yatirim yaparlar. Ancak

kriz ve stresli zamanlarda is gorenlerin isten ayrilmasi olumsuz etkiler yaratir. Empatik
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liderlikle birlikte isten ayrilma davranislart 6nemli Olciide azalmis, iste tutma davranislari
olumlu etki gostermistir. Yapilan aragtirmalardan elde edilen bir diger 6nemli sonug, empatik
liderlik yaklasimlariyla birlikte is gorenlerin ses davranist gibi proaktif eylemlerde
bulunmalarinda gézlemlenen artis olmustur. Dolayisiyla empatik liderlik orgiitler i¢in rekabet
avantaji ve performans artist sunan stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Bu
dogrultuda orgiitlerde liderlerin empati temelinde davranis gerceklestirmesi igin tesvik

edilmesi, bu konuda destekleyici egitimlere yonlendirilmesi 6nemli olacaktir.

Orgiitlerde empatik liderlik yaklagimlarini ele alan ¢aligmalarin son yillarda popiiler
oldugu goriilmekte, ancak orgiitler agisindan birgok pozitif etkisi olan yaklasima olan ulusal ve
uluslararasi literatiirde ilginin hala yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirk drgiitsel
davranig arastirmalarinda kavramin yeterince ele alinmadigi, empatik liderligin bireylere ve
orgiitlere sagladig1 pozitif etkilere odaklanilmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gelecek
arastirmacilarin empatik liderlik ile ozellikle oOrgiitler acisindan stratejik Oneme sahip
yenilik¢ilik, yaraticilik, problem ¢dzme ve proaktif davranis gosterme siirecleriyle olan
iligkisinin ortaya konmasi ve uluslararas: literatiirdeki ¢aligmalarla kiyaslanmasi Orgiitsel
davranis arastirmalaria katki sunacaktir. Bununla birlikte literatiirde asir1 empatik liderlik
gostermenin beraberinde g¢esitli negatif sonucglar getirebilecegini gosteren isaretlere
rastlanmigtir. Cesitli arastirmalarda asir1 empatik liderligin ihtiya¢c sahibi bireylerin
kayirilmasma yol acabilecegi bu ayricalikli yaklagimlarin da esitsizlik algisina neden
olabilecegi ifade edilmektedir (Muss vd., 2025). Ayrica asir1 empati gésteren liderlerin bireysel
ve yonetsel siireclerde problem yasayabilecegine deginilmektedir (Simon vd., 2022).
Dolayisiyla gelecek arastirmalarda empatik liderligin hangi durumlarda orgiite destek olmak

yerine zarar verebilecegi konusu detayli olarak aragtirilabilir.

Bu calisma belirli kriterler dogrultusunda sistematik derleme kapsamina dahil edilen
arastirma sonuglarma odaklandigi i¢in ¢esitli kisitlara sahiptir. Bu ¢alisma kapsaminda detayl
olarak incelenen sonuglarin farkli arastirma yontemleriyle test edilip sonuglarinin bu

calismadaki bulgularla kiyaslanmasi elde edilen sonuglar1 daha da giiglendirecektir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

(Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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