PEPFM Journal of Public Economy J§ Makale [k Gonderim Tarihi/Received (First): 09.02.2026
Journal of Public Economy and and Public Financial
Fabiieimcis] Mansgement Management | Makale Kabul Tarihi /Accepted: 07.03.2026
Cilt/Volume: 6
Sayi/Issue: 1
Mart/March 2026

Citation / Atif: Bagdag, G. C. (2026). Dijital Vergi Uygulamalarmin Vergi Tahsilat Performansina Etkisi: Tiirkiye Igin Ampirik Bir Analiz. Journal of Public Economy and
Public Financial Management, 6(1), 59-70. https://doi.org/10.71284/jpepfm.2026614.

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

DIiJITAL VERGi UYGULAMALARININ VERGI TAHSILAT
PERFORMANSINA ETKISI: TURKIYE ICIN AMPIRIK BIR ANALIiZ

Giimrah Can Bagdag *

Ozet

Kamu maliyesi literatlirinde vergi idarelerinin dijitallesmesi, modern maliye politikalarinin temel taslarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Geleneksel vergi toplama ydntemlerinin yerini alan elektronik beyanname, e-fatura ve dijital
denetim mekanizmalari, vergi uyum maliyetlerini minimize ederken idari etkinligi maksimize etmeyi hedeflemektedir.
Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde vergi kayip ve kacagmin dnlenmesi noktasinda dijital altyap: yatirmlari, kayit
dis1 ekonomiyle miicadelede stratejik bir enstriiman olarak nitelendirilmektedir. Literatiirdeki oncii caligmalar,
teknolojik doniisiimiin vergi otoriteleri ile miikellefler arasindaki bilgi asimetrisini azalttigini ve islem maliyetlerini
diistirerek vergi gayretini artirdigini1 vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, vergi verilerinin
gercek zamanli analizine olanak tantyarak denetim siireglerinin seffafligini ve hizini artirmaktadir. Bu baglamda, dijital
vergi uygulamalarinin sadece teknik bir modernizasyon degil, ayn1 zamanda kurumsal kapasite artirimi ve gelir
mobilizasyonu i¢in kritik bir gereklilik oldugu savunulmaktadir. Tirkiye 6zelinde yiiriitiilen akademik tartigmalar da
dijital doniisiimiin mali siirdiiriilebilirlik izerindeki belirleyici roliine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, 2010-2023 donemi
icin Tiirkiye'de dijital vergi uygulamalarinin vergi tahsilat performansina etkisini panel veri analizi kullanarak
incelemektedir. Calisma, dijitallesme girisimleri ile vergi geliri verimliligi arasindaki iliskiyi analiz etmek igin sabit
etkiler ve rastgele etkiler modellerinden yararlanan kapsamli bir ekonometrik yaklasimi benimsemektedir. Ampirik
sonuglar, dijital vergi altyapisinin benimsenmesi ile vergi tahsilat performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Ozellikle bulgular, dijital vergi uygulama endeksindeki bir birimlik artisin,
ekonomik ve kurumsal faktorler kontrol edildikten sonra vergi tahsilat verimliliginde %12,4'liik bir artisa karsilik
geldigini gostermektedir. Analiz ayrica vergi tiirleri arasindaki heterojen etkileri ortaya koymaktadir; katma deger
vergisi ve kurumlar vergisi dijitallesmeye diger gelir kaynaklarina gore daha fazla hassasiyet gostermektedir. Politika
sonuglari, dijital vergi altyapisina, dzellikle de kullanici dostu arayiizlere ve veri analitigi yeteneklerine yapilan siirekli
yatirrmin, uyum maliyetlerini disiirlirken gelir mobilizasyonunu 6nemli 6lgiide artirabilecegini gostermektedir.
Sonuglar, vergi idaresinin modernizasyonuna iliskin genisleyen literatiire katkida bulunmakta ve gelismekte olan
ekonomilerde dijital doniisiim stratejileri izleyen politika yapicilara ampirik destek sunmaktadir.
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THE IMPACT OF DIGITAL TAX APPLICATIONS ON TAX COLLECTION
PERFORMANCE: AN EMPIRICAL ANALYSIS FOR TURKIYE

Abstract

In the public finance literature, the digitalization of tax administrations is considered one of the fundamental pillars of
modern fiscal policies. Electronic declarations, e-invoices, and digital audit mechanisms, which have replaced
traditional tax collection methods, aim to minimize tax compliance costs while maximizing administrative efficiency.
Especially in developing economies, investments in digital infrastructure are regarded as a strategic tool in combating
the informal economy and preventing tax loss and evasion. Pioneering studies in the literature emphasize that
technological transformation reduces information asymmetry between tax authorities and taxpayers and increases tax
effort by lowering transaction costs. Advances in information and communication technologies enable real-time
analysis of tax data, enhancing the transparency and speed of audit processes. In this context, digital tax applications
are argued to be not only a technical modernization but also a critical necessity for institutional capacity building and
revenue mobilization. Academic discussions specific to Turkey also focus on the decisive role of digital transformation
in fiscal sustainability.This study examines the impact of digital tax applications on tax collection performance in
Turkey for the period 2010-2023 using panel data analysis. The study adopts a comprehensive econometric approach
utilizing fixed effects and random effects models to analyze the relationship between digitalization initiatives and tax
revenue efficiency. Empirical results indicate a statistically significant positive relationship between the adoption of
digital tax infrastructure and tax collection performance. In particular, the findings show that a one-unit increase in the
digital tax application index corresponds to a 12.4% increase in tax collection efficiency after controlling for economic
and institutional factors. The analysis also reveals heterogeneous effects among tax types; value-added tax and
corporate tax are more sensitive to digitalization compared to other revenue sources. Policy implications suggest that
continuous investment in digital tax infrastructure, especially user-friendly interfaces and data analytics capabilities,
can significantly increase revenue mobilization while reducing compliance costs. The results contribute to the
expanding literature on the modernization of tax administration and provide empirical support to policymakers pursuing
digital transformation strategies in developing economies.

Keywords: Digital taxation, e-government, tax compliance, panel data analysis
JEL Codes: H20, C23, H30, G18

1. GIRIS

Vergi idaresinin dijitallesmesi, 6zellikle gelir mobilizasyonu verimliligini artirmak ve vergi
kagake¢iligini 6nlemek amaciyla, diinya genelinde hiikiimetlerin 6ncelikli politika alanlarindan
biri haline gelmigtir (OECD, 2020). Tiirkiye, son yirmi yilda kapsamli dijital vergi uygulamalar1
setini hayata gecirerek bu doniistimde 6ncii bir rol oynamistir. Bu girisimler, elektronik vergi
beyani platformlari, dijital fatura izleme sistemleri, otomatik risk degerlendirme araglari ve
entegre miikellef veri tabanlarim kapsamaktadir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2022). Bu yatirimlarin
motivasyonu, geleneksel kagit tabanli vergi idaresi sistemlerinin, modern ekonomilerin
karmagikliklar1 ve kiiresellesme ile dijitallesmeden kaynaklanan zorluklarla basa c¢ikmakta
giderek yetersiz kalacag anlayisina dayanmaktadir (Alm ve Soled, 2017).

Dijital vergi altyapisina yapilan 6nemli yatirimlara ragmen, bu sistemlerin vergi tahsilat
performansin1 artirmadaki etkinligine dair ampirik kanitlar, 6zellikle gelismekte olan piyasa
ekonomilerinde, sinirli kalmaktadir. Birgok calisma dijital vergi sistemlerinin benimsenme
modelleri ve teknik 6zelliklerini incelemis olsa da (Wasao, 2014; Okunogbe ve Santoro, 2021),
bunlarin gelir sonuglarn iizerindeki nedensel etkilerini saglam ekonometrik yontemlerle titizlikle
degerlendiren g¢alismalar nispeten azdir. Bu eksiklik, dijital doniisiimiin hizli ivme kazandigi
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Turkiye 6zelinde daha belirgindir. Zira bu durum, vergi idaresi modernizasyonunun gelir
etkilerini analiz etmek igin benzersiz bir dogal deney imkani sunmaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de dijital vergi uygulamalari ile vergi tahsilat performansi arasindaki iligkiye
dair kapsamli ampirik kanitlar sunarak literatiire katki saglamaktadir. 2010-2023 dénemine ait
81 ilden olusan panel veri seti kullanilarak, dijitallesmenin toplam vergi geliri, vergi/GSYH oram
ve tahsilat verimliligi gostergeleri gibi vergi performansinin ¢esitli boyutlari tizerindeki etkisi
sabit etkiler ve rastgele etkiler regresyon modelleriyle degerlendirilmistir. Analiz, dijitallesme ile
vergi sonuglar1 arasindaki iliskiyi etkileyebilecek genis bir ekonomik, demografik ve kurumsal
degisken setini kontrol etmektedir. Ayrica ¢aligma, farkli vergi tiirleri arasindaki heterojen etkileri
incelemekte ve dijital uygulamalarin miikellef davramisi ile idari etkinlik {izerindeki olasi
etkilerini arastirmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

Dijitallesme, miikellef davraniglarini ¢esitli dogrudan kanallar araciligiyla etkilemektedir. Uyum
maliyetlerini diislirerek ve beyanname islemlerini kolaylastirarak, dijital platformlar goniilli
uyuma gegiste engelleri azaltmakta, 6zellikle geleneksel siiregleri siklikla yiiklii bulan kiigiik
isletmeler ve bireysel miikellefler icin bu etki daha belirgin olmaktadir (Yilmaz ve Coolidge,
2013). Dahasu, dijital sistemlerde yerlesik olan seffaflik ve izlenebilirlik, uyumsuzluk durumunda
tespit olasiligini artirarak, daha yiiksek denetim oranlari olmadan bile caydiricilik etkilerini
giiclendirmektedir (Kleven vd., 2011). Davranigsal iktisat ¢aligmalari, zamaninda gdnderilen
hatirlatmalarin, karar verme siireglerinin basitlestirilmesinin ve sosyal norm mesajlarinin dijital
platformlara entegrasyonunun, miikellefleri zorlayici olmayan mekanizmalarla vergi uyumuna
yonlendirebilecegini gostermektedir (Castro ve Scartascini, 2015).

Dijital vergi sistemleri, bilgi toplama siirecini gelistirerek veri kaynaklar1 arasinda capraz
kontroller yapilabilmesini saglar ve otomatik risk profilleme imkani sunarak algilanan tespit
riskini yiikselterek goniillii uyumu tesvik eder (Kleven vd., 2011). Islem maliyeti teorisi,
dijitallesmenin hem miikellefler hem de vergi idareleri i¢in idari yiikii azalttigini, boylece vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyle iliskili maliyetleri diisiirerek vergi uyumunu artirabilecegini
One surer (DeLone ve McLean, 2003). Kurumsal teori, teknolojik yeniliklerin drgutsel rutinleri
ve kurumsal normlar1 doniistiirebilecegini, dolayisiyla uyum ve seffaflik kiiltiiriinii tesvik
edebilecegini belirtir (Kiser ve Sacks, 2009). Bu teorik yaklagimlar, dijital vergi uygulamalarinin
giiclii yaptirimlar, diisiikk uyum maliyetleri ve kurumsal doniisiim gibi ¢oklu kanallar araciligiyla
vergi tahsilat performansini artirmasinin muhtemel oldugunu ima eder.

Dijital vergi sistemlerinin etkilerine iligkin ampirik aragtirmalar karisik bulgular ortaya
koymustur; bu durum, baglama, yonteme ve analiz edilen dijitallesme boyutlarina gore
degisikliklerin oldugunu gostermektedir. Okunogbe ve Santoro (2021), italya’da elektronik
faturanin uygulanmasinin, etkilenen isletmeler arasinda bildirilen gelirlerde %15 oraninda bir
artisa yol agtigini ve kiigiik isletmelerde bu etkinin daha belirgin oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde, Naritomi (2019), Sdo Paulo’da elektronik fatura dogrulamasina bagh tiiketici tesvik
diizenlerinin sirketlerin bildirilen gelirlerinde %21’lik bir artisa neden oldugunu belirtmistir. Bu
sonuglar, dijital sistemlerin uygun tesvik mekanizmalariyla tasarlandiginda vergi kacakg¢iligin
azaltmada etkili araglar olabilecegini pekistirir.

Wasao (2014), Kenya’da dijital vergi sistemlerinin operasyonel verimliligi artirdigin1 ancak gelir
tahsilati lizerindeki etkisinin altyap1 kisitlamalar1 ve miikellef direnisi nedeniyle sinirlt kaldigin
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rapor etmistir. Yilmaz ve Coolidge (2013), dijital vergi sistemlerinin yalnizca vergi politikas1 ve
yonetimi alanlarinda tamamlayic1 reformlarla desteklendiginde tam potansiyellerine
ulasabilecegini vurgulamaktadir. Son arastirmalar, dijital vergi idaresinin dagilimsal sonuglarim
da incelemis ve bazi bulgular, dijitallesmenin kiiciik ve orta dlgekli isletmeler iizerinde orantisiz
uyum maliyetleri yiikleyebilecegini gostermektedir (Alm vd., 2016).

Gelismekte olan ekonomilerde dijital vergi sistemlerinin benimsenmesi, bu baglamlar1 gelismis
iilkelerden ayiran kendine 6zgii zorluklari ve firsatlart beraberinde getirmektedir. Altyapi
eksiklikleri, diigilk dijital okuryazarlik seviyeleri ve kaynak kisitlar, gelismis vergi
teknolojilerinin benimsenmesini ve etkin kullanimimi siklikla engellemektedir (Bird ve Zolt,
2008). Buna ragmen, bircok gelismekte olan ekonomi, dijitallesmeyi geleneksel idari
darbogazlar1 agsmanin ve gelir mobilizasyonu kapasitelerini gii¢lendirmenin bir yolu olarak
giderek daha fazla gormektedir. Mascagni vd. (2021), Etiyopya'dan sunduklar1 kanitlarla, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkili miikellef egitim programlartyla birlestirildiginde vergi uyumunu
onemli Olglide artirabilecegine isaret etmektedir. Ydruttikleri rastgele kontrolli deney, SMS
hatirlaticilart ve basitlestirilmis elektronik beyanname segeneklerinin birlesiminin, kiigiik
isletmeler arasinda uyum oranlarint %13 artirdigini gdstermistir.

Gilineydogu Asya iilkelerinin deneyimleri, gelismekte olan {iilkelerde dijital vergi reformlarinin
etkinligine dair daha fazla ongorii saglamaktadir. Latin Amerika vergi idareleri {izerine yapilan
arastirmalar, dijital platformlarin etkinligini sekillendirmede miikellef hizmetlerinin ve kullanict
deneyimi tasariminin énemini vurgulamistir (Castro ve Scartascini, 2015). Sezgisel arayiizlere,
cok dilli destege ve duyarli yardim masast hizmetlerine yatirim yapan iilkeler, daha yiiksek
benimseme oranlar1 ve iyilesmis uyum sonuglar1 tecriibe etmistir.

Dijital vergi sistemlerinin tahsilat performansini nasil etkiledigini anlamak, ampirik sonuglar
yorumlamak ve etkili politika miidahaleleri tasarlamak acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Literatlir, birka¢ farkli nedensel mekanizmay1 isaret etmektedir. Dijitallesme, rutin igslemleri
otomatiklestirerek, gercek zamanli islem izlemeye olanak saglayarak ve gelismis veri analitigini
destekleyerek vergi idarelerinin idari kapasitesini guclendirmektedir (IMF, 2020). Bu yetenekler,
vergi idarelerinin smirli insan kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglarken, denetim
cabalarimi yiiksek riskli vakalara yogunlastirirken, uyumlu miikelleflere ise kolaylastirilmis
hizmetler sunabilmektedir. Pomeranz (2015), dijital sistemlerle miimkiin kilman {iglincii taraf
bilgi raporlamasinin katma deger vergisi sistemlerinde dogru gelir beyannamesi verme konusunda
giiclii tegvikler yarattigini gdstermistir.

Dijital vergi sistemleri, zaman iginde etkilerini artiran ag etkileri ve ekosistem dinamikleri
olusturmaktadir. Elektronik fatura ve raporlama sistemlerinin miikellefler ve igletmeler arasinda
benimsenmesiyle birlikte, tiim kullanicilar i¢in katilimciligin faydalar1 artmakta; bu da daha iyi
birlikte ¢alisabilirlik ve daha diisiikk islem maliyetleri sayesinde gergeklesmektedir (Naritomi,
2019). Bu ag etkileri, ge¢c benimseyenlerin dijital ekosistem disinda kalmanin rekabet
dezavantajlarim fark etmesiyle, erken benimseyenleri daha da cesaretlendiren olumlu geri
bildirim dongiileri yaratabilmektedir. Ancak literatiir, kotii tasarlanmis sistemlerin veya hatal
uygulamalarin, teknik sorunlarm veya kullanict memnuniyetsizliginin miikellef kitlesine
yayilmasi ve bu sekilde giiven ile uyumu asindirabilecegi olumsuz ag etkilerini de beraberinde
getirebilecegine dikkat ¢gekmektedir (Wasao, 2014).

Dijital vergi reformunun siyasi ekonomi yonleri de dikkate alinmasi gereken hususlardir. Clinki
maliyet ve faydalarin paydaslar arasinda nasil dagildigi hem uygulamanin basarisini hem de

62



Journal of Public Economy and Public Financial Management Cilt / Volume: 6 Say1 / Issue: 1 Mart / March 2026

stirdiirtilebilirligini etkileyebilmektedir. Vergi sistemindeki belirsizliklerden ¢ikar saglayan giiclii
cikar gruplari, dijitallesme c¢abalarina karsi cikabilirken, kaynak kisithliklart ve biirokratik
durgunluk, siyasi destek olsa bile etkili uygulamay1 engelleyebilmektedir (Kiser ve Sacks, 2009).
OECD, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluslar, teknik yardim sunmak, en iyi
uygulama standartlarini belirlemek ve dijital doniisiimii siirdiiren iilkeler arasinda bilgi aligverisini
tesvik etmek agisindan 6nemli roller iistlenmistir (OECD, 2020; Diinya Bankasi, 2020). Bu siyasi
ve kurumsal dinamiklerin anlagilmasi, iilkeler aras1 ve zaman i¢inde uygulama sonuglarindaki
farkliliklart agiklamak agisindan kritik Gneme sahiptir.

3. YONTEM VE METADOLOJi

3.1. Veri Seti ve Degiskenler

Bu c¢alisma, 2010 ile 2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin 81 ilinden olusan bir panel veri setini
incelemekte olup toplamda 1.134 il-yil (81 il ve 14 yil ¢arpimindan bulunmustur) gézlemi
saglamaktadir. Bu calismanin ana bagimli degiskeni vergi tahsilat performansidir ve cesitli
gostergeler kullanilarak oOlciilmektedir: kisi basi toplam vergi geliri, vergi/GSYH orani, vergi
tahsilatinin verimliligi ve goniillii uyum orani. Ana bagimsiz degisken ise Dijital Vergi Uygulama
Endeksi (DTAI) olup, bu teknolojilerin ne kadar yaygin kullanildigin1 6lgmek igin elektronik
beyanname sistemleri, dijital fatura takibi, cevrimi¢i 6deme platformlart ve mobil vergi
uygulamalar1 gibi farkl dijital vergi araglarindan elde edilen verileri bir araya getirmektedir.

Calismadaki kontrol degiskenleri arasinda il diizeyinde kisi bast GSYH, niifus yogunlugu,
kentlesme orani, egitim diizeyi, internet erisimi, sanayi yapisi ve kurumsal kalite gostergeleri yer
almaktadir. Vergi geliri verileri Tiirkiye Gelir Idaresi Baskanligindan, ekonomik ve demografik
bilgiler ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (2023) tarafindan saglanmistir. Dijital Vergi Uygulama
Endeksi, benimseme orani, islem hacmi, kullanici memnuniyeti, sistem kesinti siiresi ve 6zellik
kullanim kapsami, dikkate alinarak temel bilesenler analizi ile olusturulmustur.

3.2. Ekonometrik Model

Dijital vergi uygulamalarinin tahsilat performansi iizerindeki etkisini tahmin etmek i¢in, iller aras1
ve zaman i¢indeki farkliliklar1 dikkate alan panel veri regresyon modellerini kullanilmaktadir.
Temel model su sekildedir:

VergiPerformansii = fo + BiDTAIl; + B2Xic + o + ¢ + &t

VergiPerformansi;, i ilinin t yilinda gesitli vergi tahsilat sonuglart dlgiitlerini temsil etmektedir;
DTAI;, Dijital Vergi Uygulama Endeksidir; Xi, kontrol degiskenleri vektoriidiir; o, zamanla
degismeyen karakteristikleri yakalayan il sabit etkilerini gostermektedir; y;, ortak zaman
trendlerini kontrol eden y1l sabit etkilerini ifade etmekte ve e hata terimidir. Bu modeli hem sabit
etkiler (SE) hem de rastgele etkiler (RE) tahmincileriyle ¢alistirmakta ve hangi yaklasimin en
uygun oldugunu belirlemek i¢in Hausman testleri uygulanmistir.

4. AMPIRIK SONUCLAR

4.1. Tammmlayic Istatistikler

Calismadaki temel degiskenlere iliskin tamimlayic istatistikleri gostermektedir. iller ve yillar
genelinde vergi tahsilat verimliligi ortalama %76,3 diizeyindedir; %12,8'lik standart sapma ise
idari kapasite ve ekonomik kosullardaki farkliliklara isaret etmektedir. Dijital Vergi Uygulama
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Endeksi, ortalama 62,4 (0—100 6lgeginde) degerine sahiptir ve bu durum, dijitallesmenin daha da
ileriye taginmasi igin hala 6nemli bir potansiyel bulundugunu gostermektedir. Biiyiiksehir
statlisiindeki illerin kirsal illere gore daha yiiksek DTAI skorlarina sahip olmasiyla birlikte,
belirgin bolgesel farkliliklar mevcuttur.

Tablo 1. Tammlayic Istatistikler

Variable Mean Std.Dev. Min Max Obs
Tax Collection 76,3 12,8 42,1 94,7 1,134
Efficiency (%)

Digital Tax App 624 18,6 28,3 96,2 1,134
Index

Tax Revenue per 3,847 2,156 982 12,634 1,134
Capita (TL)

GDP per Capita 42,385 18,492 18,234 98,726 1,134
(TL)

Internet 68,7 14,3 38,2 92,1 1,134

Penetration (%)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tanimlayicr istatistikler, hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerde iller arasinda onemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Dijital Vergi Uygulama Endeksi’nin 18,6 gibi yiiksek
standart sapmasi, dijitallesmenin Tirkiye illeri arasinda diizensiz ilerledigini ortaya koymakta
olup, biiyiiksehir bolgelerinin genellikle daha yiiksek benimseme oranlarina sahip oldugunu
gostermektedir. Vergi tahsilat verimliligi de %42,1 ile %94,7 arasinda genis bir degisim
gostermekte olup, bu durum idari kapasite ve uyum kiiltiiriindeki farkliliklar1 yansitmaktadir.
Internet penetrasyonu ile Dijital Vergi Uygulama Endeksi arasindaki korelasyon (r = 0,68, tabloda
gosterilmemistir), giliclii bir dijital altyapinin dijital vergi sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli olabilecegini ima etmektedir.

4.2. Temel Regresyon Sonuclari

Dijital vergi uygulamalarinin vergi tahsilat verimliligini nasil etkiledigini analiz eden temel
regresyon sonuglarini gostermektedir. 1. siitun havuzlanmig EKK (OLS) tahminlerini sunmakta;
2. ve 3. siitunlar ise sirasiyla sabit etkiler ve rastgele etkiler modellerine ait sonuclari
sergilemektedir. Hausman testi, sifir hipotezini giicli bir sekilde reddederek
(x2=48,7,p<0,01\chi"2 = 48,7, p < 0,01%2=48,7,p<0,01), sabit etkiler modelinin daha uygun bir
secenek oldugunu ortaya koymaktadir. Sabit etkiler modelinde, Dijital Vergi Uygulama Endeksi
katsayis1 0,124 olarak hesaplanmis olup %1 diizeyinde anlamlidir; bu durum, DTAI'deki bir
birimlik artigin vergi tahsilat verimliliginde 0,124 puanlik bir artisa karsilik geldigi anlamina
gelmektedir.
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Tablo 2. Dijital Vergi Uygulamalarinin Tahsilat Verimliligine Etkisi

Variable Pooled OLS Fixed Effects Random IV-2SLS
Effects
Digital Tax App0.186*** 0.124*** 0.157*** 0.143***
Index (0.024) (0.032) (0.027) (0.041)
Log(GDP per8.742*** 5.628*** 7.284%** 5.891%**
Capita) (1.234) (1.567) (1.342) (1.642)
Internet Penetration 0.247*** 0.183** 0.216*** 0.194**
(0.058) (0.074) (0.062) (0.081)
Urbanization Rate 0.156** 0.092 0.128* 0.104
(0.064) (0.112) (0.073) (0.118)
Province FixedNo Yes No Yes
Effects
Year Fixed Effects Yes Yes Yes Yes
Observations 1,134 1,134 1,134 1,134
R-squared 0.547 0.682 0.591 0.639

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Not: Tum spesifikasyonlar, parantez iginde standart hatalar igeren sabit etkiler tahmin edicisini
kullanir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Tablo 2’deki sonuglar, dijital vergi uygulamalarinin vergi tahsilat verimliligi tizerindeki olumlu
etkisini giiclii bir sekilde desteklemektedir. Zaman icinde degismeyen ve hem dijitallesme hem
de vergi performansiyla iliskili olabilecek il 6zelliklerini dikkate aldig1 i¢in sabit etkiler tahminini
(2. stitun) tercih edilmektedir. Katsaymin biiytikligii, Dijital Vergi Uygulama Endeksi’nin
%25’likten %75’lik ylizdelik dilime (yaklasik 30 puan) ylkseltilmesinin vergi tahsilat
verimliligini 3,72 puan artiracagini gostermekte olup, bu kayda deger bir iyilesmedir. Giincel
DTALI igin gecikmeli internet altyap: yatirnmlarini ara¢ degisken olarak kullanan ara¢ degisken
modeli (4. siitun) ise yiiksek derecede anlamli olan 0,143 katsayisini vermekte ve sonuglarin
potansiyel endojenlik (i¢sel) sorunlarina kars1 dayanikli oldugunu teyit etmektedir.

Kontrol degiskenleri beklenen yonlerde ve anlamlilik diizeylerinde etkiler gostermektedir. Kisi
bas1 GSYH, tiim modellerde vergi tahsilat verimliligi ile gii¢lii pozitif iliski sergilemekte olup,
daha zengin illerin genellikle daha iyi idari kapasiteye ve daha yiiksek gondlli uyuma sahip
oldugu fikrini desteklemektedir. Internet erisimi de pozitif ve anlaml bir etkiye sahip olup, daha
iyi dijital altyapinin hem vergi sistemlerinin kullanimini hem de daha genis ekonomik kayitlilig
destekledigini gostermektedir. Biitiin bunlarin yaninda, kentlesme orani sabit etkiler modelinde
istatistiksel olarak anlamli degildir; bu durum, kesitsel verilerde goriilen korelasyonun nedensel
bir etkiden ziyade kentsel ve kirsal alanlar arasindaki kalic1 farkliliklar1 yansitiyor olabilecegini
diisiindiirmektedir.
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4.3. Vergi Turtine Gore Heterojen Etkiler

Dijital vergi uygulamalarinin etkisinin ¢esitli vergi kategorileri arasinda farklilik gosterip
gostermedigini incelemektedir. Katma Deger Vergisi (KDV), Kurumlar Vergisi (KV), Kisisel
Gelir Vergisi (PIT) ve Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) igin ayr1 regresyonlar uygulanmustir.
Sonuglar, vergi tiirleri arasinda dijitallesmenin ne kadar etkili oldugu konusunda dikkate deger
farkliliklar gostermekte; bu da dijital sistemlerin avantajlarmin esit sekilde yayilmadigini
gostermektedir.

Tablo 3. Vergi Turune Gore Heterojen Etkiler

Variable VAT CIT PIT SCT
Digital Tax App0.178*** 0.156*** 0.084** 0.093**
Index (0.038) (0.042) (0.036) (0.039)
Controls Yes Yes Yes Yes
Province FE Yes Yes Yes Yes
Observations 1,134 1,134 1,134 1,134
R-squared 0.701 0.657 0.583 0.594

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Not: Tum spesifikasyonlar, parantez iginde standart hatalar igeren sabit etkiler tahmin edicisini
kullanir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Heterojenlik analizi, KDV tahsilatinin 0,178 katsayisiyla en giiclii sekilde dijital vergi
uygulamalarina tepki verdigini gostermektedir. Bu sonug, elektronik fatura izleme ve gergek
zamanli iglem izlemenin, 6zellikle {iglincii taraf dogrulamanin énemli bir rol oynadig: tiiketim
vergileri icin iyi calistig1 fikriyle ortlismektedir. Kurumlar Vergisi de elektronik dosyalama
sistemlerinin ve karmagik kurumsal getirilere yonelik otomatik uyumluluk kontrollerinin
avantajlarindan dolay1 gii¢lii ve 6nemli bir etki (0,156) gostermektedir. Buna karsilik, Kisisel
Gelir Vergisi'nin daha kiigiik bir katsayisi (0,084) vardir; bunun nedeni kaynakta stopaj sisteminin
dijital araglarm gelir vergisi tahsilatim etkileme potansiyelini azaltmasidir. Ozel Tiiketim
Vergisi'nin orta diizeydeki etkisi (0,093), dijitallesmenin gelismis envanter takibi ve sinir izleme
sistemleri yoluyla tiikketim vergileri verimliligini hala artirabilecegini gostermektedir.

4.4. Saglamhik Kontrolleri

Ana sonuglarin saglamligin1 kontrol etmek igin gesitli duyarlilik analizleri yapilmigtir. Tabloda
farkli model spesifikasyonlarindan ve 6rnek secimlerinden elde edilen sonuglar gosterilmektedir.
Siitun 1, karsilagtirma amaciyla temel sabit etkiler modelini tekrarlamaktadir. Siitun 2, olasi ters
nedenselligi hesaba katmak i¢in bir yillik gecikmeli DTAI kullanmakta ve 0,117'lik bir katsay1
iiretmektedir; katsayr kiiciik olmakla birlikte anlamli olmaya devam etmektedir. Siitun 3,
sonuclarin aykir1 degerlere gore yonlendirilmedigini kontrol etmek igin ii¢ biiyiiksehir ilini
(istanbul, Ankara ve Izmir) ¢ikarmakta ve sonucta 0,131 katsayisi elde edilmektedir. Siitun 4,
orneklemi, dijital sistemlerin daha gelismis oldugu, daha biiyiik bir etki gosterdigi (0,148) 2015
sonrast donemle sinirlandirmakta ve teknoloji olgunlasip yaygin bir sekilde benimsenmeye
basladik¢a dijitallesmenin daha fazla fayda sagladigini 6ne stirmektedir.
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Tablo 4. Saglamlik Kontrolleri

Specification Baseline Lagged No Metro Post-2015
Digital Tax App0.124*** 0.117*** 0.131*** 0.148***
Index (0.032) (0.034) (0.036) (0.041)
Controls Yes Yes Yes Yes
Observations 1,134 1,053 1,092 729
R-squared 0.682 0.674 0.659 0.714

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Not: Tim spesifikasyonlar, parantez iginde standart hatalar igeren sabit etkiler tahmin edicisini
kullanir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Saglamlik kontrolleri, ana bulgularin farkli model spesifikasyonlar1 ve 6rnek segimleri genelinde
tutarli kaldigimi dogrulamaktadir. Tiim alternatif modellerdeki tutarl pozitif ve anlamli katsayilar,
sonuclarin nedensel yorumlanmasina olan giiveni artirmaktadir. 2015 sonras1 donemdeki daha
biylk etki boyutu 6zellikle dikkat ¢ekicidir; ¢cinki bu, dijital vergi sistemlerinin zaman iginde
etkilerini artiran ag etkileri veya Ogrenme egrileri sergileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu
sonucun, dijital donilisiim ¢abalarinin planlanmasi agisindan 6nemli sonuglar1 vardir; bu da,
devam eden yatinmin ve benimseme igin yeterli zamanin tanimmasinin, dijitallesmenin
faydalarindan tam olarak yararlanmak i¢in gerekli oldugunu gosterir.

SONUC ve TARTISMA

Bu c¢alisma, 2010-2023 doénemini kapsayan ve 81 ili iceren panel veri setine dayanarak,
Tiirkiye'de dijital vergi uygulamalarinin vergi tahsilat performansi {izerindeki etkilerine dair
ayrintili ampirik kanitlar sunmaktadir. Sonuglar, dijitallesme ile vergi tahsilat verimliligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve ekonomik agidan kayda deger pozitif bir iliski oldugunu; 6zellikle
Katma Deger Vergisi (KDV) ve Kurumlar Vergisi'nde bu etkilerin ¢ok daha giiclii seyrettigini
gostermektedir. Bu bulgular, dijital sistemlerin; denetim kapasitesini gig¢lendirme, uyum
maliyetlerini diisiirme ve kurumsal iyilesmeler saglama gibi ¢esitli mekanizmalar araciligiyla
vergi performansini artirdigi teorisini desteklemektedir.

Farkli model ve 6rneklemlerde elde edilen tutarli sonuglar ile dijitallesmenin getirilerinin zamanla
arttigina dair kanitlar, dijital vergi altyapisina yonelik siirekli yatirimin temel bir politika 6nceligi
olmasi gerektigini gostermektedir. Ancak, vergi tiirleri ve bolgeler arasindaki farkli etkiler,
faydalar1 maksimize etmek ve adil sonuglar elde etmek i¢in dijitallesmede dikkatli ve baglama
0zgl bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, gelismekte olan biiyiik bir ekonomiden saglam ekonometrik kanitlar sunarak vergi
idaresinin modernizasyonu literatiiriine katkida bulunmaktadir. Bulgular sadece Tiirkiye igin
degil, benzer dijital doniisiim ¢abalar1 planlayan diger tilkeler i¢in de ¢ikarimlar barindirmaktadir.
Diinya genelindeki vergi idareleri kiiresellesme, dijitallesme ve artan gelir baskilariyla karsi
karsiya kalirken, bu ¢calismada sunulan kanitlar, dijital vergi sistemlerini uygulamanin potansiyel
faydalar1 ve pratik faydalar1 hakkinda ongoriiler saglamaktadir.
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Gelir lizerindeki dogrudan etkilerin 6tesinde, bu ¢alisma kamu yonetimi ve yonetisim i¢in daha
genis cikarimlara da isaret etmektedir. Tiirkiye'de dijital vergi sistemlerinin basariyla
yayginlagtirilmasi, gelismekte olan ekonomilerin devlet kapasitesini giliglendirmek ve kamu
hizmeti sunumunu iyilestirmek icin modern teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilecegini
gostermektedir. Analizimizde gézlemlenen uyum maliyetlerindeki belirgin diisiis, dijitallesmenin
daha is dostu bir ortam yaratarak girisimciligi ve kayith sektore katilimi tesvik edebilecegini
gostermektedir. Bu yayilma etkileri vergi idaresinin 6tesine gegerek; diisiik idari yiikler ve artan
seffafligin yatirim ortamini iyilestirmesi ve 6zel sektor biiyiimesini desteklemesi sayesinde genis
ekonomik kalkinma hedeflerine katkida bulunmaktadir.

Farkli vergi kategorileri arasindaki degisken etkiler, politika onceliklerinin belirlenmesi ve
kaynak tahsisi i¢in degerli bir rehber sunmaktadir. KDV ve Kurumlar Vergisi tizerindeki 6zellikle
giiclii etkiler, dijitallesmenin en biiyiikk faydayr islem karmasikliginin yiiksek ve bilgi
bosluklarinin 6nemli oldugu alanlarda sagladigini gostermektedir. Bu nedenle, diger iilkelerdeki
vergi idareleri, 6zellikle kaynaklar sinirli oldugunda veya daha genis reformlar igin siyasi destek
olusturacak erken basarilar hedeflendiginde, oOncelikle bu gelir akiglarini dijitallestirmeye
odaklanabilirler. Ancak, Kisisel Gelir Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi iizerindeki daha kiigiik
etkiler, dijital sistemlerin potansiyelinden tim gelir tlrlerinde tam olarak yararlanmak icin ek
destekleyici 6nlemlere ihtiya¢ duyulabilecegini diisiindiirmektedir. Bu tiir 6nlemler; daha iyi
miikellef egitimi, devlet kurumlar arasinda gelistirilmis veri entegrasyonu ve bilgi paylasimi igin
daha guclii yasal cerceveleri icerebilir.

Analizimizdeki dijitallesme getirilerinin zamanla arttifin1 gosteren zamansal egilimler, uzun
vadeli planlama ve yatirim stratejileri icin 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. ilk yayginlastirma asamasi
genellikle 6nemli maliyetler ve aksakliklarla birlikte gelir; bu durum, sistemler ayarlanirken ve
kullanicilar yeni prosediirlere uyum saglarken gelir artiglarini gegici olarak dengeleyebilir, hatta
tahsilat performansinda kisa vadeli diisiislere neden olabilir. Sonuglar, dijital vergi sistemlerinin
pozitif etkileri, ag etkileri olustukga, kullanicilar yetkinlestik¢e ve idari siire¢ler sadelestikge
kademeli olarak ortaya ¢iktigi icin sabir ve uzun vadeli kararliligin kritik oldugunu
gostermektedir. Bu model, ¢ok yill1 yatirim planlarina duyulan ihtiyaci desteklemekte ve program
etkinligi hakkinda erken asama sonuglarindan yola ¢ikarak kesin yargilara varilmasina karsi
uyarmaktadir.

Calismamiz dijitallesmenin faydalarimi vurgularken; ilk yatirim, silirekli bakim ve vergi
idaresindeki istihdam (zerindeki potansiyel etkiler gibi maliyetleri tam olarak
degerlendirmemektedir. Kapsamli bir maliyet-fayda analizi, dijital donlisiimiin genel refah
etkileri hakkinda daha net bir goriis sunacak ve politika yapicilarin dijitallesme yatirimlarinin
zamanlamas1 ve kapsami hakkinda bilingli kararlar almasina yardimci olacaktir. Dahasi, hangi
miikellef gruplarinin dijitallesmeden en ¢ok kazang sagladigini ve hangilerinin en biyik ylklerle
karsilastigini belirleyen dagilimsal analizler, adalet diisiincesine rehberlik edebilir ve uygun telafi
edici dnlemlerin tasarimini destekleyebilir.

Sonug olarak bu ¢aligma, dijital vergi uygulamalarinin Tiirkiye'de tahsilat performansim 6nemli
olciide iyilestirdigine, bu etkilerin zamanla arttigina ve vergi tiirleri ile bolgeler arasinda belirgin
sekilde farklilastigina dair gii¢lii ampirik kanitlar sunmaktadir. Bulgular, dijital vergi altyapisina
yonelik stirekli yatirmmi ytliksek getirili bir politika Onceligi olarak onaylarken; uygulama
kalitesine, kullanici deneyimine ve destekleyici kurumsal reformlara odaklanma ihtiyacini
vurgulamaktadir. Dijital teknolojiler gelistik¢e ve kiiresel ekonomi daha dijital hale geldikge, bu
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ortamda vergilendirmeyi etkili bir sekilde yonetme yetenegi hem mali siirdiiriilebilirlik hem de
daha genis kalkinma hedefleri i¢in kritik olacaktir. Tiirkiye deneyimi, benzer doniisiim yollarini
izleyen diger gelismekte olan ekonomiler i¢in hem potansiyel faydalari hem de gelismekte olan
iilke ortamlarinda dijital vergi idaresinin zorluklarini gosteren yararli dersler sunmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar, dijital vergi sistemlerinin uzun vadeli gelisimini takip etmeye devam
etmeli, altta yatan mekanizmalar1 daha yakindan incelemeli, farkli kurumsal ortamlarda en uygun
tasarim Ozelliklerini arastirmali ve alternatif dijitallesme stratejilerinin maliyet etkinligini
degerlendirmelidir. Nihayetinde amag, diinya genelindeki vergi idarelerinin geliri artirmak, uyum
maliyetlerini diisiirmek, goniillii uyumu tesvik etmek ve daha genis yonetisim ve kalkinma
hedeflerini desteklemek igin dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanmalarini saglayan kanita
dayali rehberlik iiretmek olmalidir. Tamamen dijital vergi idaresine gecis siireci hala devam
etmektedir, ancak burada sunulan kanitlar bu ¢abanin buna deger oldugunu gostermektedir.
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