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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci otel isletmelerinde orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasindaki iligkiyi saptamaktir. Otel
isletmeleri emek yogun ve mesleki bilginin faaliyet siireglerinin yiiriitiilmesinde kritik neme sahip oldugu isletmelerdir. Bu
isletmelerde orgiit faaliyetlerinin saglikli yiirtitiilmesinde bilgi paylasimi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle igsgorenlerin sessizlik
davraniglar gostermesi is siireclerini aksatarak orgiit sagligmin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu dogrultuda
isletmelerde igsgorenlerin hangi sessizlik davranigi gésterdiklerinin ve bunlarin nedenlerinin bilinmesi ve 6nlenmesi Orgit
sagligina olumlu etki edecektir.

Yontem: Arastirma kapsaminda veriler Afyonkarahisar Merkez ilgesinde faaliyet gésteren otel igletmeleri isgorenlerinden
anket yoluyla toplanmigtir. Arastirmada veriler, veri analiz programi olan SPSS ile frekans analizi, ve korelasyon analizlerine
tabi tutulmustur.

Bulgular: Aragtirma bulgularma gore orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki saptanmustir.
Ayrica orgiitsel sessizligin 6rgiit sagliginin alt boyutlarinin hepsi ile arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak degiskenler
arasindaki bu iligkilerin hepsinde iligkinin zayif oldugu gorilmektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizleri sonucunda
kabullenici sessizlik ile iletisim ve moral boyutu ve etik boyutlar1 arasinda, korunma amagli sessizlik ile iletisim ve moral
boyutu arasinda koruma amagli sessizlik ile etik ve amag ve adalet boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler saptanamamaigtir.
Pratik Cikarimlar: Arastirma sonuglarina gore iletisim ve {ist yonetimin yonetsel yaklagim ve uygulamalar sessizlik ve orgiit
saghig iliskisinde 6nemli belirleyicilerdir. Orgiit sagligini degerlendirmede 6nemli gosterge olarak kabul edilen 6rgiit iklimi ve
kiiltiir ile yonetsel uygulamalar iggérenlerin sessizlik davranisi sergilemelerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu dogrultuda
isletme iist yonetimlerinin isgorenleri nezdinde giiven olusturan bir iklim ve iggoren katilimini destekleyen kiiltiirel degerler
benimsemesi hem orgiit sagligini hem de sessizlik davranigin1 dogrudan etkileyecektir.

Ozgunlik/Bilimsel Katki: Arastirma turizm alaninda iki degisken arasindaki iliskiyi ele alan ilk ¢aligmalardan birisi olmast
ile 6ncii bir ¢alismadir. Her ne kadar arastirma bulgular literatiirde daha dnce yapilmis ¢aligmalarin sonuglarini beklenen
diizeyde desteklemiyor olsa da gelecekte yapilacak galigmalara rehberlik edecek ve farkli boyutlarin arastirilmasina olanak
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, Orgiit saglig1, Otel isletmeleri
Abstract

Purpose: The aim of this study is to determine the relationship between organizational silence and organizational health in
hotel businesses. Hotel businesses are labor-intensive and where professional knowledge is critically important in the execution
of operational processes. Information sharing is crucial for the healthy functioning of organizational activities in these
businesses. Therefore, employees exhibiting silence behaviors can disrupt work processes and negatively impact organizational
health. Accordingly, knowing and preventing the types of silence behaviors exhibited by employees and their causes will have
a positive impact on organizational health.

Method: Data for this research was collected through surveys of employees at hotels operating in the central district of
Afyonkarahisar. The data was analyzed using frequency analysis and correlation analysis with the SPSS data analysis program.

Findings: According to the research findings, a low-level statistically significant relationship was found between
organizational silence and organizational health. Furthermore, a significant relationship was found between organizational
silence and all sub-dimensions of organizational health. However, the relationships between these variables were weak in all
of them. Additionally, correlation analyses revealed no significant relationships between acquiescent silence and the
communication, morale, and ethical dimensions; between protective silence and the communication and moral dimensions;
and between protective silence and the ethical, purpose, and justice dimensions.
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Practical Implications: According to the research results, communication and managerial approaches and practices of top
management are important determinants in the relationship between silence and organizational health. Organizational climate,
culture and managerial practices, which are considered important indicators in evaluating organizational health, have a direct
impact on employees' display of silence behavior. In this regard, the adoption of a climate that creates trust among the
employees by the top management of the business and cultural values that support employee participation will directly affect
both organizational health and silence behavior.

Originality/Scientific Contribution: This research is a pioneering study as it is one of the first to address the relationship
between two variables in the field of tourism. Although the research findings do not fully support the results of previous studies
in the literature, they will guide future studies and allow for the investigation of different dimensions.

Keywords: Organizational silence, Organizational health, Hotel enterprises
Giris

Gilinlimiiz rekabet kosullar1 orgiitler acisindan orgiite iliskin fikirlerini dile getirmekten ve bilgi ve
deneyimlerini paylagsmaktan ¢ekinmeyecek bireylere sahip olmay1 bir zorunluluk haline getirmektedir
(Kutanis ve Cetinel, 2014: 153). Clnkl isgérenlerin sahip olduklari yenilik¢i, farkli fikirleri ve
diisiinceleri isletmelerin en 6nemli iiretim kaynagidir (Acaray ve Sevik, 2016: 3). Bununla birlikte
isgorenler, ¢alistiklart kurumlardaki meseleler hakkinda ¢ogunlukla sessiz kalmayi tercih etmektedirler.
Orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan bu olgu, drgiitsel degisim ve gelisim igin bir engel olusturmaktadir
(Kalay vd., 2014: 130). Orgiitsel sessizlik, bireysel bir davranis olmakla birlikte kisilerin birbirlerinden
etkilenmesi ile iklim haline donusen 6zellige sahiptir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136). Dolayisiyla
orgiitsel sessizligin bulundugu orgiitlerde, siirecler arasi aksaklik, iletisim kopukluklari, zamaninda
giderilemeyen sorunlar olusarak isleyiste yavaslamalar olabilmektedir (Akan ve Oran, 2017: 73). Bu
durum orgiitlin isleyisini dolayisiyla sagligint dogrudan etkilemektedir.

Bir orgiitiin sagligi, tipki bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi, tiim organlarin gorevlerini
diizenli bir bicimde yerine getirmesini, biiylime ve gelisme giiciine sahip olmasini ifade etmektedir
(Uras, 2000: 124). Orgiit yonetimleri, isgdrenlerden optimum diizeyde fayda saglayabilmek igin onlarin
verimliliklerini ve ¢aligma hayatlarmin kalitesini olumsuz ydnde etkileyebilecek saglik ile ilgili
olumsuz faktorleri ortadan kaldirarak pozitif iklimli bir orgiit ortami olusturmaya ugragmaktadirlar
(Cavus vd., 2015: 10). Bu kapsamda orgiitsel ve bireyler arasi sorunlarin ¢éziimii i¢in diislince
aligverisinde bulunmak ve karsilikli iletisim kurmak 6ncelikli konulardan birisidir. Clinkii 6rgUtlerde
saglikli iletisim gelistirilemezse iletisim gatismaya doniiserek, mevcut sorunlara yenilerinin eklenmesi
sonucuna neden olur. Ayrica bireyler, diger bireylerle saglikli iletisim kuramazsa yalniz kalmaya,
gerilim ve bunalim yasamaya baglayabilir (Ertas ve Tore, 2016: 86). Calisanlar, fikirlerine 6nem
verildiginde, daha iiretken olabilmekte ve uyum icinde g¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel sagliga
Onem vermek, sahip olunan &zellikleri ve nitelikleri gelecekte yiiksek performans saglayacak sekle
getirmektedir (Garda, 2011: 269-271).

Tiim isletme tiirlerinde oldugu gibi otel isletmeleri de artan rekabet ortaminda varliklarini
strdiirebilmek icin ellerinde var olan kaynaklari en iist diizeyde verimli kullanmak zorundadirlar. Otel
isletmeleri emek yogun yapisi Ozelligi ile isgérenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin hedeflerin
gerceklestirilebilmesinde ve devamliligin siirdiirebilmesinde kritik rol oynadigi isletmelerdir. Bunun
nedeni olarak otel isletmelerinde isgorenlerin genellikle misteriler ile yiiz yiize iliskiler icerisinde
olmasi ve otel igletmelerinin basarisinin miisteri memnuniyetine bagli olmasi oldugu soylenebilir. Otel
isletmelerinde isgorenlerin sessizligi diger bir ifade ile gordiigii olumsuz durum ve kosullar hakkinda
fikrini ifade etmemesi veya bilgi ve becerisini paylasmamasi isleyisi dogrudan etkileme potansiyeline
sahiptir. Bu durum dogrudan orgiitiin isleyisini bozarak sagligin olumsuz etkileyecektir. Ozellikle érg(it
sagligmin en onemli belirleyicileri olan orgiit kiiltiirii ve iklimi isgorenlerin sessizlik davranisi
gostermeleri ile dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde isgdrenlerin sessizlik davranisi
gostermelerine neden olan durum ve kosullarin bilinmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik
kararlarin alimmasi faaliyet siireclerindeki aksakliklar ortadan kaldirarak orgiit sagligini olumlu yonde
etkileyecektir.

Literatiir Taramasi
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiit Saghginin Kavramsal Incelemesi

Sessizlik kisaca “ortalikta giirtiltii olmama durumu, siikt” olarak tamimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2026). Psikoloji, Sosyoloji ve Iletisim gibi farkli disiplinlerde kullanilabilen gok
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boyutlu bir kavram olarak sessizlik, sosyolojide toplumsal suskunluk gibi olumsuz durumlar,
psikolojide, icine kapaniklik ya da 6zgiivensizlik belirtisi, iletisim yazininda ise, sosyal etkilesimin kritik
ve olumlu unsuru anlamlarinda kullanilmaktadir (Cakici, 2010: 7). Dyne vd. (2003: 1360 - 1361)
sessizlik kavramini, ilk bakista her ne kadar iletisime kapali olma durumunu ¢agristirsa da, aslinda
o6nemli bir iletisim tarzi seklinde degerlendirmektedirler. Nitekim bireyler giinliik yasamlarinda ve
calisanlar is yasamlarinda, sessiz kalarak bircok konuda, calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve
calistiklar1 Orgiitlerine ¢esitli mesajlar iletmektedirler. Kavramsal olarak pasif bir davranig olarak
algilanan sessizlik gercekte amacli, kasitli, aktif ve bilingli bir sekilde de olusabilmektedir (Scott, 1993:
3; Pinder ve Harlos, 2001: 334). Sessizlik kavrami literatiirde ilk kez Hirschman’in 1970 yilinda
yayimlanan “Exit, Voice and Loyalty: Responses to Decline in Firms, Organisations and States” adli
eserinde her ne kadarda dogrudan ¢alisilmis olmasa da dolayli olarak ortaya koyulmustur (Ugar, 2016:
314). Isgoren sessizligi ise yonetim biliminde tanim olarak ilk defa 2000 y1linda Morrison ve Milliken’m
calismasinda yer almistir. Bu ¢alismalarinda Morrison ve Milliken (2000) isgdren sessizligini “Orgtitsel
degisimin ve gelismenin oniindeki tehlikeli bir engel ve gogulcu bir 6rgiit gelistirmenin 6niinii tikayan,
kolektif bir fenomen” olarak degerlendirmislerdir (Eroglu vd., 2011: 100). Orgiitsel sessizlik tanimlar
(Henriksen ve Dayton, 2006: 1539; Bagheri vd., 2012: 19; McGowan, 2003: 1; Pinder ve Harlos, 2001:
334) incelendiginde galiganlarin orgiitsel sorunlar ya da iyilestirmeler hakkindaki fikir ve diiglincelerini
bilincli olarak sdylememeleri, bu durumun kolektif olarak gergeklesmesi ve bir sessizlik ikliminin
olugmasi gibi ortak noktalari oldugu goriilmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015: 104).

Genel itibariyle 6rgutlerde sessizlik, yoneticilerin tutum ve davraniglari, 6rgiitsel yap1 ve politikalarla
bigimlenmekte ve isgdrenlerin susma davraniglarina yol agacak bir ¢evre olusturmaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000: 712). Bu baglamda orgiitsel diizeyde sessizlik; bir kiiltiir, iklim veya davranig haline
geldikce, isgorenler algiladiklart bu iklimden dolay: fikirlerini ifade edemez, dogruyu sdyleyemez
duruma gelirler. Orgiit iiyeleri arasinda miisterek olarak olusan sessizlik iklimi, dogrular1 bilen ama
bunlar1 dile getiremeyen insanlarin meydana gelmesine sebebiyet verir (Vakola ve Bouradas, 2005:
446). Sessizlik yoneticiler icin “bilgi eksikligi” demektir. Bir arastirmada, yoneticilerin %85 inden
fazlasinin sahip oldugu kaygilarindan en az birisinin “sessizlik” oldugu belirlenmistir (Robbins ve
Judge, 2013: 360). Orgiitteki sessizlik ortami tevazu, saygi ve nezaketten kaynaklanabildigi gibi
(Nakane, 2006: 1812) orgiit tarafindan diglanma ve mevcut isini kaybetme korkusundan kaynaklaniyor
olabilir (Perlow ve Williams, 2003: 3).

Orgutlerde isgdrenlerin iletisim tutumlarma dair konusma ve sessizlikle ilgili kabullenici konusma,
korunma amagli konusma, digerlerini koruma amaclh konusma, kabullenici sessizlik, korunma amagh
sessizlik ve koruma amagli sessizlik olmak {izere alti 6zel davranis vardir. Bunlardan kabullenici
sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma amagl sessizlik olmak tizere (i¢ tanesi sessizlikle ilgilidir
(Dyne vd., 2003: 1363; Durak, 2012: 38). Kabullenici sessizlik isgorenlerin goris, bilgi ve fikirlerini
geri cekilmeye dayali olarak orgiitten esirgemesidir (Durak, 2012: 49). Bu sessizlik tiiriinde, kasith
olarak pasif davranis sergileme ve ilgisiz davranis igine girme durumu s6z konusudur (Cakici, 2008:
87). Eger bir orgiitte patron ve/veya yonetici yetkilerin ¢ok dnemli bir kismini kendisine toplamissa,
bdyle bir orgilitte isgorenlerin ¢ogunlugunun kabullenici sessizlige biiriinme olasiliklarimin yiiksek
oldugu soylenebilir (Durak, 2012: 53). Korunma amagl sessizlik, ¢alisanlarin herhangi bir konu, sorun
ya da durum ile ilgili goriislerini agikladiginda gelebilecek tepkilerden korkmasina bagli olarak, kendini
koruma adina fikir, goriis ve diigiincelerini saklamasidir (Dyne vd., 2003: 1367). Bu sessizlik
davraniginda kisi, iistiiniin duymak istemedigi herhangi bir durumu veya bilgiyi cezalandirilmaktan
korktugu i¢in kendinde tutabilmektedir (Milliken vd., 2003: 1565). Pinder ve Harlos (2001: 348)
korunma amacl sessizligi kisinin konusmasi halinde ortaya ¢ikabilecek sonuglardan korkmasina bagli
olarak kasith bir sekilde goriislerini ifade etmemesi olarak tanimlamiglardir. Korunma amagli sessizlik
bilingli bir risk degerlendirmesine dayandigi ve dissal tehditlerden kendini koruma niyeti tagidigi i¢in
proaktiftir. Koruma amagli sessizlik; isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin, diger kisilerin ya da 6rguttn
yararini gozetme amaciyla, 6zveri veya isbirligi giidiileri temelinde disavurumundan kaginma olarak
tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003: 1367). Esas itibariyle orgiitsel vatandaslik davranigi yazinindan
beslenen koruma amagli sessizlik tiirii, orgitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan olan
digerkamlik (digerlerini diisiinme) boyutu ile Ortlismektedir. Bu sessizlik tiirii, istege bagli olma
acisindan diger iki tiirden farklidir. Burada isgoren 6énemli bilgiyi orgiit yarar i¢in saklar, igbirlik¢i ve
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digerleri odakli davranarak genel tartismaya ya da duruma yarar1 olmayacagini diisiindiigii gereksiz
bilgileri aktarmaz (Ozgen ve Strgevil, 2009: 313).

Saglik kavrami, biyolojik agidan canlilarla ilgili bir kavram olup bir canlinin hastaliklardan uzak
olmasini, gelisimini ve yasamini diizenli bir bi¢cimde siirdiirmesinin ifade eder (Sisman, 2002: 158).
Orgit saglig1 kavranmi genel saglik kavramiyla benzerlik gostermektedir. Orgiit sagligi kavran ilk kez
1950’11 yillarin sonlarinda Argyris tarafindan kullanilmis olmasina ragmen farkli boyutlari ile birlikte
aciklanarak gelistirilmesi 1965 yilinda Matthew Miles tarafindan yapilmistir (Recepoglu ve Ozdemir,
2013: 632). Arastirmaci saglikli orgiitii “sadece yasamini siirdiirmekle kalmayan bununla beraber uzun
slirede devamli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren 6rgiit” (Altun, 2001: 1) olarak
tammlamistir. Orgiit saglig1 kavrami, drgiitiin etkin faaliyet gdstermesini degil, ayn1 zamanda biiyiime
ve gelismesini de kapsar (Lyden ve Klingele, 2000). Saglikli o6rgiit, otorite yapisi, degerler sistemi,
normlari, 6diill ve ceza sistemleri; Orgiitiin ve cevresinin basarisina, calisanlarin huzuruna katkida
bulunan 6rgittiir (Bruhn ve Chesney, 1994: 24). Orgiitlerin etkinlik ve verimliligini belirleyen rgiit igi
iletigim, is stresi, isgdren tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, is kazalar1 gibi bir ¢ok 6nemli kavram
orgut saghgmin etkisindedir. Bununla birlikte rgiit sagligi bazi kavramlardan etkilenmektedir. Orgiit
yapisinda 6nemli rol oynayan orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi orgiit saghigin etkileyen faktorlerdendir
(Ardig ve Polatgi, 2007: 141).

Orgiit saglig1 konusunda amag sadece drgiitiin ne kadar saglikli oldugunun tespit edilmesi degildir.
Saglikli ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek orgiit saghigini gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi
icin cok Onemlidir (Polat¢1 vd., 2008: 149). Orgiit yapisinin degistirilmesi ve saglikli orgiitiin
olusturulabilmesi i¢in baz1 diizenlemeler gerekmektedir. Orgiit saghigim artiran faktdrlerden bazilari;
yetki devri, yeteneklerin gelistirilmesi, sistem ve prosediir gelistirmede isgoren katilimi, iggorenlerin
egitim ve gelisimi seklinde siralanabilir. Bunun yan1 sira takim ¢alismasina daha fazla 6nem vermek,
isci sagligi ve is glivenligi igin 6nleyici tedbirler almak da orgiit sagligi tzerinde 6nemli etkiye sahiptir
(Vasie ve Lucas, 2001: 481). Kisaca saglikli orgiit yapisim1 olusturmak ancak; bireysel gelisim
konusunda tiim isgdrenlerin katkisi, iletisime onem verme, bilgi akisin1 giiclendirme, degisime agik
orgiit kiltiirii olusturma ve uzman destegine basvurma konularinda tepe yonetimin istegi ve Orgiit
yapisinda gerekli degisimin yapilmasi ile miimkiin olacaktir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 150).

Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sessizlik Ile Orgiit Saghgi Arasindaki Iliski

Degisen diinyada, isletmeler fikirlerini ifade eden calisanlara ihtiyag duyarlar. Ayrica, calisanlar
kendilerini ifade edebilecekleri organizasyonlari segerler. Clinkii hem ¢alisanlar hem de yoneticiler,
sessizligin olmadig yerde daha yiiksek motivasyona ve performansa sahiptir. Kisaca “calisanlarin
bilingli olarak fikir ve goriislerini saklamasi ve bu durumun kolektif olarak gerceklesmesi” (Dilek ve
Taskiran, 2016: 403; Yesilaydin ve Bayin, 2015: 104) olarak tanimlanan orgiitsel sessizlik giiniimiiz is
piyasasinda isletmelerin en énemli sorunlardan birisidir. Orgiit saghgim agiklamada en ¢ok kullanilan
orgut kaltara ve orgat iklimi (Altun, 2001: 8) kavramlari oldugu diistiniildiigiinde 6rgiitsel sessizlik olan
bir drgiitte orgiit ikliminin ve orgiit kiiltiirlinliin bozulacag1 sdylenebilir. Literatiirde 6rgiit sagliginin iyi
olmasi istenilen bir orgiitte saglikli bir orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ oldugu (Wilson ve Wagner, 1997: 107)
ve ancak olumlu bir orgut ikliminde ¢alisanlardan istiin performans (Halis ve Ugurlu, 2008: 102)
alinabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenlerle orgitsel sessizlik sonucu bozulan 6rgit kulturt ve orgat
ikliminin dogrudan orgiit sagligini etkileyebilecegi sOylenebilir.

Bu konu emek yogun yapisi nedeniyle turizm sektorii igin daha 6nemlidir (Ehtiyar ve Yanardag,
2008: 52). Ciinkii turizm isletmelerinde insan ile insana hizmet sunulmaktadir. Bundan dolay1, basariy1
etkileyen en dnemli unsur insan yani, isgérenlerdir. Otel isletmelerinde isgorenler; mesleki
yeterliliklerinin yaninda, iletisim becerisi iyi, giiler ylizlii, samimi ve diiriist olmahidir. Bu &zellikler,
miisteri memnuniyetinde dnemli bir yere sahiptir. Saglikli orgiitlerde serbest ve her yone agik bir
iletisimin varlig1 ayn1 zamanda sistemsel problemlerin zamaninda 6grenilmesine ve ¢dzlim onerilerinin
gelistirilmesine imkan verir. Orgiitiin saglikli olmas1 drgiitsel iklim ve kiiltiirel yap1 kadar insanlarin
istedikleri bilgilere ulasabilmeleri ile de yakindan ilgilidir (Ince, 2005: 332). Otel isletmelerinin bir
hizmet isletmesi olmasi ve sunulan hizmetin kalitesinin isgdrene bagli olmas1 nedeniyle isgdrenlerin
herhangi bir konuda sessiz kalmalar1 diger isletmelere nazaran daha onemli bir hal almaktadir.
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Isgorenlerin sessiz kalmast neticesinde isyerinde yeterli iletisim kurulamayacagindan &rgiit saghginin
olumsuz etkilenmesi muhtemel olmaktadir.

Orgiitsel sessizligin meydana gelmesine etki eden nedenler incelendiginde sessizlik ve drgiit saglig
arasinda bir iliski olmas1 muhtemel olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel sessizlige neden olan &rgiit
kiiltiirti, orgiit iklimi, yOneticinin yapisi, yoneticilerden olumsuz geribildirim korkular1 (Eroglu vd.,
2011: 102-103) gibi durumlarin ayn1 zamanda oOrgiit sagligini da olumsuz etkileyebilecegi
disiiniilmektedir. Aynm1 zamanda saglikli Orgiitlerde agik ve c¢ok yonli iletisim, karara katilma
kanallarinin agik olmasi ayni zamanda o6rgiitte demokratik yonetim anlayisinin olmasi gerekliligi (Tutar,
2010: 184) orgiitsel sessizlige neden olan faktorler ile ortiistiigli goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1
orgiitsel sessizlik ve orgiit sagligi arasinda bir iligski oldugu soylenebilir.

Yontem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar Merkez ilgesinde faaliyet gosteren yedi adet 5 yildizli otel
isletmesi calisanlart olusturmaktadir. Evreni olusturan otel igletmelerinin iggérenlerinin tamamina
ulagmak arastirmanin zaman, maliyet, ulagilabilirlik gibi kisitlarindan dolayr miimkiin olmayacagindan
arastirmada drneklem yoluna gidilmistir. Orneklem, arastirma evreni icerisinden amaca uygun herhangi
bir yontemle secilen ve evreni temsil yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi seklinde
tanimlanabilir (Ural ve Kilig, 2013: 33). Daha 6nce bolgedeki isletmelere yonelik yapilan akademik
calismalar ve otel isletmelerinden alinan bilgiler kapsaminda arastirmanin evreni arasinda yer alan bu
yedi adet 5 yildizli otel isletmelerinin toplam g¢alisaninin 1100-1200 Kisi arasinda oldugu tespit

edilmistir. Bu dogrultuda Ural ve Kilig'm (2013 45-47) N<10.000 igin =~ n=-——o 2% _
(N=1)L.F*+Z%n.c"

formiiliinden yola ¢ikarak olusturduklar1 evren biiyiikliiklerine karsilik secilmesi gereken orneklem
biiyiikliigli tablosuna gore 1200 kisilik evren i¢in en az 291 kisilik 6rneklem grubu secilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu kapsamda otellere toplam 500 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 417 tanesi geri
donmiis ancak 28 anket eksik ve yanlig veri yliziinden degerlendirmeye alinamamistir. Bu nedenlerden
dolay1 389 anket degerlendirilmeye alinmstir.

Veri toplamak i¢in otellere dagitilan anket formu demografik degiskenler, orgiitsel sessizlik dlcegi
ve Orgiit saghig 6lcegi olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Orgiitsel sessizligi dlgmek igin literatiirde
sikca kullanilan Dyne ve digerleri tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve Taskiran’in 2010 yilinda
doktora tezinde Tiirkge’ye uyarladign orgiitsel sessizlik dlcegi kullanilmistir. Olgek 15 ifadeden ve
kabullenici sessizlik, korunma amagcli sessizlik ve koruma amagh sessizlik olmak tizere li¢ boyuttan
olugmaktadir. Arastirmanin diger degiskeni olan orgiit sagligin1 6lgmek igin literatiirde sik¢a kullanilan
Lyden ve Klingele tarafindan 2000 yilinda gelistirilen, Dogan ve Bozkurt tarafindan 2008 yilinda
Tiirk¢e’ye uyarlanan orgiit sagligi dlcegi kullanilmistir. Bu dlgek iletisim, moral, katilim, kurumsal
itibar, etik, performansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisme, kaynak kullanimi, baglilik olmak
tizere 11 boyutlu olup 20 ifadeden olugmaktadir. Anket uygulamasi ile toplanan veriler istatistiksel
analizi programi ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde ilk olarak giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Sonrasinda, drneklemde yer alan iggorenlerin kisisel ve calisilan
isletmeye iliskin Ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlart ile incelenmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin, Orgiitsel sessizlik ve orgiit sagligina yonelik uygulanan anketlerde belirtilen her bir
ifadeye ait goriisleri, frekans ve yilizde dagilimlarmin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler kapsaminda 6rgutsel sessizlik ve
orgiit saglig1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda Oncelikle orgiitsel sessizlik ve orgiit sagligi olceklerine ait verilere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu kapsamda olgeklerin giivenilirlik analizlerine yonelik genel
Cronbach’s Alpha degeri 0,903 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik dlgeginin Cronbach's Alpha
degeri 0.941 iken, orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik (o= 0,841), korunma amagh
sessizlik (o= 0,909) ve koruma amagl sessizligin (o= 0,816) Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,700’{in
iizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiit sagligi dlgegine yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0.949 oldugu belirlenmistir. Orgiit saglig
Olceginin alt boyutlari olan etik (o= 0,741), amag ve adalet birligi (o= 0,898) ve moral ve iletisim (o=
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0,927) boyutlariin Cronbach’s Alpha degerlerinin de 0,700 iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda dlgeklerin aragtirma igin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin demografik ozelliklerine ait frekans analizi sonuglarina gore
isgdrenlerin % 57,31 erkek, % 42,7’si kadin, % 65’1 evli, % 35’1 ise bekardir. Isgdrenlerin yas gruplar
incelendiginde, en biiyiik grubun % 45,5 ile 21-30 yas arasindaki ¢aliganlar, en kiigiik grubun ise % 5,7
ile 18-20 yas araligindaki ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Demografik bilgiler isletmede ¢aligma
stireleri agisindan degerlendirildiginde en biiyiik grubun % 45,3 ile 1-3 y1l arasi, en kii¢iik grubun ise %
1 ile en az 13 yil ve iizeri siiredir ayni isletmede galisanlar oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin egitim
durumlari incelendiginde % 32,9 ile en biiyiik grubu lise mezunlarinin, % 0,8 ile lisansiistii mezunlarin
ise en kiiglik grubu olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin % 35,2’i ile en fazla 4-
8 yil arasi turizm sektoriinde ¢alistigi ve % 7,5 ile en az 1 yildan az siiredir turizm sektoriinde galistiklar
ve buylk bir boliminin sektdr deneyiminin yeterli diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya
katilan bes yildizli otel isletmelerinde galisan isgorenlerin orgiitsel sessizlik algilamalarini belirlemeye
yonelik olarak ankette yer alan her ifade igin frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri belirlenmistir. Bunun yam sira Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici
sessizlik, korunma amagh sessizlik ve koruma amagcl sessizlik boyutlarinin da aritmetik ortalamasi ve
standart sapma degerleri de belirlenmistir. Bu kapsamda 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginde yer alan ifadelere
ve alt boyutlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerlerine ait veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1
Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Tammlayict Bulgular

Katilim Dlzeyi*

b}
o T .
=z IFADELER g 3
1 2 3 4 5 x S.S.
Benimle ilgili olmadigi igin, herhangi bir degisime yonelik f 47 38 101 94 109
1 yapilan 6neriler hakkinda konugmakta isteksizimdir. % o1 58 %5 51558 346 131
’ A}n}acak kgrquara riza gsteren biri oldugumdan f 34 99 86 139 31 308 112 5 8
diistincelerimi kendime saklarim. % 87 254 221 357 8 ' ' o5
3 Problemlere ¢oziim tiretme noktasinda goriislerimi kendime f 51 79 130 88 41 207 1417
saklarim. % 131 203 334 226 105 ’ ’
Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, kendimi ~ f 38 76 89 89 97 333 130
4  gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten cekinirim. % 98 195 229 229 249 ! !
Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin f 43 58 87 82 119
nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade
5 otmekten ke, £om % 111 149 224 211 306 o° 1
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin f 42 66 103 110 68
6  degisime iliskin fikirlerimi ileri sirmem ve konusmam. % 108 17 265 283 175 324 123
Bu isletmede ¢aligmaya devam edebilmek icin is ile ilgili f 82 61 93 97 56 N
7 olumsuz durumlari gérmezden gelirim. % 211 157 239 249 144 2% 1% o o
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin i ile f 74 116 113 64 22
8  ilgili bilgilerimi kendime saklarim. % 19 29,8 29 16,5 57 259 113
Isletmedeki devamliligimi korumak amactyla eksik hususlari f 55 98 90 100 46
diizeltmeye yonelik var olan goriiglerimi agiklamaktan
9 Y soruyierim a¢ % 141 252 231 257 118 2% 1
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin ortaya f 66 61 107 111 44
10 ¢tkan problemlere yonelik ¢6zim gelistirmekten gekinirim. % 17 157 275 285 113 301 125
Bu isletme Ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli f 20 32 51 151 135 389 112
11 kalmast gereken bilgileri kendime saklarim. % 51 8,2 13,1 388 34,7 ! !
Bu isletmeye Ve is arkadaslarima yararli olmak amaciyla 6zel f 19 33 81 142 114
12 bilgileri kendime saklarim. % 49 85 208 365 293 376 110
Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda f 44 29 85 128 103
13 bagskalarindan gelen baskilara direnirim. % 113 75 219 329 265 355 126 8 g
Bu isletmeye Ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri f 17 27 52 137 156 ®
14 agiklamayi reddederim. % 44 69 134 352 401 399 1,09
Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas: gereken f 11 19 42 130 187
15 bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim. % 28 49 108 334 481 419 100

*Katilim Diizeyi: 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2. Az Katiliyorum 3. Orta Diizeyde Katiliyorum 4. Cok Katiliyorum 5. Tamamen Katiltyorum
**1-3. ifadeler Kabullenici Sessizlik Boyutu, 4-10. ifadeler Korunma Amagli Sessizlik Boyutu, 11-15. ifadeler Koruma Amagh Sessizlik Boyutu
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Orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan kabullenici sessizlik ve korunma amacli sessizlik boyutlarinda
yer alan ilk 10 ifade katilimcilarin bu ifadeleri yanlis anlayabilecegi varsayildigindan ters kodlanarak
(1-5 yerine 5-1) analizler yapilmistir. Kabullenici sessizligin boyut ortalamasi .. 3,17 ve korunma
amacl sessizligin boyut ortalamasi 3,07 olmasina ragmen ters kodlama nedeniyle arastirmaya katilan
isgorenlerin kabullenici ve korunma amacl sessizlik igerisinde olmadig1 sdylenebilir. Orgiitsel
sessizligin ters kodlanmayan son alt boyutu olan koruma amagl sessizligin ise boyut ortalamasi 3,88
oldugundan arastirmaya katilan iggdrenlerin koruma amach sessizlige sahip oldugu ifade edilebilir.
Orgiitsel sessizlik dlceginde yer alan tanimlayici bulgulara gére arastirmaya katilan isgorenler, sessiz
kalinmast durumunda 6rgiitiin zararina olmasi beklenilen kabullenici sessizlik ve korunma amach
sessizlik tutumu icerisinde olmadig1 bununla birlikte sessiz kalinmasi halinde 6rgiitiin yararina olmasi
beklenen koruma amagl sessizlik tutumuna sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginde yer
alan ifadelerde arastirmaya katilan iggorenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade “Bu isletme ve is
arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim” ifadesidir.
Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan ve drgiitii pozitif yonde etkilemesi beklenen koruma amach
sessizlik boyutunun altindaki bu ifadenin en yiiksek ortalamaya sahip olmasi arastirmaya katilan
isgorenlerin orgiit agisindan olumlu bir sessizlik tutumuna sahip olduklarini géstermektedir.

Aragtirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiit sagligi algilamalarimni
belirlemeye yonelik olarak ankette yer alan her ifade i¢in frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri belirlenmistir. Bu kapsamda o6rgiit saglig1 6l¢eginde yer alan ifadelere ve alt
boyutlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Orgiit Saghigi Olcegine Iliskin Tamimlayici Bulgular

Katilim Diizeyi*

£ . % U
£ IFADELER s @
s 1 2 3 4 5 % g5 8 3
% > @R
1 Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir f 32 70 161 86 40 308 106
edildiklerini hissederler. % 82 18 414 221 103 ’ ’
2 Basari, Ustler (yoneticiler/sefler) tarafindan uygun bir  f 27 84 148 82 48 310 1.09
sekilde takdir edilir. % 6,9 21,6 38 211 123 ' '
3 Yéneticiler/sefler, 6rgiitiin yararina olacak sekilde hareket 21 45 140 139 44 335 1.00
ederler. % 54 116 36 357 113 ! ' 8 g
L e f 33 83 156 71 46 © .
4 Yoneticiler/sefler, arkadas canlis1 ve ulagilabilirlerdir. % 85 213 401 183 118 303 110
o e f 62 80 122 78 47
5 Calisanlarin egitim ve gelisimi igin bir blitce mevcuttur. % 159 206 314 201 121 291 123
o . f 82 65 131 38 73
6 Kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir. % 211 67 337 98 188 288 1,36
7 Yoneticiler/sefler ve c¢alisanlar arasinda sik iletisim f 30 45 103 119 92 350 119
kurulmasi tesvik edilir. % 7,7 116 265 306 237 ! !
- S f 31 89 130 101 38
8 Departman/Bélumler arasindaki iletisim agik ve kolaydir. % 8 29 334 26 98 3,06 1,09
9 Calisanlar, organizasyondaki karar alma sirecinde uygun bir f 35 92 145 63 54 302 114
sekilde yer alirlar. % 9 237 373 162 139 ' '
10 Caliganlar, nerede calistiklarini digaridaki insanlara f 21 39 122 116 91 355 111
sOylemekten gurur duyarlar. % 54 10 314 298 234 ' '

17 49 145 118 60
% 44 126 373 303 154

11  Calisanlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur. 339 1,03 %;‘. 3

12 Caliganlarin moral dlizeyi yuksektir. z/o i'% 1(;?5 281?9 ;'gi_) 1;?3 347 131
13 Calisanlari motivasyonu yiiksektir. I/o g% 22?3 23?7 295?4 11)78 325 125
14 Caliganlar arasinda arkadagga bir ortam vardir. I/o 5.2)?1 1%?3 12061 13356 2?;7 361 1,10
15 Kayda deger (6nemli) bir imaj ve ine ulagilmustir. f_12 53 163 113 48 3,33 096

% 31 136 419 29 12,3
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16 Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir. :/031,:; 7282 2i54 ;gsé 2181(;):, 3,79 1,03

17  Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler. IA) 29 3 15464 ;g 22 3% % 21(2 3; 364 1,09

18  Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar. :/O 186 Zg ;123' ;gi 1i77 331 108

. f 14 43 134 114 84 e
19 Yazih etik kurallar/kodlar mevcuttur. % 36 111 344 293 216 354 105 3 &
o9  Galisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir f 32 70 161 86 40 308 106
edildiklerini hissederler. % 8,2 18 414 221 10,3 ' '

*Kanilim Duzeyi: 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2. Az Katiliyorum 3. Orta Dlzeyde Katiliyorum 4. Cok Katilyyorum 5. Tamamen Katiliyyorum
*1-6. ifadeler Amag ve Adalet Birligi Boyutu, 7-17. ifadeler Moral ve Iletisim Boyutu 18-20. ifadeler Etik boyutunu gdstermektedir.

Orgiit saglig1 ile ilgili tammlayici bulgular incelendiginde alt boyutlarin ortalamasinin amag ve adalet
birligi boyutunda x: 3,06, moral ve iletisim boyutunda .- 3,42 ve son olarak etik boyutunda ise x: 3,31
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgiit saghgi olceginde en ¢ok katilim gdsterdikleri ifade
“Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir” (. 3,79) olurken en az katilm gosterdikleri ifade ise
“Kaynaklar adil bir sekilde paylasiimaktadir” (- 2,88) ifadesi olmustur. Orgiit saglig1 lceginde yer
alan boyutlardan amag¢ ve adalet birligi boyutunda katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade
“Yoneticiler/sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde hareket ederler” (. 3,35) olurken en az katilim
gosterdikleri ifade ise “Kaynaklar adil bir sekilde paylasiimaktadir” (x. 2,88) ifadesi olmustur. Moral
ve iletisim boyutunda katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade “Organizasyonel hedeflere
genellikle ulasilir” (x. 3,79) olurken, “Calisanlar, organizasyondaki karar alma stirecinde uygun bir
sekilde yer alirlar” (- 3,02) ifadesi ise en az katilim gdsterilen ifade olmustur. Orgiit saglig1 dlgeginde
yer alan son boyut olan etik boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade “Yazili etik
kurallar/kodlar mevcuttur” (. 3,54) olurken en az katithm gosterdikleri ifade ise “Calisanlar
kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler” (. 3,08) ifadesi olmustur.

Orgiitsel sessizlik ile 6rgiit saglig1 arasindaki iliskinin dl¢iilmesinin amaglandig1 bu arastirmada, bir
iligki olup olmadigmin belirlenmesi korelasyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 3'te
gosterilmigtir.

Tablo 3
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiit Saghg1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Korelasyon Analizi

Orgiltsel Sessizlik Kabullenici Korunma Amagl Koruma Amaglh

Sessizlik Sessizlik Sessizlik

Oraiit Saslis r **(,180 *103 * 106 *117
rgut Saghigt D 0,000 042 036 021

[letisim ve Moral ' 134 045 029 **,196
3 p ,008 378 575 ,000
Etik r ** 142 -,008 ** 142 ,061
p ,005 873 ,005 ,228

Amagc ve Adalet r ** 222 ** 221 ** 189 -,023
Birligi p ,000 ,000 ,000 ,650

r: Pearson Korelasyon Katsayisi, p: Anlamlilik Diizeyi (**p< 0,01, *p<0,05)

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iligki (r= 0,180) saptanmustir. Ayrica orgiitsel sessizlik orgiit sagligi alt boyutlarinin hepsi
ile iletisim ve moral (r= 0,134), etik (= 0,142) ve amag¢ ve adalet (r= 0,222) anlaml bir iliski
saptanmugtir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik ile orgiit saghgi (= 0,103)
arasinda ve Orgiit sagliginin alt boyutlarindan olan amag ve adalet birligi boyutu (r= 0,221) arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Korunma amagli sessizlik ile orgiit sagligi (r= 106) orgit saghig alt
boyutlarindan etik (r= 0,142) ve amag ve adalet birligi (r= 0,189) boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki
saptanmistir. Koruma amagli sessizlik ile orgiit sagligi (r=0,117) ve orgiit sagligi alt boyutlarindan olan
iletisim ve moral (r=0,196) boyutu arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Ancak degiskenler arasindaki
bu iliskilerin hepsinde iligkinin zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizleri
sonucunda kabullenici sessizlik ile iletisim ve moral boyutu ve etik boyutlar arasinda, korunma amach
sessizlik ile iletisim ve moral boyutu arasinda, koruma amagh sessizlik ile etik ve amag¢ ve adalet
boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler saptanamamustir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmanin amaci Afyonkarahisar Bolgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmelerinde isgdrenlerinin
orgiitsel sessizlik ve Orgiit sagligi arasindaki iligkiye ait degerlendirmelerini belirlemektir. Arastirma
bulgularina gére isgérenler, Orgiitiin isleyiginin zararina olmasi beklenen kabullenici sessizlik ve
korunma amagch sessizlik tutumu igerisinde bulunmamaktadirlar. Bununla birlikte isgdrenlerin sessiz
kalinmasi halinde 6rgiitiin yararina olmasi beklenen koruma amach sessizlik tutumuna sahip olduklar
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan ifadelerde en ¢ok
katilim gosterdikleri ifade “Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun
sekilde muhafaza ederim”dir. Orgiitsel isleyisi pozitif yonde etkilemesi beklenen koruma amagh
sessizlik boyutuna ait bu ifadenin en yliksek ortalamaya sahip olmasi arastirmaya katilan igsgdrenlerin
orgiit acisindan olumlu bir sessizlik tutumuna sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma
kapsaminda iggdrenlerin orgiit sagligina ait tanimlayici bulgular: incelendiginde amag ve adalet birligi,
moral ve iletisim ve etik alt boyutlarindaki degerlendirmelerinin ortalama degerlerde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 6rgiit saghgi 6lgeginde en gok katilim gosterdikleri ifade “Organizasyonel
hedeflere genellikle ulasilir” iken en az katilm gosterdikleri ifade ise “Kaynaklar adil bir sekilde
paylasilmaktadir” ifadesi olmustur.

Aragtirma kapsaminda iki degisken ve bu iki degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda orgiitsel sessizlik ve orgiit saghgi arasinda anlamli ancak zayif bir iligki
saptanmistir. Ayrica orgiitsel sessizlik ile orgiit saglig alt boyutlar olan etik, amag ve adalet birligi ve
moral ve iletisim boyutlar1 arasinda anlamli ve zayif bir iligki saptanmigtir. Bunun yani sira rgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma amagli sessizlik
ile de orgiit saglig1 arasinda anlamli ve zayif bir iliski oldugu goriilmiistur.

Literatiirde yapilan c¢aligmalar incelendiginde turizm alaninda orgiitsel sessizlik ile orgiit saglig:
arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir (Gencer vd., 2023; Katircioglu, 2024).
Yabanci literatiirde ise Mahmoodzadeh ve digerleri (2015) 6rgltsel sessizlik ile 6rgiit saglig1 arasindaki
iligkiyi inceledikleri bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Ancak bu ¢aligma kapsaminda aragtirmacilar
orgiitsel sessizlik ve orgiit sagligi iliskisini direkt olarak bu iki degisken arasinda incelemek yerine
orgiitsel sessizligin orgiit saglhgi alt boyutlart ile iligkisini incelemiglerdir. Arastirma kapsaminda
arastirmacilar orgiitsel sessizlik ile 6rgiit sagliginin alt boyutlar1 olarak Miles (1965) ve Hoy ve Feldman
(1987) galigmalarindan hareketle belirledikleri kurumsal biitlinliik, agik tutum, yapilandirma, ruh,
bilimsel 6nem, destek, niifuz etme arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel
sessizlik ile orgiit saglig1 alt boyutlarinin tiimii arasinda negatif yonlii bir iligski belirlenmistir. Ayrica
arastirma sonucunda Orgiit saglig1 alt boyutlarindan destek boyutu negatif yonde en biiyiik iliskiye sahip
boyut olarak belirlenmistir. Literatiirde ayrica Foshat ve Zarei (2017) orgiitsel sessizlik ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi orgiit sagligi ile beraber incelemislerdir. Banka calisanlar iizerine yapilan bu
arastirmanin sonucunda orgiit kiiltiirii ve sessizlik ile orgiit sagligi arasinda anlamhi fakat dogrusal
olmayan bir iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda ayrica Orgiit saghigl ve oOrgiitsel sessizlik
arasinda negatif yonlil bir iligski saptanmistir (-0,32). Ayrica Foshat ve Zarei’nin arastirmasi kapsaminda
oOrgiitsel sessizligin bir unsuru olarak belirtilen iist diizey yoneticilerin tutumu ve orta diizey ydneticilerin
tutumu ile 6rgiit sagligi arasinda negatif yonlii bir iliski saptanirken orgiitsel sessizligin bir diger unsuru
olan iletisim olanaklari ile pozitif yonli bir iligki saptanmistir. Foshat ve Zarei’nin ¢aligmalarinda
iletisim boyutu ile orgiit saghig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski ¢ikmis olmas1 mevcut caligmanin
sonuglar ile ortiismektedir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasinda diisiik diizeyde de olsa anlamli bir
iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedenlerinden birisi olarak orgiitsel sessizligin orgiit
sagligini etkilemesi beklenilirken ayni1 zamanda bu iki degiskenin birbirlerini etkileyebilecek kavramlar
olmasi olasiligi sdylenebilir. Diger bir ifade ile orgiitsel sessizligin igletmenin orgiit sagligini bozacagi
varsayilabilirken ayn1 zamanda 6rgiit sagliginin bozuk oldugu isletmelerde orgiitsel sessizligin ortaya
¢ikmasi beklenebilir.

Aragtirma bulgular1 kapsaminda turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan otel isletmelerinde
isgérenlerin, Orgiitsel sessizligini azaltmak ve Orgiit sagligimi arttirmak igin ayrica 6zellikle turizm
literatlirline ve diger bilim dallarina da katki saglamasi amaciyla birtakim dneriler sunulmustur.
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Orgiitsel sessizlik farkli nedenlerden olusabilecegi iin isletme ydneticileri drgiitsel sessizlik yasayan
isgorenleri tespit ettikten sonra neden sessiz kaldiklarini da tespit etmeli ve ona gore bu calisanlarla
iletisime gecmelidirler. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldiriimasinda en etkili yontemlerden birisi isletme
icerisinde agik ve cift yonlii bir iletisim ortami olmasidir. Bu nedenle orgiit i¢i iletigim ortami
desteklenmeli ve isgorenlerin her fikri dikkatle dinlenmelidir (Durrah vd. 2025:19). Ciinkii isgorenler
dinlenmedigini ve fikirlerinin 6nemli olmadigin diisiiniirse bir daha fikir ve goriislerini agiklamaktan
sakinabilirler. Ozellikle geri déniisiin ve iletisimin cok daha 6nemli oldugu otel isletmelerinde bu
duruma daha fazla dikkat edilmelidir. Ayrica yoneticiler, liderlik gelisimi, kiiltiirel gliclendirme ve net
stratejik iletisim de dahil olmak iizere, kurumsal saglig1 iyilestiren girisimlere 6ncelik vermelidir. Bu tlr
girisimler, ¢evikligi giiglendirecek ve dolayisiyla dinamik turizm ortamlarinda yol almak i¢in gerekli
olan stratejik esneklik yeteneklerini gelistirecektir (Khodair ve Eissa, 2025:248).

Aragtirma sonucunda orgiitsel sessizlik degiskenine ait verilerden bazi durumlarda sessiz kalmanin
hem isletme hem de isgdrenler icin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle isgérenlere hangi
konularda sessiz kalmasi gerektigi hangi konularda fikir beyan etmesi gerektigi agik ve anlagilir bir
sekilde anlatilmalidir. Buna ek olarak yoneticiler isletme igerisinde giiven ortamini saglamalidirlar.
Ciinkii isgorenler giiven ortaminin bulunmadigi bir igletmede fikirlerini sdylemekten kaginabilirler.
Ozellikle otel isletmelerinde fikir ve goriislerin sdylenmemesi isletmenin hatasini veya eksigini
gormesini engelleyecektir. Bu durumda dogrudan miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyeceginden
otel isletmeleri i¢in uzun vadede basarili olmak daha zor olacaktir.

Sagliklr bir 6rgiit yapisini olusturmak sadece orgiit yoneticileri ile degil biitiin ¢alisanlarin katilimi
ile gerceklesebilecek bir durumdur. Bu nedenle isletme ¢aliganlarina orgiit sagligi konusunda gerekli
egitim verilmeli ve bu konuda ¢ok iyi bir denetim yapilmalidir. Eger bu denetim gerceklestirilmezse bir
birimde yasanan sorunlar kartopu gibi birikerek ¢ogalabilir ve daha sonra 6nlem almak zorlasabilir.
Insan iliskilerinin olduk¢a 6nemli oldugu otel isletmelerinde calisanlarin orgiit saghg: kriterlerine
uymast ve denetlenmesi ¢ok biiyiik bir nem arz etmektedir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel sessizlik ile orgiit saglig1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Otel isletmelerinin hizmet {ireten igletmeler olmasi, makinelesmenin
diger isletmelere oranla daha az 6nem arz etmesi gibi nedenler insan kaynagini diger isletmelerden daha
onemli hale getirmektedir. Bu nedenlerden dolay1 isgorenlerin is ile ilgili 6onemli konularda sessiz
kalmamalari, fikir, 6neri ve diisiincelerini paylagmalar1 daha kaliteli bir hizmetin saglanmasina yardimci
olacaktir. Fikir, oneri ve isin daha dogru nasil yapilacag ile ilgili diislincelerin bilinmesi ve dikkate
alinmas1 sayesinde hem c¢alisanlar kendini daha 6nemli hissedebilecek hem de igletme acisindan yanlig
olan uygulamalar duzeltebilecektir (Yu vd.,2022:29). Bu durumda siirekli gelisim, degisimlere uyum,
acik bir iletisim, moral, ig ve galisanlara 6nem gibi hususlar1 bulunan 6rgiit sagliginin da olumlu anlamda
etkilenecegi bilindiginden isgdrenlerin sessiz kalmamalari isletme agisindan olduk¢a 6nemli bir hal
almaktadir.

Arastirma sirasinda literatir incelenirken ozellikle Tlrkge literatlrde turizm alaninda orgiitsel
sessizlik ile orgiit sagligr arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi
¢alismanin yapilmasinin temel motivasyonunu olugturmustur. Bununla birlikte ¢alismanin simirli bir
orneklem ve bolgede yapilmasi bulgularimin genellestirilmesini sinirlamaktadir. Ayrica arastirma
konusu degiskenleri birlikte ele alan galismalarin sinirli olmasi sonuglarin tartigilmasimi giiglestirmesi
calismanin bir diger siirliligidir. Mevcut calisma bulgulart dogrultusunda gelecekte yapilacak
caligmalarda orgiit sagliginin belirleyicileri olan iklim ve kiiltiir ile ilgili oncii ¢alismalarin orgiitsel
sessizlik baglaminda ele alinmast yararli olacaktir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢aligmalarda isgorenlerin
demografik ozelliklerinin (medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ¢alistigr departman, igerisinde bulundugu
bolgedeki is olanaklari, egitim diizeyi, isletmede calisma siiresi, yas) Orgiitsel sessizlik davranisi
sergileme duzeylerini nasil etkilediginin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi iki degisken ile
ilgili caligmalarin gelistirilmesinde oncii ve faydali olacaktir.
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MAKALEYE iLiSKIN YAZAR BEYANI

Destek Bilgisi Beyani
Bu caligsma herhangi bir fon/hibe ile desteklenmemistir.

Cikar Catismas1 Beyam
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar gatigmasi yoktur.

Bilgilendirilmis Onam Formu Beyani
Calismada insan katilimer bulunmaktadir ve katilimeilardan bilgilendirilmis onam alinmugtir (s6zl1ii).

Etik Kurul Onay Beyani
Etik kurul izni gerektirmemektedir. Gerekge/kapsam: 2020 yili dncesi verilere dayanmaktadir.

Etik Onay1 Beyani: Yazar(lar), ¢alismanin yiiriitilmesi ve raporlanmasinda derginin “ctik ilkeler ve yayin politikasi”
bolimiinde yer alan ilgili etik ilkelere, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugunu beyan eder.

Hakem Degerlendirmesi: Bu dergide, makalelerin degerlendirilmesinde ¢ift kor hakemlik siireci uygulanmaktadir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri paylagilmamistir.

Yapay Zeka Kullanimi Beyami: Yazar(lar); herhangi bir yapay zeka aracinin kullanilip/kullanilmadigini kullanilmigsa
yalnizca destek amacgli kullanildigini; bilimsel igerik, 6zgiinlik, atif, veri dogrulugu ve etik sorumlulugun tamamen
yazar(lar)a ait oldugunu kabul eder.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yapay zeka tabanl araclar kullanilmamaigtir.
Yazar Katki Rolleri Beyan1*

Katkida Bulunan Yazar(lar)in

Katki Rolu Aciklama Ad ve Soyadlan

Fikir iiretme; kapsamli arastirma amag ve hedefler
ile ¢aligmaya iliskin kavramsal/kuramsal cerceve Mahir Demir
ve hipotezlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi.
Arastirma ve inceleme sireclerinin yiritilmesi,
Aragtirma /Uygulama Ozel olarak deneylerin uygulanmasi, ya da Mahir Demir
veri/kanit toplanmasi.
Yontemin  gelistirilmesi  veya  tasariminin
yapilmasi; modellerin olusturulmasi, ¢alismanin 33
verisinin toplanmasi, analiz edllme51.vey.a .1lg111 Ahmet Baytok
verileri  sentezlemek amaciyla istatistiksel,
matematiksel, hesaplamali veya diger tekniklerin
uygulanmast.
Arastirma  faaliyetlerinin ~ planlanmas1  ve
uygulanmasinin yiriitiilmesi ve koordinasyonu,
Proje/Aragtirma Y 6netimi mentorluk da dahil olmak (izere, arastirma faaliyeti ~ Ahmet Baytok
planlama ve uygulamasi i¢in denetleme ve liderlik
sorumlulugu.
Yayimlanan ¢aligmanin ozellikle
Gorsellestirme gorsellestirilmesinin/veri sunumunun  Ahmet Baytok
hazirlanmasi, olusturulmasi ve/veya sunulmasi.
Yayimlanan c¢alismanm &zellikle ilk taslaginin
yazilmasi (kapsamli ceviri dahil), hazirlanmasi,
olusturulmasi ve/veya sunulmasi. Yaymn Oncesi
veya sonrasl agamalar dahil olmak iizere, 6zellikle
elestirel inceleme, yorum veya diizeltmelerinin
hazirlanmasi, olusturulmasi ve/veya sunulmasi.
Ilgili kurullardan (dergi kurullar;, hakemler vb.)
gelen geri bildirilmelere gore c¢alismaya son

Kavramsallagtirma/Kuramsal
Cerceve

Yoéntem

Calismanin Ilk Taslagi/Yazimi Ahmet Baytok

G06zden Gegirme/Son Kontrol seklinin verilmesi, gerekli  Ahmet Baytok
diizeltme/diizenlemelerin yapilip dergi sistemine
yiklenmesi.

*Yazar beyaninda yer alan katki rolleri bagliklarinin belirlenmesinde; “katki rolleri taksonomisinden (Allen, O’Connell, &

Kiermer, 2019)” yararlanilmistir.
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