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Bu calismanin amaci, tiniversite 6grencilerinin egitsel icerikli web sitelerine
yonelik beklentilerini ve bu siteleri tekrar kullanim niyetlerini etkileyen
faktorleri Beklenti-Uyum Modeli temel alinarak belirlemeye yonelik bir 6lcek
gelistirmektir. 22 maddeden olusan 6lcek formu Aksaray Universitesi'nde
ogrenim gormekte olan 411 lisans 6grencisine uygulanmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda kapsam gecerliligi saglanan 6lcegin yapr gegerliligine iliskin
bilgi elde edebilmek amaciyla dondiirtilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda olgegin dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu faktorler, Beklenti-Uyum Modeli'nin alt boyutlarmi temsil
edecek sekilde algilanan kullanishlik, beklentilerin karsilanmasi, memnuniyet
ve siireklilik niyeti olarak isimlendirilmistir. Olgekten elde edilen 6lgiimlerin
guivenirligine iliskin olarak ise 6lgegin tamamindan ve her bir faktoriinden elde
edilen olctimlere ait Cronbach Alfa (a) i¢ tutarhilik katsayist hesaplanmustir.
Givenirlik katsayilar1 ¢lcegin biittintinden elde edilen olgtimler igin .91,
algilanan kullanishilik icin .83, beklentilerin karsilanmas: icin .85, memnuniyet
i¢in .85 ve stireklilik niyeti i¢in .76 olarak hesaplanmuistir.
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The Factors Affecting the Use of Educational Web Sites:
A Scale Development Study

Abstract

The purpose of this study is to develop a scale for investigating the expectations
of university students towards the educational web sites and the factors
affecting their intentions to use these sites again. The final scale composed of 22
items was applied to 411 students of Aksaray University. The principal
component analysis was used to obtain the evidence for the validity of the scale.
Based on this analysis, it was determined that the scale has a structure
composed of four main factors: expectation, perceived performance /
usefulness, dis/confirmation, and satisfaction. This factor structure of the scale
represents the model of Expectation and Confirmation Theory. To obtain
evidence in terms of the reliability of the scale, internal consistency coefficients
of the scale were calculated using the Cronbach Alpha formula. The Cronbach
Alpha (a) coefficient was calculated for the overall scale as .91, for perceived
usefulness as .83, for dis/confirmation as .85, for satisfaction as .85 and for
intention as .76.

Key words: educational web sites, expectation and dis/confirmation theory.
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Giris

Giintimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
yasamin her alanin etkilemekte ve pek ¢ok acidan yasami kolaylastirmaktadir.
Ogzellikle internet teknolojileri sayesinde arttk zaman ve mekana bagh
kalmaksizin kisiler islerini daha kolay bir sekilde yiirtitebilmekte ve
ihtiyaclarin1  karsilayabilmektedirler. Teknolojik gelismelere paralel olarak
internet ortaminda farkli amaglara hizmet eden ve farkli alanlardaki kisilere
hitap eden web sitelerinin sayis1 da her gecen giin artmaktadir. Bu siteler
arasinda internetin dgretim amaciyla kullaniminin bir sonucu olarak dogan ve
kisilerin farkh alanlardaki bilgi edinme gereksinimlerini karsilamak amaciyla
olusturulan egitsel icerikli web siteleri de yer almaktadur.

Internet teknolojilerindeki gelismelere ve getirdigi yeniliklere bagl olarak
glinlimiizde egitsel icerige sahip web sitelerinin sayis1 da her gegen giin
artmakta ve kisilere farkli secenekler sunulmaktadir. Ozelikle, sagladiklart
zaman tasarrufu, sunduklar1 erisim kolayligi ve ucuz maliyetleri goz oniine
alindiginda, egitsel web siteleri giintimiizde kisilerin herhangi bir konuda
bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda ilk basvurduklari kaynaklar olmuslardir. Bu
durum kisilerin 6gretme ve 6grenme siirecine de bakis acisim1 degistirmis,
kisilerin internet ortamim bilgiyi elde etmenin temel kaynag: olarak
algilamalarma yol agmistir. Ancak toplumlarin sosyoekonomik yapilarimin
degismesi, kilttirel degisimler, teknolojik gelismelere bagli olarak bilgi
miktarindaki artis, bilgi toplumuna déntistim siirecinde egitimin degisen rolu
vb. etkenler kisilerin egitsel igerikli web sitelerinden beklentilerini de
degistirmistir. Artik kisiler; giincel, dogru ve doyurucu bilgiye erisim olanag:
saglayan ve bu sekilde zengin 6grenme firsatlari sunan egitsel web sitelerini
kullanmay1 tercih etmekte ve beklentilerini de bu yonde sekillendirmektedir.

Alanyazinda egitsel web sitelerine yonelik olarak yapilan calismalar
incelendiginde bu calismalarin genellikle bu tiir siteleri tasarim unsurlar1 ve
teknik ozellikleri agisindan ele aldiklar1 gortilmektedir. Yapilan calismalarin
buytik ¢cogunlugunun arastirma odagi olarak; egitsel web sitelerinde gorsellik,
metin tasarimi, grafik tasarimi, okunabilirlik, kullanim kolayligi, sunulan
icerigin uygunlugu, o6gretim hedeflerine uygunluk, orijinallik, giincellik vb.
konular1 ele aldiklar1 goze carpmaktadir (Cakiroglu, Akkan ve Cebi, 2008;
Dursun, 2004; Erarslan, 2008; Filiz, Arslan ve Costu, 2008; Keskinkilic ve
Karatas, 2010; Kurbanoglu, 2002; Lam ve McNaught, 2004; Lencastre ve Chaves,
2008; Maddux, 1998; Ruffini, 2000). Bu calismalar, genellikle egitsel web
sitelerinde sunulan igerigin degerlendirilmesindeki dlgiitleri ya da sitenin gorsel
olarak nasil algilandigma yonelik 6zellikleri 6n plana gikarmis ve bu amaca
hizmet eden veri toplama araglarindan yararlanmistir. Ancak, alanyazinda
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egitsel icerikli web sitelerine yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde kisilerin
bu sitelere yonelik beklentilerinin belirlendigi, bu siteleri tekrar kullanma
niyetlerini etkilen faktorlerin kesfedildigi veya kisilerin beklentileri ile bu
sitelerin kullanimina yonelik memnuniyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara rastlanmamustir.

Bu cercevede, yapilan bu ¢alisma ile Beklenti - Uyum Modeli temel alinarak;

o Kkisilerin egitsel igerikli web sitelerinden beklentileri ile siteleri
kullanimlar1 sonucunda elde ettikleri memnuniyet durumu
arasmndaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak

e Kkisilerin bu tiir siteleri tekrar kullanim niyetlerinin, beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasi durumuna gore degisip degismedigini
belirlemek

amaciyla kullanilabilecek bir 6lcek gelistirmek amaclanmustir.
Beklenti-Uyum Modeli

Beklenti - Uyum Modeli (Expectation - Dis/Confirmation), 1980°'li yillarda
Richard L. Oliver tarafindan bilissel yargilara dayali olarak gelistirilen ve
kisilerin trtin veya hizmetlere yonelik olarak gelistirdikleri memnuniyeti
agiklayan bir model olarak dogmustur (Duman, 2003). Bir tiriinii almay1 ya da
bir hizmetten yararlanmay1 diisinen kisi oncelikli olarak ihtiyaglar
dogrultusunda tirtin ya da hizmete yonelik olarak zihninde bir beklenti
olusturmaktadir. Bu modele gore kisi; herhangi bir {irtin ya da hizmet hakkinda
gelistirdigi beklentilerini, tirtintin ya da hizmetin kullanimi sonucunda ortaya
c¢ikan performanst ile karsilastirmakta ve buna bagli olarak bir
uyum/uyumsuzluk yargismna varmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda
kisinin olusturdugu olumlu uyum yargisi kisinin memnuniyetini gosterirken
(tirtin ya da hizmet performansinin beklentileri karsiladig1 ya da beklentilerden
daha yiiksek oldugu durumlar), olumsuz uyum yargisi (iiriin ya da hizmet
performansinin  beklentilerden daha diusiik oldugu durumlar) kisinin
memnuniyetsizligini gdstermektedir (Duman, 2003; Jiang ve Klein, 2009).

Modelin temel bilesenleri algilanan kullaushlik (AK), beklentilerin
karsilanmasi (BK), memnuniyet (M) ve siireklilik niyeti (SN) olmak tizere dort
ana baslik altinda toplanmaktadir.
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Yontem
Calisma Grubu

Aragtrmamin  katilmcilarimi,  Aksaray Universitesinde 2011-2012 Bahar
Donemi'nde o6grenim gormekte olan 411 gonilli lisans 06grencisi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda hedeflenen evren olan lisans
ogrencilerinin tamamina ulasmanin mumkiin olmamas: nedeniyle calisma
grubunun seciminde uygun ¢rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliimler; Siuif Ogretmenligi Egitimi (%26.0),
Fen Bilgisi Egitimi (%20.9), Egitimde Psikolojik Hizmetler (%18.5), Matematik
Egitimi (%17.5) ve Sosyal Bilgiler Egitimi (%17.0) olarak siralanmaktadir.
Arastirmanin  katiimcilarina  ait  diger betimsel veriler Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Iliskin Betimsel Veriler

Ogrenci Sayis1 Cinsiyet
Sinif Kadin Erkek
f %

f % f %

1 188 457 119 29.0 69 16.8

2 214 52.1 145 35.3 69 16.8

3 7 1.7 4 1.0 3 0.7

4 2 0.5 1 0.2 1 0.2
Toplam 411 100 269 65.5 142 34.5

Olgegin Gelistirilmesi

Arastirmada, tiniversite dgrencilerinin egitsel igerikli web sitelerine yonelik
beklentilerini ve bu siteleri tekrar kullamim niyetlerini etkileyen faktorleri
Beklenti-Uyum Modeli temel alinarak kesfetmek amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirmacilar tarafindan egitsel web sitelerini ve Beklenti-Uyum Modeli'ni
arastirma odag1 olarak secen calismalar taranmustir (Bhattacherjee, 2001; Hong,
Thong ve Tam, 2006; Hsu, Yen, Chiu ve Chang, 2006; Lee, 2010; Liao, Chen ve
Yen, 2007; Limayem ve Cheung, 2008; Lin, Wu ve Tsai, 2005; Roca, Chiu ve
Mertinez, 2006). Incelenen calismalardan ve bu calismalarda kullanilan veri
toplama araclarindan yararlanilarak bir madde havuzu olusturulmustur. Bu
stirecte, arastirmada temel alman Beklenti-Uyum Modeli'nin alt boyutlar1 (AK,
BK, M ve SN) dikkate alinmis ve olusturulan maddelerin bu boyutlar: temsil
edecek sekilde yazilmasina oOzen gosterilmistir. Gerekli ¢alismalar
tamamlandiktan sonra egitsel icerikli web sitelerinin kullanimma iliskin 25
maddeden olusan taslak o¢lgcek formu olusturulmustur. Hazirlanan olcegin
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kapsam gecerliliginin saglanmasi amaciyla uzman goriislerine bagvurulmustur.
Biri 6lgme ve degerlendirme alaninda, ikisi bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
alaninda {i¢ uzmana inceletilen 6l¢ekten uzmanlarin goriisleri dogrultusunda 3
madde gkartilmistir. Bu islemden sonra hazirlanan 6lgek formu, kullanilan
dilin uygunlugunun kontrol edilmesi amaciyla bir dil uzmanina sunulmustur.
Uzmanlardan elde edilen geri doniitler dogrultusunda maddelerde onerilen
diizeltmeler yapilmis ve nihai 6lgek formu olusturulmustur.

Beklenti-Uyum Modeli'nin bilesenleri temel alinarak gelistirilen 6l¢gme aracinda
modelin dort temel boyutunun egitsel igerikli web sitelerinin kullanimu ile
iligkilendirildigi 22 maddeye yer verilmistir. Olgegin maddeleri 571i Likert
tipinde olup (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum secenekleri ile cevaplanabilecek
sekilde tasarlanmistir. Olgekte yer alan maddelerden alinan puanlarin yiiksek
olmas1 bu maddede belirtilen ifadeye iliskin olumlu diistinceye sahip
olunduguna isaret etmektedir.

Verilerin Analizi

Uzman goriisleri dogrultusunda kapsam gecerliligi kontrol edilen 6lgegin yap1
gecerligini degerlendirmek amaciyla arastirmanin katilimcilarindan elde edilen
nihai veriler kullanilarak faktor analizi islemi gerceklestirilmistir. Ancak, faktor
analizinden once o6lcegin temel bilesenler analizine uygunlugunu belirlemek
amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Barlett
Sphericity testi uygulanmistir. Bu islemden sonra 6lgegin faktor yapisini ve
maddelerin bu faktorlere uygunlugunu belirlemek i¢in varimax déndiirme
yontemi ile Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) teknigi
kullanilarak agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Daha sonra agimlayic faktor
analizi ile belirlenen faktér yapisiin dogrulugunun test edilmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi isleminden sonra 6lgekten
elde edilen 6l¢timlerin giivenirliginin kontrol edilmesinde 6lgegin tamamindan
ve her bir faktortinden elde edilen Olctimlere iliskin Cronbach Alfa (a) ig
tutarlilik katsayis1 hesaplanmuistir.

Bulgular

Beklenti-Uyum Modeli temel almarak kisilerin egitsel icerikli web sitelerine
yonelik beklentileri ile bu siteleri kullanimlar1 sonucundaki memnuniyet
durumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi ve kigilerin beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasi durumuna gore bu siteleri tekrar kullanim
niyetlerinin nasil degistigini aciklamak amaciyla hazirlanan “Egitsel Igerikli
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Web Siteleri (EIWS) Olcegi’ne iliskin elde edilen bulgular asagida
sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin, olgegin faktor analizinin
yapilabilmesi i¢in uygun olup olmadigin belirlenebilmesi amaciyla hesaplanan

KMO Kkatsayis1 (0.90) ve Barlett Sphericity testinin sonuglart (# * = 3186.55, p=
.00); olcekten elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Hazirlanan o6lgegin faktor yapisinin ortaya gikarilmasi ve
maddelerin bu faktorler altindaki uygunlugunun kesfedilebilmesi amaciyla
yapilan agimlayici faktor analizinin sonuglarina gore 6lcegin dort faktorlii bir
yapiya sahip oldugu ve bu faktorlerin arastirmanin teorik boyutunda ele alinan
Beklenti-Uyum Modeli'nin boyutlar1 ile ortiisttigi gortilmiisttir. Buna bagh
olarak faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler; Beklenti-Uyum
Modeli'nin alt boyutlarimi temsil edecek sekilde AK, BK, M ve SN olarak
isimlendirilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda maddelerin yer
aldiklar1 faktorlerdeki yiik degerleri incelenerek diisiik yiik degerine sahip 6
madde olcekten cikartilmis ve oOlgekte 16 madde birakilmistir. Maddelerin
¢ikarilmasinda diistik yiik degerlerinin yanm sira maddelerin bulunduklar
faktordeki kuramsal uygunluklar1 da dikkate alinmustir. Doért boyut altinda
toplanan maddelerin faktor ytikleri ve her bir boyutun acikladigi toplam
varyans Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Egitsel Icerikli Web Siteleri Olcegi Faktor Yiikleri Matrisi
BK M AK SN

BK1 Egitsel web siteleri ~ .844 167 132 126
beklentilerimden daha fazla egitsel
fayda saglamaktadirlar.

BK2 Egitsel web siteleri 6grenme i¢in  .797 194 .095 177
gereksinim duydugum hizmetleri
yeterince sunmaktadirlar.

BK3 Egitsel web siteleri bekledigimden  .764 178 122 146
daha fazla bilgi sunuyor.

BK4 Egitsel web siteleri genel olarak — .723 194 205 141
beklentilerimin ¢ogunu karsiliyor.

M1  Egitsel web sitelerini 177 .810 170 179
kullanmaktan memnunum.
M2  Egitsel web sitelerini 192 .793 210 201

kullanmaktan keyif aliyorum.
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M3  Egitsel web sitelerinden yardim 246 .682 232 .268
alarak 6grenmek benim icin

akillica bir yol.
M4  Egitsel web sitelerinden yardim 270 .665 .240 184
alarak 0grenmeye yonelik

diistincelerim olumludur.

AK1 Egitsel web siteleri daha etkili 195 105 811 225
ogrenmeyi sagliyor.
AK2 Egitsel web sitelerini yararh 134 .258 .786 147

buluyorum.

AK3 Egitsel web siteleri 06grenme 138 186 748 287
performansimi artirryor.

AK4 Egitsel web siteleri arastirma 107 216 .680 .085
yapma becerilerimi gelistiriyor.

SN1 Gelecekte egitsel web sitelerini 186 152 161 .804
daha fazla kullanma niyetindeyim.

SN2 Egitsel web sitelerini kullanmaya 108 304 219 .703
gelecekte devam edecegim.

SN3 Ogrenme siirecinde egitsel web .063 423 189 .634
sitelerini kullanmaya devam etme
niyetindeyim.

SN4 Farkli alternatifler yerine egitsel 289 078 184 .583

web sitelerini kullanmay1 tercih
ederim.

Aciklanan Toplam Varyans (%

66.77) 4219 10.38 7.82 6.38

Acgimlayici faktor analizi sonuglar: temel alinarak belirlenen ve kuramsal temel
kullanilarak olusturulan doért boyutlu faktér yapistin dogrulugu, yapilan
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Bu asamada olusturulan modelde
her bir faktor dérder madde ile agiklanmistir. Analiz islemi igin olusturulan
model ve analiz sonucunda elde edilen veriler Sekil 1’de sunulmaktadir.



34 Ege Egitim Dergisi 2012 (13) 1: 26-39

Sekil 1. Dog“rulaylcz Faktor Analizi Sonuclar

2968 9909 §d00 0968

|AK4‘ IAK1| |AK2| |AK3|

.86

Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen standart regresyon katsayilar:
incelendiginde her bir maddenin aldig1 katsayinin daha 6nce yapilan agimlayict
faktor analizinden elde edilen degerlere benzer degerler oldugu goriilmektedir.
Modele iliskin olarak elde edilen uyum indeksleri ise RMSEA = .086, GFI = .914,
CFI = 903, AGFI = .881, NFI = .876 ve ZZ / sd = 4.04 olarak bulunmustur.

Modele ait uyum indeksleri incelendiginde (bkz. Tablo 3) dogrulayic faktor
analizi kapsaminda olusturulan modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi sdylenebilir (Arbuckle, 2007; Byrne, 2010; Scmermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003; Smith ve McMillan, 2001). Analiz sonucunda
modele iliskin olarak elde edilen ki-kare degerinin de anlamli bulunmasi
modelin uygunlugunu gosteren uyum indekslerini destekler niteliktedir ( 52 =

400.648, p = .000).
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Tablo 3. Uyum lyiligi ndeksleri

Uyum Kabul Edilebilir  iyi Model Arastirma

: . o . < . Modelin

Indeksleri Model Degerleri Degerleri o .

Degerleri
x?/sd <5 <2 4.04
RMSEA <.08 <.05 .09
GFI <.90 >.90 .89
CFI >.90 > .95 .88
AGFI <.90 >.90 .86
NFI > .90 > .95 .85

Olgekten elde edilen dlgiimlerin giivenirligine iliskin olarak tim olgekten ve
Olcegin her bir alt boyutundan elde edilen 6l¢timler igin ayr1 ayr1 Cronbach Alfa
(a) i¢ tutarhlik katsayisi hesaplanmistir. Olgegin biitiiniinden elde edilen
Olgtimlerin i¢ tutarlilig a = .91 olarak hesaplanmistir. Her bir alt boyuttan elde
edilen olctimler igin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda ise AK
alt boyutuna iliskin a = .83, BK ve M alt boyutlarina iliskin a = .85 ve SN alt
boyutuna iliskin a = .76 olarak bulunmustur.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada, kisilerin egitsel igerikli web sitelerinden beklentileri ile bu siteleri
kullanimlar1 sonucunda elde ettikleri memnuniyet durumu arasindaki iliskiyi
ortaya cikarmak ve kisilerin bu tiir sitelerini tekrar kullamim niyetlerinin,
beklentilerinin ~ karsillamip  karsilanmamasi  durumuna gore  degisip
degismedigini belirlemek amaciyla kullanilabilecek bir olgek gelistirmek
amaglanmistir.  Olgegin gelistirilmesinde, kisilerin herhangi bir {irtin ya da
hizmete yonelik olarak ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturduklar1 beklentileri ile
bu trtin ya da hizmetten elde ettikleri performansa baglhi memnuniyet
durumlar1  arasindaki iliskiyi aciklayan Beklenti-Uyum Modeli'nden
yararlanilmistir.

Olgegin gelistirilme siirecinde ilk olarak; egitsel icerikli web sitelerini ve
kuramsal modeli arastirma odag olarak segen c¢alismalarin taranmasi
sonucunda o©lcekte kullanilmak tizere bir madde havuzu olusturulmustur.
Baslangicta egitsel icerikli web sitelerinin kullanimina iliskin 25 maddeden
olusan taslak olcek formundan uzman gorisleri dogrultusunda 3 madde
gikartilmis ve 22 maddeden olusan dlgek formu olusturulmustur. Aragtirmanin
katilimcilarin elde edilen veriler kullanilarak yapilan agimlayici faktoér analizi
sonuglarina gore diisiik yiik degerlerine sahip 6 madde 6lgekten ¢ikartilmis ve
16 maddeden olusan nihai 6l¢cek formu olusturulmustur. Maddelerin
cikarilmasinda diistik yiik degerlerinin yani sira kuramsal temel de dikkate
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almmustir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin dort faktorlii bir
yapiya sahip oldugu goriilmistiir. Bu faktorler, Beklenti-Uyum Modeli'nin alt
boyutlarini temsil edecek sekilde AK, BK, M ve SN olarak isimlendirilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi galismasi ile bir 6nceki asamada olcegin
faktor yapisina iliskin elde edilen bulgular: destekleyici verilere ulasilmistir.
Olcekten elde edilen Slciimlerin gilivenirligine iliskin olarak ise Cronbach Alfa
(a) i¢ tutarhlik katsayisi hesaplanmistir. Olgegin biitiintinden elde edilen
Olglimlerin i¢ tutarliligt a = 91 olarak hesaplanmistir. Alt faktorlere ait
Olctimlere iliskin i¢ tutarlilik katsayilar ise sirasiyla AK i¢in a = .83, BK ve M
icin a = .85 ve SN i¢in a = .76 olarak bulunmustur.

Alanyazinda egitsel icerikli web sitelerine yonelik olarak gerceklestirilen
calismalar incelendiginde bu calismalarin genellikle bu tiir siteleri tasarim
unsurlar1 ve teknik ozellikleri acisindan ele aldiklari gortilmektedir. Ancak;
kisilerin bu sitelere yonelik beklentilerinin belirlendigi, bu siteleri tekrar
kullanma niyetlerini etkilen faktorlerin kesfedildigi veya kisilerin beklentileri
ile bu sitelerin kullanimina ydnelik memnuniyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara rastlanmamuistir. Yapilan bu galisma ile bu amaca hizmet edebilecek
olan bir veri toplama araci gelistirildigi icin, bu calismanin ileride bu alana
iliskin yapilacak olan ¢alismalara biiyiik bir katk: saglayacag: diistilmektedir.
Olgegin  gelistirilmesi kapsaminda ulasilan bulgular, 6lcegin lisans
dgrencilerinin egitsel web sitelerine yonelik beklentileri ile siteleri kullanimlar1
sonucunda elde ettikleri performansa bagli memnuniyet durumlarin agiklamak
ve bu durumun tekrar kullanim niyetlerini nasil etkiledigini belirlemek tizere
kullanilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir. Ancak, 6lcek gelistirilmesi
lisans 6grencileri tizerinde yapildig: icin olgek farkli bir hedef kitle tizerinde
kullanilacak ise o grup tizerinden elde edilen verilerle de gecerlik ve gtivenirlik
calismas1 yapilmalidir. Ayrica, bu calismada arastirmanin odagi olarak egitsel
icerikli web siteleri ele alinmistir. Ancak, gelistirilen veri toplama aracinin farkl
icerige sahip web sitelerine yonelik beklentilerin ve memnuniyet durumlarinin
kesfedilmesi ve tekrar kullanim niyetlerinin aciklanmasi amaciyla da
uyarlanabilecegi ve bu durumda da benzer bulgulara ulasilabilecegi
diistiniilmektedir.



Egitsel Icerikli Web Sitelerinin Kullanimin Etkileyen Faktorler: Olcek Gelistirme Calismast 37

Kaynakc¢a
Arbuckle, J.L. (2007). Amos 18 wuser’s guide. USA: Amos Development
Corporation.

Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information systems continuance: An
expectation-confirmation model. MIS Quarterly, 25(3), 351-370.

Byrne, B.M. (2010). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts,
applications, and programming (Second Edition). USA: Taylor and Francis
Group.

Cakiroglu, U., Akkan, Y. ve Cebi, A. (2008). Egitsel icerikli web sitelerinin
standardizasyon kriterlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi. Akademik Bilisim,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

Duman, T. (2003). Richard L. Oliver'in tiiketici memnuniyeti (consumer
satisfaction) ve tiiketici deger algis1 (consumer value) kavramlari
hakkindaki goriisleri: Teorik bir karsilagtirma. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 5(2), 45-56.

Dursun, O.0. (2004). Egitsel web sitelerinin gorsel tasarim ilkelerine ve kullanicilara
sunulan hizmetlere gére degerlendirilmesi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi). Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Erarslan, F. (2008). Egitsel icerikli web sitelerinin okunabilirlik agisindan incelenmesi.
(Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Filiz, M., Arslan, S. ve Costu, S. (2008). Matematik egitimi icerikli web sitesi
tasarimina ait akademisyen, 6gretmen ve d3renci goriisleri. Uluslararasi Egitim
Teknolojileri Konferansi, Eskisehir.

Hong, S.J., Thong, Y.L., Tam, K.Y. (2006). Understanding continued information
technology usage behavior: A comparison of three models in the context
of mobile internet. Decision Support Systems, 42, 1819-1834.

Hsu, M.H.,, Yen, C.H, Chiu, CM., Chang, C.M. (2006). A longitudinal
investigation of continued online shopping behavior: An extension of the
theory of planned behavior. Int. Journal of Human-Computer Studies, 64,
889-904.

Jiang, J.J., Klein, G. (2009). Handbook of Research on Contemporary Theoretical
Models in Information Systems. Icinde Dwivedi, YK, Lal, B,
Schneberger, S.L. ve Williams, M.D. (Ed.), Expectation-Confirmation



38 Ege Egitim Dergisi 2012 (13) 1: 26-39

Theory: Capitalizing on Descriptive Power (pp. 384-401). Hershey, USA: IGI
Global.

Keskinkilig, F. ve Karatas, S. (2010). Egitsel icerikli web sitelerinin metin tasarim
unsurlart  agisindan  incelenmesi.  Uluslararast  Egitim  Teknolojileri
Konferansi, Iistanbul.

Kurbanoglu, S. (2002). WWW Bilgi kaynaklarmin degerlendirilmesi. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 11-25.

Lam, P. ve McNaught, C. (2004). Evaluating educational websites: A system for
multiple websites at multiple universities. 16 Annual World Conference on
Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications, Lugano,
Switzerland.

Lee, M.C. (2010). Explaining and predicting users” continuance intention toward
e-learning: An extension of the expectation-confirmation model.
Computers & Education, 54, 506-516.

Lencastre, J.A. ve Chaves, ].H. (2008). A usability evaluation of educational websites.
EADTU Conference, Poitiers, France.

Liao, C., Chen, J.L. ve Yen, D.C. (2007). Theory of planning behavior (TPB) and
customer satisfaction in the continued use of e-service: An integrated
model. Computers in Human Behavior, 23, 2804-2822.

Limayem, M. ve Cheung, M.K. (2008). Understanding information systems
continuance: The case of Internet-based learning Technologies.
Information & Management, 45, 227-232.

Lin, C.,, Wu, S. ve Tsai R. (2005). Integrating perceived playfulness into
expectation-confirmation model for web portal context. Information &
Management, 42(5), 683-693.

Maddux, C.D. (1998). The World Wide Web: Some simple solutions to common
design problems. Educational Technology, 38(5), 27-28.

Roca, J.C,, Chiu, CM. ve Martinez, F.J. (2006). Understanding e-learning
continuance intention: An extension of the technology acceptance model,
International Journal of Human-Computer Studies, 64, 683-696.

Ruffini, M.F. (2000). Systematic planning in the design of an educational web
site. Educational Technology, 40(3), 58-64.

Scmermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit
of structural equation models: Tests of significance and descriptive



Egitsel Icerikli Web Sitelerinin Kullanimin Etkileyen Faktorler: Olcek Gelistirme Calismast 39

goodness-of-fitness measures. Methods of Psychological Research Online,
8(2), 23-74.

Smith, T.D. ve McMillan, B.F. (2001). A primer of model fit indices in structural
equation modeling. Poster bildiri, The Annual Meeting Of Southwest
Educational Research Association, New Orleans.



