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Tiirkiye’de Yapay Zeka: Toplumsal Algi ve Giiven

Elif ALTUNDERE"
oz

Giliniimiizde yapay zeka teknolojileri sosyal, akademik, saglik hizmetleri, ticaret, endiistri, egitim, altyapi destegi
gibi pek ¢ok alanda bireylerin yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yapay zekaya
yonelik toplumsal farkindalik, bilgi diizeyi, giiven ve algilarin nasil sekillendigi Yapay Zeka Endeks Raporu 2025
ve Tirkiye’nin Toplumsal Haritasi: TGSS 2024 verileri ile ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de
toplumun biiyilik bir kisminin yapay zeka kavramini bildigi goriilmektedir. Ancak yiiksek farkindaliga ragmen
bireylerin yapay zekaya iligkin bilgi derinliginin sinirli kalmaktadir. Arastirma bulgularina gore egitim diizeyi
yiikseldikce yapay zeka farkindaligi, olumlu degerlendirme ve kabul diizeyi belirgin bigimde artmaktadir. Cinsiyet
baglaminda erkeklerin daha olumlu, kadinlarin ise daha temkinli bir yaklasim sergiledigini ve farklilasma oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan yerlesim tiirii ve bolgesel farkliliklar noktasinda kentlilik faktoriiniin etkisi gorece
sinirli kalmaktadir. Arastirma sonuclar1 bireylerin yapay zeka algis1 daha cok egitim ve dijital okuryazarlikla
iligkili oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik toplumsal algi umut ve endiseyi
birlikte tasiyan karmasik bir yapidadir. Toplumda teknolojik gelismelere duyulan yiiksek ilgi ve doniisiim
beklentisi bulunmaktadir. Bununla birlikte bireyler etik, hukuki ve mahremiyet konularindaki belirsizliklerden
kaynakli temkinli yaklasim sergilemektedirler. Yapay zekaya giivenin kurumsallagmasi igin egitim, dijital
okuryazarlik ve etik diizenlemelerin giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Yapay Zeka, Toplumsal Algi, Giiven, Dijital Okuryazarlik.
Basvuru / Kabul: 09 Subat 2026 / 28 Mart 2026

Atif: Altundere, E. (2026). Tiirkiye’de Yapay Zeka: Toplumsal Alg1 ve Giiven, HABITUS Toplumbilim Dergisi,
(7), 209-230.

Artificial Intelligence in Tiirkiye: Social Perception and Trust

ABSTRACT

In contemporary society, artificial intelligence technologies have become an integral part of individuals’ lives in
many areas, including social relations, academia, healthcare services, commerce, industry, education and
infrastructure support. This study examines how social awareness, knowledge levels, trust, and perceptions of
artificial intelligence are shaped in Tiirkiye, using data from the Artificial Intelligence Index Report 2025 and
Tiirkiye’s Social Map: TGSS 2024. The research results show that a large proportion of society in Tiirkiye is
familiar with the concept of artificial intelligence. However, despite this high level of awareness, the depth of
individuals’ knowledge regarding artificial intelligence remains limited. According to the research findings, as the
education level increases, awareness, positive evaluation, and acceptance of artificial intelligence increase
significantly. In terms of gender, the results reveal a differentiated pattern, with men displaying more positive
attitudes, while women tend to adopt a more cautious approach toward artificial intelligence. On the other hand,
the influence of the urban factor remains relatively limited in terms of settlement type and regional differences.
Research results show that individuals’ perceptions of artificial intelligence are largely related to education and
digital literacy. In conclusion, societal perception of artificial intelligence in Tiirkiye is a complex structure that
carries both hope and anxiety. There is high interest in technological developments and strong expectations of
transformation within society. However, individuals exhibit a cautious approach due to uncertainties regarding
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ethical, legal, and privacy issues. Strengthening education, digital literacy, and ethical regulations is crucial for
institutionalizing trust in artificial intelligence.
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GIRIS

Teknoloji gelismeler farkli birgok alanda bir hedefe ulagsmay1 kolaylastiran bir ara¢ olmasinin
yani sira belirlenen amagclar1 sekillendiren bir unsur olarak da degerlendirilmektedir.
Gilinlimiizde yapay zeka (YZ) alanindaki hizli gelismeler de bu doniisiimiin bir pargasidir. Diger
teknolojilerde oldugu gibi sahip oldugu ¢ok yonliiliik yapay zekanin siire¢ igerisinde daha genis
bir alanda etkinligini arttirmaktadir. Sosyal, akademik, saglik hizmetleri, ticaret, endiistri,
egitim, altyap1 destegi gibi pek c¢ok alanda kullanimi yaygilagmaktadir. Diinyada yapay
zekanin yayginlig1 artarken istenmeyen sonuglarla karsilagma riski barindirmasi sebebiyle ayn1
zamanda giivenirlilik ve risk tartismalarmni da giindeme tasimaktadir. Ozellikle robotlarm insan
isgilinlin yerine gecmesi konusunda yasanan korku, ahlaki ve etik degerlerin askiya alinmasi
korkusu gibi farkli baglamlarda dezavantajlar1 ele alinmaktadir. Bu arastirmada Tiirkiye’de
toplumun yapay zekdya iliskin algi ve tutumlarmin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye’nin Toplumsal Haritasi: TGSS 2024 ¢alismas1 (Nisanct vd., 2025) ile Yapay
Zeka Endeks Raporu 2025 (Maslej vd., 2025) verilerinden yararlanilmistir. Calismalardan elde
edilen bulgularla konuya iki énemli noktadan yaklasilacaktir. i1k olarak yapay zeka konusunda
toplumun bilgisi ve farkindalig1 konusuna deginilecektir. Ikinci olarak, yapay zekaya duyulan

giiven konusu ele alinacaktir.

Giindelik hayat, kamu politikalari, tibbi teshis, trafik, yasli bakimi, ekonomi ve bireysel
kararlar baglaminda etkileri géz Oniine alindiginda yapay zeka giiniimiizde toplumsal
diizenleyici bir konumdadir. Yapay zeka algoritmalarinin hayatimiz i¢in hayati nem tastyan
alanlarda kullanilacak olmasi sebebiyle yasadigimiz diinyanin ayrilmaz bir parcast haline gelen
gelismenin toplumsal yapidaki karsiliginin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalar yapay zekanin mevcut sosyal esitsizlikleri derinlestirip derinlestirmeyecegi
veya onarip onarmayacagi sorununu ele almaktadir (Efe, 2022). Son yillarda yapay zeka iizerine
yapilan toplumsal ¢alismalar artig gdstermektedir. Arastirmalar en ¢ok hukuk, egitim, iletisim
ve etik konularina yogunlagmaktadir. Bununla birlikte ¢alismalarin biiyiik bir kisminin Amerika
Birlesik Devletleri, Cin, Ispanya ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde iiretildigi goriilmektedir
(Prieto-Gutierrez vd., 2023; Forteza-Martinez ve Alonso-Lopez, 2024).
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Yapay zeka toplumsal yapi icerisinde Oncelikli olarak miihendislik veya bilgisayar
biliminin bir konusu olarak goriilse de siire¢ igerisinde insan eylemlerini ve toplumsal yapilar
yeniden sekillendiren ‘insan-digi bir toplumsal aktor’ olarak degerlendirilmeye baglanmustir
(Mlynéf vd., 2018). Makine 6grenmesi (ML) ve derin 6grenme (DL) teknikleri sayesinde yapay
zeka mevcut verilerden etkin bir sekilde yararlanilmasini saglamaktadir (Liu, 2021; Gengay ve
Katilmig, 2025). Bu etkilesim ag1 modern toplumun ekonomik, kiiltiirel ve politik yasaminin
her zamankinden daha kapsamli yonlerini i¢ine almaktadir ve benzeri goriilmemis bir sosyal
doniistimiin habercisi konumundadir (Efe, 2022). Yapay zeka esasinda sadece insanlarin
talimatlarin1 uygulayan pasif bir nesne degildir. Ayn1 zamanda kendi basina kararlar verebilen
ve toplumsal aglarin pargasi olan bir aktor olarak konumlanmaktadir (Mlynar vd., 2018; Zhou,

2024).

Akill1 ev sistemlerinden otonom araglara ve chatbotlara kadar bir¢ok farkli yapay zeka
teknolojisi bireylerin birbiri ile iletisim kurma bigimlerini degistirmektedir (Mlynaft vd., 2018).
Bu durum, toplumsalligin sadece insanlar arasi iligkileri temsil ettigi yapiy1 doniistiirmiistiir.
Yagsanan degisim ve doniisiim ile birlikte toplumsallik bireyler ve makinelerin birbirine
eklemlendigi melez bir yapiyr da kapsamaktadir (Adas ve Erbay, 2022). Yapay zeka
teknolojilerinin etkinliginin hizli artis1 beraberinde hem muazzam bir inovasyon potansiyelini
hem de ciddi etik zorluklar1 getirmektedir (Prieto-Gutierrez vd., 2023; OECD, 2025). Bu
sebeple OECD gibi uluslararast kuruluslar bu yeni diizenin demokratik degerlere saygi
gostermesi i¢in seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini énemini vurgulamaktadirlar (OECD,

2025).

Yapay zekanin bilinmesi ve kesfedilmesi seriiveni basit bir mekanik merakin 6tesine
gecmektedir. Makinelerin insan zekasmi taklit edebilecegi bir biiyiik hayalden, gilinlimiiziin
kagimilmaz toplumsal gercekligine uzanan bir yolculuk yasanmaktadir. Gelinen noktada
toplumun her katmaninda var olan ‘insan-dis1 bir toplumsal aktor’ olarak giindelik hayatin bir
parcast haline gelmistir (Mlynaf vd., 2018; Prieto-Gutierrez vd., 2023). Giiniimiizde yapay zeka
sosyal iligkileri, toplumsal yasalar1 ve etik normlart sekillendiren bir fenomen olarak
goriilmektedir (Schwartz, 1989). Toplumda sadece bir yazilim olarak bilinmenin Otesine
geemis ve Alexa, Siri veya ChatGPT gibi 6rneklerde oldugu gibi giindelik yasamin iginde birer
aktor olarak yer edinmistir (Efe, 2022).

Insan-yapay zeki ortakliginda belirsizlik ve kirillganhkla karakterize edilen bir
durumda, bireyin hedefine ulasmasina yardime1 olunan bir tutum giiven insa edici en belirgin

ozelliklerden birisidir (Karran vd., 2022). Yapay zeka sistemi gibi bir teknolojiye duyulan
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giiven, teknolojinin benimsenmesini, kullanicilar tarafindan 6zelliklerinin kesfedilmesini ve
kullaniminin yayginlasmasini saglayict 6nemli bir husustur (Mcknight vd., 2011). Dijital ve
teknolojik sistemlerin karmasik hale gelmesiyle sadece bireyler giiven kararlar
verememektedirler. Giiven artik kullanici ile kurumsal aktorler arasinda gergeklesen bir is
birligidir. Bu durum giivenin insa siirecinde bazen goniillii bazen de zorunlu olarak kurumlarin
rehberligine ihtiya¢ duyulmasi durumunu ortaya ¢ikarmistir (Antonijevi¢ ve Gurak, 2019).
Teknik sistemler seffaf, aciklanabilir ve kullanici odakli bilgiler sunarak kullanicilarin bu
sistemlere giiven duymasii desteklemektedirler. Bu noktada kurumlar da birey ile teknoloji
arasinda giiven kopriisiiniin kurulmasini saglayan yapisal gerceveyi ortaya koymaktadirlar

(Goisauf vd., 2025).

Toplumun yapay zeka hakkindaki bilgi diizeyi bu teknolojinin bireylerin sosyal hayat
icerisinde kullanim yayginligini arttirabilmesi anlaminda 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
bilgi diizeyinin artmas1 bu teknolojiye dair teknik ve etik isleyise dair farkindalik diizeyine katki
saglamaktadir. Yapay zekd teknolojilerinin kullanimi diinya genelinde hizla artis
gostermektedir ancak bu sistemlerin arka planindaki veri isleme siiregleri ve riskleri konusunda
ciddi bir bilgi eksikligi bulundugu da goriilmektedir. Ozellikle gengler yapay zeka araglarmin
faydas1 ve giindelik hayati kolaylastirict etkileri sebebiyle hizla benimsemektedir. Ancak bu
kullanim siirecinde ‘elestirel bir siizgecten gegirme becerisini’ edinme hususunda eksikliler
bulunmaktadir. Bu sebeple ‘elestirel medya okuryazarligi’ egitiminin miifredata entegre

edilmesi 6nem arz etmektedir (Yildiz, 2025).

Akilli ev asistanlari, yiiz tanima sistemleri ve ¢evrim i¢i geviri araclar1 gibi yapay zeka
destekli uygulamalar vesilesiyle yapay zekaya dair farkindalik giin gegtikce artmaktadir (Alfeir,
2024). Yapay zeka farkindaligi nesillere gore farklilik gostermektedir. Giiniimiizde ¢ocuklar
yapay zekaya erisimi ‘temel bir hak’ olarak gérmektedirler. Cocuklar dijital medyanin iletigim,
egitim ve bilgi ihtiyaclarimi kolaylastirdigini ifade etmektedirler. Onlar dijital diinyay1 giindelik
yasamlarinin bir parcasi olarak konumlandirmaktadirlar (Third vd., 2014). Ebeveynler de
cocuklarinin yapay zeka okuryazarliginin gelistirmesi konusuna 6énem vermektedirler. Yine de
yapay zekanin etik sonuglar1 ve ¢ocuk gelisimine etkileri konusundaki belirsizler ve riskler

sebebiyle bu konuda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar (Third vd., 2014; Alfeir, 2024).

Tirkiye’de “KVKK Okulda” gibi projeler gelistirilmektedir. Bu projelerin amaci
ogrencilere kisisel veri mahremiyeti ve giivenli internet kullanimi konusunda pratik bilgiler
verilmesi ve erken yasta dijital okuryazarlik farkindaliginin kazandirilmasidir (Kisisel Verileri

Koruma Kurumu [KVKK], 2024). OECD gibi kuruluslar da toplumun yapay zeka sistemlerinin
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isleyisi hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini savunarak yasal ger¢eveler olusturmaya yonelik

caligmalar yiirtitmektedir (OECD, 2025).
Yapay Zeka Farkindah@i: Duydunuz mu?

Yapay zekanin giindelik hayatin bir parcasi haline gelmesi hizla gergeklesirken, toplumun
yapay zeka ve yapay zeka araclari hakkinda bilgi seviyesi ve diisiinceleri bu teknolojik
gelismenin benimsenmesi ve ig¢sellestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kiiresel dlgekte
yapay zeka farkindaliginin arttig1 goriilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte akillara gelen
giiven, itibar, risk, emek ve gelecek kaygisi gibi kavramlar1 ele almadan 6nce toplumun bu
konudaki bilgi ve farkindalig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ulrich Beck modern toplumlarda
risklerin dogal nedenlerden ziyade teknolojik ve bilimsel gelismelerden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Ona gore, bu siire¢ icerisinde teknik secenek kapasitesinin daha da artmasi

sonuglarin hesaplanamaz olusunu da arttirici bir durum olusturmaktadir (Beck, 2014).

Bireylerin yeni teknolojilere iliskin algi1 ve pratikleri, siire¢ igerisinde bu teknolojilere
yonelik giiven dilizeylerini ve algilanan risklerin sosyal olarak nasil insa edildigini
etkilemektedir. Bu baglamda Niklas Luhmann giiveni belirsizlikle basa ¢ikma stratejisi ve
sosyal karmagiklig1 azaltan bir mekanizma olarak ele almaktadir. Modern diinyanin ve
beraberinde getirdigi gelecek dogasi1 geregi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle giiven
sadece psikolojik bir durum degildir. Ayni zamanda toplumsal sistemlerin ve bireylerin

belirsizlige ragmen iglev gormesini saglayan sosyolojik bir aragtir (Luhmann, 2017).

Al Index Report 2025°e gore, “yapay zekanin ne oldugunu iyi anliyorum” diyenlerin
oranlarinin 2022’de %64 oldugu goriilmektedir. 2023 ve 2024 yillarinda ise 2022 yilina gore
artis gostermek birlikte %67 dilizeyinde istikrar kazandig1 anlagilmaktadir. Buna ek olarak,
yapay zeka kullanan iiriin ve hizmetleri tanidiginm1 belirtenlerin orani ayn1 donemde %50’den
%52’ye ylikselmistir (Maslej vd., 2025, s. 400). Bu veriler gostermektedir ki aragtirmaya
katilanlarin yaklasik {icte ikisi yapay zekanin ne oldugunu iyi anladigmi belirtmektedir. Bu
teknolojinin toplumsal biling diizeyinde artik gilindelik yasamin siradan bir bileseni héline
geldigi goriilmektedir. Ayrica yapay zekaya dair bilginin artis1 toplumsal farkindaligin ve

okuryazarligin artis egiliminde oldugunu da yansitmaktadir.

Tiirkiye’deki oranlara baktigimizda ise katilimcilarmm %74’{inlin yapay zekayi iyi
anladigin1 belirttikleri ve %67 sinin ise hangi liriinlerin yapay zeka kullandigini bildigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu oranlar kiiresel ortalamanin iizerinde bir farkindaligin oldugunu

ortaya koymaktadir. Bunlara ek olarak katilimcilarin %76’sinin yapay zekanin dniimiizdeki
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yillarda giinliik yagamlarin1 derinden doniistiirecegine inandiklar1 tespit edilmektedir. Ayrica
aragtirma  sonuglart  katilimcilarn %70°1t  yapay zeka teknolojilerinin kendilerini

heyecanlandirdigini ifade etmislerdir (Maslej vd., 2025, s.402).

Sekil: 1. Tiirkiye genelinde yapay zeka kavramina yonelik farkindalik diizeyi (%)
Yapay zeka kavramini daha énce hi¢ duydunuz mu?
0% 20%

40% 60%

M Evet
B Hayir

Turkiye Geneli

TGSS

Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydin, A. B.,
Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.

TGSS verilerine baktigimizda, Al Index Report 2025 verisine benzer olarak, arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki toplumun biiyiik bir kismi (%79) yapay zeka kavramina dair bilgi
sahibidir. Bu kapsamda cinsiyet bakimindan biiyiik bir fark olmamakla birlikte erkeklerin
yapay zekay1 bilme orani (%82), kadinlarin oranindan (%76) fazladir. Egitim diizeylerine gore
bakildiginda ise gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a
“evet” yanitini verenlerin oranlarinin artti1 degerlendirilebilmektedir (Bir okul bitirmedi: %36;
Ilkokul: %57; Ortaokul/ilkégretim: %73; Lise: %86; Universite: %94; Lisansiistii: %93).
Egitim diizeyi distiikce yapay zekdyir duymama durumunun dramatik bir sekilde arttigi
gorlilmektedir (Bir okul bitirmedi: %64; Lisansiistii: %7).

Sekil: 2. Egitim diizeyine gore yapay zeka farkindalik diizeyi (%)

Yapay zeka kavramini daha &nce hi¢ duydunuz mu?

Bir okul bitirmedi

ilkokul

Ortackul / iIkogretim

Lise

Universite

Lisansisti

TGSS
Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydin, A. B.,

Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.
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Yapay zekay1 duyma bilgisinin yan1 sira TGSS arastirmasinda bir diger dikkat ¢ekici
verilerden birisi de bireylerin yapay zekd hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarina dair
ifadeleridir. Sonuclara baktigimizda arastirmada yanitlar bes kategoride ele alinmaktadir: Hig
bilgi sahibi degilim yaklasik %18, Cok az bilgi sahibiyim yaklasik %36, Orta seviyede bilgi
sahibiyim yaklasik %35, Epeyce bilgi sahibiyim yaklasik %7, ve Cok bilgi sahibiyim yaklasik
%?3. Bu durum bizlere bireylerin biiylik ¢cogunlugunun (%54) kendilerini hi¢ ya da ¢ok az
bilgiye sahip olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. “Cok bilgili sahibiyim” diyenlerin

oranlarmin oldukea diisiik (%3) oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki yapay zeka yaygin bicimde toplumsal hayatin
icerisine girmis, giindelik yasamin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle geng ve egitim diizeyi
yuksek gruplarda yapay zekadyi duyma orami yiiksektir. Diger taraftan bu durum daha c¢ok
‘viizeysel bilinirlik’ diizeyindedir. Teknik, etik ve toplumsal boyutlartyla derinlemesine
icsellestirildigi goriilememektedir.

Sekil: 3. Tiirkiye genelinde bireylerin yapay zeka hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin 6z
degerlendirmeleri (%)

Yapay zeka hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunuzu

diisliniiyorsunuz?
0% 10|% 20% 30%
B Hig bilgi sahibi
Cok az bilgi
| sahiblyim
Orta seviyede bilgi
Tiirkiye Geneli«i sahibiyim
Il Epeyce bilgi
7% sahibiyim
W Cok bilgi
3% sahiblyim
=
S

Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydn, A. B.,
Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.

Yapay zeka teknolojilerinin hayatimizin bir pargas: haline geldigi bu donemde yapay
zeka ve bilgisayar bilimleri egitimleri de kritik bir 6neme sahiptir. ABD de, bilgisayar bilimleri
alaninda lisans derecesi alan mezun sayist son 10 yilda %22 artmistir. Diger taraftan, bir¢ok
Afrika tilkesinde elektrik gibi temel altyap1 eksiklikleri sebebiyle erisim smirli kalabilmektedir
(Maslej vd., 2025, s.4). 2023 yilinda Sahra alti Afrika’daki ilkokullarin yalnizca %34’i
elektrige erisebiliyordu. Yapay zekanin temel bilgisayar egitiminin bir pargasi olmasi gerektigi
diistincesi yayginlasmasina ragmen yeterli donanim imkaninin bulunmadig1 ifade edilmektedir
Diinyada miifredatina dahil eden ¢ok az iilke (6rnegin Gana, Giiney Kore, Hollanda)

bulunmaktadir. (Maslej vd., 2025, s. 380). Al Index Report 2025’e gore, Kasim 2024 itibartyla
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10 iilke (Avustralya, Belgika, Kanada, Japonya, Yeni Zelanda, Giiney Kore, Ukrayna, Birlesik
Krallik, ABD ve Uruguay) egitimde yapay zeka konusunda kilavuz yaynlamistir (2025, s.381).

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri (ICT) egitimi alaninda 2022 verilerine gore
Tiirkiye’de Onlisans dahil yiiksekdgretim programlarindan mezun olan Ogrenci sayisi
16.464tiir. OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda ABD (38.746) ve Ispanya (17.764) nin ardindan
ticiincii sirada yer almaktadir. Birlesik Krallik (9.425) ve Fransa (10.820)’daki mezun sayilari
ile kiyaslandiginda ise belirgin bir farkla yiiksek oldugu goriilmektedir (Maslej vd., 2025,
$.389). Diger taraftan lisans verilerine bakildiginda ise Tiirkiye’de 2022 yilinda ICT alaninda
lisans diizeyinde mezun olan 6grenci sayis1 6.023’tiir. Bu deger, OECD iilkelerinin 6nemli bir
kismina kiyasla gorece diisiik bir mezun oldugunu gostermektedir (Maslej vd., 2025, s.390).
Bilgisayar ve iletisim teknolojileri (ICT) alanindaki en dikkat c¢ekici hususlardan birisi de
mezunlarin cinsiyete gore dagilimlaridir. OECD iilkelerinin biiylik ¢ogunlugunda ICT
alanlarinda kadin temsili %30’un altinda kalmaktadir. 2022 verileri, Tiirkiye nin ICT alaninda
tim yliksekogretim diizeylerinde kadin mezun oraninin %50 ve {izerinde oldugunu (6nlisans
%S535, lisans %50, yiiksek lisans %51, doktora (PhD) %53) gostermektedir (Maslej vd., 2025,
$.391-392). Bu veriler Tiirkiye’nin yiiksekdgretim diizeylerinin tamaminda cinsiyet dengesi

saglamis nadir iilkelerden birisi oldugu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de de bu alanda egitimin yayginlagmasi i¢in ¢aligmalar yapildig: goriilmektedir.
Milli Egitim Bakanligi Mayis 2024 tarihinde yapay zeka araclarini 6gretmenler i¢in bir rehber
olarak sunmak amaciyla “Egitimde Kullanilan Yapay Zeka Araglari: Ogretmen EI Kitabi'm
yayinlamistir (MEB, 2024). Bunun yani sira Yiiksekogretim Kurumu da tiretken yapay zekanin
yiiksekogretim siireglerine entegre edilmesi amaciyla “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel
Arastrma ve Yayin Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zekd Kullamimina Dair Etik Rehber”
yaymlamistir (YOK, 2024). Bunun yam sira Marmara Universitesi Niifus ve Sosyal
Arastirmalar Enstitiisii  koordinasyonunda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) himayesinde
yiriitillen ‘Veri Analizi Okulu’ projesi yiiksekogretimde veri temelli kapasite gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu egitim programi kapsaminda yer alan yapay zeka modiiliinde; denetimli ve
denetimsiz 6grenme modelleri, iiretken yapay zeka araglar1 ve Biiyiik Dil Modelleri (LLM)
iizerinden yapay zeka destekli analiz uygulamalarinin 6gretilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
yapay zeka kolaylastirict uygulamalar modiilii ile de katilimcilarin veri analizi siireglerini
destekleyen modern programlama tekniklerini biitiinciil bir yaklasimla §grenmesine ve bu
araclari akademik ve profesyonel arastirmalarda etkin bi¢cimde kullanilabilmesine

odaklanilmaktadir (Marmara Universitesi Niifus ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii, 2025).

216



Tiirkiye’de Yapay Zeka: Toplumsal Alg1 ve Giiven

Yapay Zekaya Giiven ve Itibar

Bir teknolojinin yeteneklerine yiliksek giiven duyan kullanicinin bu teknolojiyi kesfetme ve
kullanma olasilig1 artmaktadir. Yapay zeka gibi belirli bir teknolojiye duyulan giiven bunun en
giincel ve Onemli Orneklerinden birisidir. Ancak tabii ki bu durum gizlilik, glivenlik,
giivenilirlik, belirtilen ve algilanan bilginin dogrulugu ve seffaflig1 gibi daha spesifik faktorlere
de bagl olmaktadir (Glikson ve Woolley, 2020). Insan- yapay zeka ortakhiginda sisteme yeterli
giiven duymama durumu siire¢ igerisinde giivensizlige ve sistemin kullanilmamasia yola
acabilmektedir. Diger taraftan yiliksek giiven ise asir1 bagimliliga yol acabilmektedir. Her iki
durumunda alinan kararlarin insan hayatini potansiyel olarak etkileyebilecek ulasim, finans,
giivenlik, hukuk ve tip gibi alanlarda da kritik nem arz ettigi oldugu vurgulanmaktadir (Karran
vd., 2022). Yapay zekaya duyulan giiven, kullanicilarin yapay zeka sisteminden dogru oneriler
aldiklarindan ne kadar emin olduklarina dair bir risk Ol¢iisti olarak tanimlanmaktadir (Wanner
vd., 2020). Bu durum kullanicilar baglaminda sistemin diizgiin ¢alisip calismadigi, yapmasi
gerekeni yaptigi-yapmadigi, ne kadar islevsel oldugu ve yeterli yardimin saglanip-saglanmadig1
ile iligkilidir.

Al Index Report 2025°e gore, yapay zekdya duyulan giliven temkinli iyimserlik
cergevesinde sekillenmektedir. Katilimeilarin yaklagik yarisi (%54) yapay zekanin ayrimcilik
yapmayacagina inandiklarini ifade etmislerdir. Rapordaki dikkat cekici hususlardan birisi
“Insanlarin herhangi bir insan grubuna karsi ayrimcilik yapmayacagina veya Onyarg
gostermeyecegine giiveniyorum” dilslincesine katilanlarin oran1  %45°tir. Bu durum
gostermektedir ki insanlarin insanlara giiveni, yapay zekaya giiveninden daha diisiik bir orani
sahiptir. Diger taraftan yapay zekann kisisel verileri koruyacagina duyulan giiven (%47) gorece
diisiik bir orana sahiptir (Maslej vd., 2025, s.400). Tiirkiye 6zelinde ise katilimcilarin %53’liik
bir kesimi yapay zekanin kaygi verici oldugunu diisiinmektedir. Ayrica yalnizca %46’s1
sirketlerin kisisel verileri yeterince koruyacagina inanmaktadirlar (Maslej vd., 2025, 5.402). Bu
baglamda hem diinya genelinde hem de Tiirkiye O6zelinde teknik rasyonaliteye giiven
kurumsal/etik hususlarda bu sistemleri yonetenlere duyulan giivenden daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Algoritmalarin teknik olarak daha tarafsiz olabileceginin diisiintildiiglinii

s0ylemek miimkiindiir.

Yapay zekanin yararlarina ve dezavantajlarina iligkin algilar iilkeye gore onemli 6lciide
farklilik gostermektedir. “Yapay zekd kullanan iiriin ve hizmetlerin dezavantajlarindan ¢ok
faydalar: var” ifadesine katilanlarin oranini iilkeler bazinda baktigimizda Tiirkiye’de 2024

yilinda bu ifadeye katilanlarin oranmi yaklasik %70 civarindadir. 2022’ye kiyasla %9 civarinda
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bir artis gdzlemlenmektedir. Tiirkiye teknolojiye yonelik iyimserligi yiiksek iilkeler arasindadir.
Diinyadaki oranlara baktigimizda Asya ve Latin Amerika iilkelerinde, 6zellikle Cin (%83),
Meksika (%70) ve Hindistan’da (%62), yapay zekanin zararlarindan ¢ok fayda getirecegine dair
giiclii diisiince bulunmaktadir. Diger taraftan ABD (%39), Kanada (%40), Avustralya (%44) ve
Birlesik Krallik’ta (%46) gibi iilkelerde ise faydali olduguna dair diislinceler azinlikta
kalmaktadir. Yine de 2022-2024 doneminde 26 iilkenin 18’inde iyimserligin arttig
gorlilmektedir (Maslej vd., 2025, s.401). Bu durum yapay zekanin giderek normallestigini ve
baslangictaki yogun siipheciligin yerini temkinli bir kabule biraktigini1 gostermektedir.

Sekil: 4. Tiirkiye genelinde bireylerin yapay zekanin topluma etkisine iliskin degerlendirmeleri

(%)

Sizce yapay zekanin topluma etkisi ne kadar olumlu ya da
olumsuzdur?

0% 10% 20% 30%

B Gok olumsuz
Olumsuz

Ne olumiu ne de
olumsuz

Il olumiu
B Gok olumiu

Tirkiye Geneli

TGSS

Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydin, A. B.,
Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.

Yapay zekanin faydalar1 konusunda yiiksek c¢ikan Al Index Report 2025 raporundan
farkli olarak TGSS’nin yapmis oldugu calismada katilimcilarin %35°1 yapay zekanin topluma
etkisi konusunda ‘ne olumlu ne de olumsuz’ seklinde nétr goriise sahip oldugu goriilmektedir.
‘Olumlu’ ve ‘¢ok olumlu’ seklinde goriis bildirenler ise grubun yaklagik %40’ m1
olusturmaktadir. Bu sonuglar gostermektedir ki yapay zekdya giiven konusu heniiz
kurumsallasmamuistir ve bu konuda toplumda kirilgan, kosullu ve siireg icerisinde sekillenmeye
acik bir grup bulunmaktadir. Bu durum esasinda farkli bir perspektiften bakildiginda yapay

zeka kullanimi konusunda deneyime agik bir grubun oldugunu da gostermektedir.
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Sekil: 5. Cinsiyete gore yapay zekinin topluma etkisine iliskin degerlendirmeler (%)

Sizce yapay zekanin topluma etkisi ne kadar olumlu ya da olumsuzdur?

|
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olumsuz \,SS

Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydin, A. B.,
Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.

Sekil: 6. Egitim diizeyine gore yapay zekinin topluma etkisine iliskin degerlendirmeler (%)

Sizce yapay zekanin topluma etkisi ne kadar olumlu ya da olumsuzdur?

i

Bir okul bitirmedi- 38% . 38% - 23%
1
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1
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Kaynak: Nisanci, Z., Kilavuz, M. T., Aysan, M. F., Ovayurt, M. E. T., Yiice, B., Aydmn, A. B.,
Kavdir, A. Y., Alboga, M. H., Akbulut, Y., Atik, E. ve Aydin, R. N. (2025). Tiirkiye genel sosyal saha
arastirmasi (TGSS) 2024: Dataset.

Yapay zekanin toplumsal etkilerini cinsiyet 6zelinde inceledigimizde ciddi bir farklilik
goriilmektedir. Erkek katilimcilarin %47’°si yapay zekanin topluma etkisini olumlu ya da ¢ok
olumlu olarak degerlendirmektedir. Bu oran kadinlarda %31’e diismektedir. Sekil 5’e
baktigimizda kadinlarin belirgin bir bigcimde daha kararsiz ve temkinli bir goriise sahip oldugu
gorlilmektedir (%41). Bunun yam sira, kadinlar ve erkeklerde olumsuz diislinceye sahip olan
katilimc1 oranlarinin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Yapay zekanmn toplumsal etkileri
konusunda erkek katilimcilarin goriislerinin yogun bir bigimde iki uca dagilmistir. Bu bulgular,
Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik toplumsal kabuliin cinsiyet temelinde farklilasan bir yapiya
sahip oldugu gostermektedir. Bu konuda en kritik bulgu egitim diizeyi baglaminda
katilimcilarin - goriisleri arasinda yasanan farklilasmadir. Sekil 6’ya bakildiginda da
goriilmektedir ki yapay zekaya yonelik olumlu algi egitim diizeyi arttik¢a dramatik bir bigimde
artmaktadir. Olumlu goriis bildirenlerin orani bir okul bitirmemis gruplarda %23 diizeyindedir.

Diger taraftan bu oran iiniversite mezunlarinda %45’e, lisansiistii grupta ise %70’
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yiikselmektedir. Bu noktada egitim diizeyinin yapay zekaya giiveni belirleyici en 6nemli
etkenlerden birisi oldugu sdylenebilir. Yapay zekadya giivenin insasinda egitim ve dijital
okuryazarligin 6nem kazandig1 gortilmektedir. Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici bulgusu ise
cografi bolgelere gore diisiincelerde ciddi farklilik goriilmemesidir. Kentlilik yapay zeka
algisin1 belirleyen bir degisken durumunda goriilmemektedir (Olumlu goriis kirsal %35, orta

yogun kent %39, yogun kent %41) Yine de mekana gore kismi bir degisiklik bulunmaktadir.

Diinya genelinde yapay zekaya yonelik duygu haritasinda, Tiirkiye baglaminda degerler
dikkat cekicidir; yiiksek heyecan %75, yliksek endise %5. Bu noktada Tiirkiye nin temkinli—
siipheci Bati iilkelerinden ve kosulsuz iyimser Cin gibi iilkelerden farklilastig1 goriilmektedir
(Maslej vd., 2025, 5.403). Bu degerler esasinda hem aragtirmadaki diger verilerle hem de TGSS
arastirmasindaki verilerle paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de teknolojik gelismelere duyulan
genel ilgi ve dijitallesmenin sundugu firsatlara olan umudun bir yansimasi olarak yapay zekaya
yonelik yiiksek bir heyecan gozlemlenmektedir. Diger taraftan, mahremiyet kaygilari,
algoritmik adaletsizlikler ve denetimsizlik gibi konulardaki belirsizliklerin bir yansimasi olarak

endise diizeyi de yiiksek goriinmektedir.
SONUC

Yapay zeka teknolojilerinin hizli bir sekilde gosterdigi gelismeler ve toplumsal hayata
etkilerinin artarak devam etmesi olayin sosyolojik bir perspektiften ele alinmasina yonelik bir
ihtiyac durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu calismada Tiirkiye genelinde yapay zeka
konusundaki farkindalik ve yapay zekd — toplumsal giivenin kesisim noktalar1 ele alinmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye nin Toplumsal Haritasi: TGSS 2024 calismasi ile Yapay Zeka Endeks
Raporu 2025 verilerinin ilgili aragtirma sonuglar1 baglaminda konu tartisilmistir. Yapay Zeka
Endeks Raporu 2025 Tiirkiye nin diinyadaki diger iilkeler ekseninde yapay zeka konusundaki
konumunun analiz edilmesini saglarken, Tiirkiye’nin Toplumsal Haritas1: TGSS 2024 ¢alismasi

Tiirkiye 6zelinde bu konunun derinlemesine analiz edilmesine olanak sunmaktadir.

Arastirma sonucunda birka¢ énemli durum dikkat ¢ekicidir. Oncelikle hem Yapay Zeka
Endeks Raporu 2025 hem de TGSS 2024 verileri gostermektedir ki toplumun biiyiik
cogunlugunun yapay zeka kavrami hakkinda bilgisi bulunmaktadir. Ancak yapay zeka
hakkindaki bilgi diizeylerine yonelik 6z degerlendirme sonuglar1 bu farkindaligin daha ¢ok
ylzeysel oldugunu ortaya koymaktadir. TGSS 2024 verilerine gore “Cok bilgi sahibiyim”
diyenlerin orani yalmizca %3’tiir. Bu bulgular dogrultusunda Tiirkiye’de yapay zekanin

toplumsal olarak goriiniir bir durumda oldugu ifade edilebilir. Teknolojik bir kavram olarak
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yapay zeka toplumun giindelik yasaminda yer edinmistir. Yine de arastirma verileri bu
farkindaligin derinlemesine bir bilgi ve yapay zeka okuryazarligi noktalarinda sinirli kaldigim
gostermektedir. Bu noktada yapay zeka okuryazarligi konusunda farkli egitim imkanlarmin

sunulmasi onem kazanmaktadir.

Ikinci olarak Tiirkiye’de egitim diizeyi ile farkindalik arasindaki dogrusal iliski oldugu
goriilmektedir. TGSS verilerine gore egitim diizeyi arttikca yapay zekd farkindaligi da
artmaktadir. Bu iligki bilgiye erigim, dijital okuryazarlik ve biligsel sosyal sermaye arasindaki
kuvvetli baglantiyr ortaya koymaktadir. Bireylerin egitim diizeyinin artmasi formel bilgi
birikimini arttirmasinin yani sira yeni teknolojilere yonelik kavramsal asinaliklarina da katki
sunmakta, dijital teknolojileri kullanma imkani saglamaktadir. Universite ve lisansiistii
mezunlarindaki farkindalik oranlarmin yiiksekligi sadece teknoloji erisim baglaminda bir bilgi
sunmamaktadir. Yapay zekanin toplumda yeni bir ‘biligsel elit’ tabakasi yaratma riskini de

ortaya koymaktadir.

Bireylerin egitim diizeyi yapay zeka ile etkilesim siirecinde bu teknolojilerin epistemik,
etik ve hesap verebilirlik boyutlarin1 kavramasini saglamaktadir (Boriati, 2025). Bu noktada
egitim diizeyi ile yapay zekd farkindaligi arasindaki iligki mevcut sosyal tabakalagmay1
pekistiren bir unsura doniisebilme riski barindirmaktadir (Zhou,2024). Bilissel sermayesi
yiiksek olan gruplar yapay zekdnin sundugu isgiicii avantaji, kisisellestirilmis egitim vb.
firsatlardan daha fazla yararlanabilmektedir. Diger taraftan diisiik egitimli gruplarin ‘algoritmik
somiirgecilik’ veya ‘otomasyon riski’ gibi tehlikelerle kars1 karsiya kalma riski artmaktadir
(Efe, 2022; Serpa vd., 2025). Dolayisiyla algoritmalarin toplumda teknik bilgiye sahip olan
‘kodlama elitleri’ ile algoritmalarin etkisinde kalan, verisi somiiriilen ‘siber proletarya’ arasinda
yeni bir siifsal ayrim olusturma ihtimalini arttirmaktadir (Gengay ve Katilmis, 2025, s.672).
Bu durum siireg i¢erisinde bilgi teknolojilerinin demokratik toplum yapisina katki sunmasidan
ziyade devletlerin dijital teknolojileri bir denetim ve yoOnetisim aract olarak kullanma
kapasitesini artirdigin1 géstermektedir. Bu ‘dijital otoriterlik’ durumu devletlerin bilgi akist
tizerindeki merkezi kontrol konumunu giiclendirmesi yoniindeki tartismalar1 da beraberinde

getirmektedir (Ozdemir, 2025).

Bir diger dikkat cekici husus toplumsal alginin temkinli iyimserlik ve doniisiim
beklentisi etrafinda sekillenmis olmasidir. Yapay Zeka Endeks Raporu 2025 sonuglari
gosteriyor ki Tirkiye’de toplumun %76’s1 yapay zekanin gelecekte yasamlarini
doniistiirecegine inanmaktadir. Ayrica %70°1 ise yapay zeka teknolojilerinin kendilerini

heyecanlandirdigini ifade etmislerdir. Diger taraftan TGSS verilerinde de benzer bigimde
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olumlu alginin baskin oldugu goriilmektedir. Yine de ‘ne olumlu ne olumsuz’ diyenlerin (%35)
yuksekligi toplumun temkinli bir yaklasima sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum
teknolojinin sundugu potansiyele duyulan heyecanin yani sira belirsizliklerden kaynaklanan bir
kaygt durumu varligmin da ortaya kondugu melez bir toplumsal ruh haline isaret etmektedir
(Efe, 2022; Zhou, 2024). Hukuki ve etik kriterlerin heniiz olgunlasmamis olmasi sebebiyle
bireyler bu teknolojiyi ‘kara kutu’ olarak gorebilmektedir. Bu sebeple de belirsizlikler
karsisinda mesafeli bir durus ortaya konulmaktadir (Efe, 2022)

Tiirkiye’nin yapay zeka ve bilgi teknolojileri (ICT) alanindaki stratejik hamleleri de
toplumsal siirdiiriilebilirlik ve biligsel sermaye insast olarak dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye ICT
mezun sayist ve teknoloji ekosistemi agisindan dinamik bir biiyiimeye sahiptir. Kadin temsili
acisindan da %50’nin iizerindeki oranla Onemli bir cinsiyet dengesine sahip oldugu
goriilmektedir. 2008-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye 3,5 milyar dolarlik bir yapay zeka yatirim
hacmine ulagmistir. Bu noktada Ortadogu ile Afrika bolgeleri arasinda bu alanda lider
iilkelerden birisi konumundadir (Adas ve Erbay, 2022). Ayrica MEB ve YOK tarafindan
yayinlanan rehberler de Tiirkiye’de yapay zekdyi1 egitim sistemine entegre etme yOniinde
kurumsal ¢aligmalar siirdiirildiiglinii gostermektedir. Tiirkiye’de yiiriitiilen bu ¢aligmalar yapay
zekanin sadece teknik bir yetkinlik olarak kalmasini engelleyici adimlar barindirmaktadir. Etik
degerler, toplumsal esitlik ve kurumsal yonetisimle desteklenen ¢ok boyutlu bir gelisim

saglanmaya calisilmaktadir (KVKK, 2024).

Yapay zekaya giiven ve itibarm toplumsal dinamiklerle nasil sekillendigi konusunda da
dikkat cekici baz1 bulgular 6nem arz etmektedir. Oncelikle yapay zekdya duyulan giiven
teknolojik gelisimin toplumsal kabulii i¢in bir anahtar konumundadir. Birey ve teknoloji
arasinda karmasik bir bagimlilik ve siiphecilik iliskisi bulunmaktadir. Giivenin kendine has bu
cifte dogas1 toplumsal yapi igerisinde yapay zekanin hem hayati kolaylastiran bir asistan hem
de kontrol kaybina yol acan bir tehdit olarak algilanmasina neden olabilmektedir (Kurtdas,
2025). Yiiksek giiven diizeyi bireylerin teknolojiyi kesfetme ve giindelik yasamlarina entegre
etme hizini arttirict bir etkiye sahiptir. Bireyler yapay zeka sistemlerine giivendikge, karar
verme yetkilerini bu sistemlere devretme egilimi gostermektedirler (Schwartz, 1989). Yapay
zekad kullanimma duyulan yiiksek giliven, siire¢ icerisinde Ornegin aile iletisiminde robot
bakicilar veya asistanlara olan bagimlilig1 arttirabilmekte ve gercek insani baglarin, duygusal

derinligin zayiflamasina neden olabilmektedir (Alfeir, 2024).

Calisma kapsaminda yapay zekanin topluma etkileri konusunda dikkat c¢ekici bir

cinsiyet farklilasmas1 goriilmektedir. Erkeklerin daha yiiksek oranda olumlu goriis bildirmesi
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(%47), kadinlarin ise daha temkinli ve notr bir durus sergilemesi (%31) teknolojinin toplumsal
deneyimlerle sekillenen ve mevcut esitsizlikleri yansitan sosyolojik bir olgu olmasiyla
baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Erkekler teknolojiyi her sorunu ¢6zen bir gii¢ olarak
gormekte ve yapay zekayr ‘teknolojik ilerleme miti’ olarak degerlendirmektedir (Kurtdas,
2025). Diger taraftan kadinlar yapay zekay1 daha ¢ok bir ‘iletisim kolaylastirict’ olarak gérme
egilimindedirler. Bununla birlikte mahremiyet ve gilivenlik politikalarindaki seffaflik

eksikligine kars1 de konuya dikkatli yaklagmaktadirlar (Alfeir, 2024).

Onemli bulgulardan birisi de yapay zekdya yodnelik toplumsal alginin kirsal ve kentli
gruplar arasinda biiytik bir farklilik gdstermemesidir (%35-39-41 aralig1). Bu durum yapay zeka
teknolojilerinin toplumsal kabul siirecinde mekansal simnirlar1 asan nitelikler tasidigin
gostermektedir. Bu noktada diger verilerle bir arada diisliniildiiglinde egitim ve bilissel
sermayenin bu noktada daha biiyiik belirleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elbette
kentte yasam kosullar1 teknolojiye erisim agisindan avantaj saglamaktadir. Ancak teknolojiye
giiven algisinda zayif bir belirleyici etkendir. Bu noktada dijital ugurumun teknolojiyi
anlamlandirma yetkinligi tizerinden sekillendigi degerlendirilmektedir (Efe, 2022; Zhou, 2024).

Bu sonuglar dijital esitsizlik tartigmalarina farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik alginin yiiksek heyecan (%75) ve diisiik endise (%5)
barmdirmas: Bati’nin siipheci yaklagimi ile Cin’in kosulsuz iyimserligi arasinda melez bir
pozisyona sahip olundugunu gostermektedir. Bu durumun temel sebeplerinden birisi
Tiirkiye’nin yapay zekayi tehdit edici bir giicten ziyade hayati kolaylastiran bir asistan olarak
kodlamasidir. Tiirkiye’de duyulan bu heyecan esasinda yapay zekanin egitim, saglik ve ulasim
gibi alanlarda yaratacagi verimlilik artisina yonelik toplumun yiliksek beklentisini
yansitmaktadir (Efe, 2022). Endise noktasinda ise toplumun yapay zekani algoritmik onyargi,
veri somiirgeciligi veya mahremiyet ihlalleri gibi konularda tartisilan riskler noktasinda bir

endiseyi ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka artik insanlarin birbirleriyle ve diinyayla kurduklari iligkilerde
kararlar alan ve toplumsal yapiyi, bireylerin giindelik hayatlarin1 sekillendiren insan-dis1 bir
sosyal aktordiir. Tiirkiye Ozelinde yapay zeka konusundaki veriler toplumun biiyiik
cogunlugunun yapay zeka kavramina dair yiliksek bir farkindalik diizeyine sahip olundugunu
gostermektedir. Ancak teknik ve etik igsellestirme noktasinda toplumun mesafeli bir iligki
kurdugu ve ylizeysel bilinirlik diizeyinde yapay zekd kavramma hakim olundugu
goriilmektedir. TGSS verileri egitim diizeyi diistiik¢e yapay zekaya yonelik olumlu algmin ve
giivenin de dramatik bir sekilde diistiigiinii gostermektedir. Elde edilen bu bulgular dijital
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okuryazarligin ve biligsel sermayenin teknolojik giivenin insasinda kritik rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Yapay zekaya dair hukuki ve etik diizenlemelerin heniiz tam manasiyla
olgunlagmamis olmasi sebebiyle var olan giiven kirilgan ve kosullu bir yapiya sahiptir. Bu da
yapay zeka ile ilgili kurumsallagsma siirecinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Farkindalik
ve heyecan diizeyinde kiiresel ortalamanin iizerinde bir yapiya sahip olan Tiirkiye’nin
teknolojik modernlesmede 0zgiin bir pozisyona sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
bugiine kadarki calismalara ve projelere ek olarak yapay zekaya giivenin kurumsallasmasi i¢in

yapilacak egitim, dijital okuryazarlik ve etik diizenlemelerinin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT
The rapid advancement in artificial intelligence technologies and their growing impact on social
life have created a need to examine the issue from a sociological perspective. Considering its
effects on daily life, public policies, medical diagnosis, traffic, elderly care, the economy and
individual decisions, artificial intelligence currently occupies a significant position as a social

regulator.

This study aims to examine the perceptions and attitudes of Turkish society towards
artificial intelligence. In this context, data are drawn from the Social Map of Turkiye: TGSS
2024 study (Nisanci et al., 2025) and the Artificial Intelligence Index Report 2025 (Maslej et
al., 2025). While the Artificial Intelligence Index Report 2025 facilitates a comparative analysis
of Tirkiye’s position in artificial intelligence at the global level, the Social Map of Tiirkiye:
TGSS 2024 study provides an in-depth, context-specific analysis within Tiirkiye. The findings
from these studies will be approached from two important perspectives. Firstly, the level of
public knowledge and awareness regarding artificial intelligence is examined. Secondly, the

issue of trust in artificial intelligence is explored.

As artificial intelligence rapidly becomes embedded in daily life, the level of knowledge
and perception of society regarding artificial intelligence and its tools is crucial for the adoption
and internalization of this technological development. Globally, awareness of artificial
intelligence is increasing. Before addressing issues such as trust, reputation, risk, labor, and
future-oriented concerns associated with technological advancements, it is essential to consider
the level of societal knowledge and awareness on this subject. Ulrich Beck argues that in
modern societies, risks stem more from technological and scientific advancements than from
natural causes. According to him, the expanding capacity of technological possibilities

simultaneously increases the unpredictability of their consequences (Beck, 2014).
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Individuals’ perceptions and practices regarding new technologies influence their levels
of trust in these technologies and how perceived risks are socially constructed. In this context,
Niklas Luhmann considers trust as a strategy for coping with uncertainty and a mechanism for
reducing social complexity. The modern world, along with the future it entails, is inherently
complex. Therefore, trust should be understood not merely as a psychological state. It is also a
sociological mechanism that enables social systems and individuals to function despite

uncertainty (Luhmann, 2017).

Several key findings from the research are noteworthy. Firstly, both the Artificial
Intelligence Index Report 2025 and the TGSS 2024 indicate that the vast majority of the public
is familiar with the concept of artificial intelligence. However, self-assessment results regarding
individuals’ level of knowledge about artificial intelligence indicate that this awareness is
largely superficial. At this point, offering different educational opportunities in artificial

intelligence literacy becomes crucial.

Secondly, a linear relationship is observed between education level and awareness in
Tirkiye. According to TGSS data, awareness of artificial intelligence increases with higher
levels of education. This relationship results in a strong association between access to
information, digital literacy and cognitive social capital. The relatively high levels of awareness
among university and postgraduate graduates not only reflect unequal access to technological
resources. At the same time, point to the potential emergence of a new ‘cognitive elite’ stratum
shaped by artificial intelligence. Another noteworthy aspect is that societal perception is shaped
by cautious optimism and expectations of transformation. This points to a hybrid societal
orientation in which enthusiasm for the potential of technology coexists with anxiety arising
from uncertainty. Because legal and ethical criteria are not yet fully developed, individuals may

view this technology as a ‘black box’.

Tiirkiye’s strategic initiatives in the field of artificial intelligence and information and
communication technologies (ICT) are noteworthy in terms of fostering social sustainability
and the development of cognitive capital. The country has experienced significant growth in
both the number of ICT graduates and the expansion of its technological ecosystem. This
suggests that institutional efforts are being made to integrate artificial intelligence into the
education system. Such efforts aim to ensure that artificial intelligence is not confined to a
purely technical skill set but is instead incorporated as a broader cognitive and social

competence.
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Trust in artificial intelligence plays a crucial role in its social acceptance. This trust is
shaped by a tension between individuals’ reliance on artificial intelligence and their skepticism
toward it. As individuals increasingly rely on artificial intelligence for decision-making and
daily tasks, this reliance simultaneously generates concerns regarding the loss of control and
the erosion of human relationships. High trust encourages faster adoption. However, it also risks
deepening dependence on artificial intelligence systems, potentially diminishing the emotional

depth in human interactions.

The study reveals a notable gender disparity in the societal impact of artificial
intelligence. Men tend to view artificial intelligence more positively, seeing it as a powerful
solution to problems and a symbol of technological progress. In contrast, women tend to adopt
a more cautious and neutral stance, viewing artificial intelligence primarily as a communication
tool. However, they express concerns about privacy, security, and a lack of transparency. These
differences reflect broader social dynamics, shaping how technology is experienced and

interpreted.

In conclusion, artificial intelligence has emerged as a non-human social actor that
participates in decision-making processes within human relationships and interactions with the
broader social world, thereby shaping social structures and everyday life. Evidence from
Tiirkiye indicates that the vast majority of the population is familiar with the concept of artificial
intelligence. However, the public appears to maintain a certain distance from artificial
intelligence in terms of its technical and ethical internalization. As a result, the concept is
understood in a largely superficial manner. TGSS data shows that as the level of education

decreases, positive perception and trust in artificial intelligence also decline dramatically.

These findings underscore the critical role of digital literacy and cognitive capital in the
construction of technological trust. In the absence of fully developed legal and ethical
frameworks, such trust remains fragile and conditional. This indicates that the
institutionalization process related to artificial intelligence is ongoing. Tiirkiye, with its
awareness and enthusiasm levels above the global average, appears to hold a unique position in
technological modernization. Therefore, in addition to the studies and projects carried out to
date, the growing importance of education, digital literacy and ethical regulation in

institutionalizing trust in artificial intelligence becomes increasingly evident.
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