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Bu calisma, orgltlerde algilanan dijital donlsim dizeyi ile yenilik yonetimi arasindaki
iliskide dontisiimsel liderligin araci rollini incelemektedir. Arastirma verileri, teknoloji
sektoriinde galisan 205 beyaz yakali personelden kesitsel anket tasarimi ile toplanmistir.
Calismada kullanilan dijital dénlsim 6lcegi, orglitsel diizeyde algilanan dijital dontisiim
uygulamalarini 6lgmektedir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
26 yazilimi kullanilarak analiz edilmis; araci etki analizleri ise PROCESS Macro araciligiyla
gerceklestirilmistir. Ayrica ortak yontem varyansi riski Harman’in tek faktor testi ile
degerlendirilmistir. Bulgular, dijital donlstim ile yenilik yonetimi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski bulundugunu ve bu iliskide donlistmsel liderligin istatistiksel olarak anlamli bir
aracihk oruntisi sergiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, dijital donlisim ile yenilik
yonetimi arasindaki iliskinin liderlik yoluyla kismen aciklanabildigine isaret etmekte ve
orgitler ile liderler igin yenilik kapasitesinin gelistiriimesine yonelik 6énemli ¢ikarimlar
sunmaktadir.
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This study examines the mediating role of transformational leadership in the relationship
between perceived organizational digital transformation and innovation management. The
research data were collected through a cross-sectional survey administered to 205 white-
collar employees working in the technology sector. The digital transformation scale used in
the study measures perceived organizational-level digital transformation practices. The
collected data were analyzed using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 26,
and mediation analyses were conducted using the PROCESS Macro. In addition, the risk of
common method variance was assessed through Harman’s single-factor test. The findings
indicate a significant and positive relationship between digital transformation and
innovation management and show that transformational leadership displays a statistically
significant mediation pattern in this relationship. These results suggest that the relationship
between digital transformation and innovation management can be partially explained
through leadership and provide important implications for organizations and leaders
seeking to enhance innovation capability.

Atif/ to Cite (APA): Geng A.B. ve Akgin K. (2026). Dijital dénusiimiin yenilik yonetimine etkisinde dontisimsel
liderligin araci rolii. isletme ve Girisimcilik Arastirmalari Dergisi, 2026(8), 36-55.
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1. GIiRiS

Gegmisten glinimize surekli gelisim gosteren dijitallesme ile birlikte glindelik yasamdan is hayatina
kadar hayatin bircok noktasinda yenilikler olusmus ve bu yeniliklerin efektif bir sekilde yonetilmesi
ihtiyaci ortaya ¢citkmistir. Hem yeniliklerin hem de mevcut siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin
doénisimsel ve islemsel liderlik gibi liderlik yaklasimlari 6nem kazanmis ve dijitallesmeyi etkin
sekilde kullanarak yenilikleri basarili bir sekilde yonetebilen liderler sayesinde yenilikler kabul
gormis ve bir¢ok alanda insan hayatini kolaylastiran Grlinler, hizmetler ve siiregler ortaya ¢cikmistir.

Kiresel ekonominin hizla dijitallestigi glinimiz is dinyasinda, teknolojik donlsim sadece
operasyonel bir iyilestirme araci degil; ayni zamanda orgitlerin hayatta kalabilmesi icin gerekli olan
stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Verhoef vd., 2021). Bununla birlikte, dijitallesme ve dijital
doéndsim ayni kavram degildir. Dijitallesme daha genis bir toplumsal ve 6rgitsel dontisiim egilimini
ifade ederken; dijital donlsim, bu egilimin 6rgit diizeyinde siirecler, yapilar ve is modelleri (izerinde
yarattigl yeniden yapilanmayi ifade etmektedir (Vial, 2019; Nadkarni ve Priigl, 2021). Dijital araclarin
varligi tek basina sirdirilebilir bir rekabet avantaji yaratmak icin yeterli degildir; bu araglarin
orgutsel yenilige yansiyabilmesi igin stratejik bir yonlendirme ve vizyoner bir yonetim anlayisi
gerekmektedir (Rakovic vd., 2024).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte musterilerin Grin ve hizmetlere iliskin beklentileri de
surekli degisim halindedir. Bu nedenle kurumlar, dijitallesmenin ortaya cikardigi yenilikleri yakindan
izleyerek pazardaki taleplere cevap verebilecek inovatif triin ve hizmet tasarimlari gelistirmek ve
hizla degisen kosullara uyum saglamak durumundadir. Baska bir deyisle, isletmeler dijital donlisiim
ve beraberinde gelen yeniliklerin yonetilmesi sireclerini etkin bir sekilde yuritmeli ve misterilerin
ihtiyaclarini daha hizli ve uygun maliyetlerle karsilayabilmelidir (Karaguha ve Pado, 2018). Yenilik
yonetimi, bu karmasik dijital ekosistemde kurumlarin gevresel degisimlere uyum saglama ve yeni
deger 6nerileri yaratma kapasitesini temsil etmektedir. Bu ¢ergevede dijital donlisiim, sadece teknik
bir yenilenme degil; liderlik ve 6rgltsel yapinin es zamanli evrimini gerektiren butlincil bir stratejik
degisimdir (Nadkarni ve Prigl, 2021).

Dontstimsel liderlik, takipgilerin 6z-yeterlilik algilarini gelistirerek bireysel potansiyellerini orgiitsel
vizyonla bitiinlestiren ve kurumsal hedeflere yonelik yiiksek diizeyde bir 6zdeslesme yaratan
proaktif bir liderlik paradigmasidir (Bass ve Riggio, 2006). Bu liderlik tarzi, ilham verici bir gelecek
projeksiyonu sunarak ve calisanlarin karar alma siireclerine entegrasyonunu tesvik ederek, hem
bireysel yetkinliklerin gelisimini hem de yenilikgi bir kurumsal klltliriin ingasini katalize etmektedir
(Demir, 2024). Ginumuzin dinamik is ekosisteminde dijitallesme olgusu, salt bir teknolojik altyapi
yatirimi veya 'statik bir kaynak' olmanin otesinde; isletmelerin cevresel belirsizliklere adaptasyon
kapasitesini artiran stratejik bir degisim surecini temsil etmektedir (Vial, 2019). Dinamik Yetenekler
Teorisi (Teece, 2007) perspektifinden bakildiginda, teknolojik kaynaklarin sirdirtlebilir bir yenilik
yonetimine tahvil edilmesi, ancak liderlik eliyle gerceklestirilen etkin bir 'kaynak orkestrasyonu'
(resource orchestration) yetenegi ile mimkindir. Bu noktada doénusimsel liderlik; degisim
kalturind igsellestiren yapisiyla dijitallesmenin yarattigi teknolojik potansiyeli yenilikgi ¢iktilara
donustiren stratejik bir araci mekanizma olarak konumlanmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, orgitlerde algilanan dijital donisim dizeyinin yenilik yonetimi ile
iliskisini inceleyerek bu iliskide dontistimsel liderligin araci roliini arastirmak ve ilgili literatire katki
saglamaktir. Mevcut literatir dijitallesmenin ciktilarini siklikla ele alsa da, bu stirecin hangi kuramsal
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mekanizmalar araciligiyla yenilik yonetimi ile iliskilendigi halen tartismalidir. Bu g¢alisma, Dinamik
Yetenekler Teorisi (Teece, 2007) gercevesinde, dijital donlsimi 6rgltsel bir donisiim kapasitesi,
liderligi ise bu kapasitenin yenilik yonetimi ile iliskisini aciklamaya yardimci olan bir yetenek olarak
konumlandirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme ve Dijital Déniigiim

Dijital doneme gegisle birlikte akilli fabrika sistemleri, yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin
interneti ve bulut bilisim gibi alanlarda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu teknolojiler yalnizca teknik
altyapiyi degil, ayni zamanda orgutlerin ve bireylerin ¢alisma bigimlerini de yeniden sekillendirmistir
(Ers6z ve Ozmen, 2020). Ozcelik Baloglu’na (2023) gére dijitallesme, toplumsal diizeyde yeni kiiltiirel
ve sosyal pratiklerin yayginlasmasina aracilik eden genis kapsamli bir dontisiim alanidir.

Bu noktada dijitallesme ile dijital donlisim arasinda kavramsal bir ayrim yapmak 6nemlidir.
Dijitallesme, bilgi ve sireclerin dijital teknolojilerle biitlinlesmesini ifade eden daha genis bir Ust
kavramdir; dijital donlisiim ise orgltin is modeli, suregleri, karar alma bigimleri ve deger yaratma
mantiginda meydana gelen daha derin ve stratejik degisimi ifade etmektedir (Verina ve Titko, 2019;
Vial, 2019). Dolayisiyla her dijitallesme girisimi dijital dontisim diizeyine ulasmayabilir.

Dijitallesme kavrami, bilgilerin bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlarla
okunabilecek, diizenlenebilecek ve is siireclerinde kullanilabilecek bicimde dijital formata
dénustirilmesi olarak tanimlanabilir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Buna karsilik dijital déniisiim,
dijital teknolojilerin 6rgitsel sireclere butinlesmesiyle birlikte yapi, kiltir ve stratejide ortaya ¢ikan
bitlincul degisimi ifade eder (Nadeem vd., 2018; Nadkarni ve Priigl, 2021). Bu arastirmada bagimsiz
degisken, ¢calisanlarin érgltlerindeki dijital dontsiim uygulamalarina iliskin algilaridir.

Bu baglamda c¢alismada kullanilan kavramsal ayrim soyledir: dijitallesme genel gergeveyi, dijital
donlslim ise ampirik olarak olgllen 6rgitsel diizeyi temsil etmektedir. Dinamik Yetenekler Teorisi
acisindan bakildiginda, dijital teknolojiler ancak o6rgitsel sireglerle batlnlestiginde ve liderlik
tarafindan yonlendirildiginde yenilik yonetimi ile daha gigli bicimde iliskilendirilebilmektedir
(Teece, 2007; Eling ve Lehmann, 2018).

2.2. Yenilik Yénetimi

Yenilik, ekonomik, sosyal ve toplumsal yonleri olan, siirekli kendini yenileyen, karmasik ve sonu
olmayan bir suregtir. Yenilik, teknoloji, liderlik, yonetim ve ekonomi gibi ¢esitli alanlari kapsayan
dinamik bir yapiya sahiptir (Giil Oztiirk, 2019). inovasyon, yeni ve daha efektif siireclerin,
hizmetlerin, Urinlerin ve teknolojilerin olusturulmasi veya gelistiriimesinin yani sira toplum
icerisinde bu yeniliklerin basarili bir sekilde kullanilmasiyla birlikte benimsenmesidir. inovasyon,
ekonomi alaninda gelisim, sosyal refah ve kurumlar arasi rekabet seviyesinin artirilmasina imkan
saglar (Likar, 2013).

Globallesmenin etkisinin artmasiyla birlikte isletmeler arasindaki rekabet seviyesi de yikselmis ve
kurumlar arasinda zorlu bir rekabet ortami olugsmustur (Kagir ve Sonmez, 2024). Sahbaz (2017) gére
yenilik, kurumlar igin risklerin minimum seviyelere indirilmesi, stirdurulebilir gelisimin saglanmasi ve
rekabet avantaji elde edilmesi noktasinda stratejik bir konuma sahiptir. inovasyon, yeni iriinlerin
gelistirilmesi ve Uretim sureglerinin yenilikgi yaklasimlarla iyilestirilmesiyle kurumlara ekonomik
faydalar saglamakta ve organizasyonlarin verimliligini artirmaktadir. istihdam artisi, toplumsal
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refahin Ust seviyelere yikseltiimesi, ekonomik blylime ve yasam kalitesinin artirilmasinda yenilikler
onemli bir rol oynamaktadir. Hancioglu ve Yesilaydin (2016) gore iletisim, ulasim, bilgi ve bilisim
teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, pazarlama alaninda yasanan yenilik¢i donlstmler,
globallesme ve ekonomik kalkinma siireci, uluslararasi rekabet seviyesinin ylikselmesi ve potansiyel
musterilerin alisveris tutumlarinin degisimiyle birlikte kurumlar arasindaki rekabet seviyesi kiiresel
Olgekte bir boyuta cikmistir.

Bagka bir bakis acisiyla, glinimuizin rekabetgi dlnyasinda, isletmelerin pazardaki mevcut
konumlarini korumak ve kendilerini daha iyi seviyelere ylikseltebilmeleri igin odaklanmalari gereken
en onemli konulardan biri yenilik kavramidir. Yeni Griin ve hizmetlerin olusturulmasi, yenilikgi
faaliyetlerin is sureglerine entegrasyonunun saglanmasi ve organizasyon yapisinin yenilikgi
yontemlerle daha efektif bir hale getirilmesi gibi bircok etken isletmelerin rekabet ortaminda
karsilastigi durumlar arasinda yer almaktadir (Aluftekin, 2016). Yenilik yonetiminin temel hedefi,
organizasyonun dis (tedarikgiler, danismanlar, medya, rakipler, misteriler, globallesme vb.) veya ic
(pazarlama ve satis, lojistik, Gretim, teknik birimler vb.) alanlarinda olusabilecek firsatlari tespit edip
bu dogrultuda yeni siregler, fikirler veya Grlinler meydana getirmektir (Kelly ve Kranzburg, 1978).

2.3. Déniisiimsel Liderlik

ibicioglu vd., (2009) goére liderlik, insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. insanlar dogustan itibaren birlikte yasama egiliminde olan canlilardir ve bu
durum gruplardan baslayip toplumlara kadar cesitli diizeylerde etkilesimin oldugu yapilarin
meydana gelmesini saglamistir. Duzenli bir etkilesimin oldugu durumlarda kimi bireyler diger
bireylere oranla daha baskin ve 6n planda yer almakta ve diger kisilerin kabuli ile lider olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, liderlik, liderin diger kisilerle olan iligkisinin sonucu ortaya ¢ikan ve
bireyin bulundugu ortamda belirgin bir sekilde digerlerinden farkli olarak Ustlendigi 6zel bir roldir.
Liderlik kavrami, askeriye, egitim, isletmeler, siyaset, medya ve sanat gibi hayatin her alaninda yer
almaktadir. Topluluklarin ve isletmelerin etkili ve basarili olmasinin arkasinda liderlik dnemli bir rol
oynamaktadir (Turan, 2020).

Burns (1978) liderlik kavramini insanlarin politik, ekonomik veya benzeri glic ve unsurlari kullanarak
bireysel veya ortak hedeflere ulasmak icin izleyicilerini motive edip tetikledigi bir sirec olarak
tanimlamaktadir. Bryant (2003) gore liderler, kurumsal bilgi yonetim siirecinin vazgegilmez bir
parcasi olarak karsimiza gikmaktadir. Liderler, érgitlin her seviyesinde bilginin rekabet avantajina
donitsiimiine imkan saglayan motivasyon, vizyon ve sistemlerin kurucusudur.

Donusumsel liderlik, takipgilerini kiiglik ve faydasiz ¢ikarlardan uzaklastirip gelecege yonelik fayda
saglayabilecek ortak bir amacg etrafinda birlestirip daha 6nce gerceklestirilmesi mimkin olmadigi
distinilen seylere ulasabilmelerini saglayan bir liderliktir. DontGsumsel liderlik diger liderlik tiplerine
kiyasla daha karmasik ve etkili bir yonetim seklidir. Donistimsel liderlik anlayisini benimseyen
liderler potansiyel takipgilerinin ihtiyaclarini ve taleplerini zamaninda anlar ve bu dogrultuda onlara
en iyi yolu gosterir. Bunlara ek olarak, dontsimsel lider takipgilerinin bireysel motivasyonlarini
artirarak daha ylksek diizeydeki ihtiyaglarini karsilamalari noktasinda da onlara destek olur (Burns,
1978).

Doénlsumsel liderligin yapi taglarindan biri liderin kurum personellerini motive etme ve onlara ilham
verme kabiliyetidir. Bu liderlik anlayisi ile birlikte ¢calisanlar liderin vizyon ve hedeflerinden etkilenir
ve bireysel potansiyellerini bir Ust seviyeye tasiyabilmek icin motive olurlar. Béylece, donlisiimsel
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liderler yalnizca kurumsal performansa katki saglamakla kalmaz ayni zamanda personellerin kisisel
ve mesleki gelisimlerini de destekleyerek onlara bir rol model olur (Demir, 2024). Donlsimci
liderler, meydana gelen degisim sireclerinde dogru zamanda dogru davranislari sergileyerek
organizasyonlarinda statikoyu basarili bir sekilde iyilestirebilirler. Kurum igerisinde yer alan eski
uygulamalarin artik hicbir etkinliginin kalmadiginin farkina varildiginda bu liderlik 6zelligini
benimseyen liderler ¢alisanlar icin rol model gorevini Ustlenip gelecege yonelik vizyon olusturulmasi
noktasinda kuruma maksimum faydayi saglayabilirler. Baska bir ifadeyle, iyi bir vizyon hem stratejik
hem de motivasyonel olarak bir odak saglar. Organizasyonun asil amacini net bir sekilde ortaya
koyarken ayni zamanda da ilham ve baglihk kaynagi olur (Eisenbach vd., 1999).

3. ARASTIRMANIN TEORiK MODELI
3.1. Dijital Déniisiim ile Yenilik Yonetimi Arasindaki iliski

isletmeler ve calisanlar, is faaliyetlerinde verimliligi artirabilmek icin dijital déniisiimiin beraberinde
getirdigi yeniliklerden yararlanmaya baslamislardir. Kurumlar, dijital donlisim kapsaminda ortaya
¢ikan yeniliklerin yonetimini etkin bigimde yuruattiklerinde inovatif is modelleri gelistirebilmekte, is
sureglerinde maliyetleri azaltabilmekte ve organizasyon yapisinda iyilestirmeler yapabilmektedirler
(Glincan, 2023).

Hizla degisen kosullar her kurumu farkli diizeyde ve alanda etkisi altinda almigtir. Yeni fikirler ve
sirecler sadece teknik konularla sinirli kalmayip, idari alanlarda da gelismeleri tetiklemistir. Bir
yandan, vyenilik yonetimi silireclerini erken baslatan ve bu dogrultuda dijitallesme tabanh
ivilestirmeler yaparak teknolojiyi efektif bir sekilde kullanan kurumlar rakiplerine oranla avantajli
konuma gelmisken, diger yandan inovasyon yonetim sirecini baslatmamis veya ilk evrelerinde olan
firmalar rakipleriyle aralarinda olusmus mevcut farki kapatabilmek igin saglam adimlarla ekstra efor
gostermek zorundadirlar (Simsit vd., 2014).

Lobacza ve Tylzanowskia (2022) gore isletmeler, yenilik yonetimi uygulamalarini dijitallestirerek
onemli iyilestirmeler yapabilirler. Boylece, sirketin kar oraninda ve surekli gesitlilik gdsteren musteri
taleplerine aninda yanit verebilme gibi konularda gelisim saglayabilirler. Kane vd., (2015) gore dijital
olgunluk seviyesi yiksek olan sirketler, dijital olgunluk seviyesi daha az olanlara kiyasla
organizasyonel olarak farkh davranislara sahiptirler. Kurumlar arasindaki bu fark isletmelerin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Dijital agidan olgun olan kurumlar, dénusiimsel stratejilere ydnelen,
risk almaktan kaginmayan ve is birligine agik bir kurumsal yapiy1 benimserler. Bu tiir sirketlerde,
liderler ve galisanlarin dijitallesmeye yonelik yeteneklerinin gelistiriimesi ve inovasyonlara kolayca
adapte olabilmeleri igin gerekli kaynaklara erisim imkanlari her zaman saglanmaktadir.

3.2. Dijital Déniisiim ile Déniisiimcii Liderlik Arasindaki iliski

Dijital dontisiim, dogru liderlik altinda orgiite ceviklik (agility) ve uyum yetenegi (adaptability)
kazandirdiginda dinamik bir yetenek niteligi kazanabilmektedir. Bu asamada dijital donlisiim sadece
bir yazilim yatirimi degil; 6rgitiin degisen cevre kosullarina hizli yanit verme kapasitesi ile iliskili hale
gelmektedir. Warner ve Wager (2019)’a gore dijital donistum, bir teknoloji projesinden ¢ok stratejik
bir yenilenme sirecidir.

Doénusumcd liderlik, organizasyonun misyon ve vizyonu gergevesi altinda ortak bir kiltir olugturarak
orgutsel gevikligi ve dijitallesme siirecini etkiler. Déntstiimcu liderler, kurum igerisinde olusturmus
olduklari ortak kdltir ile birlikte dijitallesmenin getirmis oldugu yenilikler konusunda personellerin

40



iSLETME VE GIRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISI JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2026, Sayi:8, 36-55 June 2026, Issue:8, 36-55

gerekli yetenekleri kazanabilmesinde ve bu dogrultuda galismalarini siirdiirmesinde onlara rehberlik
eder (Babnik vd., 2014).

Ozalp ve Ocal (2000) gére giiniimiiz liderleri, teknolojinin ilerlemesiyle beraber meydana gelen dijital
yeniliklerle birlikte diinya kosullarinin da hizla degisimi, belirsizlikler ve kaos sebebiyle ¢dziime
kavusturulmay! bekleyen bircok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Donlisiimci liderler,
dijitallesme sirecinin beraberinde getirmis oldugu firsatlari ve tehditleri 6ngoriip bu kapsamda
mevcut faaliyet alanlarini yenilikgi streglerle desteklemeli ve strdurilebilir basariyi saglamak adina
yenilik ydnetimi slirecini etkin bir sekilde yonetebilmelidirler (Swift ve Lange, 2018).

GUnumulz organizasyonlarinin basarisi igin degisim ve donlisim sireglerinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi adina dijital ¢agin gerekliliklerine ve taleplerine cevap verebilecek 6zelliklere sahip
liderlik anlayislari 6n plana ¢cikmaktadir. Bu baglamda, giinlimz dijital diinyasinda liderlik sadece tek
bir alanda uzmanlik gerektiren sinirh bir kavram olarak degil cesitli alanlarda yetkinlik ve dijital
becerile sahip olunmasini gerektiren bir anlayis olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Celik Sahin vd., 2020).

3.3. Dijital Déniigiimiin Yenilik Yonetimine Etkisinde Déniisiimcii Liderligin Araci Rolii

Dijital dontisiim, geleneksel isletmecilik anlayisinda sadece teknolojik bir girdi olarak gorilse de
modern yonetim yazininda bu girdinin orgutsel yenilik ile iliskilenebilmesi igin stratejik bir dinamik
yetenek formuna evrilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Teece, 2007; Vial, 2019). Bu evrim siirecinde
lider, dijital varliklarin orkestrasyonunu saglayarak bu varliklarin yenilik yonetimi siirecleriyle daha
glicli bicimde bitinlesmesine katki sunmaktadir.

Weber vd. (2022)’'ye gore teknolojik degisimler sonucu ortaya cikan dijital dénisim sireciyle karsi
karsiya kalan kurumlar ve liderler, bu siirecin beraberinde getirdigi yeniliklere hizli bicimde uyum
saglamali ve dijital donisim uygulamalarini etkin sekilde yodnetmelidirler. Bu dogrultuda
dontsimci liderler, kurum ve galisanlar igin sirdirilebilir basariyi desteklemek amaciyla dijital
yeniliklerden yararlanarak inovatif ve yaratici stratejik hamlelerde bulunabilirler.

Degisen kosullara uyum saglanabilmesi igin gesitli yenilik stireglerinin hayata gegirilmesi ihtiyacinin
ortaya cikmasiyla birlikte kurumlar acisindan dénistimci liderligin 6nemi belirgin hale gelmektedir.
Dontstimci liderler, kurumlar icin degisime ve gelisime acik bir vizyona sahip ve organizasyonel
degisimin katalizorleri olarak degerlendirilmektedir. (Denhardt ve Campbell, 2006).

Elkins ve Keller (2003) gore ise donlisimcu liderlik 6zellikle ar-ge siireglerinde de etkin bir rol
oynamaktadir. Donlsumcu lider, proje kapsaminda gergeklestirilecek vyeniliklerin yonetimi
surecinde ekipler igin ortak bir vizyon ortaya koyar ve personellerine ilham kaynagi olarak onlari
sure¢ boyunca motive eder. Boylece, farkl disiplinlerden gelen takim Gyelerinin bir uyum igerisinde
calismasini saglayarak yenilikleri hayata gecirmelerine imkan tanimaktadir. Baska bir deyisle,
doénisimci liderler kurum hedefleri ile calisanlarin bireysel hedeflerini ortak bir vizyon altinda
birlestirerek hem kurumun hem de personellerinin kisisel hedeflerine ulasabilmesi icin onlari
yenilikci ¢oziimler Gretebilmeleri icin destekleyen ve ilham veren bir rol model konumundadir
(Mahmood vd., 2019).

Linda vd, (2021) gore ise donislimcu liderler, her kosulda hedefleri dogrultusunda vazgecmeden
ilerleyen bir personel yapisi kurmayi ve yenilikler gergeklestirmeyi tesvik eden kurumsal bir vizyon
olusturmayi hedefler. Susantinah vd., (2023) bakis agisina gére dontsimcu liderler, personellerinin
yaratici fikirlerini destekleyerek kurum icerisinde yeni fikirlerin olusmasini, problemlerin uyumlu ve
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is birligine dayal bir sekilde ¢dziime kavusturulmasini ve mevcut kosullari analiz ederek bilingli bir
sekilde risk almayi tesvik eden bir kurum yapisi olustururlar. Oke vd. (2009) goére dénistimci liderlik
kapsaminda personellerin ¢alisma prensiplerinde, organizasyon yapisinda ve is sireclerinde
degisimlerin ve yeniliklerin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Donlisimcii liderler, is slireclerinde
karsilasilabilecek problemlere karsi calisanlarinin yeni ve radikal ¢6zim yollari gelistirebilmesi
konusunda onlara yol gosterir ve tesvik etmektedir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, dijital donlisimin yenilik yonetimi ile iliskisini inceleyerek bu iliskide
dontglimsel liderligin araci rolinid ayrintili bicimde degerlendirmek ve literatiire katkida
bulunmaktir. Bu arastirmayla dijital dontisiim, yenilik yonetimi ve dontisiimsel liderlik kavramlari
arasindaki iliskiye yonelik farkli bir bakis acisinin literatiire kazandirilmasi amacglanmaktadir.

4.2. Arastirma Modeli

Bu galisma, nicel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Arastirma, kesitsel bir desene
sahiptir ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaglayan iliskisel arastirma modeli
benimsenmistir. Arastirmada, algilanan dijital donltsim diizeyinin yenilik yonetimi ve déntsiimsel
liderlik ile pozitif yonde iliskili olmasi; ayrica dijital dénisim ile yenilik yonetimi arasindaki iligkinin
doénisimsel liderlik tarafindan kismen acgiklanmasi beklenmektedir.

Dijital dontusumiin yenilik yonetimine etkisinde dontisimci liderligin araci roliniin arastirildigi bu

calisma cercevesinde gelistirilen arastirma modeli asagidaki Sekil 1'de gosterilmistir.

DONUSUMSEL
LIDERLIK

DiJITAL
DONUSUM

Sekil 1: Arastirma Modeli
Sekil 1’deki modele dayanarak arastirmanin hipotezleri de asagidaki sekilde belirlenmistir;
H1: Dijital doniisiimiin yenilik yonetimine pozitif bir etkisi vardir.

H1a: Dijital donlsiimin yenilik yonetimi yenilik stratejileri alt boyutu Gzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H1b: Dijital dontsimin yenilik yonetimi is modelleri yeniligi alt boyutu Gzerinde anlaml bir etkiye
sahiptir.

Hlc: Dijital donidsimin yenilik yonetimi deneyim yeniligi alt boyutu UGzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H1d: Dijital donlisimin yenilik yonetimi slireg yeniligi alt boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hle: Dijital donlisimin yenilik yonetimi pazarlama yeniligi alt boyutu Gzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H1f: Dijital dontsimin yenilik yonetimi riin yeniligi alt boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Dijital doniisiimiin doniisiimsel liderlige pozitif bir etkisi vardir.

H2a: Dijital dontsiimin donidsumsel liderligin ideallestirilmis etki davranis alt boyutu Uzerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H2b: Dijital donisiimin dénustimsel liderligin entelektiiel uyarim alt boyutu Gzerinde anlaml bir
etkiye sahiptir.

H2c: Dijital donusimun donlsimsel liderligin telkinle glidiileme alt boyutu Gzerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H2d: Dijital donlisimiin doniisimsel liderligin bireysel destek alt boyutu Gzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H2e: Dijital donlsimin donlisiimsel liderligin ideallestirilmis etki atfedilen alt boyutu lzerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Doniisiimcii liderlik, dijital doniisiimiin yenilik yonetimi lzerindeki etkisinde araci bir role
sahiptir.

H3a: Donltsimci liderlik alt boyutlar, dijital dontgimiin yenilik yonetimi alt boyutlari Gzerindeki
etkisinde araci bir role sahiptir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kocaeli ve istanbul Anadolu Yakasinda teknoloji sektoriinde faaliyet gdsteren
teknoloji sektortindeki isletmelerde beyaz yakali ¢calisanlar olusturmaktadir. Teknoloji sektoriinin
secilme nedeni, dijitallesme hizinin en yiiksek oldugu ve dontistimsel liderlik davranislarinin en gok
karsilik buldugu dinamik bir ekosistem olmasidir. Evrenin tamamina ulasmak mimkin
olmadigindan, o6rnekleme yoluna gidilmistir. Baslangigta sekiz kurulusta yetkili kisilerle temasa
gectikten sonra, bu kuruluslardan besi arastirma ve anketlere katilmayi kabul etmis ve personele
dagitim icin yetkililere e-postayla gonderilmistir. Yetkililer tim katihmcilara ¢alismanin gondlla
oldugunu ve yanitlarinin gizli tutulacagini bildirmistir. Calisanlar daha sonra e-postayla gonderilen
anketleri cevrimici olarak cevaplayarak sisteme kaydettirmislerdir. Anketler isim icermediginden,
eslesen galisanlar ve kuruluslar benzersiz bir kodla tanimlanmistir. Bu kapsamda, kolayda ve kartopu
ornekleme yontemi ile ulasilan 236 katilimcindan veri toplanmis ancak 31 anket hatali ve eksik bilgi
girisi nedeniyle 205 kisiden alinan veriler arastirmaya dahil edilmistir.

4.4. Veri Toplama Araglari
4.4.1. Dijital Déniisiim Olgegdi

Nadeem vd. (2018) tarafindan gelistirilen ve Tirkce'ye Saglam (2021) tarafindan uyarlanan tek
boyutlu, on iki ifadeli ve 5’li Likert tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)
degerlendirilen olgek kullanilmistir. Bu Olgek, bireylerin genel dijital yatkinhgini degil, calisanlarin
orgutlerindeki dijital dontsim uygulamalarina iliskin algilarini 6lgmektedir. Dolayisiyla 6lgegin
Olciim dizeyi orgutsel dijital dontsimddir. Saglam (2021), 6lgegin Tirkge uyarlamasinda Cronbach
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Alpha glvenirlik katsayisini a=0,95 olarak raporlamistir. Bu galismada da dijital dénisiim 6lgeginin
guvenilir oldugu gorilmistir (Cronbach a=0,95).

4.4.2. Yenilik Yénetimi Olcedi

Kutanis ve Mesci (2013) tarafindan uyarlanan yenilik yonetimi 6lcegi 21 ifade ve alti boyuttan
olusmustur. Bu Olgek, orgitsel dizeyde yenilik yonetimi pratiklerini bireysel algi aracihgiyla
Olgcmektedir; c¢alisanlarin  kendi kurumlarindaki yenilik yonetimi uygulamalarina iliskin
degerlendirmeleri esas alinmaktadir. Olgegin alt boyutlar yenilik stratejileri, is modelleri yeniligi,
deneyim yeniligi, sure¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve Urln yeniligidir. Tek boyut olarak yapilan
givenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha givenirlik katsayisi (a=0,96) olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin giivenirlik analiz sonuglarina bakildiginda ise, yenilik stratejileri (1-3 ifadeler; a=0,81), is
modelleri yeniligi (4-7 ifadeler; a=0,91), deneyim yeniligi (8-11 ifadeler; a=0,93), siirec yeniligi (12-
14 ifadeler; 0=0,89), pazarlama yeniligi (15-18 ifadeler; a=0,90) ve Urin yeniligi (19-21 ifadeler;
a=0,85) bulunmustur.

4.4.3. Déniisiimcii Liderlik Olgegi

Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorli liderlik 6lgegi (Multifactor Leadership
Questionnaire — MLQ-5X Short) kullaniimistir. Bu 0lgek, bireysel diizeyde galisanlarin liderlerine
iliskin algilarini 6lgmekte olup, liderin dénistiimci davraniglarini astlarin géziinden degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Olcek, déniisimci liderligi belirleyen 20 ifadeden olusmaktadir. Doniisimcii
liderlik, ideallestirilmis etki davranis (1-4 ifadeler; a=0,87), entelektiiel uyarim (5-8 ifadeler; a=0,88),
telkinle giidiileme (9-12 ifadeler; a=0,88), bireysel destek (13-16 ifadeler; a=0,86) ve ideallestirilmis
etki atfedilen (17-20 ifadeler; a=0,92) olmak lizere 5 alt boyuta sahiptir. Yapilan glivenirlik analizi
sonugclarina gore tek boyutta donlisimci liderlik 6lceginin gecerli ve giivenilir (Cronbach a=0,96)
oldugu anlasiimaktadir.

4.4.4. Ortak Yontem Varyansi Kontrolii

Veriler ayni kaynaktan ve tek zamanli olarak toplandigindan ortak yontem varyansi olasiligi
Harman’in tek faktor testi ile incelenmistir (Podsakoff vd., 2003). Analiz kapsaminda arastirmada
kullanilan 53 madde dondirmesiz tek faktor ¢ézimine zorlanmis ve ilk faktor toplam varyansin
%42,22’sini acitklamistir. Bu oranin %50 esik degerinin altinda kalmasi ortak yontem varyansinin
baskin bir sorun olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte, kesitsel ve 6z-bildirim temelli veri
yapisi nedeniyle bu olasilik tamamen dislanmamaktadir.

5. BULGULAR

Elde edilen analiz sonuglarina gore 6érneklemin ¢ogunlugunu erkek katilimcilar (%58.5) olusturmakta
olup, yas dagilimi dijital yetkinligin yiksek oldugu genc ve orta yas (26-41 yas arasi %81.5) grubunda
yogunlagmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma sirelerine bakildiginda ise en yiiksek oran %16,6 ile iki yil
olup en duisik oran %0,5 ile 16 ile 17 yil ¢alisma suresi grubundadir. Katihmcilarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum ve deneyim sireleri) frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 120 58,5
Kadin 85 41,5
Toplam 205 100
26-33 92 449
Yas 34-41 75 36,6
42-49 30 14,6
50-57 8 3,9
Toplam 205 100
. Evli 104 51
Medeni Durum Bekar 101 29
Toplam 205 100
1-5 117 57,1
.o 6-10 67 30,7
Calisma Siiresi (Yil) 11.15 T 73
16-20 4 4,9
Toplam 205 100

5.1. Betimsel istatistikler ve Normallik Analizi Tablosu

Arastirma verilerinin normal dagilim varsayimlarini karsilayip karsilamadigi Carpiklik (Skewness) ve
Basiklik (Kurtosis) degerleri lzerinden incelenmistir (Tablo 2). Elde edilen bulgulara gore,
degiskenlerin carpikhk degerlerinin -1.034 ile -0.411 arasinda; basiklik degerlerinin ise 0.869 ile
2.970 arasinda degistigi saptanmistir. Literatlrde, 6rneklem blyikliginin 200'Gn tGzerinde oldugu
durumlarda carpiklik ve basiklik degerlerinin £3 (veya £7) sinirlari icerisinde kalmasi, verilerin normal
dagihm sergilediginin ve parametrik analizler icin uygun oldugunun bir kaniti olarak kabul
edilmektedir (Kim, 2013; Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler ve Normallik Testi Sonuclari (N=205)

Degiskenler Ortalama SS (CSaI::\:\II(rI\I:ss) Basiklik (Kurtosis)
Dijital Donlsiim 3.86 0.54 -0.411 0.869
Doénlstmsel Liderlik 3.84 0.59 -1.034 2.970
Yenilik Yonetimi 3.84 0.50 -0.685 2.047

5.2. Korelasyon Analizi
Bu analiz kapsaminda dijital dontistiim, tek boyut yenilik yonetimi ve tek boyut dontisiimci liderlik
degiskenlerinin Pearson korelasyon katsayilari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tek Boyut Korelasyon Analizi

1 2 3
1 Dijital Donlsiim 1
2 Yenilik Yonetimi .766" 1
3 Déniisiimcii Liderlik 428" 444" 1

Yukaridaki tablo incelendiginde dijital donlisim degiskeninin beklenildigi gibi yenilik yonetimi ve
doénisimci liderlik ile pozitif yonde ve p<0.01 seviyesinde anlaml oldugu goérilmektedir. Diger
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yandan yenilik yonetimi ve doénidsimcu liderlik degiskenlerinin alt boyutlariyla yapilan analiz
sonucunda dijital dontsimdin ilgili alt boyutlarin tamamiyla iligkili oldugu tespit edilmistir. Alt
boyutlarin dahil edildigi analiz sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Alt Boyutlu Korelasyon Analizi

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Dijital Dénlsim 1

Yenilik Y. Str_Y&n , 740" 1

Yenilik Y. is Modeli | ,693™ ,800™" 1

Yenilik Y. Den. Yen L6717 743" 5877 1

Yenilik Y. Siir. Yen. 543" ,559"" 6317 5177 1

Yenilik Y. Paz,_Yen. 623" 6407 g2ar 528" 766" 1

Yenilik Y. Uriin Yen. | ,623™ 683" 698" ,585"" ,788" ,820" 1

DGndsim Lid. Altl ,302" 3167 2617 ,3847 ,225" ,303" S2557 P

Dondisiim Lid. Alt2 | ,397  ,333™ 3417 285" | ,235"° | 324™ | ;300" | 7037 1

Donlstim Lid. Alt3 ,400" ,390°° ,356° ,346°° ,164° 3377 273" 7357 ,800° 1

Doniigiim Lid, Alt4 4227 468" ,4397 426" ,319" 4377 3757 232 ,716” ,801°" 1

DEnisiim Lid. AltS ,390™ 3757 ,384™ ,319™ ,263™ 454" ,288" 6537 686" , 762" 849" 1

Etkilesimci Lid. Alt1 | -,216™  -247"  -187" 228" 181" 357" 242 457" 469" 504" 611" -609" 1

Etkilesimai Lid, Alt2 | -,229" 215"  -145" 255" 121 269"  -183" 419" | 392" 474" 574" _539" 779" 1
Etkilesimdi Lid. Alt3 | -,151° 136 -,037 -,196" -,072 -,233" -,064 357" | -,229™ | -343™ | - 509" | - 506" | ;714" ,828" 1
Etkilesimci Lig, Alt4 | ,452" 355" 349" 3427 ,138" ,298" 260 482 511" 598" 559 533" -360" 320" -2517 1

5.3. Arastirma Dediskenlerine Ait Hipotez Testi
5.3.1. Dijital Doniisiimiin Yenilik Yénetimi Uzerine Etkisi

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda dijital dontisiim ile tek boyutta ele alinan yenilik
yonetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonla (B=.708; p<0,01) bir iliskinin bulundugu
anlasiimistir. Ayrica analiz sonuglarina goére dijital dontisim, yenilik yonetimindeki varyansin
%59’unu aciklamaktadir. Kurulan model tek bagimsiz degisken icerdigi icin VIF degerleri (tim
modellerde 1,000) ¢oklu baglanti sorununun bulunmadigini teyit etmektedir. Regresyon modelinin
anlamli ¢ikmasi neticesinde H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore calisanlarin algiladiklari dijital
donidsim dizeyi arttikca yenilik yonetimi algilarinin da arttigi goriilmektedir. Modele iliskin
regresyon analizi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Dijitallesmenin Yenilik Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p VIF
H1 Dijital D6nilsim 0,708 16,994 0,000* 1,000
R? 0,59
F 288,785
sig. 0,000*
*p<0,01

Diger yandan dijital donisim ile yenilik yonetimi alt boyutlari arasinda regresyon analizi yapiimistir.
Analiz sonuglarina gore dijital dontisiim ile yenilik stratejileri alt boyutu arasinda istatistiksel agcidan
anlamh ve pozitif yonli (3=0,787; p<0,01); is modelleri yeniligi alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
anlamh ve pozitif yonli (3=0,807; p<0,01); deneyim yeniligi alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
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anlamh ve pozitif yonli (B=0,739; p<0,01); slire¢ yeniligi alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonli (=0,578; p<0,01); pazarlama yeniligi alt boyutu arasinda istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif yonli (B=0,663; p<0,01) ve Urin yeniligi alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonli (B=0,644; p<0,01) iliskiler bulunmaktadir. Ayrica VIF degeri dijital
doéndsimiin 1,00°dir. Yani bagimlh degiskenler ile yiiksek korelasyona sahip degildir. Bu sonuglara
gore Hla, Hlb, Hlc, H1d, Hle ve H1f hipotezleri kabul edilmistir. Modellere iliskin regresyon analizi
sonuclari asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Dijitallesmenin Yenilik Yénetimi Alt Boyutlari Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p VIF
Hla Dijital DOonlsUm 0,787 15,658 0,000* 1,000
R? 0,55
F 245,161
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H1lb Dijital Donlsim 0,807 13,692 0,000* 1,000
R? 0,48
F 187,475
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
Hlc Dijital Donlsim 0,739 12,897 0,000* 1,000
R? 0,45
F 166,340
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
Hld Dijital DOonlsUm 0,578 9,223 0,000* 1,000
R? 0,29
F 85,061
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
Hle Dijital Donlsim 0,663 11,338 0,000* 1,000
R? 0,39
F 128,542
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H1f Dijital Donlsiim 0,644 11,361 0,000* 1,000
R? 0,39
F 129,078
sig. 0,000*
*p<0,01

5.3.2. Dijital Doniisiimiin Déniisiimsel Liderlik ve Alt Boyutlari Uzerine Etkisi

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda dijital donlisiim ile tek boyutta ele alinan donisimsel
liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli (B=.470; p<0,01) bir iliskinin oldugu
anlasiimistir. Ayrica analiz sonuglarina gore dijital déntsim, donlisumsel liderlikteki varyansin
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%18’ini acgiklamaktadir. Regresyon modelinin anlamli g¢ikmasi neticesinde H2 hipotezi kabul
edilmistir. Modele iliskin regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Dijitallesmenin Déntisiimcii Liderlik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2 Dijital Donlisim 0,470 6,756 0,000* 1,000
R? 0,18
F 45,649
sig. 0,000*
*p<0,01

Diger yandan dijital donisim ile donlisiimsel liderligin alt boyutlari arasinda regresyon analizi
yapimistir. Analiz sonuglarina gore, dijital donlisim ile ideallestirilmis etki davranis alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli (B=0,369; p<0,01); entelektiiel uyarim alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli (3=0,471; p<0,01); telkinle glidileme alt boyutu
arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonli (=0,503; p<0,01); bireysel destek alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli (B=0,506; p<0,01) ve ideallestirilmis etki
atfedilen alt boyutu arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonli (3=0,503; p<0,01) iliskiler
bulunmaktadir. Bu modellerde VIF degeri tek yordayici nedeniyle beklendigi Gzere 1,00’dir. Bu
sonuclara gore H2a, H2b, H2c, H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmistir. Modellere iliskin regresyon
analizi sonuclari asagidaki Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Dijitallesmenin Déntisiimci Liderlik Alt Boyutlari Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2a Dijital DOonlisiim 0,379 4,513 0,000* 1,000
R? 0,09
F 20,368
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2b Dijital DOonlisiim 0,471 6,170 0,000* 1,000
R? 0,16
F 38,066
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2c Dijital DOonlisim 0,503 6,210 0,000* 1,000
R? 0,16
F 38,559
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2d Dijital D6nlsim 0,506 6,638 0,000* 1,000
R? 0,18
F 44,065
sig. 0,000*
Bagimsiz Degisken B t p VIF
H2e Dijital DGnlsim 0,503 6,026 0,000* 1,000
R2 0,15
F 36,307
sig. 0,000*
*p<0,01
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5.3.4. Dijital Dénlsiimiin Yenilik Yonetimi Uzerine Etkisinde Déniistimcii Liderligin Araci Rolii

Tablo 9, dijital donlgiimiin yenilik yonetimi Gzerindeki etkisinde dénistimcu liderligin araci roli
analizinin sonuglarini sunmaktadir. SPSS PROCESS Macro Model 4 kullanilarak gerceklestirilen
aractlik analizinin anlamliligi %95 given dizeyinde bootstrap yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
kapsamda 5.000 bootstrap 6rneklemi tGizerinden dolayli etkiler hesaplanmis ve %95 giliven araliginin
alt (LLCI) ve Ust (ULCI) sinirlari elde edilmistir. Alt ve Ust sinirlar arasinda sifir degerinin (0) yer
almamasi dolayh etkinin anlamli olarak degerlendirilebilecegini gbstermektedir (Hayes, 2013).

Tablo 9. Dijitallesmenin Yenilik Yénetimi Uzerine Etkisinde Déniisiimcii Liderligin Araci Rolii

Sniisiimeii Lid. ideallestirilmis etki | Entelektiiel Telkinle Bireysel ideallestirilmis | Tek Boyut

davranig uyarim giidileme destek etki atfedilen B, (LLCI, ULCI)

Yenilik B (LLCI, ULCI) B(LLCI, ULCI) | B (LLCI, ULCI) | B (LLCI, ULCI) | B (LLCI, ULCI)

Yoénetimi

Yenilik stratejileri .033 .020 .048 .085 .042 .059
(.0034;.0777)* (-.0195;.0687) | (-.0042;.1098) | (.0318;.1590)* | (-.0183;.0946) (.0163; .1162)*

i§ modelleri .020 .036 .044 .088 .061 .063

yeniligi (-.0191;.0710) (-.0167;.1093) (-.0206;.1217) | (.0204;.1712)* | (-.0301;.1384) (.0003; .1429)*

Deneyim yeniligi .066 .001 .041 .081 .029 .062
(.0228;.1276)* (-.0417;.0668) | (-.0250;.1103) | (.0150;.1579)* | (-.0392;.1000) (.0040, .1355)*

siirec yeniligi .022 .001 -.027 .049 .025 .021
(-.0153;.0748) (-.0418;.0780) (-.1084;.0473) | (-.0158;.1286) (-.0512;.1041) (-.0443; .0948)

Pazarlama .040 .038 .044 .095 .103 .084

yeniligi (-.0019;.1005) (-.0255;.1198) | (-.0263;.1238) | (.0183;.1774)* | (.123;.1952)* (.0067; .1776)*

Uriin yeniligi .023 .025 .012 .059 .021 .036
(-.0098;.0696) (-.0270;.0970) | (-.0562;.0909) | (-.0020;.1370) | (-.0498;.0989) (-.0197;.1102)

Tek Boyut .056 (.0057;.1158)*

Tablo 9, dijital dontistim ile yenilik yonetimi arasindaki iliskide dontistimci liderligin araci roliind test
etmektedir. Burada doénlisimcu liderligin bes alt boyutu (ideallestirilmis etki davranis, entelektiel
uyarim, telkinle glidiileme, bireysel destek ve ideallestirilmis etki atfedilen), bagimsiz degisken ile
yenilik yonetiminin alt boyutlari arasindaki dolayl iliski 6riintisinid agiklamaktadir. Process Macro
Model 4 sonuclarina gore, dijital donlisim ile yenilik yonetimi arasindaki iliskide dénistimsel
liderligin toplam dolayli etkisi anlamlidir (B=.056, LLCI=.0057; ULCI=.1158). Bu dolayli etkinin toplam
etkinin yaklasik %7,9’una karsilik gelmesi ve dogrudan etkinin de sirmesi, donlisimsel liderligin
kismi aracilik 6rlintlisu sergiledigine isaret etmektedir. Bulgular, dijital dontsim ile yenilik yonetimi
arasindaki iligkinin bir bélimunin liderlik Gzerinden agiklanabildigini distindirmektedir. Diger
yandan, hem yenilik yonetiminin hem de doéndsimci liderlik alt boyutlarinin birlikte
degerlendirildigi alt boyut analizlerinde sonuglar soyledir;

e Yenilik stratejileri ile ideallestirilmis etki davranis (B=.033, LLCI=.0034; ULCI=.0777) ve
bireysel destek (B=.085, LLCI=.0318; ULCI=.1590) aracihg anlamli bulunmustur. Bu bulgu,
dijital dontsiim ile yenilik stratejileri arasindaki iliskinin 6zellikle liderin rol model davranislari
ve calisanlara sundugu bireysel destek Gzerinden acgiklanabildigine isaret etmektedir.

e is modelleri yeniliginde bireysel destek ($=.088, LLCI=.0204; ULCI=.1712) ve toplam dolayli
etki (f=.063, LLCI=.0003; ULCI=.1429) anlamhdir. Bulgular, dijital dénisim ile is modeli
yeniligi arasindaki iliskide ¢alisanlarin yeniden tasarim ve donusim sireglerinde
desteklenmesinin dnemli bir agiklayici kanal olabilecegini diigindiirmektedir.

e Deneyim yeniliginde ideallestiriimis etki davranis (B=.066, LLCI=.0228; ULCI=.1276) ve
bireysel destek (Bf=.081, LLCI=.0150; ULCI=.1579) anlamhdir. Bu sonug, liderin hem
davraniglariyla rol model olmasi hem de galisanlara kisisel destek saglamasinin, dijital

49



iSLETME VE GIRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISI JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2026, Sayi:8, 36-55 June 2026, Issue:8, 36-55

dontsim ile deneyim vyeniligi arasindaki iliskinin agiklanmasina katki sunabildigini
gostermektedir.

Pazarlama yeniliginde bireysel destek (B=.095, LLCI=.0183; ULCI=.1774) ve ideallestirilmis etki
atfedilen (B=.103, LLCI=.0123; ULCI=.1952) anlamh bulunmustur. Bu durum, dijital dontsim ile
pazarlama yeniligi arasindaki iliskinin calisanlarin lideri idealize etmesi ve liderden bireysel destek
gormesiyle birlikte daha gorinir hale gelebildigine isaret etmektedir. Buna karsilik stirec yeniligi ve
ardn yeniliginde given araliklarinin sifiri igermesi nedeniyle aracilik 6riintlisi desteklenmemistir. Bu
sonuglara gore H3 hipotezi kabul edilmis, H3a hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Elde edilen arastirma bulgulari, dijital dontsim ile yenilik yonetimi arasindaki iliskinin kismen
donisimsel liderlik tGzerinden aciklanabildigini gostermektedir. Bu bulgular Dinamik Yetenekler
Teorisi'nin (Teece, 2007) ongoriileriyle uyumludur. Dondstimsel liderligin araci roliniin anlamli
bulunmasi, érgutlerin sahip oldugu dijital dontisiim kapasitesinin liderlik gibi dinamik yetenekler
aracihgiyla yenilik yonetimi ile iliskilendirilebildigini distindirmektedir.

Donlusumsel liderligin alt boyutlari incelendiginde, “bireysel destek” ve “ideallestirilmis etki
davranis” unsurlarinin 6ne ¢iktigi goérilmektedir. Bu sonug, Burns’un (1978) ve Bass'in (1990)
donlstmci liderlik tanimlariyla ortlismektedir. Burns (1978), donusimci liderligin galisanlarin
motivasyonunu yikselterek onlari daha yiiksek amaclara yonlendirdigini belirtirken, Bass (1990)
liderin rol model davranislarinin takipcilerin yenilik¢i diistince ve davranislarini gliclendirdigini
vurgulamaktadir.

Arastirmanin yenilik tdrleri acisindan bulgulari, 6zellikle yenilik stratejileri, deneyim yeniligi ve
pazarlama yeniligi Gzerinde donustimcu liderligin aracilik etkisinin anlamli oldugunu géstermektedir.
Bu sonug, Avolio ve Bass’in (1995) donlisimcu liderligin orgitsel vizyonu galisanlara aktarma ve
onlarin yenilikgi davraniglarini destekleme yoniindeki tespitleriyle uyumludur. Nitekim literatirde
de donlisumci liderlerin vizyoner ve ilham verici yonleri sayesinde galisanlarin stratejik yenilik
sireclerine katki sagladigi (Jung vd., 2003), misteri deneyimi odakl yeniliklerde yaraticiligi artirdigi
(Gumdusliioglu ve ilsev, 2009) ve pazarlama uygulamalarinda yenilikci ¢éziimleri tesvik ettigi (Zuraik
ve Kelly, 2019) ifade edilmektedir.

Ote yandan, siireg yeniligi ve (iriin yeniligi Gizerinde déniisimcii liderligin aracilik etkisinin anlamli
olmadigi bulunmustur. Bu bulgu ¢alismanin énemli sonuglarindan biridir. Sureg yeniligi cogu zaman
is akiglarinin yeniden tasarlanmasi, standartlagtirma, kalite sistemleri ve teknoloji altyapisinin
entegrasyonu gibi daha yapisal kararlarla iliskilidir; Grin yeniligi ise Ar-Ge kapasitesi, teknik
uzmanlik, pazar bilgisi ve kaynak tahsisi gibi unsurlara daha fazla bagimli olabilmektedir. Bu nedenle
doénisimci liderligin motivasyon ve vizyon boyutlari, siire¢ ve Uriin yeniliginde dijital donlsim ile
yenilik yonetimi arasindaki iliskiyi tek basina agiklamak icin yeterli olmayabilir. Damanpour (1991),
siire¢c ve (rin yeniliklerinin buylk o6lclide teknolojik gelismeler, Ar-Ge yatirimlari ve orgitsel
kaynaklarla iliskili oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Crossan ve Apaydin (2010) da liderligin
stratejik ve kultlrel boyutlarda yenilik igin dnemli oldugunu, ancak siireg ve urln yeniliklerinde
dogrudan etkisinin sinirli olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda elde edilen sonug literatirdeki
teorik cerceveyle uyumludur. Nitekim slre¢ ve Urin yenilikleri, ¢ogunlukla liderlik algisindan
bagimsiz bicimde yuritilen mihendislik, Ar-Ge ve operasyonel kararlari kapsadigindan, dénisimsel
liderligin bu alanlarda araci bir mekanizma olusturmama ihtimali teorik acidan da savunulabilir bir
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sonuctur. Bu bulgunun gelecekteki arastirmalarda farkli sektorler ve 6rneklemler lizerinden yeniden
sinanmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin genel bulgulari, dontistimci liderligin dijital donidsim ile yenilik yonetimi arasindaki
iliskiyi aciklamada dikkate deger bir rol oynadigini gdstermektedir. Ozellikle “bireysel destek” ve
“ideallestirilmis etki davranis” boyutlarinin 6n plana ¢ikmasi, dijital dontsum siireclerinde liderlerin
calisanlariyla kurdugu glivene dayali iliskilerin ve rol model davranislarinin 6nemine isaret
etmektedir. Bununla birlikte toplam dolayli etkinin gérece sinirli (%7,9) ancak istatistiksel olarak
anlamli olmasi, liderligin tek agiklayici mekanizma olmadigini; yapisal, teknik ve 6rgiitsel baska
degiskenlerin de devrede olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, Bennis ve Nanus’un (1985)
liderligin orgitsel vizyon olusturma ve c¢alisanlarin bu vizyona katilimini saglama uzerindeki
belirleyici rolline iliskin gorisleriyle de uyumludur. Arastirma sonuglari, Li vd. (2018) tarafindan
dijital donlisim sireclerinde liderligin 6rgitsel ceviklik ve performans tGzerindeki rollint vurgulayan
calisma ile de benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak bu arasgtirma, dénlstimci liderligin dijital donlisiim ile yenilik yonetimi arasindaki
iliskide ozellikle stratejik, deneyimsel ve pazarlama boyutlarinda anlamh bir aracihk 6rintlsu
sergiledigini gostermektedir. Bu nedenle dontisimcu liderlik, dijital dénlsim sirecinde orgutlerin
yenilik¢i kapasiteleriyle iligkili 6nemli bir 6rgiitsel mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda dijital donlisiim, yenilik yonetimi ve dontistimci liderlik
kavramlari arasindaki iliskiyi farkl sektorlerdeki beyaz yakali calisanlar ve liderler ile ayrintili bicimde
incelemek faydali olacaktir. Ozellikle insan kaynaklari departmanlari, dijital donisiim siireclerinde
liderlerin “entelektiiel uyarim” becerilerini dlcen yetkinlik bazli performans sistemleri gelistirebilir.
Ayrica teknoloji firmalari, yalnizca yazilim yatirrmi yapmak yerine, bu yaziimlarin yenilikgi fikir
uretiminde kullanimini tesvik edecek dijital geviklik egitimlerine odaklanabilir. Yenilik yonetimi
sureglerinde kurumlar, hiyerarsik onay mekanizmalari yerine dijital platformlar Gzerinden kolektif
fikir toplama sistemleri kurmayi degerlendirebilirler. Bu nedenle arastirmacilara daha genis
orneklemler ve farkli sektorler izerinden ilerlemeleri 6nerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda birkac sinirhilik yer almaktadir. ilk olarak, calisma yalnizca teknoloji
sektoriinde yer alan firmalar ile sinirhdir; bu nedenle farkli sektorlerde calisan personellerin gorisleri
kapsam disinda kalmistir. Buna ek olarak arastirma kapsaminda yalnizca beyaz yakali personellerle
iletisime gegilmistir; dolayisiyla farkli kademelerde yer alan galisanlara iligskin veri yer almamaktadir.
Arastirma cografi agidan da Kocaeli ve istanbul ile sinirl kalmistir. Ayrica verilerin tek kaynaktan ve
0z-bildirim yoluyla toplanmis olmasi nedeniyle ortak yontem varyansi bitiniyle dislanamaz;
Harman’in tek faktor testi baskin bir sorun géstermemis olsa da bu risk izleyen ¢alismalarda ¢ok
kaynakli veri ile yeniden sinanmalidir. Son olarak, calismada kullanilan 6lgekler Tiirkce uyarlamalari
yapiimis 6lcekler olmakla birlikte mevcut 6rneklem Uzerinde dogrulayici faktor analizi yapilmamis
olmasi 6lcim modeline iliskin bir sinirlihk olarak degerlendirilmelidir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin daha genis cografi alanlarda, farkli sektérlerde ve daha gesitli drneklemlerle
tekrarlanmasi kavramlar arasindaki iliskinin anlasiimasina katki saglayacaktir.

"Bu ¢alisma Gebze Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii tarafindan
desteklenmistir. Proje Numarasi: 2025-A-101-05."
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