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Grupla psikolojik danisma stirecinde bir takim kiiltiirel etmenler dirence neden
olabilmekte ve direnci tetiklemektedir. Bu makalede kiiltiirel ve psikolojik
danisma siirecinden dogan; grup giivenini sorgulama ve sessiz kalma gibi diger
etmenlerle olusan dirence karsi nasil miidahale edilecegine dair literatiir
taramasi ile sentezlenen bir takim miidahale stratejileri gelistirilmis ve
irdelenmistir. Kiilttirel etmenlerle meydana gelen direng irdelendiginde, direnci
onleyebilmek icin bazi stratejiler vardir. Bu yazida, sentezlenen yontemler en
etkili sekilde nasil kullanilabilir sorusuna cevap bulunulmaya calisiimistir.
Oncelikle temel onleme yaklagimlarini devreye sokarak Psikolojik Danisma ve
Rehberlik egitimi bastan olmak tizere ciddi bir diizenleme yaklasimina
gidilmeli, sosyal ve kiiltiirel etmenler derslerin icerigine eklenmelidir. Daha
sonra ise, bir takim teknikler yoluyla ve iletisim ¢riintiilerini saglikli kullanimi
ile diren¢ ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. Etkili temel 6nleme ve kiiltiire
uyarlanmis psikolojik danisma kuramlar1 araciligiyla kiiltiirel ogelerle olusan
direncin ortadan kaldirilabilecegi diistintilmektedir
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Counselors’ Intervention of the Cultural Factors that have Elements
of Resistance in Group Counseling

Abstract

In group counseling process, some cultural factors cause resistance. In this
article, a number of control strategies synthesized through a review of literature
concerning how to handle resistance caused by cultural and other factors have
been developed and analyzed. When resistance is examined, some preventive
strategies have been identified to control resistance caused by cultural factors.
In this study, it was aimed to utilize the effective methods of coping with
resistance. Firstly, a serious organizational approach should be adopted in
primarily Counseling and Guidance Education by employing fundamental
preventive approaches, and social and cultural factors should be incorporated
in the curriculum. Then, resistance should be worked on using effective
communication patterns and relevant techniques. By means of effective basic
prevention and culturally adapted counseling theories, it is believed that
resistance caused by cultural factors can be eliminated.

Keywords: Resistance, culture, basis prevention.
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Giris

Gintimiiz 21. ytizyili, gittikce karmasiklasan ve anlasilmasi i¢in daha ¢ok ¢aba
harcanmasi gereken bazi iletisim oriintiilerini de beraberinde getirmektedir.
Postmodern yaklasiminin giiclendigi gtintimiizde insanlar bazi yeni problemler
ve duygusal sorunlar yasayabilmektedirler. Diinyanin kiiltiire olan bakis agis1
da gittikce degisim gostermektedir. 20. Yiizyilda kiiltiirel etmenlere saygt
duyulmazken giintimiizde her alanda ¢ok kiiltiirliiliik sesleri yiikselmektedir.
Tum bu gelismeler goz 6ntinde bulunduruldugunda gittikce karmasiklasan,
gelisen ve daha fazla faktorden etkilenen insan dogasmi da anlamak
zorlasmaktadir vebunun ic¢in daha fazla caba gerekmektedir. Multi-Disipliner
yaklagimlarin fazlalasmasi sayesinde degiskenler ve disiplinler arasinda daha
fazla bag kurulabilmektedir. Bu asamada, psikolojik danisma ve rehberlik
alaninda da gelisme ve degisme kacinilmaz olmaktadir. Bu makalede, grupla
psikolojik damsma stirecinde kiiltiirel etmenlerin dikkate alinmadiginda
olusabilecek direnci ve bu direncle miicadele edebilme yontemleri iizerinde
durulmustur.

Grup iginde grup lideri en 6nemli terapotik gtictiir (Ohlsen ve ark., 1988; Akt.
Voltan-Acar, 2012). Grup igerisinde direncin kirilmasinda, suskunlugun
onlenmesinde ve diger terapétik gliclerin olusmasinda grup liderinin roli
oldukga fazladir. Psikolojik danisman grup siireci icerisinde danisanlarin s6zel
ve sozel olmayan iletisim oriintiilerine dikkat etmelidir. Grupla psikolojik
danisma stireci icerisinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir 6ge kulttirdiir.
Kiilttir; insanlarin ge¢misten bugiine, bugiinden de gelecege aktardig:
kaliplagan iletisim ortintiileri ve yaptiklar1 her sey olarak da tanimlanabilir.

Grupla psikolojik danisma ortami iiyenin iginde yasadigi diinyanin bir kiigiik
modeli olarak gortilebilir (Voltan-Acar, 2003a). Psikolojik damisman olarak,
grup stireci igerisindeki kiiltiirel davranis kaliplarina ve damnisanlarin sahip
olduklar kiiltiirel kaliplar nedeniyle olusan direnglere de dikkatli edilmelidir.
Kiiltiir; insanin iginde yasadig1 toplum hakkinda, bireyin sosyal makrokozmosu
hakkinda bilgi vermektedir. Bu sayede psikolojik danisman, siireg igerisinde
kiilttrtin etkilerini daha net gorebilir. Buna dikkat edilmedigi durumlarda
stireg icerisinde kiiltiiriin etkisiyle direng 6geleri olusabilir.

Ugur (2006), cok kiltiirliillitk deyiminin, yeni bir deyim olsa da islevinin ¢ok
eskilere dayandigini vurgulamistir. Cok kiiltiirliiliik, hep bir ve ayni kiiltiirde
icerik bakimindan cesit gesit kiiltiir dallanip budaklanmalarinin oldugu gibi,
gesit cesit kiiltiirlerin ayn1 zamanda yan yana birlikte varolduklarimi da
gostermeye yaramaktadir. Cok kilttirltluk terimi, psikolojik danisman ve
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danisan arasindaki kiiltiirel farkliligin goz 6niinde bulundurulmasini saglamak
ve garanti altina almak amaciyla 6ne siirtilmiistiir (Dillard, 1983).

Bu calismada amag, psikolojik danisman olarak stiregte kiiltiir etkisiyle olusan
ve olusabilecek direncgleri fark edip miidahalede bulunabilme yontemlerini
irdelemektir. Bu amacla, kiiltiir, direng belirtileri, etik tizerinde durulmustur.

Siirec Icerisinde Direnc ve Direncin Belirtileri

Direng; farkina variip miidahale edilmedikce grup siirecini olumsuz
etkileyebilecek, damisanlarin kendi iclerinde kisisel sorunlar1 ve aci verici
duygular1 derinlemesine arastirma davraruslaridir (Corey, 2004). Psikanalizde
direng, terapotik iletisimi engelleyen ve damisami daha onceki bilingaltt
malzemeyi ortaya g¢ikarmaktan alikoyan herhangi bir 6ge olabilir. Direng,
statiitkoyu gticlendiren ve degisim yoluna engel olan herhangi bir diistince,
tutum, duygu, damsanin bilingli veya bilingsiz olarak ortaya koydugu bir
davranusi ifade etmektedir. Gestalt yaklasiminda direng, iliski kurmada simdiyi
tam ve gercek anlamda yasamaktan uzaklasmaktir (Corey, 2008). Tum bu
tanimlar dogrultusunda direng, gerek bireysel gerekse grupla psikolojik
danisma ortaminda, danisanlarin biricik olan diinyalarmni, siireg¢ igerisinde
yasamaktan kac¢inmalari, simdi ve burada olamamalari, kendilerini terapotik
ortamdan soyutlamalari, terapotik iletisimi engelleyen bir 6ge olarak
tanimlanabilir.

Direncin ortaya cikisinin birgok gostergesi bulunmaktadir. Bunlar; (Voltan-
Acar,2012)

a) Secici sessizlikler

b) Kendini ve diger grup tiyelerini korumak

c) Grupta tekelcilik yapmak

d) Temel sorunlardan degil de yan sorunlardan bahsetmek

e) Davramssal amaclar1 saptamamaktir
Bunlara ek olarak, kiiltiirel farkliliklarin da direng 6gesi olarak aliabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Literatiirde, grup tiye sayisimin fazlaligi, grubun
zorunlu olarak kurulmasinin, yas ranjinin genis olmasinin, iiyelerin daha 6nce

ve daha sonra sosyal iliski iginde bir arada olmalarinin, grubu olusturan kadin-
erkek sayisinin dengesiz dagilimi direnci olusturabilecegi vurgulanmistir
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(Voltan-Acar, 2008). Ayni zamanda grupla psikolojik danigsma siirecinde
tiyelerin birbirlerine karsi tutumlari, davranislari, onlarin dis diinyadaki
kisilerle olan davranis orintiilerinin bir yansimasidir (Voltan-Acar, 2003a).
Burada g6z oniinde bulundurulmasi gereken, davranis kaliplarini, bireyin
duygu, diisiince ve tutumlarin etkileyen bir 6ge olan kiiltiirdiir.

Iletisimi Etkileyen Bir Oge Olarak Kiiltiir
Giiveng (1994), kiilturi soyle tanimlamaktadir,
1) Bir toplumun ya da biitiin toplumlarimn birikimli uygarhigidir,
2) Belli bir toplumun kendisidir,
3) Bir dizi sosyal stireclerin bileskesidir,
4) Bir insan ve toplum kuramudir.

Insanlar arasi iligkiler gibi, kurumlar ve toplumlar arasi iliskiler kisilerle
kurulur, dille stirdiiriiliir. Toplumda madde ve kavram olarak var olan her sey
dilde de vardiwr. Dil, kiltiirel muhtevanin bir ansiklopedisi, hazinesi ya da
sozlugu gibidir (Giiveng, 1994). Uygur (2006; Akt. Sultan Oguz, 2011), kiiltiir;
insanin ortaya koydugu, icinde var oldugu tiim gergekliktir.

Bir dil kilttirti yansitir, kiilttirde dili (Voltan-Acar, 2010). Glinimiizde kisiler
arasl iliskilere ve iletisim kaliplaria bakildiginda kiiltiiriin etkisi tabii ki de yok
sayllamaz. Grubun sosyal mikrokozmos ozelligi g6z oniine alindiginda ve
onemi irdelendiginde, {iiyelerin ge¢misten bugiinekadar dil araciigiyla
aktardigr kiltur goz ardi edilmemelidir. Bu sayede, iiyenin sosyal
makrokozmosda,bagka bir deyimle toplumda nasil bir davranis Oriintiisii
sergiledigi ongortilebilir. Tum bunlar, grup stirecinde psikolojik danismanin
dikkat etmesi gereken kiiltiirel 6geler olmalidir. Kiiltiiriin etkisini géz éntinde
bulunduran psikolojik damisman grup tyesinin, siirecte i¢inde bulundugu
davranis oruntiilerinin nedenini daha iyi aciklayabilir, anlayabilir.

Grup Siirecinde Bir Direng Ogesi Olarak Kiiltiir ve Miidahale

Iletisimde bulunan iki bireyin iliskisinin dogas1 stireci olusturur (Voltan-Acar,
2003b). Grupla psikolojik damisma stirecinde tiyelerin birbirleriyle ya da
tiyelerin psikolojik danisman ile iletisimi temel 6gedir. fletisim terapotik stirecte
anlasilmay1 saglar. Siireci olusturan en onemli etken iligkinin dogasi ve
iletisimse o halde iletisimi olusturan kiiltiirtin etkisi grup siirecinde cok
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onemlidir kamisina varilabilir. Grup siirecinde farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarin iletisim ortinttilerinin de farkli olacag: icin stirecte dirence neden
olur.

Turk kiltiriinde danisanlar rol oynamaya yonelik, teknikleri uygulamakta
gucliik cekebilirler; ¢tinkii miikemmeliyetci olduklarindan, spontanliktan
uzaklasip, rollerini iyi oynamak gibi bir kaygi yasadiklari kadar etraftan
seyredilmege iliskin de kayg: yasarlar (Voltan-Acar, 2004a). Baska bir deyisle,
Turk kulturtinde spontanlik sekteye ugrayabilmektedir. Grupla psikolojik
danismada ise katilim, isbirligi ve alistirmalar spontanlig1 gerektirmektedir. Bu
nedenle grup lideri siiregte uyanik olmali ve bu durumu fark edebilmelidir ki,
stirecin isleyisinde aksaklik olmasin. Bunu fark edebilmenin yolu da kiiltiirlere
duyarl olabilmek ve bu duyarlilig1 grupla psikolojik damisma siirecinde etkili
kullanabilmekten ge¢mektedir.

Grupla psikolojik danisma siirecinde baslangic asamasinda ve calkanti
asamasinda diren¢ normaldir. Bu asamalarda giiven olusmamistir (Voltan-
Acar, 2012). Grup siirecinde farkli kiiltiirlerden bir araya gelen tiyeler baslangic
asamasinda yer verilen alistirmalara da tepki vermekte zorlanabilirler.
Alistirmalarin sunuldugu kiiltiir ve alt kiiltiirlerin grup liderince, psikolojik
damismanca bilinmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; Tiirk
kilttirtinde, dokunmayla ilgili, hele ki kars1 cinse dokunmayla ilgili deneyleri
sunmak, tehdit edici olabilir. Yine, Tiirk kiiltiirtinde rol oynamayla ilgili
alistirmalarin  giiclikle kabul edildigi gozlenmistir Voltan-Acar, 2004b).
Goruldugt tizere, siireg icerisindeki bircok etken gibi kiiltiirde bir direng
ogesidir ve grupla psikolojik danisma stirecindepsikolojik danisman tarafindan
ele alinmalidir.

Grupla psikolojik damisma siirecinde iiyelerin darmismaya gidip gitmeme
konusunda ikili duygular yasayan danisanlar, direng gosterirler (Voltan-Acar,
2012). Kiiltiirde, insanlarin stirecte ikilemde kalmalaria sebep olur. Siirecte
danisanlar kiilttirlerinin etkisiyle belli alistirmalari yapmaktan ve iletisime
girmekten kaginabilirler.

Psikolojik Danismanin Siirecte Dirence Neden Olan Kiiltiire Miidahale
Edebilme Yollar1

Direngle en iyi bas etme yolu, onu 6nlemektir. Direng olusur olusmaz fark edip,
ugrasmak gerekir (Voltan-Acar, 2012). Direncin alan yazini tarmimlamalarina
bakildiginda, direncle bas etme yollariikiye ayrilabilir. Bunlar;
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a) Psikolojik danisma stireci baslamadan o6nce alinan o6nlemler-Temel
onleme ile grupla psikolojik danisma stirecini biuttinlestirmek igin
sentezleme ¢alismasi,

b) Psikolojik danisma sirasinda fark edilen dirence iliskin 6nlemler
alinmasi.

Onerilen bu iki yaklasima esnek bakilmalidir.

a) DPsikolojik Danigma Siireci Baglamadan Once Alinan Onlemler-
Temel Onleme 1Ile Grupla Psikolojik Damigma Siirecini
Biitiinlestirme Amaciyla Sentezleme Calismasi

Grup baslangicinda siire¢ hakkindaki agiklamalar direnci dnlemeye yardimci
olur. Karsilikli beklentiler agik oldugunda direng azalir. Grupta ne olacagy,
stirecin nasil gidecegi, grup deneyiminin yararlar1 hakkindaki yapilan dikkatli
aciklamalar, stirece yonelik olumlu tutumlarin olugsmasini saglar (Voltan-Acar,
2012).

Temel 6nleme; problem ortaya ¢tkmadan 6nce onu durdurmak ve onlemektir
(Korkut-Owen, 2007). Bu kavramgrupla psikolojik danisma siirecine
aktarildiginda, genel olarak siirecte olusabilecek tiim sorunlarit psikolojik
danismanin o6nceki deneyimlerinden yola c¢ikarak, fark edip ©nlemeye
calismasidir. Psikolojik danisma egitiminde olan siipervizyon egitimi de aslinda
gelecekteki psikolojik danisma siiregleri igin temel onleme c¢alismast
cercevesinde ele alinabilir.

Corey’e (2008) gore, etkili psikolojik damismanlar; kiiltiirtin etkisini takdir
ederler. Akademik anlamda psikolojik danisma egitimindeki tiim stiregler
aslinda temel onleme calismasi olarak nitelendirilebilir; ciinkii, psikolojik
danisma egitiminde asil amag etkili psikolojik damismanlar yetistirmektir.
Aslinda temel amag egitimin kalitesini arttirarak ilerde olabilecek sorunlari en
aza indirgemektir.

Temel o6nleme tekniklerine bakildiginda, bu teknikler, iletisim becerilerini
ogretmek, psiko-egitim vermek, stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmek,
givengenlik egitimi, sosyal problem ¢6zmek gibi bir takim becerileri
kapsamaktadir (Korkut-Owen, 2007). Aslinda, psikolojik danisma kapsaminda
alman derslerde bir takim temel onleme calismasi Srnegidir. Iste, tam bu
noktada alinan tiim egitimler, gerek bireysel gerek grupla psikolojik danisma
siirecinde karsilasilabilen sorunlar1 6nceden 6ngoriip, sorun ortaya ¢tkmadan
engelleme calismalardir.
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dallar1 Toplantist III Sonug
Bildirgesi (2004; Akt. Bektas, 2006), diinyada bugiin gecerli ve Amerika Birlesik
Devletlerinde Psikolojik Damisma ve ilgili Egitim Programlarmin
Akreditasyonu Kurulu tarafindan (CACREP) belirlenen giincel psikolojik
damismanlik yeterlik alanlar1 olan Insan Gelisimi/Psikolojik Temeller, Sosyal ve
Kiltturel Temeller, Egitimsel Temeller, Yardim Becerileri, Grupla Calisma
Becerileri, Mesleki Gelisim, Bireyi Tanima ve Degerlendirme, Istatistik,
Arastirma ve Program Degerlendirme ve Profesyonel Yonelim dikkate alinarak
hazirlanmis olan bu program ile ilk defa Tiirkiye’de kiilttire duyarlilik kavrami
psikolojik danisman egitimine dahil olmustur.

Psikolojik damisma stirecinde goriildigti gibi temel 6nleme igin ¢ok fazla
calisma yapilabilir. Psikolojik danigsma egitimi bu anlamda galisilmas: gereken
en Onemli noktadir. CACREP'in belirledigi Sosyal ve Kiiltiirel Temeller
Turkiye’depsikolojik danisma ve rehberlik egitiminde gormezden gelinilen bir
noktayr olusturmaktadir. Boyle bir durumda grupla psikolojik danisma
sirecinde  psikolojik  danisman  kiiltiirel etmenleri goz  oOniinde
bulunduramayabilir. Buda, stirecte farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarin
grupla psikolojik danisma siirecinde kiiltiirel etmenlerden kaynaklanan
direnclerle karsilasmalarina neden olabilir. Tiirkiye” de PDR egitiminde
kiilttirel etmenlerin incelenmesine dair bir takim ¢alismalar yapilmaktadir.

Dogan (2000; Akt. Bektas, 2006), bat1 kiilttirtintin bireyselcilik, 6zgtirliik, kendi
bagina karar verme ve sorumluluk gibi deger yargilarmmi ve demokratik
ideallerini temel alan psikolojik damisma kuramlarmmn Tirk kiltiria ile
celistigini ve soz konusu kuramlarin Tiirk kiiltiir ve geleneklerine uyarlanmasi
gerektigini belirtmistir. Tiirkiye’de psikolojik danisma kuramlarmi Turk
kilttirtine uyarlama c¢alismalar1 s6z konusudur. Gestalt Terapi'nin Tiirk
kiltirtine uyarlanmasinda  Nilifer Voltan-Acar'm  diger kuramlarm
uyarlanmasinda da oncti oldugu goriilmektedir. Bunlara ornek olarak,
Gergeklik Terapisi, Logoterapi ve Transaksiyonel Analizin Tirk kiiltiirtine
uyarlama c¢alismalar: da Niliifer Voltan-Acar onciiltigiinde gergeklestirilmistir.
PDR egitimleri sirasinda bu tiirden kaynaklarin arttirilarak okutulmas:
psikolojik danisman adaylarmin ileride kiiltiire duyarli olmalarimi ve siirecte
buna dikkat etmelerini saglar. Ornegin; Tiirk kiiltiirtinde, danisanlar
duygularmin farkindaligina ge¢ ulasir ve bunu aktarmakta zorluk cekerler
(Voltan-Acar, 2004b). Bu asamada disiiniildiigiinde, psikolojik danigsman
sosyal ve kiiltlirel etmenlerin egitimini aldiktan sonra siirecte tiyelerin en
azindan farkli sosyo-ekonomik diizeyden olmamasi gerektigini kavrayabilir.

Psikolojik danisma siirecinde, grup {iiyeleri stirece, birbirlerine, lidere kars:
direng gelistirebilecegi gibi psikolojik danismanda {iiyelere ve siirece direng
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gelistirebilir (Voltan-Acar, 2012). Psikolojik danisman olarak kiiltiirel gesitlilige
olan saygi ve kosulsuz kabul anlayisinin eksik olmasi stirecte psikolojik
danisman zora sokabilir.

Sonug olarak, psikolojik damisma ve rehberlik egitiminde sosyal ve kiiltiirel
etmenlerin goz oniinde bulundurulmasi ve bunun bir temel 6nleme calismasi
olarak goriilmesi gerekmektedir. Boylece, psikolojik danisman, PDR egitiminde
aldigiyeterlilikle ileride grup stirecinde karsilasabilecegi her tiirlii sorunun
onceden ongoriilmesine olanak saglayabilir. Bu asamada da direng 6gesi olan
kiiltiirtin siirece olan olumsuz etkisi en aza indirgenebilir.

b) Psikolojik Danigsma Siireci Sirasinda Fark Edilen Direnc¢ Icin
Onlemler Alinmasi:

Grupta ne olacagl, siirecin nasil gidecegi, grup deneyiminin yararlari
hakkindaki dikkatli agiklamalar siirece yonelik olumlu tepkilerin olmasina
olanak saglar. Bu ytizden psikolojik danisman etkili bir yapilama yapmalidir
(Voltan-Acar, 2012, 2009).

Grupla psikolojik damisma stirecinde farkl kiiltiirlerden gelen tyelere
psikolojik danisman eger kosulsuz kabul ilkesiyle yaklasirsa tiyeler kendilerini
daha gtivende hissederler. Saygi ve kosulsuz kabul ile danisanlar siireg
icerisinde kiiltiirel direng 6gelerini yenebilirler. Ayni zamanda, grubun sosyal
mikrokozmos 6zelligi de goz 6niine alindiginda danisanlar kendilerinin stirecte
kosulsuz kabul edildiklerini gordiiklerinde kiiltiirel farkliliktan dogabilecek
toplumdaki sorunlarla da daha etkili bir sekilde gikabilirler. Aynm1 zamanda,
psikolojik danisman, stirecte direng 6gesi olan kiiltiire kars: alistirmalar: da
kullanabilir. Voltan-Acar'n (2004a) belirttigi gibi alistirmalar uygulanirken
dikkat edilmesi gerekir. Aslinda kiiltiirel farkliliklarin olusturdugu direncleri
ortadan kaldirmak icin yapilmak istenen alistirmalara eger dikkat edilmezse
daha fazla dirence neden olunabilir. Ornegin; Tiirk kiiltiiriinde dokunmayla
ilgili hele de karsi cinse dokunmayla ilgili olusan direncten daha 6nce soz
edilmistir.

Psikolojik darmisman grupla psikolojik damisma grubunu olustururken, iiye
secimine de dikkat etmesi gerekmektedir. Uye segimi sirasinda; yas 6lgiit
alindiginda ergenlerde 6zellikle homojen olmasina dikkat edilmelidir. Cinsiyet
olgtit alindiginda grup heterojen olmaly, kisilik 6zellikleri olctit alindiginda grup
heterojen olmalidir ve sosyo-ekonomik diizey o6lgiit alindiginda ise grup
homojen olmalidir c¢iinkii farkli sosyo-ekonomik diizeyden gelen {iyelerin
ihtiyaglari, degerleri, diistinceleri farkhidir ve buda siire¢ igerisinde dirence
neden olur (Voltan-Acar, 2012). Bu ayrima, kiiltiir de dahil edilebilir.
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Psikolojik Danisman; mevcut kiiltiirel degerleri danisanlara empoze etmek
yerine; farkli Kkiltiirel yapilardan gelen damnisanlar1 belli bir ortamda
bulusturmalidir. Farkli kiilttirden bireyler psikolojik danisma stirecinde eger
psikolojik danigsman gerekli miidahalelerde bulunamazsa birbirlerine kiiltiirel
olarak baskin gelebilirler (Kog; 2003). Siireg igerisinde psikolojik danisman eger
gercekten kiltiirleri bulusturabilir ve ortak bir noktada bu kiiltiirel etmenleri
birlestirebilirse kiiltirden kaynaklanan tim direngler kirilir. Bunun igin
psikolojik danismanin farkl kiiltiirlere ciddi anlamda duyarlilig: olmalidar.

Psikolojik danisman grup stireci igerisinde farkl: kiiltiirlerden gelen danisanlara
saygl gostermeli ve kosulsuz kabul etmelidir (Naar, 2007). Bu sayede,
olusabilecek direngler yok edilmis olur ve psikolojik danisman danisanlara
etkili bir model olmus olur. Yine Corey’e gore, psikolojik damisman grup
tyelerinin  kulttirel farkliliklarin1 ve benzerliklerini anlamakta 1srarh
olabilmelidir (Corey, 2004).

Farkli Kkiltiirlerden gelen grup tyelerini olusturdugu gruplarda grupla
psikolojik danismanin etkili olabilmesi igin grup liderinin ve tiyelerinin kiilttir
birikimlerini dikkate alinmas1 gereklidir. Grup liderinin kiltiiriin etmenlerini
gormezden gelmesi durumunda dahi ve bunu siirece aktarmadiginda da kiiltiir
yine stireci etkilemeye devam eder (Ersever, 1998). Cok kiiltirlii bir grup
ortaminda calismak icin iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bunlar evrensel ve
odaksal yaklasimlardir(Corey, 2004). Evrensel yaklasimda diger Kkiltiirlerde
goriilen insanin evrensel kendini ifade edis tarzlari tizerinde durulur ve
psikolojik danisma ortaminda insan dogast ve degerlerinin evrensel yam
vurgulanir. Evrensel yaklasimda, kiltiirler tek tek ele alinmaz. Eger bir
kiilttirler aras1 fark fazla vurgulanmirsa diger kiilttirler siirecte klise durumuna
dusebilir (Fukuyama, 1990; Akt.Corey, 2004). Odaksal yaklasimda ise grup lideri,
her bir grup tiyesinin kiiltiirtinti derinligine bilmesi gerekir. Bu yaklasimda
grup lideri belli kiiltiirlere ait fikir ve davranis kaliplarini incelemeye istekli
olmali, grup {iyesine hem bir birey, hem de belirli bir kiiltiirtin {iyesi olarak
bakabilmeli ve farkli kiiltiirlere ait 6zel konular1 tartismaya agik olmalidir
(Locke, 1990; Akt. Corey, 2004). Bu iki yaklasim g6z O©niinde
bulunduruldugunda ikisinin de etkili olabilecegi gtz ardi edilmemelidir. Grup
lideri her ne kadar evrensel yaklasimda ortak noktalara deginse de stirecte
tiyeler bunu basaramayabilirler. Burada tek bir etken olusur, o da direnctir
ancak odaksal yaklasimda lider tiim tiyelere kiiltiirlerinin geregi gibi yaklasirsa,
direng olusmayabilir.

Cok kultiirli psikolojik damisma, yalnizca psikolojik danisman ile danisan
arasindaki bir iliski olmasinin da 6tesinde; kiiltiirler arasi iletisim ve etkilesimi
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artirmak icin de etkili bir yoldur (Corey, 2004). Boylece tiyeler arasindaki direng
ogeleri de ortadan kalkar. DeLucia-Waack'ya (1996; Akt. Corey, 2004) gore,
grup icerisinde c¢ok kiltiirlii olunabilmesi icin iki onemli dikkat gerektiren
nokta vardir. Bunlardan ilki, grup teori ve tekniklerinin kiiltiirlere uyarlanmasi
ve farkli kiiltiirel inamis ve davranislara uygun olarak uygulanabilmesidir.
Digeri ise, yeni grup ilke ve tekniklerinin gelistirilebilmesi ve
uygulanabilmesidir.

Grupla psikolojik danmisma stirecinde kiiltiirel etmenlerden olusan direnci
kaldirmanin bir yolu da kiiltiire uyarlanan alistirma ¢alismalaridir. Kiiltiir goz
oniinde bulundurulmadan yapilan alistirmauygulamalarinda istenmeyen
sonuglarmn olacag1 alan yazminda yer bulmustur. Voltan-Acar (2004b) ise
Gestalt kuraminin Turk kiltiirtine uygunlugunu degerlendirdiginde,
danisanlarin Gestalt tekniklerini uygulama konusunda isteksiz olabileceklerini,
bitirilmemis isler bitirilmeye calisildiginda o©zellikle bu bitirilmemis isler
danisanin bir buytgi veya anne babasi ile ilgili oldugunda sugluluk
duygusunun da cahsilmasi gerektigini, ayrica damisamin yaraticilhgr ve
spontanlif1 pekistirilirken damsanin topluma uyum konusunda giigliik
cekebileceginin akildan ¢ikarilmamasi gerektigini vurgulamistir.

Ayni zamanda 6nleme yaklasimlar agisindan irdelendiginde tiim bu ¢aligmalar
ikincil ve tgtinciil 6nleme yaklasimina ornektir. Bu noktada care bulucu
olabilecek bir etmende stipervizyon calismalaridir. Psikolojik damisman grup
stirecinde kiiltiirtin etkisiyle ya da diger etmenlerle olusan direngle bas
edemediginde stipervizore basvurabilir. Boylece, bu asamada olusan direncin
onlemesinde ve ortadan kaldirmasinda adim atilmis olur. Yine konstiltasyon
calismalar1 da psikolojik danisma stirecinde etkili olabilir.

Etkili psikolojik danisma stirecinde, her danisanin kendine 6zgii duygusal
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 oldugu diistiniilmelidir. Her danisanin kendine 6zgii
korkulari, kaygilar1 bulunmaktadir. Ancak belirli psikolojik sorunlar farkli
kiiltire sahip bireylerde daha ¢ok goriilebilir. Amerika Psikologlar Dernegi
(APA), psikologlarin, psikolojik yardim stirecinde 1rk, etnik koken, kiiltiir ve
diger faktorlere baglhh olarak haksiz ayrim yapmalarini etik olarak
yasaklamaktadir. Kiiltiirel faktorler danmisanin psikolojik yardim arama,
oturumlara devam ve psikolojik danmigsmanla iletisim kurma durumunu da
etkileyebilir. Bunlarin yani sira, etkili psikolojik damismanlar, damisanin aile
yapisinin, diinya goristiniin ve degerlerinin, terapotik stireci nasil
etkileyecegini bilmelidir (Knapp ve Vandecreek, 2010).
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Turk Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dernegi'nin (2010); meslek etigi
kitabinda “psikolojik danisma stireci icerisinde psikolojik danmisman danisanin
kisisel biittinltigiine sayg1 gostererek onun iyiligi ve huzuru igin ¢alismaktan
sorumludur” kismi yer almaktadir. Ayni zamanda “psikolojik danismanlar
stirecte damisanlart sosyo-ekonomik diizeylerini kiiciimsemekten kaginirlar”
ifadesi de bulunmaktadir.

PDR egitiminde etik standartlara uygun egitim alan ve bu etik kurallar
gercekten inandig1 ve insana saygi duydugu igin igsellestiren kisi, ileride
uygulayacagigerek grup gerek bireysel psikolojik danisma stirecinde, direncle
ve stireci olumsuz etkileyen diger faktorlerle daha etkili bir bicimde basa
cikabilir. Bu sayede daha verimli bir psikolojik danisma siireci gecirilir.

Sonug ve Oneriler

Psikolojik danisma temel ilkeleri, etik standartlar1 ve kurallari, teknikleri goz
ontinde bulunduruldugunda; psikolojik damismanin stiregte danmisana kars: bir
takim ytiktimliiliiklerinin oldugu unutulmamalidir.

Bu calismanin sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir;

1) Ogretim tiyeleri, uygulama derslerine agirlik vermeli, daha fazla pratik
ve uygulama 6grenciler tarafindan gerceklestirilmeli ve siipervizyon ile
konsiiltsyon calismalar: arttirilmalidir.

2) Diinyada bugiin gecerli ve CACREP'in belirledigi giincel psikolojik
danisma yeterlik alanlarindan olan, Sosyal ve Kiiltiirel Temeller ders
olarak okutulmali ve normal standartlarda uygulamali bir alan olan
psikolojik damisma ve rehberlik programi 6grencilerine her diizeyde
oldugunca fazla uygulama yapabilme firsatlar1 taninabilir. Bunun
gerceklestirilebilmesi amaciyla YOK ile Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Anabilim Dali arasinda 6zel bir uygulamaya yer verilerek,
ogrencilerin farkli kiltiirlerden damisanlar gorebilmelerine olanaklar
saglanabilir.

3) YOK kapsaminda baglatilan Farabi Ogrenci Degisim Sisteminde
miimkiin olabiliyorsa psikolojik damigsma ve rehberlik bolumii
ogrencileri farkli tiniversiteler arasinda yer degistirebilir.

4) Ne kadar cok farkli yerde uygulama firsati, bulursa, 6grencilerin dogru
orantili bir bicimde de kiiltiire olan duyarliliklar: artabilir. Bu sayede
grupla psikolojik danisma ve bireysel psikolojik danisma ortamlarinda
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6)

onlara eslik edebilen ve kiiltiirden de etkilenen dirence karsi daha etkili
miidahale edebilme yeterliligine ulagilabilir.

Ogretim tyeleri uygulamali derslerde gercekten nitelikli olmayan
ogrencilerin varligindan haberdar ise ve bu duruma miidahale
edemiyorlarsa o ogrencilerin uygulamali dersleri tekrar almalarma
olanak saglanabilir. Bir bagka deyisle, dersleri gerekli vasiflarla
bitiremeyecegi anlasilan bir 6grenci akademik vize ve finallerden geger
notu alsa bile birakilmali ve tekrar uygulama derslerini almalar
saglanabilir. Bu sayede uygulama alaninda nitelik daha da artabilir.

Gerek bireysel calismalarla gerekse ogretim elemanlarinin birlikte
yapabilecekleri calismalarla psikolojik damsma kuramlar1 Tiirk
kilttirtine uyarlanabilirve miimkiin olabiliyorsa bu siirece 6grencilerde
dahil edilebilir.

Ogrenciler agisindan sonuglara deginilirse;

1)

2)

Ogrenciler grupla psikolojik danisma ve bireysel psikolojik danisma
uygulamalarina katilabilir ve stipervizorle oturumlar tartisilabilir.

Ne kadar farkli alanlardan ve kiiltiirlerden damsan bulunabilirse o
kadar fazla kiiltiire olan duyarlilik artabilir. Daha nitelikli ve etkili bir
psikolojik danisma siireci olabilir.

Ogrenciler ayni zamanda alanda yazilmis olan makaleleri ve
calismalar1 inceleyebilir. Psikolojik danisma uygulamalar: alan bilgisini
gerektirir. Psikolojik danisma alaninda yapilan her tiirli calisma
uygulama alanina da farkli boyutlarda yanstyabilir. Ogrenciler hem
etik sorumluluk hem de alan bilgisi sorumlulugunda yeni calismalar:
irdeleyebilir ve 6grenebilir.

Uygulama derslerinde daha aktif olunmali ve daha fazla uygulama
yapilmali.
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