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Oz

Bu arastirmanin amaci, titkenmisligi onleme ve azaltmaya yonelik miidahale
calismalarimi degerlendirmektir. Alanyazin taramasi niteligindeki bu calismada,
tikenmisligi ti¢ bilesenli bir yapi olarak ortaya koyan,Maslach Tiikenmislik
Modeli cercevesinde Ontest-sontest oOlctimlerinin yapildig1 arastirmalarin
incelenmesi kriter olarak Dbelirlenmistir. Taranan veri tabanlarindan
arastirmanin amag ve kriterlerine uygun 26 arastirmaya ulasilmistir. Elde edilen
bulgular, tiikenmislide miidahale cercevesinde sanat terapiden makineyle
gevsemeye kadar bircok yontemin uygulandigini ve miidahalelerin genellikle
bireysel yonelimli olarak tasarlandigini gostermistir. Bunun yarni sira hazirlanan
miidahale calismalarinin titkenmisligin alt boyutlarindan -duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi- herhangi birine yonelik etkili ¢ikip
cikmadigr goz ontine alindiginda 23 calismada (% 88) basar1 eldeedildigi
goriilmiistiir. Miidahaleler, 6rneklem, icerik, etkililik gibi faktorler etrafinda
incelenip benzer ve farkli yonleri degerlendirilerek gelecek calismalara bakis
acis1 kazandirilmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler:Ttikenmislik,mtidahale, duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basarisizlik
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Review of thelnterventionStudiesBased on MaslachBurnout Model

Abstract

The purpose of the present study is to evaluate the effectiveness of intervention
studies aimed to prevent and decrease burnout. Literature review of burnout
intervention studies was conducted according to studies having pre and post-
test measurements that based on Maslach Burnout Model which was stated
burnout as a three dimension construct. In database search, 26 intervention
studies were selected as relevant to purpose and criterion of the present study.
The findings show that so many methods including art therapy as well as
relaxation with machine were implemented in these studies. Also, it was
obtained that the interventions were usually designed according toindividual
base. 23 (88 %) of the studies was found to be effective in terms of three
dimensions of the burnout, namely emotionalexhaustion,depersonalization
/cynicismandlack of personalaccomplishment.Interventions were examined
and compared according to samples, content, effectiveness, similarities and
differences and also recommendations were made for future investigations.

Key words: Burnout, intervention, emotional exhaustion, depersonalization,
personal accomplishment
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Tukenmislik (burnout), insanlarla yiiz ytlize etkilesimi gerektiren, is
ortamlarindaki stres yapict durumlara yonelik olarak gelisen bir sendromdur ve
ti¢ boyutlu bir yap1 olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1986).
Bunlardan duygusal tiikkenme (emotionalexhaustion), kisinin duygusal ve
fiziksel olarak yorulmas: ve enerji kaynaklarimin ttikenmesidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Duyarsizlasma (depersonalization /cynicism),
calisanlarin, hizmet ya da bakim verdigi kisilere karsi olumsuz ve alayci
tutumlar sergilemesi, onlara duygudan yoksun bir sekilde davranmasidir
(Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basarinin azalmas: (lack of
personalaccomplishment) ise, enerjisi tiikenen, isine ve gevresine yonelik ilgisi
azalan kisilerin performanslarini yeterli bulmamalaridir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Duygusal tiikenme, kompleks tiikenmislik sendromunun en acik sekilde
gozlenebilen boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da bagkalarinin yipranma,
enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini ifade etmek icin bu boyuttan stz
etmektedirler. Bu kavramin boyle genisce ele alinmasi ve cesitli arastirmalarda
analiz edilmesi, tlikenmisligin diger iki boyutunun o6nemsiz oldugu
anlaminagelmemelidir. Titkenmislik stirecinden s6z ederken {i¢ yap1y1 bir arada
degerlendirmek gerekmektedir. Tiikenen insan, duygusal olarak kendinden ve
bilissel olarak isinden uzaklasmaktadir(Leiter ve Maslach, 1988).

Tukenmisligin olas1 sebepleri arasinda isin talepleri ve gereksinimleri
bulunmaktadir. Haftalik calisma saatinin fazlaligi, hizmet verilenlerle sik sik
etkilesimde bulunma, is yiikiiniin fazlaligi ve hizmet alanlarinin agir olan
sorunlarryla ugrasma tiikenmisligi arttirmaktadir. Is yerinde rol catismalar: ve
belirsizlik ve sosyal destegin azlig1, tiikenmislige neden olan durumlardir. Yine
is yerinde karar asamalarina katilmama, 6zerklik ve geribildirimin olmamas:
kendini dtizenlemeyi (self-regulation) etkilediginden dolay:1 tiikenmisligi
arttirmaktadir. Son olarak hizmet verilenlerin o6zellikleri, 6rnegin hizmet
verilenin zorlugu, kronik hastalig1 olanlarla ya da 6lim ya da 6lmeyle yiizlesme
de tiikenmisligi artiran nedenler arasindadir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

Tiikenme belirtisi, genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla calisan, her galismada kendi tizerine diisenden fazlasini yapmak
isteyen, bir anlamda sinirlarm iyi tanimlayamayan kisilerde goriiliir (Baltas ve
Baltas, 1997). Depresif duygudurum, saldirganlik, kaygi, dikkatte dagmiklik ve
hafizada azalma; fiziksel rahatsizlik (6rn., soguk alginlig1 ve yiiksek kolesterol),
madde kullanimi, isi birakma, motivasyonun azalmasi ve organizasyonel
problemlere yol acgan tiikenmislik (Schaufeli ve Buunk, 2003), ¢ok ciddi
ekonomik kayiplara da yol acmaktadir. Ornegin, Kanada'da is stresinden
kaynaklanan problemler nedeniyle ruh saghig: harcamalarma yillik 35 milyon
dolar civarinda oldugu bildirilmektedir (Tangri, 2003, Akt. Health Canada
Report, 2006). Ulkemizde bu baglamda yapilmis bir galisma olmamasina karsin,



Maslach Tiikenmislik Modeline Dayali Miidahale Calismalarinin incelenmesi87

tikenmislige  bagli ekonomik kaybin ¢nemli miktarda oldugu
diistiniilmektedir.

Tukenmislik kavrami, 70’li yillarin ortalarindan itibaren diinyada, agirlikl
olarak, Christina Maslach'in adiyla alanyazina gegen Maslach Tiikenmislik
Envanteri-MTE (Maslach ve Jackson, 1986) ile olciilmektedir. Tiikenmisligin tig
boyutunu ayr1 ayri degerlendiren aragtan {i¢ ayr1 puan alinmaktadir.
Tikenmisligin  yiiksekligi  “duygusal  tiikenme” ve “duyarsizlasma”  alt
Olgeklerindeki ytiksek puani, “kisisel basar:” alt olgegindeki dustik puani
yansitmaktadir. Ayni 6l¢me aract 90’11 yillarin basinda Tiirkceye Cam (1992) ve
Ergin (1992) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin orijinalinde oldugu gibi ¢ alt
boyutun degerlendirildigi ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. 2010 yili bast
itibariyle tiikenmislikle ilgili -deneysel ve betimsel nitelikte- Tiirkiye'de
hazirlanan tezlerin sayisi iki ytiziin tizerine ¢ikmistir.

Tikenmislik kavrammin incelenmeye baslamasiyla birlikte, sosyo-
demografik degiskenlerden organizasyonel (kurumsal) degiskenlere kadar
bircok degiskenle iliskisi ele almmistir. Bunun yam sira, miidahale
calismalarmin da ortaya ¢iktig1 gortilmektedir. Maslach ve Goldberg (1998)
miidahale calismalarinin, birey odakli ve organizayon odakli ele alinabilecegi
gibi, her iki faktortin birlikte ele alindig1 calismalarin da olabilecegini
savunmuslardir. Birey odakli calismalar genel olarak kisisel gelisime
yonelikken (basa ¢ikma becerileri egitimi, sosyal kaynaklar1 kullanma, kendini
analiz etme vs); organizasyon yonelimli calismalar ise, daha ¢ok kurumsal
isleyise katki sunma, kendini ifade etmeye yoneliktir. Buradan hareketle
tikenmislige miidahaleye yonelik bazigalismalarda birey odakli miidahalelerin
(Davison ve ark., 2007; Coban ve Hamamci, 2008; Re, Gude, Tyssen ve
Aasland,2008 Scarnera, Bosco, Soleti ve Lancioni, 2009), bazi ¢alismalarda
organizasyon odakli midahalelerin (Boumans ve Landeweed, 1996;
Halbesleben, Osburn ve Mumford,, 2006), bazi ¢alismalarda ise bireysel ve
organizasyonel faktorlerin birlikte ele alindigi miidahale yontemlerinin etkili
oldugu belirtilmistir (Innstrand, Espnes ve Mykletun, 2004; Le Blanc, Hox ve
Schaufeli, 2007; Sluiter, Bos ve Tol, 2005). Maslach ve Goldberg (1998) birey
odakli ve organizayon odakli miidahalenin birlikte uygulandig: calismalarin
daha etkili olacagini savunmuslardir.

Soz konusu arastirmalarin fazlalif1 sevindirici olmakla birlikte; ele alinan
degiskenlerin ve miidahale yontemlerinin cesitlilii alan taramasina olan
ihtiyact artirmistir. Ttirkiye’de tiikenmislik doksanli yillarin basinda calisiimaya
baslanmasina karsimn, onleme ve miidahaleye doniik calismalarin daha geg
basladig1 (Akgiin-Citak, 2006; Coban ve Demir, 2007; ikiz, 2006) goruilmektedir.
Bu calisma kapsaminda, tiikenmislik konusunda yapilmis olan deneysel
calismalar ele alinarak, miidahale tiirlerinin etkililigi degerlendirilmeye
calisilmis ve oOzellikle Tiirkiye'deki gelecek calismalara da bir bakis agisi
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kazandirmak hedeflenmistir. Baska bir ifadeyle; tiikenmislige miudahale
calismalarmin ele alindigi bu gozden gecirme calismasi, arastirma yapan
psikolojik danismanlara ilerideki galismalari icin 1s1ik tutacagi gibi; degisik
kurumlarda calisan uygulamaci psikolojik danismanlarin  deneysel
calismalaria da katki sunacag dustintilmektedir.

Buradan hareketle calismanin genel amaci, degisik meslek alanlarindaki
calisanlarin tiikenmisliklerini 6nlemeye yonelik arastirmalarin etkililigini
degerlendirmektir. Bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap
aranacaktir.

1. Maslach Tiikenmislik Modeli'ne gore, titkenmisligi 6nleme ve azaltma

calismalarinda ne tiir mtidahale yontemleri kullanilmaktadir?

2. Maslach Tiikenmislik Modeline gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 alt boyutlarmin hepsinde etkili olan miidahale
calismalar1 bulunmakta midir?

3. Midahale sonucu olarak, tiikenmisligin aym alt boyutu tizerinde etkili
olan 6nleme programlarinin ortak 6zellikleri nelerdir?

4. Tiikenmisligin herhangi bir boyutunda etkisi bulunmayan miidahale
calismalar1 bulunmakta midir?

Yontem

Calisma Kapsami

Tukenmislik, degisik kiilttirlerde farkli clgme araglariyla incelenen bir kavram
niteliginde olup, bu arastirma kapsaminda diinyada ve tiilkemizde siklikla
kullamilan Maslach Tiikenmislik Modeli cercevesinde yapilmis miidahale
calismalar1 ele alinmistir. Baska bir deyisle, Maslach Tiikenmislik Envanteri'yle
Olgtimlerin yapildig1 ve alt boyutlar: olan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basartya iliskin sonuclarin ayr1 ayrn degerlendirildigi miidahale
calismalar1 tarama kapsaminda incelenmistir. Calismalarda 6n-test ve son-testin
uygulanmis olmasi 6n kosul olarak konulmus, fakat bazi galismalarda son-test
sonuglarina gore degisimin belirtilmedigi sadece izleme ¢alismalarinin etkisinin
bildirildigi gortlmustiir. Arastirmalarda izleme calismalari da tarama igine
dahil edilmistir. Son olarak da, son on bes yillik siirecte (1996-2010) yapilan
calismalar tarama kapsamina dahil edilmistir. Bu kapsamda, arama kriterlerine
uygun 26 arastirmaya ulagilmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma elektronik ortamda tiikenmislige miidahalede sistematik gozden
gecirme olarak ele alinmistir. Aragtirma iki asamada gerceklestirilmistir. ilk
asamada tam metin Ingilizce makaleler taranmistir. Bu amag dogrultusunda
2009 Ekim-2010 Subat tarihleri arasinda, “IISI Web of Knowledge”, “Science
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Direct”, “WileyInterScience”, “BlackwellSynergy”, “Springerlink”,
“EbscoHost”, “Taylor and Francis Group”, “Oxford Jornals Online”,
“SageJournals Online” ve “JSTOR” veri tabanlar1 taranmustir. Ikinci asamada
Turkiye'de tiikenmislige yonelik yapilan onleme c¢alismalar1 taranmustir.
Taramalar sonucunda tam metin makalelerin ¢ok az oldugu goriilmiis ve
Yiiksek Ogretim Kurulunun (YOK) tez tarama sayfasinda bulunan tam metin
tezler de calismaya dahil edilmistir. Taramalarda “burnout”, “prevention”,
“intervention”, “programme”, “tiikenmislik”, “miidahale”, “tnleme” ve
“program” kelimeleri arama kriteri olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaclar1 cercevesinde ulasilan miidahale calismalart 6ncelikle
orneklemlerine ve bireysel, organizasyonel veya bireysel/organizasyonel
yonelimlerine gore ayrilmistir. Daha sonra galismalar kontrol gruplarmin olup
olmamasina, yiiriitilen miidahalenin icerigine, calismanin siiresine ve
tiikenmisligin alt boyutlar1 temelinde sonuglarin etkililiklerini icerecek sekilde
tasnif edilmis ve tartismada kullanilmak {izere frekans ve ytizdelerle ifade
edilmisglerdir.

Bulgular

Tarama kriterleri sonucunda ulasilan arastirmalarin detaylar1 Tablo.1. de
sunulmustur.Tabloda sunulan calismalar saglik calisanlari, okul ortami ve diger
olarak diizenlenmis ve her grupta yer alan arastirmalar tarih sirasma gore
siralanmustir.
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| Tablo.1. Taranan Arastirmalarin Detaylar:

Saglik Calisanlar:
B/O Yazarlar/ Orneklem Kontrol/ Miidahale icerigi Siire Son-test <6ay >6ay- Izleme Izleme >
Ulke Referans <lyil >1yil 2yl
grup
©) Boumans ve Profesyonel Birincil hemsirelik 8 hafta DT -
ark. (1996) (hasta) bakicilar hizmetleri
Hollanda kisisel bakim hizmetleri
B Rowe (2000) 113 ruh saghg Kontrol grup  Stresle basa ¢ikma grubu- DT - DT - DT -
ABD calisani KB+ KB+
Stresle basacikma+ DT - DT - DT - DT - DT -
destekleyici (refresher) KB+ KB+ KB+ D- KB+
grup calismasi KB+
B Ossenbaad Bagimlilik Kontrol grup  Alfa Beyin makinesiyle /
(2000) kliniginde calisan gevseme
Hollanda 42 personel Beta Beyin makinesiyle DT -
gevseme
B Gorter ve ark. Dis doktoru Kontrol Kariyer psikolojik 6ay DT -
(2001) danismanlig1 KB+
Hollanda Biligsel Davranis¢1 Terapi
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(BDT) Igerikli

B Ewers ve ark.  Hemsire Bekleme Psikososyal Miidahale 20 oturum DT-
(2002) listesi egitimi 6 ay KB +
Ingiltere D-
B Shimizu ve Hemsireler Referans Givenli giriskenlik 2ay 2 gilin KB +
ark. (2003)- grup egitimi
Japonya
B Bittman ve Bakimevi Bekleme Yaratic1 miizik yapimi Bir giinliik DT - DT -
ark. (2003) merkezinde listesi 6 saatlik KB+ KB+
ABD calisanlar calisma
B Hayes ve ark. Madde Ilag egitim Kabul ve kararlilik T T
(2004) ABD bagimlilig: grubu Egitimi Grubu
danisman Kilttire duyarlilik T
Egitimi Grubu
Galantinove  Saglik calisani 6 calistay
B ark. (2005) Farkindalik terapisi DT -

ABD
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B/ Sluiter ve ark. Pediatri yogun Calisma vardiyalarinin 8 hafta DT -
©) (2005) bakim servisinde degerlendirmesi,
Hollanda calisanlar organizasyonun
degerlendirilmesi,
organizasyonun tekrar
yapilandirilmasy, iletisim,
geribildirim ve
siipervizyon
Akgun-Citak  Hemsireler Catisma ¢6zme 5 hafta DT -
B (2006) 2 saat
Turkiye
Davison ve Hemsireler Kontrol grup  Demans egitim programu 6 hafta 1 saat / /
B ark. + Akran destek grubu
(2007) Demans egitim programi 6 hafta 1 saat / /
Avusturalya
B/ Le Blanc ve Onkoloji BDT, iletisim, sosyal DT - DT -
o ark. (2007) calisanlari destek ve basa ¢itkma D- D -

Hollanda

becerileri
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B Italia ve ark.  Pediatri onkoloji ~ Sanat terapisi ~Grup sanat terapisi 8 hafta 2 saat. DT -
(2008) italya calisan1 hemsire teknikleri D-
doktor kullanilmig KB+
plasabo
B Butow ve ark. Tibbi ve radyolog Kontrol grup Iletisim becerileri egitimi 1,5 giin / /
(2008) onkoloji
Avustralya doktorlar:
B Ro ve ark. Hemsireler Farkindalik terapisi 5 glin DT-
(2009)
Norveg
B Scarnera ve Ruh saglig: ile Guvenli giriskenlik 1,5 giin- 1,5 D- D-
ark. (2009) ilgili hemsire, egitimi ay
Italya egitmen ve sonrasimnda
asistanlar video-
konferans
Okul Ortam
B Cheek ve ark. 51 ilkogretim BDT/Miizik terapisi 6 hafta D-
(2003) ABD Ogretmeni
BDT grup terapisi 6 hafta KB+
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Zohierczyk- Ogretmenler Kontrol grup Stres yonetimi 2 gunlik6  DT-

Zreda(2005) calistay1 saatlik

Polonya

Ikiz Psikolojik Kontrol grup Temel danisma 4 hafta 4 DT -

(2006) danismanlar becerileri egitimi saat

Turkiye

Demir Ogretmenler Kontrol grup Problem ¢6zme /

(2007) [letisim becerisi

Tirkiye Ergen gelisimi

Coban ve Demir  Psikolojik Kontrol grup Meslektas 5 hafta DT-

(2007) Turkiye danmismanlar dayanismasi D-
KB+

Coban ve Psikolojik

Hamamci danismanlar Kontrol grup Stresle basa ¢tkma 10 hafta KB+

(2008)

Tiirkiye

Diger
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O/ Innstrand ve ark. Zihinsel engellilerle Kontrol grup Stresi azaltma- 10 ay DT-
B (2004) Norveg calisanlar calisma
vardiyalarimin
degerlendirmesi,org
anizasyonun tekrar
yapilandirilmasi
©) Halbesleben ve Askeri itfaiye BDT, yonetim, 3ay DT-
ark. calisanlar: beceri egitimi ve D-
(2006 ) ABD sosyal destek
B Bilgin ve Gozum  Zihinsel engelli Kontrol grup Interaktif egitim 15 gin DT-
(2009) Tiirkiye ¢ocuklarin anneleri basa ¢ikma programi

B/O: Bireysel/Organizasyonel, O: Organizasyonel, B:  Bireysel, D: Duyarsizlasma, DT: Duygusal titkenme, KB: Kisisel basari,
Tiikenmislik toplam puamn
— Anlamli disme, + Anlaml ytikselme, / Etkili degil
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Arastirmalar

Kriterler cercevesinde, 1ngﬂizce ve Tiirkge kaynaklar taranmustir. Uzerinde
calisilan arastirmalarin 7’si ABD, 6’s1 Tiirkiye, 5'i Hollanda, ikiser Norveg ve
Italya ve birer tane de Ingiltere, Polonya, Avustralya, Japonya’da yapilmustir.

Katilimcilar

Tablo 1 incelendiginde, taranan arastirmalardan 17 (%65) tanesinin saglik
calisanlariyla, 6 (%23) tanesinin egitim alani calisanlar1 ve 3 (%12) tanesinin de
diger alanlarda bulunan kisiler tizerinde yapildig1 gortilmiistiir. Baska bir
ifadeyle, ulasilan calismalarin 6rneklem gruplarinin agirlikh olarak “saglik” ve
“egitim” alanlarina yigildig1 gortilmektedir. Buna gore saglik calisanlar: icinde
hemsireler, hemsire yardimcilari, disci, tibbi radyolog, onkoloji doktoru, ruh
saghglt calisanlar;, madde bagmhligi danismanlari, emekli merkezinde
calisanlar, profesyonel bakim verenler, pediatri yogun bakim merkezinde
calisanlar yer almaktadir.

Egitim alar ile ilgili calismalarin, 6gretmen ve okul psikolojik danmisman
orneklemlerinde yapilmis oldugu; digerleri olarak taranan calismalardaki
katilimcilarin zihinsel engelli cocugu olan anneler, askeri itfaiye calisanlar1 ve
zihinsel engellilerle galisanlar olarak ayrildiklar: belirlenmistir.

Miidahaleler ve Siireleri

Tabloda goruldugt gibi, yapilan midahalelerin ¢ogunlukla bireysel
yonelimli oldugu (n=21, %80), bunu bireysel ve organizasyonel miidahalelerin
birlikte uygulandigl calismalarin (n=3, %12) izledigi ve son olarak da
organizasyonel yonelimli calismalarin (n=2, %8) geldigi goriilmektedir.
Tukenmisligin #i¢ alt boyutuna da etkisi olan ¢alismalarin tamaminin birey
yonelimli miidahaleler oldugu (Coban ve Demir, 2007; Ewers, Bradshaw,
McGovern ve Ewers, 2002; Italia, Favara-Scacco, DiCataldo ve Russo, 2008;
Rowe, 2000); organizasyonel yonelimli iki (Halbesleben ve ark., 2006; Boumans
ve ark., 1996) ve bireysel/organizasyonel odakl ti¢ calismada (Instrand ve ark.,
2004; Sluiter ve ark., 2005; Le Blanc ve ark., 2007) tiikenmisligin kisisel basar alt
boyutuna etkili miidahale edilemedigi goriilmektedir.

Yapilan miidahaleler incelendiginde; 2 farkindalik terapisi, 2 giivenli
giriskenlik egitimi, 3 disavurumcu sanat terapisi (yaratict miizik, miizik ve
sanat terapisi), 7 (stresle) basa ¢ikma, 4 iletisim becerisi, 3 akran ve sosyal
destek, 1 catisma ¢ozme, 1 kabul ve kararlilik terapisi, 1 meslektas dayanismasi,
1 kiiltiire duyarli miidahale, psikososyal miidahale, 1 tekrarlayici kurslar, 1
kariyer psikolojik damismanligi, 1 beyin makinesiyle gevseme, calisma
vardiyalarinin  degerlendirilmesi, yonetim kararlarina katilma ve mesleki
bilgilendirmeyi (6rn.,demans egitimi, temel damsma becerileri egitimi,
hemsirelik egitimi, zihinsel engel, ergenlik gelisimi) icermektedir.
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Calismalarin siiresinin miidahalelerin igerigine gore degistigi goriilmektedir.
Ornegin, bir buguk giinliik bir egitimin (Butow ve ark., 2008) yam sira, 6 ay
stiren calismalar (Gorter, Eijkman ve Hoogstraten) da yer almaktadir. Bir
calisma ise (Rowe, 2000) 2,5 yili kapsayan destekleyici kurslar olarak devam
etmistir. Calismalardan diizenli olarak her hafta oturum olarak ytiriitiilenlerin
yani sira hizmet i¢i egitim olarak tekrarlanan calismalar da bulunmaktadir. 2
calismada son-test Olctimleri alinmazken, izleme galismalar1 2 ay ile 2,5 yil
arasinda degismektedir. 7 calismada ise izleme calismalarmin yapilmadig:
gorulmektedir.

Arastirmalarin Etkiliklerine Iliskin Bulgular

Tiikenmisligin ii¢ boyutunda etkili ¢calismalar.

Tikenmisligin tim alt boyutlarina etkisine gore anlaml degisim saglayan
calismalar incelendiginde 4 (%15) calismanin oldugu gortlmistiir. Hepsinin
bireysel yonelimli oldugu bu ¢alismalardan ilki, grup sanat terapisi programini
(Italia ve ark., 2008), ikincisi psikososyal miidahale egitimini (Ewers ve ark.,
2002), tugtinctisii basa ¢tkmay1 kapsayan destekleyici kurs ¢alismalarmi (Rowe,
2000) ve sonuncusu da meslektas dayanismasmi (Coban ve Demir, 2007)
icermektedir.

Tiikenmisligin alt boyutlarina gore etkili ¢alismalar.

Tablodaki ¢alismalar incelendiginde, tiikenmislige yonelik hazirlanan
miidahale ¢alismalarinin alt boyutlarindan herhangi birine yonelik etkili olup
olmadig1 goz oniine alindiginda 23 calismada (% 88) basar1 elde edilmistir. Bu
calismalarda, yapilan miidahalelerin agirlikli olarak duygusal tiikenme
tizerinde etkili oldugu, bunu sirasiyla kisisel basar1 ve duyarsizlasma
boyutlarmin izledigi gortilmektedir.

Alt boyutlar tek, ikili ve {cli olarak birlikte ele alindiginda, duygusal
tikenmeye 19 (%73) calismada etkili bir sekilde miidahale edilmistir. Bu
calismalardan 14't. bireysel, 2’si organizasyon, 3'ti organizasyon/bireysel
yonelimli calismalardir.

Kisisel basari boyutuna sadece bireysel yonelimli 8 calismada etkili bir
sekilde muidahale edilmis, organizasyon ve organizasyon/bireysel yonelimli
calismalarda ise kisisel basar1 boyutuna etkili bir miidahale olmamustir.

Tum ¢alismalarda tiikenmisligin duyarsizlasma boyutuna 7 galismada etkili
bir sekilde miidahale edilmistir. Bunlardan 5 tanesi bireysel yonelimli, 1 tanesi
organizasyon yonelimli ve yine 1 tanesi organizasyon/bireysel yonelimli
calismalardar.

Tiikenmisligin alt boyutlan tek tek ele alindiginda sadece bir alt boyuta
etkisi olan ¢alismalarin oldugu da goriilmektedir. Bu galismalar ve icerikleri
incelendiginde; yine miidahale calismalarinda en fazla duygusal tiikenmeye
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iliskin verilerin oldugu gortilmektedir. Biri organizasyonel ve ikisi hem bireysel
hem organizasyonel yonelimli olmak {iizere on bir calismada yapilan
miidahalelerin tiikenmisligin yalnizca duygusal tiikenme boyutunda etkili
oldugu goriilmektedir. Bu miidahalelerin igeriklerine bakildiginda genel olarak
basacikma, gevseme ve farkindalik gibi bilissel davranis¢i tekniklerin yer aldig:
izlenmektedir.

Tiikenmisligin yalnizca kisisel basar1 alt boyutuna etkisi olan ti¢ ¢alismada
stresle basa ¢ikma (Coban ve Hamamci, 2008), Bilissel Davranisgt Terapi-BDT
(Cheek, Bradley, Parr ve Lan, 2003) ve giivenli giriskenlik egitimini (Shimizu,
Mizoue. Kubota ve Nagata, 2003) iceren miidahalelerin etkili oldugu
gorulmektedir.

Yalnizca duyarsizlasma alt boyutuna etkili olan iki arastirmada ise, gtivenli
giriskenlik egitimi (Scarnera ve ark., 2009) ve BDT ve miizik terapi (Cheek ve
ark., 2003) ¢calismalar1 yapilmstir.

Tiikenmisligin herhangi bir boyutunda etkili bulunmayan calismalar.

Tablo incelendiginde 26 calismadan {ictinde (% 12) tiikenmisligin herhangi
bir boyutuna yonelik etkili bir sonug elde edilmedigi goriilmektedir. Saglik
calisanlar1 érnekleminde yapilan bu calismalarda iletisim becerileri (Butow ve
ark.,2008), demans egitimi ve akran destek programi (Davison ve ark., 2007),
iletisim ve ergen gelisimi (Demir, 2007) gibi konularda egitim verildigi
gorilmektedir.

Tartisma

Cesitli meslek gruplarinin tiikenmisligine yonelik 6nleme arastirmalarinin
incelendigi bu calismada, diinyada en fazla ele alinan Maslach Tiikenmislik
Modeli gergevesinde, MTE'nin 6l¢me araci olarak kullanildig1 ve titkenmisligin
ti¢ alt boyutuna (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarr) iliskin
degerlendirmelerin yapildig1 miidahale arastirmalar1 incelenmistir.

Tukenmisligi 6nleme ve azaltmada miidahale tiirlerine bakildiginda, bu
arastirma kapsaminda, cogunlukla bireysel yonelimli (%81) calismalarin
yapildig1 gortilmektedir. Kuskusuz bunda, organizasyonel yonelimli
calismalara gore birey yonelimli programlarin daha kolay ve ekonomik
olmasmin pay1r buyiik olmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tarama
bulgulari, ttiikenmisligin ti¢ alt boyutuna da etkisi olan ¢alismalarin yine
bireysel yonelimli olan calismalardan geldigini gostermektedir. Bu sonug,
duygusal titkenme icin bireysel yonelimli miidahale calismalarmin etkili
oldugu, diger iki alt boyut olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 icin
organizasyon yonelimli (6rnegin, is ytikii ve taleplerle basa ¢ikma) ¢alismalarin
yapilmasi gerektigi (Maslach ve ark, 2001) bilgisiyle celismektedir. Bireysel ve
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organizasyonel miidahalelerin birlikte uygulandigi calismalardan ikisinde
duygusal tiikenme (Instrand ve ark., 2004; Sluiter ve ark., 2005) birinde ise
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislige etkili miidahale edildigi (Le Blanc ve
ark., 2007) goriilmektedir. Benzer bir sonu¢ Awa, Plaumann ve Walter'in (2010)
calismasinda da goriilmektedir.

Maslach ve arkadaslar1 (2001), teorik olarak tiikenmisligin organizasyonel
faktorlerden etkilendigini ifade etse de, en azindan bu galisma kapsaminda,
karma miidahalelerin bireysel olarak yapilan miidahalelerden daha az etkili
oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda taranan miidahale
calismalarinda boyle bir bulguya ulasilmasinda, bireysel ve organizasyonel
calismalarin birlikte ele alindii ¢alismalarin az olmasmnin etkisinin oldugu
kadar zaman ve maliyet giderleri cercevesinde bireysel calismalara daha fazla
agirlik  verilmesinin  neden oldugu distintlebilir. Bununla birlikte,
tikenmisligin duygusal boyutu kavramin en 6nemli ve {izerinde en fazla
durulan alan niteligindedir. Diger bir deyisle, tiikenmislik kavramindan soz
edebilmek i¢in duygusal tiikenmisligin olmas: gerekmektedir (Maslach ve ark.,
2001). Bu durum, duygusal tiikenmisligin, betimsel ve deneysel olarak yapilan
titkkenmiglik calismalarinda 6ne ¢ikarilmasi, 6ncelikle miidahale edilecek unsur
olarak goriilmesine ve (bireysel olarak) miidahale etmesi kolay oldugu icin
daha fazla calisilmasma yol agmistir denilebilir. Ancak diger yandan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunu ihmal eden calismalarin bir yoniiyle
eksik kalacag1 da soylenebilir (Maslach ve ark., 2001).

Tarama kriterlerine gore elde edilen mitidahale calismalarinn, tiitkenmisligin
alt boyutlarindan herhangi birine yonelik etkili ¢ikip ¢ikmadig goz ontine
alindiginda 23 calismada (% 88) basar1 elde edildigi goriilmektedir. Bu olumlu
sonu¢ Awa, Plaumann ve Walter (2009)'in bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Bunun yamn sira, tiikenmisligin herhangi bir boyutunda etkisi
olmayan ti¢ ¢alismanin (Butow ve ark., 2008; Davison ve ark., 2007; Demir,
2007) igerikleri ele alindiginda genellikle egitim ve bilgilendirmeye doéniik
calismalarin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, tiikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarmin tictinde de etkili olan
calismalar incelendiginde (n=4, %15) hepsinin bireysel yonelimli ve oturumlar
seklinde gerceklestirilen psikolojik danisma ve terapi galismalarini icermektedir
(Coban ve Demir, 2007; Ewers ve ark., 2002; Italia ve ark., 2008; Rowe, 2000). Bu
veriler Dbirlikte degerlendirildiginde tiitkenmisligi o6nleme ve miidahale
calismalarinda kiiciik gruplardan olusan, psikolojik damisma formatindaki ya
da etkilesimsel grup ¢alismalar1 bicimindeki ¢alismalarin daha etkili olabilecegi
ifade edilebilir. Bu cerceveden bakildiginda, tiikenmisligin tek ya da iki
boyutuna da etkisi olan gesitli galismalarin bulgular1 (Akgiin-Citak, 2006; Bilgin
ve Gozum, 2009; Halbesleben ve dig, 2006; Innstrand ve dig, 2004; Re ve ark.,
2009) bu yorumu destekler niteliktedir.
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Tuikenmislige miidahale cercevesinde sanat terapiden (Italia ve ark., 2008),
makineyle gevsemeye (Ossenbaad, 2000) kadar bir ¢ok yontemin denendigi
calismalarda tiikenmigligin alt boyutlarna yonelik ciddi faydalarin oldugu
gozlenmektedir. Alt boyutlar agisindan galismalar ele alindiginda bazi ortak ve
farkli noktalarin bulundugu anlasiimaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi,
tiikenmislik sendromunun en 6nemli boyutu olan duygusal titkenmislige 19 (%
73) calismada etkili olarak miidahale edilmistir. S6z konusu bu calismalar ele
alindiginda ¢ogunlukla basagikma, catisma ¢ozme, gevseme, farkindalik
gelistirme ve iletisim gibi alanlarda uygulamalar yapildigi goriilmektedir.
Kuskusuz bunda, duygusal tiikenmenin tiikenmislik kavraminin stres
boyutunu temsil etmesinin ve kisinin duygusal ve bilissel olarak isinden
uzaklasmasima yol a¢gmasinin etkisi buiytikttir (Maslach ve ark., 2001). Bu
nedenle ister bireysel, ister karma olsun tiim calismalarda uygulanan duyussal
ve bilissel miidahalelerin duygusal tiikenmeyi azalttig1 gortilebilmektedir.

Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin olarak arastirma bulgular:
degerlendirildiginde, 8 (%31) calismada bu boyuta etkin olarak miidahale
edildigi anlasilmaktadir. Duyarsizlasma boyutu tiikenmisligin bir anlamda
kisiler arasi iliski boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasan calisanlar, hizmet
ya da bakim verdigi kisilerden uzaklagir, duygusuzlasir ve onlara kars
dismanhik iceren olumsuz tepkilerde bulunurlar. Boylece ise yonelik
idealizmlerini ve coskularini kaybederler (Leiter ve Maslach, 1988; Maslach ve
Jackson, 1981). Arastirma bulgular1 incelendiginde duyarsizlasma alt
boyutunda etkili olan calismalarin diger insanlarla iliskileri gelistirici ve
gliclendirici icerikleri oldugu goriilmektedir. Sosyal destek (Halbesleben ve
ark., 2006; Le Blanc ve ark., 2007), giriskenlik (Scarnera ve ark., 2009),
psikososyal miidahale (Ewers ve ark., 2002) ve dayarusma (Coban ve Demir,
2007) calismalarinin yer aldigi miidahalelerde duyarsizlasmanin azaldigi
goriilmektedir. Sosyal destegin titkenmisligi yordayan onemli bir degisken
oldugu bircok arastirma tarafindan ortaya konmustur (Russel, Altmaier ve
Velz, 1987; Cam, 1991; Demir, 1995; Ok, 2002; Glindiiz, 2006). Bunun yani sira
bazi arastirmalarda kullanilan sanatsal uygulamalarin sonuglar1 da bu
baglamda degerlendirilebilir. Miizik terapi (Cheek ve ark., 2003) ve grup sanat
terapisi (Italia ve ark. 2008) uygulamalar1 birlikte {iretilen ve paylasilan
calismalar niteliginde olup kisiler aras1 paylasim burada da 6ne ¢ikmaktadir.
Kisaca, kisiler arasi paylasim ve destegin yer aldig1 etkinliklerin duyarsizlasma
tizerinde anlaml etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglara bakildiginda, bu boyuta 10
(%38) calismada etkili olarak miidahale edildigi goriilmektedir. Bu etkili
miidahalelerin hepsi yine birey yonelimli ¢alismalar niteliginde olup, igerik
olarak giriskenlik, psikososyal miidahale, meslektas dayanismasi, BDT ve
stresle basagikma gibi etkinliklere yer verilmistir. Diger yandan, sadece kisisel
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basar1 boyutuna etki eden calismalarda giivenli giriskenlik egitimi (Shimuzu ve
ark., 2004), stresle basa c¢ikma (Coban ve Hamamci, 2008) ve BDT grup
terapisinin (Cheek ve ark., 2003) etkili oldugu goriilmektedir. Bilindigi tizere
kisisel basar1 boyutu tiikenmisligin yetkinlik/yeterlik boyutunu igermekte;
duygusal tiikkenme ya da duyarsizlasmanin veya her ikisinin oldugu
durumlarda ortaya ¢itkan bir fonksiyon olarak da goriilebilmektedir (Byrne
1994; Lee ve Ashforth, 1996). Bu cercevede kisisel basari, yetkinlik (efficacy)
baglaminda dustnuldugiinde, bilissel yapilarla iligkili goriilmektedir. Calisan
kisilerin yaptig1 iste kendilerini yeterli gérmeleri ve basarili hissetmelerine yol
acan kisisel basar1 boyutuna yonelik miidahalelelerin -duygusal tiikenmislik
boyutunda oldugu gibi- daha ok bilissel davranis¢i, basacikmaya doniik
calismalarin etkili olabilecegi sdylenebilir. Bu calisma kapsaminda taranan
calismalarin (Cheek ve ark., 2003; Gorter ve ark., 2001; Rowe ve ark., 2000)
sonuclarinin bu yorumu giiglendirdigi ifade edilebilir.

Tikenmisligi 6nleme ve azaltmaya yonelik calismalarmm onemli o6lctide
faydali oldugu acikca goriilmektedir. Bu alanda yapilacak ozellikle
karsilastirmali calismalar daha kesin degerlendirmelerin yapilmasina katki
sunacaktir. Tarama sonucu ulagilan c¢alismalarin bulgulari, birey yonelimli
miidahalelerin daha etkili oldugunu gostermektedir. Tiikenmisligin ttim alt
boyutlarinda etkili olan calismalarin daha fazla olmasi istenen bir durum
olmakla birlikte bunun az sayidaki galismada saglanabildigi goriilmektedir. Bu
arastirma kapsaminda incelenen, herhangi bir tiikenmislik boyutuna etkisi
olmayan egitim ve bilgi vermeye dayali calisma sonuclar1 ve tek tek alt
boyutlara etkisi olan sonuglar ele alindiginda, grup dinamikleri ve etkilesimin
glclt olacag1 psikolojik damisma grubu niteligindeki miidahalelerin etkili
olacagl soylenebilir. Bu formattaki gruplarda duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 icin bilissel yonelimli (basagikma, bilissel davramsgi etkinlikler,
farkindalik vs); diger taraftan duyarsizlasma icin kisiler aras iliski ve sosyal
destegi artirici ¢alismalar kullanilabilir. S6zkonusu bu calismalar, belki bir
yardimc lider ile birlikte, sanat igerikli etkinliklerle harmanlanabilir. izleme
niteliginde de destek/takviye calismalar1 daha kalic1 etkilere yol acabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda ulasilabilen az sayidaki arastirma sonugclar:
tizerinden bazi tartismalar yapilmustir. Tiikenmisligin duygusal boyutunun
stres kavramini temsil ettigi yeterince agikken, duyarsizlasma ve kisisel basar:
alt boyutlarinin  hangi degisken(ler)le iliskili oldugunu tam olarak
soyleyebilmek miimkiin degildir. Bu nedenle, 6zellikle duyarsizlasma ve kisisel
bagsar1 boyutlar: tizerinde giticlii etkiye sahip degiskenleri inceleyen betimsel
calismalar miidahalede kullanilacak yontemlerin belirlenmesini kolaylastiracak
ve daha giiclii yorumlar yapilabilmesine olanak saglayabilecektir. Boylece, belki



102 Ege Egitim Dergisi 2010 (11) 1: 84-106
de, tiikenmisligin ti¢ alt boyutuna da etkili miidahale eden calismalarin sayist
artabilecektir.

Her calismada oldugu gibi kuskusuz bu tarama calismasinda da bazi
sinirliliklar yer almaktadir. Tarama icin kriterlerin konmas: dogal sinirlardan
biridir. Bu calismada MTEnin kullanildigi, ontest-sontest ol¢timlerinin
yapildig1 miidahaleler ele alinmistir. Farkli 6lgme araclarmin kullanildig: diger
arastirma bulgular1 kapsam disinda birakilmistir. Bu arastirmalarin dahil
edilecek bulgular1 daha hacimli degerlendirmeler yapilmasin saglayabilecektir.
Diger bir sinirlilik, arastirmacilarin teknik olarak ulasilabilirligi daha kolay olan
veri tabanlarini kullanmasinda kaynaklanmaktadir. Sadece internet tizerinden
degil, basili olan diger yayinlara ulasilmasi onemli katkilar saglayabilir.
Arastirmanin bir siurliligi da 1996 ile 2010 yillar1 arasindaki zaman dilimini
taramis olmasidir. Zaman diliminin daha genis tutulacag: arastirmalar daha
fazla sayida arastirmaya ulasilmasini saglayabilir.
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