A ...
@Itlm
LD fakiiltesi

i1 Egitim Denetmenleri ve ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Yonelik
Beklentileri*

Ozden EKINCI™
Atila YILDIRIM™*

Ege Egitim Dergisi 2009 (10) 1: 70-91

Oz

Bu ¢alismanin amac, il egitim denetmenleri ve ilkégretim okulu yoneticilerinin hizmet
ici egitim faaliyetlerine yonelik beklentilerinin belirlenmesidir. Arastirmanin calisma
grubunu Sirnak ilinde 2009-2010 egitim-6Sretim yilimda gorev yapan 8 il egitim
denetmeni ile 14 okul yéneticisi olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullamilmistir. Veriler, standartlastinlms agik uglu goriisme formu ile toplanmustir.
Toplanan veriler icerik analizine tabi tutularak analiz edilmistir. Il e§itim denetmenleri
ve okul yoneticileri ihtiyag duyduklar: hizmet ici egitim konularim belirtmislerdir.
Faaliyetlerin stiresi, diizenlendigi zaman wve faaliyetleri yiiriitecek olan egitim
gorevlilerine yonelik beklentilerini ifade etmislerdir. il egitim denetmenleri ve okul
yoneticilerinin beklentileri “Bulgular ve Yorum” bashgi altinda tablolastininus ve
katilimcilarin Ornek ifadelerine yer verilmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglara gore hizmet ici egitim faaliyetlerinin katihmcilarin ihtiyaglarimin g6z oniinde
bulundurularak diizenlenmesi, faaliyetlerin siiresi, diizenleme zamani ve egitim
gérevlisi segimlerinin Ozenle belirlenmesi onerilmistir.
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egitim
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Expectations of Inspectors of The Provincial Education
and Primary School Principals About in Service Training

Abstract

The aim of this study is to determine inspectors of the provincial education and

principals expectations related to in service training. Sample of this study consisted of 8
provincial education inspectors and 14 primary school principals who worked in Sirnak
in 2009 - 2010 educational year. This is a qualitative case study. Data has been
collected by using standardized open-ended interview form. Content analysis was used
to analyse the collected data. Inspectors of the provincial education and primary school
principals denoted the subjects that they need in service training and their expectations
about duration, Schedule and the lecturer who will carry out the activities. Expectations
of the provincial education inspectors and primary school principals are tabulated under
the title “Findings and Interpretation” and sample statements of them are included.
According to the results of the research obtained from the findings, it is suggested to
prepare in service trainings by taking the expectations of the provincial education
inspectors and primary school principals into consideration and duration, Schedule and
the lecturer of the in service educations should be determined carefully.

Key Words: Inspectors of the provincial education, primary school principals, in-
service training
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Giris

Giintimiizde bilim ve teknikte yasanan hizli gelismeler, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda 6nemli degismelere yol agmaktadir. Kisilerin bu degismelere
ayak uydurma ve yeni gelismeleri takip edebilmeleri i¢in yasamlar1 boyunca
egitime ihtiyaglar1 vardir. Egitim faaliyetlerini, kisinin tim hayatin1 kapsayacak
sekilde genisletmek, yiizyilimizin dinamizminin ortaya ¢ikardigi bir sonug
olup, giuiniimiizde egitimcilerin tizerinde durduklar1 noktalardan birisidir.
Sosyal bir sistem olan egitim, kisileri toplumdaki yeni bilgiler ve beceriler
kazandirmak yoluyla da toplumun degisen kosullara uyum saglamasim
kolaylastiracaktir (Taymaz, 1992). Meslege girdigi andan itibaren 6grenimi
sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin uygulamada yetersiz oldugunu, galistig1
alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini ya da 6grenimi sirasinda edindigi
bilgi ve becerilerin meslek yasaminda hizla degistigini goren kisi stirekli bir
egitime gereksinim duymaktadir (Ozyiirek, 1981).

Okul, topluma hizmet eden bir kurumdur. Hizmet kurumlar: istege degil,
ihtiyaca yoneliktir (Drucker, 1998). Egitim calisanlar1 goreve basladiktan sonra
isleri ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak stirekli egitim
ihtiyact hissetmektedir. Bu ihtiyaglar, yenilik ve gelismelere yonelik olarak
degisim gostermektedir. Bir okulda, amaglarin yerine getirilebilmesi igin is
gorenleri orgtitleyen, emirler veren, ¢alismalar1 yonlendirip koordine eden ve
denetleyen kisilere okul yoneticisi denir (Giirsel, 2008). Okul yoneticilerinin
gordugi hizmet ic¢i egitim programlari, genellikle yoneticiligin formalite ve
yazisma gorevlerini icine almaktadir. Cunkii teftis diizeni ve personelini
degerlendirme &lgiitleri, bu gorevlere dayanmaktadir (Bursalioglu, 2002). Tyi bir
yonetici, gerektigi zaman, yonetim stireclerinden yararlanabilmeli, birlikte
calistigr is gorenlerle saglikh iliskiler kurabilmeli, onlarla istisare edebilmeli,
okul ve cevre arasindaki iliskileri kurup, giiclendirebilmeli; gorev, yetki ve
sorumluluklarinin dagitimini objektif olctitlere gore diizenleyip, bu konuda
gerekli onlemleri alabilmelidir (Gtirsel, 2008).

Glntimuzde egitim sistemlerinin basaris1 etkililigi ve verimliligi ile
Olglilmektedir. Ayni zamanda baska sistemlerle etkilesim halinde kalan egitim
sisteminin etkililik ve verimliliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu da,
yonetimin denetim aracilig1 ile elde edecegi bilgilerle saglanir. Bu nedenle,
denetimin yonetimin vazgecilmez bir siireci olmasmi ve her orgiitte yer
almasini zorunlu kilar (Yalginkaya, 2003). Egitim denetimi, egitim ve 6gretimin
amagclarina ulasmak icin en uygun yontemleri bulmak ve iirintin nitelik ve
nicelik bakimindan gelistirilmesini saglamak amacim gtider. Gerekirse
kararlarda degisiklik yapilmasini saglar. Bu degisiklikler diger stireclere de yeni
bir nitelik kazandirir ve ttimiiyle yonetimi yonlendirir (Altintas, 1980). Bu
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anlamda il egitim denetmenleri ve okul yoneticilerinin degisim ve gelisimi
takip etmeleri ve meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalar1 beklenir.

Egitim sistemindeki degisimin zorluklariyla ilk karsilasacak insanlar, egitim
yoneticileridir. Okul yoneticilerinin karsilasabilecegi zorluklara ¢oziimler
bulabilmeleri igin, okul yoneticiligi alaninda kaliteli olarak degisim hizina
ulagabilmelerine, bireysel ve mesleki alanda stirekli egitime ihtiyaglar1 vardir.
Bu baglamda, tilkemizde hizmet ici egitimlere agirlik verilmesine ihtiyag vardir
(Ozcan ve Bakioglu, 2010).

Hizmet ici egitim; “Ozel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas
veya tlcret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak {izere yapilan
egitim” olarak tanimlanir (Taymaz, 1981). Harris ve Bessent’e (1969) gore ise
hizmet ici egitim, herhangi bir meslekte calisan personelin egitimsel gelisimi
i¢in planlanan etkinliklerin tamamu olarak ifade edilmektedir (Harris, Bessent,
1969). Hizmet ici egitim siireci hem birey hem de sistem boyutlariyla gelisimsel
ihtiyaglara odaklanan dinamik bir siirectir. Sistem boyutuyla, gelisimsel
ihtiyaglar, genel anlamda, sistemin amaclarma en etkili bicimde ulastirilmas:
i¢in karsilanmas1 gereken ihtiyaglar: ifade ederken, birey boyutuyla da bireyin
kariyer ~amaclarma iliskin olarak karsilanmasi gereken ihtiyaclar
betimlemektedirler. Bu yonleriyle hizmet igi egitim programinin igerigi ve
amaglar1 hem sisteme hem de bireye doniik olmalidir (Day, 1999; Eraut, 1988;
akt. Eren, Ozen ve Karabacak, 2009).

Hizmet Ici Egitim Dairesi Bagkanligi kurulusundan bu yana; 1960 yilinda
“Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Biirosu”, 1966 yilinda “Egitim Birimi
Midiirligi”, 1975 yilinda “Hizmet ici Egitim Dairesi Baskanligi”, 1981 yilinda
“Hizmet ici Egitim Genel Mudurligii” olarak yapilandirilmissa da 1982 yilinda
yeniden “Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig1” seklinde yapilandirilarak
Bakanlik Yardimc: Hizmet Birimleri arasinda tegkilattaki yerini almistir. Hizmet
i¢i egitim faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar1 ¢ozebilmek, personelin egitim
ihtiyacin1 yerinde ve zamaninda karsilayabilmek igin yeni bir organizasyon
gerekli hale gelmistir. Bu amagcla 1993 yilinda Hizmet ici Egitim Dairesi
Baskanligi, merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yan1 sira, bir genelge ile
Bakanlik tasra tegkilatina yetki vererek mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesini de saglamistir (MEB, 2009). 2011 tarih ve 652 sayili Kanun
Hiukmiindeki Kararname ile Milli Egitim Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’da degisiklikler yapilmistir. Kanun Hitkmiinde Kararname’ye
gore Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi, Ogretmen Yetistirme ve Geligtirme
Genel Miudiirliigu biinyesinde Grup Baskanlig1 olarak degistirilmistir.

Teknolojinin hizla gelistigi, bilginin hizla arttigi, sosyal ve ekonomik
alanlarda hizli degisikliklerin meydana geldigi, kurumlarda insan kaynaklar:
yonetiminin 6nem kazandigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinmn
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hizlandig1 bu dénemde, personelde aranan yeterlikler de degismektedir. Boyle
bir ortamda kurumlarda calisan personele gerekli yeterlikleri kazandirmak i¢in
yapilan hizmet ici egitimin énemi her gecen giin biraz daha artmaktadir (Noe,
1999; akt. Giiltekin ve Cubukgu, 2008). Hizmet ici egitimin, egitim stirecinde rol
oynayanlarmn tiimiini, ozellikle de ogretmene yol gostermesi gereken ve
beklenen, egitim lideri olmasi istenen yoneticileri de kapsamas: gerekir (Aydin,
1987).

Hizmet i¢i egitim; ihtiya¢ ve amac1 saptanmadan yapilirsa, diizenlenen
program personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun degilse,
katilimcilarin amag ve ihtiyaglar1 goz ontinde bulundurulmadan diizenlenirse,
kurumda yanlis bir personel politikas:t varsa, diizenlenen egitimde gorevin
gerektirdigi nitelikte uygun elemanlar gorevlendirilmezse bu calismalarin
yararlilik diizeyi azalir ve olumlu sonuglar almamaz (Taymaz, 1992; Yildirim,
2008).

MEB “2009 Yili Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri Uygulama Esaslari”na gore
Merkez Tegkilat1 Birimleri; “Hizmet ici egitim faaliyetlerinin amacima uygun bir
sekilde diizenlenip gerceklestirilmesinde Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig:
ile koordinasyon ve isbirligi yapacaklardir.” (MEB, 2009). Yonetici ve
Ogretmenlere yonelik planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri, merkezi olarak
Hizmet Ici Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenlenmekte, mahalli olarak
ise 11 Milli Egitim Midurliikleri tarafindan yillik olarak planlamp
yuritiilmektedir.

Gergekgi ihtiyaclarin belirlenmesi igin yapilmasi gereken ihtiyag analizi,
programlarin planlamast igin bir aragtir. Ozellikle 21. yiizyilda programlar
planlama stireclerinde ihtiya¢ analizinin rolti ve ¢nemi artmustir. Toplumun
farkli ihtiyaclarina verilen onemin artmasiyla ortaya ¢ikan sorunlar ihtiyag
analizi stirecini zorunlu kilmustir. Neyin ihtiyaca hizmet ettigi veya edecegi
sorusunun tUzerinde arttk daha fazla durulmaktadir. Ayrica bir¢ok alanda
verilen ve verilmesi gereken egitim hizmetlerinin nasil sekillendirilecegi sorusu
tizerinde durulmaktadir. Bu nedenle de ihtiya¢ analizine verilen 6nem
artmaktadir. Toplumsal katilimdaki ve ihtiyaclarindaki gesitliligin artisi, genis
katiimli  bir toplum hizmetine ve bu hizmetin verildigi bireylerin
degerlendirilmesi ve ihtiyaclarmin belirlenmesi bircok otorite tarafindan kabul
goren bir yargi haline gelmistir (WHO, 2000).

Hizmet i¢i egitim calismalar1 okullarin toplumdaki konumlarin: iyilestiren
bir anahtar gibidir. Hizmet i¢i egitim servislerinin ti¢ ana amac1 vardir. Bunlar;
(1) ogretmenlerin mesleki yetenek ve gelisimlerini tesvik etmek, (2) Okul
pratigini gelistirmek, (3) Okulda acikca kararlastirilmis olan pratik yenilikleri
ylirtitmektir. Bunlarla birlikte egitimde yeni buluslari ytirtitmek, 6gretimin
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kalitesini artirmak, oOgretim yontemlerini gelistirmek, hizmet ici egitim
kapsamina girmektedir (Veenman ve digerleri, 1994; akt. Boydak Ozan ve
Dikici, 2001 ).

Hizmet i¢i egitimin amaglari, ilgili kurum veya kuruluslarin politika ve
hedeflerine uygun olarak tespit edilir. Bu sebeple bu amaglarin hem kurum
veya kurulusun hem de egitime alinacak personelin ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde tespiti gereklidir (Kayabas, 2008).

Yapilan calismalarda arastirmacilar, hizmet ic¢i egitim tasarlamanin en
onemli kisminin, ihtiyaglarin belirlenmesi oldugu fikrinde birlesmektedirler.
Hizmet ic¢i egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacini karsilamak ve
kurumun saptanmis olan amaglarina ulasmada emek faktoriinden beklenen
verimliligi elde etmek tizere planlanmakta ve uygulanmaktadir. Kurumlarda
hizmet i¢i egitim, genellikle, bireye isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmak amac: ile yapildigindan, mesleki egitim niteligi tasimaktadir.
Egitimin amacina ulasabilmesi i¢in kurumun, bireylerin ihtiyag ve beklentilerini
dengeli olarak karsilamas: gerekmektedir (Gokdere ve Cepni, 2004).

Egitim sistemi isleyisinde 6nemli unsurlar olan il egitim denetmenleri ve
ilkogretim okulu yoneticilerine yonelik diizenlenen hizmet igi egitim
faaliyetlerinin etkililiginin arttirllmasinda hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilacak olanlarin gortislerinin belirlenmesi 6nemli gortilmektedir.

Yontem

Bu calisma, il egitim denetmenleri ve ilkogretim okulu yoneticilerinin
hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik beklentilerini belirlemek amacryla
yrittilen nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma; gozlem, gortisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmustir. Bu calismada nitel arastirma
desenlerinden biri olan “olgu bilim” deseni kullanilmistir. Olgu bilim
calismalarinda genellikle belli bir olguya iliskin bireysel algilarin veya bakis
agilarinin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Sirnak ilinde gorev yapan il egitim denetmenleri ve
ilkogretim okulu yoneticilerinin hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik
beklentilerinin belirlenmesidir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin evreni Sirnak ili merkezinde gorevli 57 ilkogretim okulu
yoneticisi ve 9 il egitim denetmenenidir. Evrenin tamamina ulasilmaya
calistlmistir ancak, il egitim il egitim denetmenlerinden 8 kisi ve okul
yoneticilerinden de 14 kisi arastirmaya katilmistir. Boylece, arastirmanin
¢alisma grubunu Sirnak ilinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 8
il egitim denetmenleri ile 14 okul yoneticisi olusturmaktadir. Katilimcilarin
kidemleri 4-15 yillar1 arasinda degismektedir. Calisma grubundaki okul
yoneticilerinin bir kismu miidiir vekili olarak gorev yapmaktadir. Arastirmada
kullanilan baz: kisaltmalar su sekildedir: Ed. : il egitim denetmeni, Oy: okul
yoneticisidir. Ornegin, (Oy.5) 5 yillik okul yo6neticisidir.
Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini elde etmek igin goriisme yontemlerinden
standartlastirilmis agik uclu goriisme teknigi kullamilmistir. Standartlastirilmis
gortisme teknigi, dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus bir dizi
sorudan olusur ve her gortisiilen bireye bu sorular aymn tarzda ve sirada sorulur
(Patton, 1987; akt. Yildirim ve Simsek, 2008). Aracin gecerligini saglamak icin
uzman gorisline basvurarak gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
olusturulan goriisme formu alt1 sorudan olusmaktadir:

1.Hizmet ici egitime iliskin hangi konulara ihtiyac duyuyorsunuz? Mesleki
gelismenizi saglayacak bes adet hizmet ici egitim konu bashg1 yaziniz.

2.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siiresi sizce en az ne kadar olmalidir?
3.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri mahalli/ merkezi hangi aylarda yapilmalidir?

4. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi icin hangi ortamlara ihtiyag
vardir?

5.Hizmet ici egitimi yiiriitecek olan egitim gorevlilerinin se¢iminde nelere
dikkat edilmelidir?

6.Hizmet i¢i egitimden beklentileriniz nelerdir? Hizmet ici egitim faaliyetlerinin
etkililigini arttirmak icin sizce neler yapilmalidir?

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada goriislerin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan goértisme
formlarimt  katihmcilarin =~ yazili  olarak  yamitlamalar1  istenmistir.
Arastirmacilardan birinin goérev yerinin Sirnak ili olmasi nedeniyle, goriisme
formlar1 2009-2010 egitim-6gretim y1l1 birinci doneminde arastirmact tarafindan
toplanmustir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada nitel verilerin ¢oztimlenmesinde, kodlamaya dayal: igerik
analizi yapilmstir. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim
ve Simgek, 2008). Elde edilen verilerin frekans degerleri, goriislerin oranlarini
ortaya koymast amaciyla “Bulgular ve Yorum” kisminda tablolar halinde
gosterilmistir. Ayrica, arastirma bulgularmin i¢ giivenirligini ve gecerligini
artirmak amaciyla hazirlanan tablolarda her bir soruya iliskin katiimcilarin
ornek ifadelerine de yer verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu bolumde toplanan veriler sonucu elde edilen bulgular ve yorumlara yer
verilmistir.

Konular f

Denetim (Ders ve Kurum)
Inceleme ve Sorusturmalar
Mali Denetim

[letisim

Rehberlik

Egitim Yonetimi

Yabanci Dil

Olgme ve Degerlendirme

_ NN QO B & 01O

Yonetici ve Ogretmen
Yeterlikleri
Egitim Hukuku

Egitim Teknolojileri

=

Degisen Mevzuat ve
Uygulamalar
AB Projeleri

Arastirma

TOPLAM 40

Tablo 1. [l Egitim Denetmenlerinin Belirtmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Konu
Basliklar
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Arastirmada “ Hizmet ici egitime iliskin hangi konulara ihtiyag
duyuyorsunuz? Mesleki gelismenizi saglayacak bes adet hizmet ici egitim konu
baslig1 yaziniz.” seklinde yoneltilen soruya il egitim denetmenlerinin verdigi
yanitlarin frekans degerleri Tablo 1" de verilmistir.

Tablo 1'de goruldugu gibi, il egitim denetmenlerinin mesleki
gelismelerini saglayacak 14 adet hizmet i¢i egitim konu baslig1 yazili olarak
belirtilmistir. il egitim denetmenlerinin “Denetim” konusunu ilk sirada,
“Inceleme ve Sorusturmalar” konusunu ikinci sirada gerekli gordiikleri
anlasilmaktadir. Ayrica, “Mali Denetim” konusuna da ihtiya¢ duyduklarim
Ozellikle belirtmiglerdir. “Yonetici ve Ogretmen Yeterlikleri”, “Egitim
Hukuku”, “Degisen Mevzuat ve Uygulamalar”, “AB Projeleri”’, Arastirma”
konular1 da en az ihtiya¢c duyulan hizmet ici egitim konulari olarak ifade
edilmistir. Bulgulara bakildig1 zaman il egitim denetmenlerinin 6zellikle Ders
ve Kurum Denetimi, Mali Denetim ile inceleme ve Sorusturma konularinda
kendilerini eksik gordiiklerini soyleyebiliriz. Egitim denetmenleri inceleme ve
arastirma gibi konularda egitim ihtiyac1 olmadig1 goriisinii belirtmistir. Bu
soruya iliskin il egitim denetmenlerinin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Ogzellikle inceleme ve sorusturma teknikleri konusunda eksiklikler yasanabiliyor. Bu
konuda agilacak bir kurs ya da seminer eksiklikleri giderebilir(Ed. 9).”

“Mali Denetim dncelikli gordiigiim bir konu. Bunun disinda iletisim becerileri,
rehberlik, yabanc dil, 6l¢me ve dederlendirme konularinda kurslar agilabilir(Ed. 11).”
Aymni soruya okul yoneticilerinin verdigi cevaplar Tablo 2 de gosterilmistir.
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Konular

1.Yonetim ile ilgili konular
-Okul Yonetimi 7

-Personel Yonetimi 2

N

-Simif Yonetimi
-Demokratik
Yonetim

-Etkili Yonetim
-Proje Yonetimi
-Zaman YoOnetimi

S S Gy

-Yonetim Teknikleri
2.Iletisim Becerileri
-Insan iliskileri
-Tletisim

-Empati Kurma

N W W

-Elestirel Diistinme
-Adalet ve
Tarafsizlik

3.TKY(Toplam Kalite Yonetimi)
4 Mevzuat
5.0GYE(Okul Gelisimi Yonetim Ekibi)

6.Degerlendirme

AN N o =

- Olgme ve Degerlendirme
-Performans Degerlendirme

7 Egitim Teknolojiler

8.Yeni [lkogretim Miifredatt
9.Rehberlik

10.Orgiitsel Tklim

11.08renci motivasyonu ve rekabet

== W W ke WWw

TOPLAM 65

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Belirtmis Oldugu Hizmet Ici Egitim Konu Basliklar:



11 Ege Egitim Dergisi 2009 (10) 1: 70-91

Tablo 2’de okul yoneticilerinin yazarak ifade ettikleri 11 adet hizmet igi
egitim konu baghg1 belirtilmistir. “Yonetim”, Iletisim Becerileri”, “TKY”,
“OGYE” en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular arasinda yer almaktadir. ““Orgiitsel
Iklim”, ““Ogrenci Motivasyonu ve Rekabet "’ konular1 ise en az ihtiyag duyulan
hizmet i¢i egitim konularindandir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri
arasinda miidiir vekili olarak gorev yapan okul yoneticilerinin de olmasi
“Mevzuat” konusunun ozellikle belirtilmesinin nedeni olarak soylenebilir.
Ayrica, okul yoneticiligi gorevine atanmada egitim yonetimi alanindan mezun
olma ya da bu konuda hizmet i¢i egitimden ge¢me sartt bulunmamaktadir.
Katilimcilarin bu soruya yonelik ifadeleri ise su sekildedir:

“ TKY ve OGYE ¢alismalar: kagit iizerinde kalwyor. Bu konularda seminerler
diizenlenirse daha nitelikli olacaktir. Ayrica resmi yazisma kurallar, etkili iletisim ve
yonetim ile ilgili kurslar olabilir(OY.4).”

Arastirmada, il egitim denetmenleri ve okul yoneticilerine yoneltilen “Hizmet
ici egitim faaliyetlerinin siiresi sizce en az ne kadar olmalidir?” sorusuna
verilen cevaplar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Siiresi

fkogretim Okul GENEL
denetmeni Yoneticisi
Faaliyet Stiresi f f F
1 Hafta 2 4 6
2 Hafta 4 6 10
1 Ay 1 3 4
2 Ay 1 1 2
TOPLAM 8 14 22

Tablo 3" de goruildiigli gibi arastirmaya katilan il egitim denetmenleri ve
okul yoneticileri hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin stiresi ile ilgili goriislerini
belirtmislerdir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin stiresinin en az 2 hafta olmasi
gerektigini 10 katilimci, 1 hafta olmasi gerektigi yoniinde goriis bildiren 6
katilimci, 1 ay olmast gerektigini belirten 4 katilimci, 2 ay olmasi gerektigini
belirten 2 katiimc1 bulunmaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin en az 2
hafta olmasi gortisti benimsenmektedir.

Arastirmada “ Hizmet ici egitim faaliyetleri mahalli/ merkezi hangi aylarda
yapimalidir?” sorusuna iliskin belirtilen gortisler Tablo 4 ve Tablo 5'te
gosterilmis ve katilimcilarin rnek ifadelerine yer verilmistir.
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Tablo 4: Mahalli Hizmet I¢i Faaliyetler Tablo 5: Merkezi Hizmet I¢i Faaliyetler

DONEM f DONEM

Ocak-Subat 4 Ocak-Subat

Temmuz- 12 Temmuz- 16
Agustos Agustos

Eyliil 6 Eylil 4
TOPLAM 22 TOPLAM 22

il egitim denetmenleri ve okul yoneticilerinin gortislerine gére mahalli olarak
diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinin en ¢ok Temmuz-Agustos aylarinda
olmas1 beklenmektedir. Eyliil ayinda yapilmas: yoniinde goriis bildirenlerin
yaninda, Ocak-Subat aylarinda olmasini belirten ifadeler de yer almaktadir.
Merkezi olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde de goriislerin
degismedigi goriilmektedir. Katilimcilar, merkezi olarak diizenlenen hizmet ici
egitim faaliyetlerinin ¢ogunlukla Temmuz-Agustos aylarinda olmas: yoniinde
gorts bildirmislerdir. Eyliil ayinda diizenlenmesini belirten katilimcilar ve
Ocak-Subat aylarinda olmasimi ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir.
Bulgulara bakildiginda katiimcilarin ozellikle merkezi hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerinin Temmuz ve Agustos aylarinda olmasini istedikleri stylenebilir.
Bu goriise yonelik ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

" Faaliyetler egitim-0gretime ara verilen tatillerde olmali. Diger zamanlarda yapildi§
zaman egitim-6gretim aksiyor(Ed.12).”

" Mahalli ya da merkezi Temmuz- Agustos aylarinda olmalidir. Hizmet ici faaliyetler is
yogunlugunun az oldugu zamanlarda diizenlenmelidir(OY.7).”

Bulgulara bakildiginda, 6zellikle mahalli hizmet ici egitim faaliyetlerinin eyliil
ayinda yapilmasi yoniinde goriis bildiren katilimcilarin seminer dénemlerini
etkili kullanmak ve egitim-6gretim yili basinda calismalarini hizmet ici
faaliyetlerle desteklemek istedikleri sdylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen “Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi
icin hangi ortamlara ihtiya¢ vardir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 6'da
sunulmustur.
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f
Teknik ve donanimli 8
salonlarda olmal
Etkili 6grenme ortami1 5
saglanmali
Ferah salon ortami 5
olmal1
Tartisma ortami 3
yaratilmal
Kalabalik 3
olmamali
Alaninda uzman 3
egitici olmali
Kursun igerigine gore 2
diizenlenmeli
Disiplin 2
hakim
olmal
TOPLAM 31

Tablo 6: Hizmet I¢i Egitim Faaliyet Ortamlar:

Il egitim denetmenleri ve yoneticiler faaliyetlerin teknik donarumly; ferah bir
salonda ve etkili 6grenme ortamlarinin saglandigy; kalabalik olmayan, alaninda
uzman Ogreticilerle tartisma ortaminin yaratildigi, kursun igerigine gore
diizenlenen, disiplinin hakim oldugu faaliyet ortamlarinin gerektigi konusunda
goris bildirmislerdir. Bu soruya iliskin katiimcilarin ifadelerinden bazilar1 su
sekildedir:

“ Verilecek kursun igerigine gore diizenlenmeli ve egitsel sunum yapilabilecek nitelikli
ortamlar temin edilip hazirlanmahdir (Ed.11). ”

" Seminerlerde uygulama olmasi sarttir. Bilgisayardan okuyarak seminer verilirse
amacma ulagmaz (0Y.5).”

Bulgulara gore katilimcilar, 6zellikle mahalli olarak diizenlenen hizmet ici
egitim faaliyetlerinin daha nitelikli ortamlarda ditizenlenmesi gerektigi
konusunda goruslerini ifade etmislerdir. Baz1 arastirmalarda daha olumlu
sonuglarla karsilagilmaktadir. Ornegin Madden (2003)’in ¢alismasinda 6gretim
gorevlileri ve programlarin gerceklestirildigi egitim ortamlarinin istenen
diizeyde oldugu belirtilmistir.
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Arastirmada katilimcilara sorulan diger bir soru su sekildedir: “Hizmet ici
egitimi ylriitecek olan egitim gorevlilerinin seciminde nelere dikkat
edilmelidir?”” Bu soruya iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Hizmet I¢i Egitim Gérevlileri Segimi

F

Alaninda uzman olmal 15
Deneyim sahibi olmal1 6

Mesleki bilgisi yeterli olmal1 5

fletisim becerilerine sahip 5

olmali

Universite 6gretim elemanlar1 olmal 3

Sinav, eleme ve denetimlerden ge¢meli 2

Daha 6nce idarecilik yapmis olmali 1

TOPLAM 37

Katilimcilar; hizmet ici egitim gorevlilerin belirlenmesinde ozellikle
alaninda uzman kisilerin secilmesini, deneyimli, mesleki bilgisi yeterli, iletisim
becerilerine sahip olan, sadece Milli Egitim Bakanligi'na bagh olan kisilerin
degil tniversite Ogretim elamanlarindan da gorevlendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica bu kisilerin secilirken belli bir smav, eleme ve
denetimden gegcirilmesi gerektigini belirten goriisler de ifade edilmistir.

“ Alaminda uzman, bilgiyi aktarabilen ve iletisim giicii kuvvetli elemanlar segilmeli
(Ed.11).”

“ Yaptiklari ise verdikleri 6nemi takim elbiseleriyle degil, konu tizerindeki birikimleriyle
gostermelidirler. Sikici, asabi, enerjisi diisiik insanlar yerine; neseli, cana yakin insanlar
bu egitimleri vermelidirler. Hatta bu egitimler icin Millf Egitim camias: disindan o6zel
kadrolar olusturulup, bu kisilere seminerler hazirlatilabilir (OY.5).”

Tekisik (1984), hizmet ici egitim programlarinda gorev alan personelin
ilkogretim okulu denetmenleri, ilkogretim okulu miuidiirleri, mesleki dersleri
veren Ogretmenler, egitim enstitiilerinin miidirleri ile ilgili konu alaninda
calismalar yapan akademisyenler arasindan segilmesi gerektigini vurgulamustir.
Baska bir calismada yonetici ve 6gretmenler, hizmet ici egitim programlarinda
gorev alacak kisilerin alaninda uzman kisilerden segilmedigi goriistine “biraz”;
hizmet ici egitim birimlerinin kurumsal ve liyakatli bir yonetim yapisma sahip
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olmadig1 ve saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim programinin olmadigt
goriislerine ise “oldukga” diizeyinde katilmislardir (Ugar ve Ipek, 2006).

Arastirma kapsaminda katilimcilara “ Hizmet ici egitimden beklentileriniz
nelerdir? Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak icin sizce neler
yapilmalidir” sorusuna iliskin bulgular Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8: Hizmet I¢i E§itim Faaliyetlerinden Beklentiler

1. Planlama Asamasi

-Uzman egiticiler gorevlendirilmeli
-Thtiyaca gore belirlenmeli

-Faaliyet zamanlar1 iyi ayarlanmali

-Yer ve mekan secimine 6zen gosterilmeli
-Icerik hakkinda ayrintili bilgi verilmeli
-Yilda birden fazla diizenlenmeli

-Zorunlu hale getirilmeli

N NN DN G O &

-HiE merkezlerinin say1sl
arttirilmali
2. Uygulama Asamasi

-Uygulamali egitim olmali
-Disiplin anlayisi olmali
-Teknik donanimli salonlar secilmeli

-Samimiyet olmali

N N N QW O

-Sosyal faaliyetlerle desteklenmeli
3. Degerlendirme Asamasi
-Denetim yapilmali

-Etkili ve verimli olmali

-Faaliyet sonrasi izleme-degerlendirme yapilmali

N N QWO W

-Stireklilik gostermeli

TOPLAM 55

Bulgulara bakildiginda, hizmet ici egitim faaliyetleri planlamast yapilirken
ozellikle alaninda uzman egiticilerin secilmesi ve ihtiyaca gore belirlenmesi
beklenilmektedir. Ayrica katilimcilar, faaliyetlerin diizenlenecegi yer ve
zamanin da iyi ayarlanmis olmasinin gerekliligini belirtmislerdir. Ayrica
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katilimcilar, hizmet ici egitim merkezlerinin sayisinin arttirilmasi yoniinde
goriis bildirmislerdir. Uygulama asamasinda, faaliyetlerin uygulanabilecegi
ornek uygulama alanlarimin olmasi gerektigini, katilimci ve gorevlilerin disiplin
anlayist icerisinde faaliyetlere katilmalarmnimn énemli oldugu konusunda goriis
bildirmislerdir. Faaliyetlerin degerlendirme asamasinda ise denetimlerin
yapilmasi gerektigini, faaliyet sonrasinin degerlendirmeye alinmasinin
gerekliligini soylemislerdir. Bu soruya iliskin katilimecilarin soyledikleri 6rnek
ifadeler su sekildedir:

" Nelere ihtiyag duyuluyorsa o konularda faaliyetler belirlenmeli, eksiklikler
gozéniinde bulundurularak faaliyetler diizenlenmelidir (Ed.8)”

" Faaliyetlerin diizenlenecegi yer dzenle secilmelidir. Katilimcilara deger verildigi
bu ortamlardan belli olur (Ed.12) ”

" Katilacak kisilerin hizmet ici eitim faaliyetlerinin oncesinde faaliyetin konusu,
yeri, zaman ve gorevli kisi hakkinda bilgilendirilmesi gerekir (0Y.6). "

Katilimcilardan biri ise dikkat ¢ekici su goriisii belirtmistir:

" Hizmet ici egitim faaliyetlerinin, yonetici atamalarinda ekstra puan amaciyla
goriilmemesi aksine belli alanlarda eitim almamug yénetici ya da yonetici adaylarindan
puan diisiilmesi gerekir (0Y.9).” Bu ifadeye bakildig1 zaman hizmet ici egitimin
yoneticilik atamalarinda bir ara¢ degil, her yoneticinin hizmet ici egitim
faaliyetlerine katilmalarinda bir amag haline gelmesi gerektigi stylenebilir.

Sonuc Ve Oneriler

Il egitim denetmenleri ve ilkogretim okulu yoneticilerinin hizmet igi egitim
faaliyetlerine yonelik beklentilerini belirlemeye yo6nelik yapilan bu ¢calismada su
sonuglara ulasilmistir:

Il egitim denetmenlerinin belirttigi hizmet i¢i egitim konularina bakildig:
zaman denetmenlerin tamaminin “ Denetim " konusuna ihtiya¢ duyduklar:
gozlenmektedir. ““Inceleme ve Sorusturmalar” da en ¢ok ihtiya¢ duyulan konu
olarak goze carpmaktadir. il egitim denetmenleri “ Mali Denetim” konusunu
ayrica belirtmiglerdir. Egitim denetmenleri genel olarak denetim konusunda
hizmet ici egitime ihtiya¢c duymaktadir.

Il egitim denetmenlerinin bu konuda eksiklik yasadiklarini soylemek
mimkiindir. Bulgular sonucunda, arastirmaya katilan il egitim
denetmenlerinin yarisinin kendilerini Iletisim Becerileri” ve “* Rehberlik ”
konusunda eksik gordiigii anlasilmaktadir. “ Egitim Yonetimi, Yabanci Dil,
Olgme ve Degerlendirme, Yonetici ve Ogretmen Yeterlikleri, Egitim Hukuku,
Egitim Teknolojileri, Degisen Mevzuat ve Uygulamalar, AB Projeleri ve
Arastirma” konular1 da denetmenlerin ihtiyag duydugu hizmet igi egitim
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konular1 olarak belirtilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticileri ise yonetim alaninda ““okul yénetimi, personel
yonetimi, sinif yonetimi, demokratik yonetim, etkili yonetim, proje yonetimi,
zaman yonetimi ve yonetim teknikleri” konularinin ihtiyag duyulan hizmet ici
egitim faaliyetleri oldugunu belirtmislerdir. “Iletisim becerileri, Toplam Kalite
Yonetimi  (TKY), Mevzuat, Okul Gelisimi Yonetim Ekibi (OGYE),
Degerlendirme, Egitim Teknolojileri, Yeni degretim Miifredat;, Rehberlik,
Orgiitsel Iklim, Ogrenci Motivasyonu ve Rekabet’ ihtiyag duyulan diger
konular olarak ifade edilmistir.

Baloglu (2007), “ilk ve Orta Ogretim Okulu Yonetici Yardimcilarinin Almast
Gereken Hizmet i¢i Egitim Konular1 Hakkinda Okul Yoneticilerinin Gortisleri”
adli arastirmasinda ulasilan sonuclara dayali olarak gerek MEB Hizmet ici
Egitim Dairesi Baskanliginca ulusal diizeyde, gerekse de il milli egitim
miidirliiklerince yerel diizeyde okul yoneticilerinin yoneticilik meslegindeki
mesleki gelisimleri i¢in planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde okul yonetici
ve yardimcilarimin goriisleri dikkate alinmali ve bu tercihlerin degiskenligi de
gozden kacirilmamalidir seklinde oneriler getirilmistir.

Hizmet ici egitim, {iretim icin en temel faktor olan insan giictiniin etkinligini
arttirma amacina yonelik yapilmali ve bu amaca hizmet etmelidir (Taymaz,
1992). Hizmet ici egitim programlarini diizenleyen kisilerin, programa katilacak
personelin egitim ihtiyaglarini belirleyerek, programi diizenlemeleri hem

personele, hem de kuruma biiytik yararlar saglayacaktir (Wooden ve Babtiste,
1990).

Arastirma bulgularina gore, il egitim denetmenleri ve okul yoneticilerinden
10 katilimcr hizmet ici egitim faaliyetlerinin siiresinin en az 2 hafta olmasi
gerektigini, 6 katiimci en az 1 hafta olmasi gerektigini belirtmislerdir. 4
katilimc1 en az 1 ay olmasim belirtirken, 2 katilimci ise en az 2 ay olmast
yoniinde goriis bildirmistir.

Arastirmada katilimcilar hizmet ici egitim faaliyetlerinin teknik donanima
sahip salonlarda, etkili 6grenme ortaminin saglandigi, tartisma ortamlarinin
yaratildigi, ferah ve kalabalik olmayan, kursun igerigine gore diizenlenen,
alaninda uzman egiticiler tarafindan yiiriitiilen ve disiplinin hakim oldugu
ortamlarda diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmanin bulgularina gore katiimcilar, hizmet ici egitim gorevlerinin
alaninda uzman, deneyim sahibi ve mesleki bilgisi yeterli kisiler arasindan
secilmesi gerektigini belirtmisler ve bu Kkisilerin iletisim becerilerine sahip
olmalar1 gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Ayn1 zamanda egitim
faaliyetlerini {iniversite 6gretim elemanlarmin yiirtitmesi gerektigini belirten



Il Egitim Denetmenleri ve [lkégretim Okulu Yéneticilerinin Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerine Yonelik
Beklentileri 18

katiimcilar da bulunmaktadir. Bu egiticilerin belli bir smav, eleme ve
denetimlerden ge¢mesi gerektigini diisiinen katilimcilarin yaninda daha 6nce
idarecilik yapmis olmasi gerektigini de belirtmislerdir.

Arastirmada il egitim denetmenleri ve okul yoneticileri hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ~ planlama  asamasinda; alaninda uzman  egiticilerin
gorevlendirilmesini, ihtiyaca gore belirlenmesini, faaliyet zamanlarimn iyi
ayarlanmasini, yer ve mekan secimine 06zen gosterilmesini, katilimcilara
faaliyetlerin igerigi ile ilgili ayrmtih bilgi verilmesini, ayni konuda
gerceklestirilen faaliyetlerin katilamayan kursiyerler icin yilda birden fazla
diizenlenmesini, faaliyete katiimin zorunlu héle getirilmesini, hizmet ici egitim
merkezlerinin sayisinin arttirilmasimi beklemektedirler. Elde edilen bulgular
daha once hizmet ici egitim ile ilgili yapilmis bazi calismalarla
desteklenmektedir (Giiltekin ve Cubukcu, 2008; Kayabas, 2008; Ozyﬁrek,1981;
Taymaz, 1992; Yildirim, 2008).

Faaliyetlerin uygulama asamasinda ise; il egitim denetmenleri ve okul
yoneticileri, faaliyetlerin uygulanabilecegi o6rnek uygulama alanlarmin
olmasini, kursiyer ve gorevlilerin disiplin anlayis1 igerisinde faaliyetlere
katilmasini, herkesin samimi davrandigi, sosyal faaliyetlerle desteklenen, teknik
donanima sahip faaliyet ortamlarinin olmasin istemektedirler.

il egitim denetmenleri ve okul yoneticileri hizmet ici egitim faaliyetlerinin
degerlendirme asamasinda ise; denetimlerin yapilmasini, faaliyetlerin yasama
dontik, etkili ve verimli olmasim ve stireklilik gostermesini, faaliyetler sonucu
izleme ve degerlendirme yapilmasini beklemektedirler.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirildigi baz1 ¢alismalarda yonetici
ve Ogretmenlerin uygulanan hizmet ic¢i egitim programlarma iliskin
goriislerinin genelde olumsuz oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuglarina
gore hem yoneticilere hem de Ogretmenlere gore hizmet ici egitim
programlarinin  amaclariin orta dtizeyde yeterli oldugu, yonetici ve
dgretmenlerin uygulanan hizmet ici egitim etkinliklerinden yeterince memnun
olmadiklar1 ortaya cikmustir. Hizmet i¢i egitim programlarinin amaglari,
yararlari, igerigi, stiresi, zamam ve programin uygulanmasi siirecinde
kullamilan yontem ve teknikler ile degerlendirme asamas1 ile ilgili
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Aydogan, 2002; Madden,
2003; Ucar ve Ipek, 2006)

Ayrica, hizmet ici egitimin yayginlastirilmasi igin okul diizeyinde de hizmet
ici egitimler diizenlenebilmelidir. Bu konuda Demirkol (2004) tarafindan
yapilan bir calismada, egitim ihtiyaclarm belirleme, egitimi planlama, program
hazirlama, egitimi yuriitme ve egitimi degerlendirmeye yonelik ¢alismalarin
ylizeysel olarak yapilmasi nedeniyle okul temelli hizmet ici egitim
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etkinliklerinin yeterli diizeyde yapilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu anlamda
ilkogretim okullarinda okul temelli hizmet i¢i egitim etkinlikleri tiirti, siklig1 ve
stiresi bakimindan diisiik diizeyde oldugu, yogunluk ve zaman bakimindan ise
cok kisith olarak gerceklestirildigi sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin alacaklari hizmet i¢i egitimlere yonelik politika
belirlenmesi ve hizmet i¢i egitimin hangi konularda, kimlere, ne zamanlar,
nerelerde ve ne sekillerde uygulanacagimn iyi planlanmasi gereklidir (Ozcan ve
Bakioglu, 2010). Gerek okul yoneticilerine gerekse denetmenlere y&nelik
verilecek hizmet ici egitimler sayesinde gorevlerinde daha etkili olmalarim
saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak bazi onerilerde
bulunulmustur:

Hizmet ici egitim faaliyetleri katihimcilarin egitim ihtiyaclar1 belirlenip,
ihtiyaglar goz ontinde bulundurularak diizenlenmeli ve faaliyetlerin daha etkili
olabilmesi icin faaliyet stiresi en az 2 hafta olmalidir. Hizmet ici egitim
faaliyetlerinin zamamni egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde planlanmalidir.
Katilimcilara faaliyet oncesi hizmet ici egitim faaliyetlerinin konusu, yeri,
zamani ve egitim gorevlisi hakkinda bilgiler verilmelidir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerini ytirtitecek olan egitim gorevlileri alaninda
uzman ve deneyim sahibi kisiler arasindan secilmelidir. Oncelikli olarak
universitelerden ogretim elemamn: saglanmali bulunamadigi durumlarda ise
alaninda doktora ya da ytiksek lisans mezunu uzmanlardan yararlanmalidir.

Mabhalli olarak dtizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri nitelikli ortamlarda
yapilmalidir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimcilara uygulama ortamlar:
yaratilarak etkin katilim saglanmalidur.

Hizmet ici egitimin yayginlastirilmas: icin egitim merkezlerinin bolgelere
gore yayginlastirilmasi saglanmalidir.
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