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Oz

Bu makalede “Psikolojik Damisma Siire¢ ve Sonu¢ Arastirmalari”mi tanitmak, bu
kapsamda psikolojik danmisma becerilerine iliskin yapilmis arastirmalar 6zetlemek ve
iilkemizde psikolojik damisma siire¢c ve sonug arastirmalart kapsaminda psikolojik
damgma becerilerine iliskin durumu saptamak amaclanmstir. Psikolojik danisma ve
psikoterapi alaninda, psikolojik danmisma ve psikoterapi siirecinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan anlik ya da kalici degisimleri inceleyen ¢alismalar “Sonu¢ Aragtirmalan
(Outcome Research)”; psikolojik damisma veya psikoterapi oturumlar: siiresince neler
oldugunu inceleyen arastirmalar ise “Siire¢c Arastirmalart (Process Research)”
baghiklar: altinda yer almaktadirlar. Psikolojik danisma becerileri tizerinde yapilan
psikolojik damisma siire¢ ve sonug arastirmalari, duygulara odaklanan becerilerin
(Highlen ve Baccus, 1977; Hill ve Gormally; 1977), kendini agma becerisinin (Hanson,
2005; Hill ve ark., 1988) ve yorumlama becerisinin (Elliot ve ark., 1982) damsanlar
acisindan etkili algilanan beceriler olduklarini ortaya koymustur. Bilgi verme ve
yonlendirme becerilerinin ise en az etkili beceriler olduklari bulunmustur (Hill ve ark.,
1988; Orlinsky ve ark., 2004). Psikolojik damisma siire¢ ve sonug arastirmalarinin
Tiirkiye'deki durumu incelendiginde ise arastirma sayisuun smrlih§r  goze
carpmaktadir ve bu konuda fiilkemizde yapilacak arastirmalarin, hem psikolojik
damsman egitimine hem de kiiltiiriimiize 6zgii psikolojik damsma yaklasgimlarimin
gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik danisma siire¢ ve sonug arastirmalari, psikolojik danisma
becerileri.
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A Review On Counseling Skills Based On Counseling
Process and Outcome Research

Abstract

In this paper, it is aimed to introduce the “Counseling Process and Outcome Research”
and review the counseling process and outcome research related to counseling skills.
Besides, the status of the counseling skills and the counseling process and outcome
research in Turkey were presented. Research which investigate the immediate or long-
term changes that occur as a result of the counseling or therapy called as “Outcome
Research”; and the research that investigate what happens during the counseling or
therapy session called as “Process research” in counseling and psychotherapy field.
Counseling process and outcome research indicate that skills which were focused on the
feelings (Highlen ve Baccus, 1977; Hill ve Gormally; 1977), self-disclosure (Hanson,
2005; Hill et. al, 1988) and interpretation (Elliot et.al.., 1982) were the skills that were
evaluated as effective skills by clients. Information giving and direct guidance were
found as the least effective skills (Hill et.al., 1988; Orlinsky et.al., 2004).Up to date, the
number of the counseling process and outcome research is very limited in Turkey. More
research is needed in order to contribute to the counselor education field and counseling
practices that are unique to the Turkish culture.

Key Words: Counseling process and outcome research, counseling skills.
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Giris

Psikolojik damisma yardiminin temel islevi danisanin davranislari,
duygular1 ve diisiincelerinde bir degisim yaratmak ve bu yolla danisana
yasaminda bir degisim yaratmasinda yardimci olmaktir. Psikolojik danisma
stirecinde psikolojik damisman, damisanin degismesine yardimci olmak igin
bircok sozel ve sozel olmayan davranislar sergiler, cesitli yontem ve teknikler
uygular.

Esasen, psikolojik danisman’in psikolojik danisma siirecinde, amagh ya
da amagsiz olarak sergiledigi her tiir davranis, damsanin degisiminde rol
oynamaktadir. Bu nedenle, psikolojik danisma stirecinde olup bitenleri
inceleyerek psikolojik damisma uygulamalarinda etkili bir yardimin nasil
sunulacag1 konusunda kanitlara dayal bilgiler sunan psikolojik danisma stireg
ve sonug arastirmalarinin 6nemi buiytiktiir (Lambert, Bergin ve Garfield, 2004).

Psikolojik danisma stireg ve sonug arastirmalarinda temel amag stirecte
olan bitenler ve sonucta ortaya cikan degisimler arasindaki baglantiy:
kurmaktir (Hill ve Lambert, 2004). Bir baska deyisle, psikolojik danisma stireg
ve sonu¢ arastirmalarmin amaci, psikolojik damisma siirecinde danisanin
gelisimine ve olumlu degisimine katkida bulunan o6gelerin anlasilmasidir
(Lambert ve ark., 2004).

Gilintimtizde psikolojik damisma ve psikoterapi alanindaki sonug
arastirmalar1 acik bir sekilde psikolojik danisma ve psikoterapinin bireylere
yardim etmede etkili oldugunu ortaya koymustur (Lambert ve ark. 2004;
Lambert ve Ogles, 2004). Bu nedenle, psikolojik damisma ve psikoterapi
alanindaki arastirmacilar psikolojik damisma ve psikoterapi stirecini etkili
kilanin ne oldugunu arastirmaya daha fazla egilim gostermislerdir (Lambert ve
Ogles, 2004; Strupp, 1996). Psikolojik danisma stirecinde degisime en ¢ok katkisi
olabilecegi diistintilen ve arastirmacilarin ilk aklina gelen siire¢ 6gesinin
psikolojik damisma yardimi boyunca izlenen kuramsal yaklasim olmasi
muhtemeldir. Bu baglamda, psikolojik danmisma kuramlarinin etkililigi
konusundaki arastirmalarin sayist oldukca fazladir ve bu arastirmalarin en
genel bulgusu tiim psikolojik danmisma yaklasimlarinin damsanda degisim
yaratma ve sorunlarmni giderme konusunda etkili olduklari, ancak higbir
kuramin etkililik diizeyi agisindan bir digerinden daha tstin olmadigidir
(Lambert ve Ogles, 2004). Bu mnedenle arastirmacilar tiim kuramsal
yaklasimlarda ortak olan terapotik iliski, psikolojik damismanin tutumlar:
(kosulsuz kabul, saygi, empatik anlayis vb), farkindalik-i¢cgorii kazandirma ve
psikolojik danisma becerileri gibi “ortak faktorleri”i arastirmaya baslamislardir
(Lambert ve Ogles, 2004).

Psikolojik danisma stirecinde en ¢ok arastirilan ortak faktorlerden birisi
psikolojik danismanlarin kullandiklar: teknikler ve beceriler olmustur (Beutler
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ve ark., 2004; Hill ve Lambert, 2004; Williams, 2002). Hill ve Lambert (2004),
psikolojik danisma beceri ve tekniklerinin birgok arastirmanin odaginda
olmasini, psikolojik danmisma stirecinde psikolojik damisman davramslarmin
belirleyicilik 6zelligi olduguna ve psikolojik danisma siirecinde danisana iliskin
degiskenlerin roliinii ve etkisini degistirebilecegine baglamislardir. Ayrica
psikolojik danismana iliskin gozlenebilen davranislarin psikolojik danisma
stirecindeki onemi ve objektif Olceklerde degerlendirilebilir olmasi bircok
arastirmacty1 bu konuda ¢alismaya ittigi de sdylenebilir (6rn. Elliott, Hill, Stiles,
Friedlander, Mahrer ve ark., 1987; Hill, Helms, Tichenor, Spiegel, O'Grady ve
ark., 1988; Russel, Bryant ve Estrada, 1996).

Psikolojik danisma stire¢ ve sonug arastirmalari nihayetinde evrensel
olarak uygulanabilir en genel ve etkili psikoterapotik kosullar1 ortaya koymay:
amaglasa da, belirli psikolojik danmisma uygulamalarinin cesitli kiiltiirel
gruplarla ilgili sinirliliklarini bilmek de son derece 6nemlidir (Zane, Hall, Sue,
Young ve Nunez, 2004). Bu ihtiyacin, Amerikan literatiirtiniin gevirisine bagh
ve kendine ozgii bir psikolojik damisma literatiiri hentiz gelismekte olan
tilkemizde (Dogan; 2000) daha da fazla oldugu soylenebilir. Ulkemizde
yapilmis psikolojik danisma stire¢ ve sonug arastirmalarinin simirliligt da bu
ihtiyaca isaret etmektedir.

Psikolojik damisma becerilerine iliskin psikolojik damisma stireg¢ ve
sonug arastirmalarinin, etkili bir psikolojik danisma stirecinin 6gelerini ortaya
koymanin yaninda psikolojik damsman egitimine sagladigi doniitler de
oldukca 6nemlidir. Psikolojik danisma stire¢ ve sonug arastirmalari, psikolojik
danisma becerilerinin danisanin degisimindeki roliinti aciklayarak psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma becerilerini nasil etkili kullanacaklarina dair
ampirik agiklamalar getirmektedir (Sexton ve Whiston, 1991). Bu baglamda
tilkemizdeki psikolojik damisma siirecinde etkili olan Ogelere ve ozelde
psikolojik damisma becerilerinin kiilttirtimiizdeki isleyisine iliskin ampirik
bulgulara olan ihtiyag goze carpmaktadir.

Sonug olarak bu makalenin amaci, psikolojik danisma siire¢ ve sonug
arastirmalarini kisaca tanutmak ve psikolojik danisma becerilerine iliskin
yapilmus olan arastirmalari tanitmaktir. Boylece psikolojik danisma siireg ve
sonug arastirmalar ile tilkemizdeki kiiltiirler baglaminda psikolojik danisma
strecinde etkili olan psikolojik damisma becerilerinin belirlenmesine olan
ihtiyaca dikkat cekmektir.

Psikolojik Danisma Siire¢ ve Sonug¢ Arastirmalarinin Tanimi ve
Kapsami
Psikolojik danisma ve psikoterapi alaninda, psikolojik danisma ve psikoterapi
stirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan anlik ya da kalic1 degisimleri inceleyen
calismalar “Sonug Arastirmalar1 (Outcome Research)”; psikolojik danmisma veya
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psikoterapi oturumlarinda neler oldugunu inceleyen arastirmalar ise “Siireg
Arastirmalar1 (Process Research)” basliklar1 altinda yer almaktadirlar (Hill ve
Lambert, 2004; Orlinsky, Rennestad ve Willutzki, 2004).

Hill ve Lambert (2004), psikolojik damisma ve psikoterapi siirecinin
aragtirmalara konu olan yonlerini (a) gozlenen davramslar (psikolojik
danisman’in kullandig1 beceri ve teknikler, damsanin davramislarr); (b) drtik
davramiglar (psikolojik danisman’in amaglari, danisanin tepkileri); (c) konunun
icerigi (siirecte konusulan konu ve stirecte ne soylendigi); (d) farz (kisinin
konusma ya da davranma bicimi, bireyin konusurken beden dilini kullanis
bi¢imi, ses tonu, duygu durumu ve 6teki hakkindaki duygular1) ve (e) nitelik
(psikolojik damisman’in psikolojik damisma beceri ya da tekniklerini
kullanmadaki yeterligi ve yetkinligi) seklinde siuflamistir (s. 86).

Dogrudan psikolojik danisma stirecinin boyutlarin1 olusturmayan bazi
degiskenler de psikolojik danisma siire¢ ve sonug arastirmalarmin konusu
olmustur. Clarkin ve Levy (2004), psikolojik damisma siire¢ ve sonug
arastirmalarinda; danisanin problemi, problem alani, problemin diizeyi,
danisana iliskin sosyodemografik degiskenler, damsanin degisime istekliligi ve
baglanma stilleri gibi damisana iliskin degiskenlerin  arastirildigim
belirtmislerdir. Psikolojik danismana iliskin degiskenler s6z konusu oldugunda
ise psikolojik danmisman’in yasi, cinsiyeti ve etnik kokeni gibi demografik
degiskenlerin yam sira, psikolojik damisman’mn egitim diizeyi, deneyimi,
denetim odagi, basa ¢ikma stratejileri gibi degiskenlerin psikolojik danisma
yardiminin sonucuna anlamh katkilarda bulundugu goriilmektedir (Beutler,
Malik, Alimohammed, Harwood, Talebi ve ark., 2004).

Psikolojik danmisma stirecinde arastirmaya konu olan degiskenler
yalmzca damsanlara ya da psikolojik danismanlara ait degiskenlerden ibaret
degildir. Terapotik iliski ya da terapotik uyum, danisan ve psikolojik danisman
arasinda ortak olusturulan, ne tek basina danisana ne de tek basina psikolojik
danismana atfedilebilecek 6nemli bir degiskendir (Hill ve Lambert, 2004). Son
yillarda, psikolojik damismanla danisan arasindaki iliskinin niteliginin
psikolojik damisma sonuglarmma katkisinin  nemli oldugu arastirmalar
tarafindan kamitlanmis ve yaygin olarak kabul gormektedir (Beutler ve ark.,
2004; Clarkin ve Levy, 2004; Horvath ve Symonds, 1991) .

Goruldugii gibi psikolojik danisma siirecinin arastirmaya konu olan
yonleri kapsaminda psikolojik danismana ve damsana iliskin bircok
degiskenden bahsetmek miimkiindiir. Hill ve Lambert (2004) ile Orlinsky ve
arkadaslar1 (2004), psikolojik danisma siire¢ ve sonug arastirmalar1 alaninda,
danisana ve psikolojik danismana iliskin degiskenlerden hic birinin psikolojik
danisma siireci ve sonucuna etkisinin goz ardi edilmemesi gerektigi ve tim bu
degiskenlerin tek baslarina bir anlam ifade etmeyecegi konusunda
uzlasmaktadirlar. Ancak, tim bu degiskenlerin tek bir arastirmada calisiimasi
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da mimkiin gorinmemektedir. Bu noktadan hareketle Hill ve Lambert (2004)
psikolojik damisma stire¢ ve sonug¢ arastirmalarinda diger degiskenleri
etkileyecek bir belirleyicilik 6zelligi oldugunu tne stirerek, psikolojik danisma
becerilerini de iceren tim psikolojik danisman davramslarini arastirmanin
6nemini vurgulamislardir.

Psikolojik Danisma Siire¢ ve Sonu¢ Arastirmalarinin Tarihcesi
Giintimuzde, psikolojik danisma siire¢ ve sonug arastirmalari tek bir arastirma
alani olarak tanimlanmaktadir, ancak tarihsel olarak psikolojik danisma sonug
arastirmalariin, stire¢ arastirmalarindan o©nce ortaya ¢iktigi soylenebilir
(Orlinsky ve ark., 2004). Psikolojik danisma ve psikoterapi sonug arastirmalar:
literatiirtinde ilk calismalarin gecmisi 1920'lere dayanmaktadir (Orn.
Huddleston, 1927; Matz, 1929; Alexander, 1937; Schilder, 1939; akt. Orlinsky ve
ark., 2004). Ancak psikolojik damisma ve psikoterapi sonug arastirmalar:
1950’lerden sonra daha sistemli ve giivenilir arastirmalar haline gelmeye
baslamustir. Eysenck’in 1952 (akt. Orlinsky ve ark., 2004) yilinda yayimlanan ve
o gine kadar yapimis belli bashh 24 arastirmayr gozden gegirerek
psikoterapilerin aslinda etkili olmak bir yana, danisanlar1 daha da
kotulestirdigini iddia ettigi makalesi, modern psikoterapi arastirmalarinin
gelisimine 6nemli katkida bulunmustur.

Psikolojik damisma ve psikoterapi sonu¢ arastirmalari hiz kazanip
ilerlemeye devam ederken, 1950’lerde psikolojik danisma ve psikoterapi
stirecinde danisanin degisimine yardimci olan 6gelerin neler olduguna iliskin
arastirmalara da rastlamak mumkindiir (Heppner, Kivlighan ve Wampold,
1999; Lambert ve ark., 2004; Orlinsky ve ark., 2004). Bu konudaki 6nemli
arastirmalar ilk kez 1954 yilinda Amerikan Psikologlar Dernegi yayimni olan
“Journal of Counseling Psychology”nin (Damisma Psikolojisi Dergisi) ilk
cildinde yer almistir (Heppner ve ark., 1999). Giincel literatiirde psikolojik
danisma stire¢-sonug arastirmalarinin literattirdeki sayisinin 2600°den fazla
oldugu ifade edilmektedir (Orlinsky ve ark., 2004).

Carl Rogers'n 1957 yilinda yaymmlanan ve psikolojik damismada
olumlu terapotik degisim icin gerekli ve yeterli kosullar1 tanimladig1 calismasi,
psikolojik danisma alanina bir¢ok katkisinin yaninda, psikolojik danisma stireg
arastirmalarinin  hiz  kazanmasina yol ag¢mistir. Rogers (1957\1992)
makalesinde, psikolojik danisma siirecinde olumlu degisimi yaratmak igin
danisanla bir iligki kurulmasimin, danisanin bir tutarsizlik i¢inde olmasinin,
psikolojik danisman’in saydam ve igten olmasinin, danisana kosulsuz olumlu
saygl duymasimnn, danisanla empati kurmasimin ve damsanin psikolojik
danisman’in empati ve kosulsuz saygisini hissetmesinin gerekli ve yeterli
kosullar oldugunu belirtmistir. Rogers'in makalesinde psikolojik danisma
stirecinin yalnizca gerekli ve yeterli kosullarin yerine getirilmesinden ibaret
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oldugunu iddia etmesi, 1960 ve 1970lerde bir¢cok arastirmacinin psikolojik
danisma stirecine odaklanmasini saglamistir. Bu zaman zarfinda yapilan ¢ogu
arastirmanin Rogers'm one stirdiigii bu gortisti amprik olarak test etmek icin
yapildig1 ifade edilmektedir (Lambert ve ark., 2004; Heppner ve ark., 1999). Tlk
baslarda bircok arastirma Rogers'in iddialarini desteklerken, giintimiizde
arastirmalar tarafindan desteklenen genel goriis, psikolojik danismada bu
kosullarin gerekli oldugu, ancak yeterli olmadigidir (Lambert ve Ogles, 2004,
Lambert ve ark., 2004; Orlinsky ve ark., 2004).

Psikolojik damisma siire¢ arastirmalarmin ilerlemesini saglayan en
onemli faktorlerden birisi de 1950’lerde psikolojik danisma oturumlarinin ses
kayitlarinin arastirma amagh kullanilabileceginin kesfedilmesidir (Orlinsky ve
ark., 2004). Bunun yaninda, video kayit teknolojisinin gelismesiyle birlikte,
psikolojik danmisma stire¢ arastirmalarinda oturumlarin video kayitlarimin da
kullanildig1 gortilmektedir (Orn. Elliott ve ark., 1987; Hill ve ark., 1988; Mahrer,
White, Theresa, Gagnon, ve MacPhee, 1992).

Psikolojik damisma oturumlarimin ses veya video kaydinin alinmasi,
psikolojik danismana iliskin gozlenebilen davramslarin objektif o©lceklerle
degerlendirilebilir olmasim1i miimkiin kilmistir. Béylece, bircok arastirmaci,
psikolojik damisman davranislarinin, 6zellikle psikolojik danisma becerilerinin
incelenmesi iizerinde calismistir (Orn. Elliott ve ark., 1987, Hill, Helms,
Tichenor ve ark., 1988; Russel ve ark., 1996) ve psikolojik danisma becerilerinin
incelenmesi psikolojik danisma stire¢ ve sonug¢ arastirmalarinin 6nemli bir
odag1 haline gelmistir.

Psikolojik Danigsma Becerilerine Iliskin Yapilmis Psikolojik Danisma

Siire¢ ve Sonug¢ Arastirmalar:
Psikolojik danisma becerileri psikolojik damisma stirecini bir amag
dogrultusunda ytiriitiirken psikolojik danmismanlarin kullandiklar1 sozel ya da
sozel olmayan iletisim yollaridir ve dikkati verme, dinleme, acik ve kapali uclu
soru sorma, yeniden ifadelendirme, kendini agma, duygu yansitma gibi cesitli
turleri vardir (Hill, 2004; A.E .Ivey ve M.B. Ivey, 2003). Psikolojik danmisma
becerileri, Rogers’in (1957\1992) psikolojik danisma stirecinde olumlu degisimi
yaratmak icin gerekli ve yeterli kosullari, diger bir deyisle psikolojik danisman
tutumlarim tanimlamas1 ve arastirmasiyla birlikte, psikolojik damsman
tutumlarini ogretilebilir ve ise vuruk sekilde beceriler olarak tanimlanmasi
cabalarindan ortaya c¢iktig1 soylenebilir (Hill ve Corbett, 1993). Psikolojik
danisma becerilerini ise vuruk sekilde tanumlanmasi, ayni zamanda psikolojik
danisma stirecinde s6z konusu becerilerin gozlenebilir ve 6l¢tilebilir olmasini
saglamis ve bu yolla psikolojik damisma siire¢ ve sonug arastirmalar:
kapsaminda arastirilmalarina olanak saglamistir (Hill ve Corbett, 1993).

Psikolojik danisma becerilerinin tanimlanmas: ve ¢lctilmesi konusunda
donim noktast olmus ti¢ Onemli psikolojik danisma becerileri egitimi



Psikolojik Damsma Siire¢ ve Sonug Arastirmalan Kapsanunda Psikolojik Damsma Becerileri Uzerine Bir

Tarama 8

yaklasgimindan s6z etmek miimkiindiir., Bu psikolojik danmigsma becerileri
egitimi yaklasimlar1 Kagan ve arkadaslar1 (1965; akt. Hill ve Corbett, 1993)
tarafindan gelistirilen “Kisiler Arasi Stireci Hatirlama Teknigi”, Carkhuff
(1969b; akt. Hill ve Corbett, 1993) tarafindan gelistirilen “Insan Kaynagimi
Gelistirme” ve Ivey (1971; akt. Hill ve Corbett, 1993) tarafindan gelistirilen
“Micro Beceriler” yaklasimidir. Hill ve Corbett (1993), bu 6nemli ti¢ psikolojik
danisma becerileri egitimi yaklasiminin etkisiyle, bir¢cok farkli psikolojik
danisma becerileri egitimi yaklasiminin daha ortaya ¢iktigin belirtmistir.

Kagan'in (1965; akt. Hill ve Corbett) “Kisiler Arasi Siireci Hatirlama
Teknigi” olarak adlandirilan psikolojik danisma becerileri egitimi yaklasimu,
psikolojik danismanlarin psikolojik damisma oturumlarinda kullanacaklar:
iletisim becerilerine dogustan sahip oldugu, ancak performans kaygisi
nedeniyle bu becerilere ket vuruldugu varsayimma dayanir. Bu yaklasimda
“sorgulayict (inquirer)” olarak adlandirilan stipervizoér konumundaki kisi,
becerileri 6grettigi kisiyle birlikte oturumun ses kayitlarini inceleyerek onun
stirecte yasadiklarina odaklanir ve yasadiklarina iliskin farkindaligini artirmay1
amaglar (Daniels, 1994; Hill ve Corbett, 1993). Baker, Daniels ve Greeley (1990)
“Kisiler Aras1 Suireci Hatirlama Teknigi”ni, “Mikro Beceriler” ve “Insan
Kaynagmi Gelistirme” yaklasimlariyla karsilastirildifi meta analizlerinde,
psikolojik danisma becerilerini 6gretmede diger iki yaklasima gore en az etkili
olan yaklasim oldugunu bulmuslardir.

Carkhuff'un (1969b; akt. Hill ve Corbett, 1993) “Insan Kaynagin
Gelistirme” yaklasiminda psikolojik danismanlarin kazanmasi istenilen
psikolojik danisma becerileri; dikkati verme, duygu yansitma, saygi,
yorumlama, kendini a¢ma, anindalik, ytizlestirme, saydamlik, somutluk ve
dogrudan yonlendirmedir. Baker ve digerleri (1990) yaptiklar: karsilastirmali
meta-analizde, psikolojik danisma becerilerini psikolojik danmisman adaylarina
kazandirmada Carkhuff'un “Insan Kaynagmi Gelistirme Yaklasimi”nin orta
diizeyde etkili oldugunu bulmuslardir.

Ivey’nin (1971; akt. Hill ve Corbett, 1993) “Mikro Beceriler Modeli”,
model olma, deneme ve geri bildirim vermeye dayali, teknoloji kullanimini
iceren bir psikolojik danisma becerileri egitimi yaklasimudir. Ivey, Normington,
Miller, Morrill, ve Haase (1968; akt. Hill ve Corbett, 1993), psikolojik danisma
becerilerinin 6gretiminde bir kerede bir beceri ilkesini benimsemislerdir.
“Mikro Beceriler Egitimi” dikkati verme, soru sorma, Ozetleme, duygu
yansitma, ylizlestirme, yonlendirme, kendini a¢ma gibi becerileri
kapsamaktadir (A.E. Ivey ve M.B. Ivey; 2003). Hill ve Corbett (1993), “Mikro
Beceriler Egitimi” tizerinde, “Kisiler Arasi Siireci Hatirlama Teknigi” ve “Insan
Kaynagmi Gelistirme” yaklasimlarina gore daha fazla arastirma yapildigin
belirtmislerdir. Baker ve Daniels (1989; akt. Daniels, 1994) ve Baker ve digerleri
(1990) Mikro Beceri Egitimi'nin ozellikle, temel becerileri ytiksek lisans egitimi
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stirecindeki psikolojik danisman adaylarina 6gretme konusunda oldukga etkili
oldugunu belirtmislerdir.

Psikolojik danisma becerileri egitimi programlarinin psikolojik danisma
alanindaki aragtirmalara en biiyiik katkisi, basli basina dikkatleri psikolojik
danisma siirecinde incelenecek miidahale ve tekniklere, yani psikolojik danisma
becerilerine ¢ekmis olmalaridir. (Hill ve Corbett, 1993). Psikolojik damisma
becerilerini gercek psikolojik danisma oturumlarinda arastirmak amaciyla
bir¢ok yontem gelistirilmistir.

Psikolojik danisma becerilerini gercek psikolojik damisma siireci
igerisinde arastirmada en temel yontem, psikolojik danisma oturumlarinin sesli
ya da goriintiilii kaydinin hakemlerce psikolojik danisma becerileri agisindan
incelenmesi ve her bir psikolojik danisman ctimlesinin bir beceriye karsilik
gelecek sekilde siniflandirilmasidir (Hill ve Lambert, 2004). Bu yontemin tercih
edilmesindeki en ©6nemli nedenlerden biri, kendini anlatma teknikleriyle
olgiildtiginde  psikolojik ~ damismanlarin  kullandiklar1  teknikler ile
kullandiklarin sdyledikleri teknikler arasinda belirgin farklar olmas: ihtimalidir
(Williams, 2002). Psikolojik damismanlarin sozel tepkilerini siniflandirmak igin
bir¢ok farklh sistem oldugu bilinmektedir (Hill ve Lambert, 2004). Psikolojik
danisma becerileri, psikolojik danisma stireg arastirmalarinda operasyonel
olarak “sozel tepkiler (verbal responses), sozel tepki tiirleri (verbal response
modes), sozel tepki siniflandirmalari (verbal response categories)” gibi isimlerle
anilmaktadir (Elliott ve ark., 1987; Hill ve O’Brien, 1999, Williams, 2002). Elliott
ve arkadaslar1 (1987), arastirmalarimi yaptiklar1 tarihe kadar psikolojik
danisman becerilerini siniflandirmaya yarayan ve arastirmalarda kullamilan
yaklasik 30 farkli sistemin varligindan bahsetmislerdir.

Elliott ve arkadaslar1 (1987), psikolojik danisma stireci arastirmalarinda
kullamilan beceri smiflandirma sisteminden, yayginlkla kullanilan alti
psikolojik damisma becerisi smiflandirma sistemini, hakemler arasi giivenirlik,
icerdigi temel Dbeceriler, temel becerileri ayirt ediciligine gore
karsilastirmislardir. Bu sistemler “Hill’'in Psikolojik Danisman Soézel Tepki
Siniflandirma  Sistemi” (1978), “Friedlander'in Sozel Tepki Smiflandirma
Sistemi” (1982; akt. Elliott ve ark., 1987), “Stiles'in Sozel Tepki Turti Sistemi”
(Stiles, 1978, 1979; akt. Elliott ve ark., 1987), “Elliott'un Tepki Tiiru
Degerlendirme Sistemi” (Elliott, 1985), “Konusmaya Dayali Terapi
Degerlendirme Sistemi” (Goldberg, Hobson, Maguire, Margison, O'Dowd ve
ark., 1984; akt. Elliott ve ark., 1987) ve “Mahrer’in Psikoterapide Islemler ve
Miidahaleler Taksonomisi”dir (Mahrer, 1983; akt. Elliott ve ark., 1987). Sonugta,
Elliot ve arkadaslar1 (1987) arastirmalar: kapsamindaki tiim beceri siniflandirma
turlerinin esit diizeyde gegerli ve gtivenilir olduklarini belirtmislerdir ve tim
beceri simiflandirma olceklerinde ayirt ediciligi yiiksek olan ortak beceriler

belirlemislerdir. Bu ortak beceriler “soru sorma”, “tneri sunma”, “bilgi verme”,
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“yansitma”, “yorumlama” ve “kendini ag¢ma”dir. Boylelikle, Elliott ve
arkadaglar1 (1987), arastirmalarda kullanilacak bir beceri smiflandirma
Olgeginin mutlaka bu becerileri igermesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Psikolojik danisma siirecine iliskin ilk arastirmalardan, giinimiiz
psikolojik danisma arastirmalarina onciiliik eden en o6nemlilerinden birisi
Dipboye'nin (1954; akt. Heppner ve ark., 1999), psikolojik damismanlarin
psikolojik damisma oturumlarinda konusulan konu alanmna gore kullandiklar:
becerilerin farklilasip farklilasmadigini arastirdigi ¢alismasidir. Dipboye (1954;
akt. Heppner ve ark., 1999), psikolojik danisman becerilerini dokuz grupta
siniflandirmustir; icerik hakkinda soru sorma, duygular hakkinda soru sorma,
igerige tepki verme, duygulara tepki verme, igcerigin yorumlanmasi, duygularin
yorumlanmasi, icerik hakkinda oneri sunma, duygular hakkinda oneri sunma
ve bilgi verme. Dipboye'nin bu siniflandirmasi, Elliott ve arkadaslar1 (1987)
tarafindan incelenen ve literatiirde birgok arastirmada kullanilan psikolojik
damisma becerileri smuflandirma sistemlerine benzer smuflandirmalar
icermektedir. Dipboye (1954; akt. Heppner ve ark., 1999) arastirmasinda, konu
alanlarina gore psikolojik danismanlarin farkli beceriler kullandigini ortaya
koymus, ancak hangi konu alanlarinda hangi becerilerin kullanildigina iliskin
bir aciklama getirmemistir.

Bu alanda ¢nemli bir yeri olan diger bir arastirmada, Danskin ve
Robinson (1954; akt. Heppner ve ark. 1999), psikolojik danismanlarin
yonlendirici ya da yonlendirici olmayan bir tarz sergilemelerinin, damisanlarin
problem tirlerine gore degisip degismedigini incelemislerdir. Sonucta,
psikolojik danismanlarin, damisanlarin probleminin bir beceri eksikligi oldugu
durumlarda, danisanlarin probleminin uyum problemi oldugu durumlara gore
daha yonlendirici bir tarz sergilediklerini bulmuslardir.

Barnabei, Cormier ve Nye (1974), temel bazi psikolojik danisma
becerilerinin (ytizlestirme, duygu yansitma ve agik uglu soru sorma) danisanin
duygulanimi {izerindeki etkisini arastirmislardir. Barnebei ve arkadaslari,
psikolojik danismanlarin kullandiklar: yiizlestirme, yansitma ya da sorgulama
becerilerinin, danisanin duygularina dair sozel ifadelerini artirmada etkili
olmadiklarint bulmuslardir. Ancak bu bulgunun aciklayicihigin yeterli
gormemislerdir ve bu konuda daha fazla arastrma yapilmasma gerek
oldugunu belirtmislerdir.

Benzer sekilde, Highlen ve Baccus (1977) duygu yansitma ve
sorusturma (probing) becerilerinin danisanlarin duygularini sozel ifade etme
sikliklarini artirip artirmadiklarii incelemislerdir. Barnabei ve arkadaslarinin
(1974) bulgularinin aksine, Highlen ve Baccus (1977) hem sorusturma
becerisinin hem de duygu yansitma becerisinin danisanin duygularini sézel
olarak ifade etme sikligini artirdigini bulmuslardir.
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Claiborn (1979) ise psikolojik danismanlarin kullandiklari sozel
becerilerin (yorumlama ve vyeniden ifadelendirme) ve sozel olmayan
davranislarinin  (s6zel olmayan tepkileri kullanma ya da kullanmama)
danisanin psikolojik danismami uzman, giivenilir ve cekici algilamasiyla
iliskisini arastirmistir. Sonucta, yorumlama becerisinin kullanilmasinin yeniden
ifadelendirme becerisine gore anlamh sekilde psikolojik damsmanlarin
uzmanlik ve giivenirlik algisimi artirdigi  bulunmustur. Ayrica sozsiiz
davranslarla tepki veren psikolojik damismanlarin sozsiiz davramslar
kullanmayan psikolojik danismanlara gére daha uzman, giivenilir ve cekici
algilandig1 da bulunmustur.

Psikolojik danisma becerilerinin arastirildig1 énemli bir diger arastirma
Hill ve Gormally (1977) tarafindan gerceklestirilmistir. Hill ve Gormally,
deneysel calismalarinda, duygulara odakli olmak tizere duygu yansitma, icerik
yansitma ve sorusturma (probing) becerilerinin damisanin duygularmi ifade
etme siklig1 tizerindeki etkisini arastirmislardir. S6zel olmayan davraruslarin
varlig1 ve yoklugu (basit onaylama ve giiliimseme) arastirmada her beceride bir
kez kullanilip bir kez kullanilmamas: yoluyla kontrol edilmistir. Sonugcta,
sorusturma  becerisinin  damisam1  duygular1  hakkinda  konusmaya
yonlendirmede, duygu yansitma ve icerik yansitmadan daha etkili bir beceri
oldugu bulunmustur. Ancak arastirmacilar bu durumu, sorusturma becerisinin
dogas1 geregi danisandan cevap talep eden bir davrams olmasina
baglamislardir. Ayrica danisanlarin daha 6nce psikolojik danisma stirecinden
gecmemis olduklar1 gbz ontine alimarak sorusturmanin, duygu yansitma ve
icerik yansitmaya gore danisana nasil tepki vermesi gerektigi konusunda bir
yonlendirme de sagladig1 ve bu nedenle, ilk oturumda ne yapacagini bilmeyen
danisanlar icin davranislarini yonlendirme ve bicimlendirmede etkili olmus
olabilecegini ©ne stirmuslerdir. Baska bir deyisle, Hill ve Gormally'nin
arastirmasinin sonugclarima gore psikolojik damisma stirecine ilk kez katilan
danisanlarla ilk oturumlarda duygularindan bahsetmeleri i¢in yansitmaya
dayali beceriler yerine soru sormaya dayali becerilerin kullanimi daha uygun
goriinmektedir.

Elliott, Barker, Caskey ve Pistrang (1982), psikolojik damsma
oturumlarinda psikolojik damismanlarin kullandiklar1 psikolojik danisma
becerilerinin etkililigini oturum sonrasinda bagimsiz gozlemci, psikolojik
danisman ve danisanlarin degerlendirmeleriyle incelemislerdir. Elliott ve
arkadaslarmin (1982) arastirmasinda, yorumlama becerisi hem psikolojik
danisman hem de damisanca en etkili olarak degerlendirilen beceri olmustur.
Ayrica 6neri sunma becerisinin, yorumlama becerisinden sonra en etkili beceri
olarak algilandig1, soru sorma becerisinin ise en az etkili algilanan beceri
oldugu saptanmustir.
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Hill, Helms, Tichenor ve arkadaglar1 (1988), kisa siireli psikoterapilerde
psikolojik danisma becerilerinin oturum sonuglar1 ve siire¢ sonuglar1 ile
iliskisini arastirmuslardir. Arastirmanin sonugclari, psikolojik danismanlarin
psikolojik danigsma becerilerinden sirasiyla bilgi verme, 6zetleme, kapali uglu
soru, actk wuglu soru, yorumlama, onaylama, dogrudan yonlendirme,
yizlestirme ve kendini agmay1 anlamli sekilde fazla kullandiklarimi ortaya
koymustur. Hill, Helms, Tichenor ve arkadaslar1 (1988) psikolojik damisma
becerilerine iliskin psikolojik danisman ve danisan degerlendirmeleri ile
danisanin psikolojik danisma becerilerine verdigi tepkileri bir arada
degerlendirdiklerinde; yorumlama ve kendini acmanmn en etkili beceriler
oldugunu; ozetleme, onaylama ve acik uglu soru sorma becerilerinin orta
diizeyde etkili beceriler oldugunu; bilgi verme, dogrudan yonlendirme, kapali
ucglu sorularin ise en az etkili beceriler oldugunu ortaya koymuslardir.
Psikolojik damisma sonuglari ile psikolojik danisma becerilerinin iliskisinin ise
aciklayict olmadigy; psikolojik danisma becerileri s6z konusu oldugunda,
psikolojik damisma becerilerinin oturum sonuglar: ile iliskisinin daha agik
ortaya konabildigini ifade etmislerdir.

Hanson'in (2005), kendini agma becerisinin danisanlarca etkili bir beceri
olarak algilanip algilanmadigini arastirdig1 calismasimin bulgular: Hill, Helms,
Tichenor ve arkadaslarinin (1988) calismasinin kendini a¢ma ile ilgili
sonuglarini desteklemektedir. Hanson, halen devam etmekte olan psikolojik
damisma stirecleri tizerinde yaptig1 calismada, kendini agma becerisinin
danisanlarca etkili bir beceri olarak algilandigini, nitel ve nicel verilerle ortaya
koymustur. Bunun yaninda, kendini agmanmin kullanilmadig oturumlarla
karsilastirildiginda, kendini agma becerisinin kullanilmasinin terapotik ¢alisma
uyumunu olusturmayi kolaylastirdigi bulunmustur.

Psikolojik damisman adaylarmmin yurtttiikleri psikolojik damisma
oturumlar1 {izerinde yapilmis ilk stire¢ arastirmalarindan birisi Spooner ve
Stone (1977) tarafindan gerceklestirilmistir. Spooner ve Stone, psikolojik
danisman adaylarmmin genellikle uygulama dersi o6ncesinde siklikla
kullandiklar1 becerileri uygulama dersi stirerken ve uygulama dersi bitiminden
tic ay sonra da siklikla kullandiklarimi tespit etmislerdir. Ayrica psikolojik
danisman adaylarmin en sik kullandiklari psikolojik danisma becerilerinin
sorusturma (probing), yansitma/yeniden ifadelendirme, asgari diizeyde tesvik,
yapilandirma/iliski kurma ve yorumlama/6zetleme olarak siniflanan beceriler
oldugunu saptamuslardir. Spooner ve Stone, 6zellikle “sorusturma” becerisinin
psikolojik damisman adaylarinin en fazla kullandiklar1 beceri oldugunu tespit
etmislerdir. Amag olusturma ve yiizlestirme becerilerinin ise psikolojik
danisman adaylarinca en az kullanilan beceriler oldugunu saptamislardir.

Sharpley, Fairnie, Tabary-Collins, Bates ve Lee (2000) ise
arastirmalarinda, psikolojik damisma becerileri ile damisanin algiladig:
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psikolojik danisman-danisan iliskisinin niteligi (rapport) arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonugta, asgari diizeyde tesvik, icerik ve duygu yansitma
becerileri ile damisanlarin algiladiklar1 psikolojik danisman-damisan iliskisinin
nitelik diizeyi arasindaki iligkilerin anlamli oldugu bulunmustur.

Multon, Ellis-Kalton, Heppner ve Gysbers (2003), kariyer psikolojik
danismanligl oturumlarini, psikolojik damismanlarin kullandiklar: psikolojik
danisma becerileri agisindan incelemislerdir. Sonug olarak, onaylama, bilgi
verme, dogrudan yonlendirme, kapali uglu soru, acitk uglu soru, yeniden
ifadelendirme, yorumlama, yiizlestirme ve kendini agma seklinde siifladiklar:
psikolojik danisma becerilerinin hicbirinin kariyer psikolojik damsmanlhig:
sirecindeki terapotik calisma uyumu diizeyiyle iligkili olmadigim
bulmusglardir.

Duff ve Bedi (2010), danisanlarin oturumlarda psikolojik danismanlarin
hangi davranislar1 gosterdiklerine iliskin danisanlarin yaptiklar1 nitel
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak 6zellikle cesaretlendirici konusma, danisan
hakkinda olumlu yorum yapma ve damgsani giiler yizle karsilama
davranislarinin terapétik ¢alisma uyumunu yordadigini belirtmislerdir. Bu
bulgudan hareketle, basit davramslarla terapotik calisma uyumunun
gliclendirilebilecegini belirtmislerdir. Ancak bu arastirmada, psikolojik
danisman davramslarinin damnisanlarca betimlenmis olmasit ve psikolojik
danisma oturumlarinin gozlenmemis olmasi nedeniyle arastirma sonuglarina
dikkatle yaklasmak yerinde olacaktir.

Ozetle, psikolojik damisma siire¢ ve sonug arastirmalart literatiirii
incelendiginde, psikolojik damisman davramslarinin, &zellikle de psikolojik
danisma becerilerinin 1950’lerde bu yana birgok arastirmanin konusu oldugu
goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar, duygulara odaklanan
becerilerin (Highlen ve Baccus, 1977; Hill ve Gormally; 1977), kendini a¢gma
becerisinin (Hanson, 2005; Hill ve ark., 1988), yorumlama becerisinin (Elliot ve
ark., 1982) danisanlar acisindan etkili algilanan beceriler olduklarii ortaya
koymaktadir. Ayrica bilgi verme ve yonlendirme becerilerine iliskin arastirma
bulgular: ise genellikle bu becerilerin en az etkili beceriler oldugu yoniindedir
(Hill ve ark., 1988; Orlinsky ve ark., 2004).

Psikolojik danisma becerilerinin terapotik iliskinin niteligini artirdigina
iliskin arastirmalara karsin (Sharpley ve ark., 2000), terapétik ¢alisma uyumunu
yordamadigina iliskin arastirmalar da mevcuttur (Multon ve ark., 2003).
Terapoétik calisma uyumunun ise basarili bir psikolojik damisma siirecinin en
tutarli ve temel yordayicilarindan oldugu literatiirde yayginlikla kabul goéren
bir goriis haline geldigi goriilmektedir (Horvath ve Symonds, 1991; Beutler ve
ark., 2004).
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Tiirkiye’de Psikolojik Danisma Siire¢ ve Sonu¢ Arastirmalar:
Kapsaminda Psikolojik Danisma Becerilerinin Durumu

Turkiye’de yapilan psikolojik danisma veya psikoterapi siire¢-sonug calismalari
s6z konusu oldugunda, bu kapsamda degerlendirilebilecek arastirmalarin son
derece sinirhi oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de yapilan ve psikolojik danisman
adaylarinin ya da psikolojik damismanlarin belirli davranislarini inceleyen
arastirmalara az da olsa rastlamak miimkiindiir (6rn. Aladag ve Bektas, 2007,
2009; Meydan, 2010; Yaka, 2005). Ancak s6z konusu arastirmalar, psikolojik
danisma becerilerini psikolojik danisma oturumlariin igerigini inceleyerek
arastirmamalar1 ve psikolojik danmisman adaylarina/psikolojik danismanlara
uygulanan kagit-kalem testleriyle olgmiis olmalari nedeniyle, psikolojik
danisma becerilerinin danisanlar tizerindeki etkileri baglaminda psikolojik
danisma stirecine iliskin aciklamalar getirememislerdir.

Turkiye’de yapilan bir psikolojik danisma siire¢ arastirmasinda, Bikos,
Uruk, Sun, Irmak ve Denizli (2003), dort Tiirk ve dort Amerikali psikolojik
danisman tarafindan, 12 gontilli ve Amerika Birlesik Devletleri uyruklu
danisanla yapilan 24 psikolojik danisma oturumunda kullanilan becerilerin
psikolojik damismanlarin uyruguna gore farklihik gosterip gostermedigini
arastirmiglardir.

Sonugta, Tiirk ve Amerikali psikolojik damismanlarin kullandiklart 11
beceri agisindan yalnizca icerik yansitmada anlamli fark bulunmustur. Tiirk
psikolojik danismanlarin igerik yansitmayir Amerikal1 psikolojik danismanlara
gore daha fazla kullandiklar1 gortilmistiir. Bikos ve arkadaslari1 (2003) bu
durumu Turk psikolojik danismanlarin psikolojik danisma oturumlarim
1ngilizce gerceklestirmelerine baglamislardir. Tiirk psikolojik damismanlarin,
Ingilizce konusan damsanlarmin séylediklerini en iyi sekilde anlamak amaciyla
igerik yansitma becerisine daha sik basvurmus olabileceklerini ifade etmislerdir.
Ancak Turkiye’de yapilmis olmakla birlikte, arastirma kapsamindaki
danisanlarin Amerika Birlesik Devletleri uyruklu olmalari, psikolojik danisma
oturumlarmin Ingilizce yapilmis olmast gibi etkenler nedeniyle s6z konusu
arastirmanin sonuglarimin kendi kiiltirtimiizdeki yansimalarindan bahsetmek
gligttir.

Sanberk (2010) psikolojik danisma stirecinin sonucu olarak ortaya
¢ikan damisanlardaki yasanti ve davranislarda degisim diizeyine gore psikolojik
danisman adaylarmin kullandiklari becerilerin farkhilasip farklilasmadigin
incelemistir. Sonuclar, basarili bir psikolojik damsmada psikolojik
danismanlarin daha ¢ok empati ve/veya destek davranislari gosterdiklerini
ortaya koymustur. Sanberk’in arastirmasinda damsana iliskin bulgular ise
basarili grupta yer alan damisanlarin daha fazla isbirligi/katihim gosterdiklerini,
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degisim ile ilgili bildirimlerde bulunduklarini ve duygusal aciklik
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Denizli (2010) ise arastirmasinda psikolojik damisman adaylarin
aldiklar1 stipervizyonun etkililiginin ve kullandiklar1 psikolojik danisma
becerilerinin etkililik diizeylerinin, damisanlarin algiladiklar: terapotik ¢alisma
uyumu ve oturum etkisi diizeylerini yordama derecesini incelemistir. Denizli,
psikolojik damisma becerilerinin etkililiginin (kapalt uclu soru, agik uglu soru,
yeniden ifadelendirme, duygu yansitma, bilgi verme ve yonlendirme), terapotik
c¢alisma uyumunun anlamli yordayicilart olmadigimi bulmustur. Ayrica
yonlendirme becerisinin etkililik diizeyinin damisanlarca algilanan oturumun
yararlilik diizeyini ve oturumun rahatlatici ve gevsetici olma diizeyini
dusturdugiinii saptamustir.

Denizli (2010) ve Sanberk (2010), psikolojik danisma siire¢ ve sonug
arastirmalar1 kapsamunda, psikolojik danisma becerilerine iliskin Tiirk
kiiltiirtine 6zgii ilk bulgular ortaya koymuslardir. Ayrica Sanberk’in (2010)
arastirmasinin psikolojik danisma becerilerine iliskin bulgularinin, duygulara
odaklanan becerilerin danisanlar acisindan etkili algilanan beceriler olduklar:
yoniindeki arastirma bulgulariyla (Highlen ve Baccus, 1977; Hill ve Gormally;
1977); Denizli'nin (2010) psikolojik danisma becerilerine iliskin bulgularinin da
yonlendirme becerisine iliskin genellikle bu becerinin en az etkili beceriler
arasinda oldugu yoniindeki bulgularla (Hill ve ark., 1988; Orlinsky ve ark.,
2004) paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, koklii bir arastirma alani olan psikolojik damisma ve
psikoterapi stire¢-sonug arastirmalari, gerek psikolojik damisman egitimine,
gerekse psikolojik danisma uygulamalarina yon verecek kanita dayali bilgiler
saglamaktadir. Ulkemizde yapilmis olan psikolojik danisma siireg ve sonug
arastirmalarinin ise hentiz psikolojik damisman egitimine ya da psikolojik
danisma uygulamalarma yon verecek kadar bir bilgi birikimi olusturdugu
sOylenemez. Tiirkiye’de bu tiir arastirmalarin artmasinin psikolojik danisman
egitiminin ve kendi kilttirimtize duyarli bir psikolojik danisma veya
psikoterapi stirecinin bicimlendirilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Sonug ve Oneriler
Psikolojik danmisman davranislarinin arastirilldigr  calismalarm, psikolojik
danisman egitimine ve uygulayicilarin calismalaria olast katkist oldukca
onemlidir. Psikolojik danisma stireg ve sonug arastirmalari, psikolojik danisma
becerileri egitimi i¢in bir anlamda mihenk tasidir. Psikolojik damismanlarin
gercek danisanlarla kars: karsiya geldiklerinde psikolojik danisma becerilerini
nasil kullandiklar1 ve bu becerilerin damsanlarin psikolojik damisma
yardimindan yararlanmasina katkisi, psikolojik danisma becerilerinin ne derece
ogrenildiginin gercek bir gostergesidir.
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Sexton ve Whiston (1991) psikolojik damisma stire¢ ve sonug
arastirmalarini gozden gecirerek bu arastirmalarin sonuglarinin psikolojik
danisman egitimi ve psikolojik damisma uygulamasina yansimalarini
tartismuslardir. Sexton ve Whiston (1991), danisan ya da psikolojik danmismanla
ilgili bircok degiskenin psikolojik damisma sonucuna katkilarinin 6nemli
oldugunu, ancak psikolojik danismanlarin yetkinliginin (skillfulness) basarili
bir sonuca giden bir psikolojik danisma siirecinin en onemli 6gesi oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle, psikolojik danisman egitiminde psikolojik
danisma stire¢ ve sonug arastirmalarmin bulgularindan yararlamilmasimni,
psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma becerilerini mercek altina
almay1 ve psikolojik damsmanin sonucuna olumsuz etkide bulunan
davranislar1 belirlemeye 6nem vermeyi Onermektedirler. Ayrica psikolojik
danisman adaylarina iliskin degiskenlerin ve psikolojik danisman adaylarinin
gerceklestirdikleri psikolojik danmisma oturumlarinin sonuglar ile iliskisini
ortaya koyacak arastirmalara ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir.

Ayrica psikolojik damisma stirecinde damnisanlar igin olumlu degisime
katkida bulunan 6gelerin tilkemizdeki kiiltiirler baglaminda incelenmesi de
oldukca 6nemli gortinmektedir. Zane ve arkadaslarinin (2004) vurguladig gibi,
bir kilttir baglaminda psikolojik danisma siirecinin etkili yonlerini ve aymi
zamanda kiiltiire 6zgii sinirliliklarimi bilmek, o kiiltiire mensup kisilere etkili
yardim sunmak igin elzemdir. Buna karsin, etkili bir psikolojik danisma
yardiminin Tirkiye'deki kiiltiirlere 6zgti 6gelerini ortaya tizere yapilmis
arastirmalarin sayis1 son derece sinirlidir. Dogan (2000) da psikolojik danisman
egitiminin Onctiilerinin Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim gormesinin
psikolojik danisma alaninda Amerika Birlesik Devletleri literatiirtiniin Tiirkgeye
gevirisi ve kullanimi sonucunu dogurdugunu belirtmis ve bu noktadan
hareketle psikolojik damisma alaninda Tirk kiltlirtine 6zgli arastirmalara
ihtiya¢ oldugunu vurgulamustir.

Benzer sekilde Mocan-Aydin (2000) Bati kiiltiirtinde gelistirilen
psikolojik damisma kuram ve modellerinin Tiirk kiltiirtindeki gecerligi
konusundaki kanitlarin smirli oldugunu belirtmistir. Mocan-Aydin (2000), Ttirk
kilttirtine 6zgti yaklasimlarin gelistirilmesine ve bu yaklasimlara temel olacak
arastirmalara olan ihtiyaci da vurgulamistir. Ancak psikolojik danisma alaninin
Tiirkiye’de yaklagik 60 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen, psikolojik danisma
stirecinin Tiirk kilttirtinde nasil isledigi, psikolojik danisman egitiminde
kazandirilan becerilerin psikolojik danisma uygulamalarina nasil yansidigi,
psikolojik danisma kuram, strateji, miidahale ve becerilerinin kiilttirtimtizdeki
gecerligi ve isleyisi konularinda yapilan arastirmalarin smurlh oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, psikolojik danigsma stireg ve sonug arastirmalarina
ozgli yontem ve desenlerin psikolojik danisma ve rehberlik yiiksek lisans ve
doktora  programlarindaki derslerde aktarimasiin  yararli  olacag:
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distiniilmektedir. Ayrica psikolojik danisma stirecinin 6gelerini ve psikolojik
danisma stirecinin sonucunda ortaya ¢itkan degisimleri 6lgmek amaciyla gesitli
Olgme araglarinin tilkemize kazandirilmasinin psikolojik danisma stire¢ ve
sonug arastirmalarina hiz kazandirmasi olasidur.

Sonucta, Tiirkiye’de psikolojik danisma siireci ve siiregteki
degiskenlerin damisanda ortaya ¢ikan olumlu degisim ve gelisim ile iliskisi
kesfedilmeyi bekleyen bir arastirma alamdir. Psikolojik danisma alaninda
kilttirel farkhiliklara duyarli olmanin vurgulandigi bir donemde, kendi
kiiltiirtimtizde psikolojik damisma stirecinde etkili 6gelerin neler oldugu,
psikolojik danisma becerilerinin, tekniklerinin ve miidahalelerinin psikolojik
danisma sonucuna etkisi konusunda kiltiirimiize 6zgt faktdrlerin neler
oldugu sorularinin yanitlar1 belirsizdir. Bu nedenle, kendi kiiltirimizde
psikolojik danisma becerilerinin nasil kullanildigi, ne derece etkili kullanildig:
ve bu becerilerin psikolojik danisma yardiminda basarili bir sonuca ne derece
katkida bulundugunu arastirmak 6nemli gortinmektedir.
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