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Oz

Bu aragtirma ile Malatya ili, merkez ilge stmirlar icerisindeki ortadgretim kurumlarinda
gorev yapmakta olan dgretmenlerin, calistiklart okullara iliskin drgiitsel giiven
algilarnun ne  diizeyde oldugunun belirlenmesi amaclanmstir. Arastirmada veri
toplama aract olarak, Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen ve
ogretmenlerin okullardaki orgiitsel giiven diizeyini nasil algiladiklarim betimlemeyi
amaglayan “Cok Amach T Olgegi” kullamlmistir. Tiirkceye uyarlanan, gecerlik ve
gtivenirlik calismalar yapilan dlcek; 82’si kadin, 15471 erkek olmak tizere toplam 236
ogretmene uygulanmgtir. Elde edilen veriler tizerinde yapilan analizler sonucunda,
arastirmaya katilan 0gretmenlerin calistiklart liselerde Orgiitsel giiveni “orta” diizeyde
algiladiklary belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda liselerdeki dgretmen sayist
arttikca meslektaglara duyulan giiven diizeyinin diistiigti, Anadolu ve fen liselerinde
gorevli 6gretmenlerin, diger liselerdeki 6gretmenlere gore drgiitsel giiven diizeyini daha
olumlu algiladiklar: belirlenmistir.
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Secondary School Teachers’ Perceptions Regarding
Organizational Trust

Abstract

The purpose of this study was to determine the extent of the organizational trust in
secondary schools located in Malatya city center according to the opinions of teachers.
Research instrument used in this study, entitled as “Omnibus T Scale”, was developed
by Hoy & Tschannen-Moran (2003). After validity and reliability studies, a Turkish
version of the instrument was conducted on a total number of 236 secondary school
teachers (F=82, M=154). The results showed that, secondary school teachers perceive
organizational trust levels in their schools as moderate. Results also indicated that, as
teacher population in school increase organizational trust level decrease and compared
to the other school types teachers from Anatolian High Schools and Science High
Schools perceive their schools’ organizational trust more positive.

Key Words: Organizational trust, secondary school education, teacher, principal,
students and parents
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Giiniimuiziin hizla degisen diinyasinda orgiitler ayakta kalabilmek ve
yasamlarini = stirdiirebilmek icin kendilerini yenilemek ve gelistirmek
durumundadirlar. ister kamu ister 6zel sektérde olsun orgtitler, kendilerini
hizli teknolojik degismelere uyarlamak, kendilerinden beklenenleri en iyi
bicimde yerine getirmek ve diger orgiitlerle rekabet etmek durumundadirlar.
Bu durum yoneticilere yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Yoneticiler bir
yandan orguti yiliksek kaliteye ulastirmay1 hedeflerken, diger yandan orgiitii
yenilemeye ve gelistirmeye calismaktadirlar. Yoneticinin 6rgiitii hedeflerine
ulastirmas1 ve gelistirmesi, orgiitiin biiyiik olctide birbirlerine giiven duyan
calisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit kiiltiirli yaratmak, orgiit icin
bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun o6rgiit galisanlarinca benimsenmesini
saglamak, biitiin orgiit tiyelerinin katildigi bir orgiitsel giiven ortam
olusturularak basarilabilir.

Cogu arastirmaci son donemlerde toplumlarda yasanan biiyiik clgekli sosyal
ve ekonomik degismeler nedeniyle, ¢agdas orgiitlerde giiven olgusuna olan
ilginin arttigin1  belirtmektedir (Six, 2005). Toplumsal yasamin gittikce
karmasiklastigi, bir toplumdaki beklentilerin ve ekonomik gergekliklerin
tahmin edilemez 6l¢tide degistigi, bilgi yayma yontemi olarak dedikoduya olan
ilginin arttigr giinimiizde, giivenin ©nemi daha fazla hissedilmektedir
(Tschannen- Moran ve Hoy, 1998). Ciinkii toplumlarda ve orgiitlerde belirsizlik
ve stiphe derecesinin gittikce artmasi, degisime, yenilige, 6grenmeye ve risk
almaya olan ihtiyaci artirmakta (Six, 2005), bu durumda giiven olgusunun
genelde toplum, 6zelde orgiit ve insan agisindan 6nem kazanmasma neden
olmaktadir. Giiniimiizde insan1 merkeze alarak ve insanla rekabet giicii ytiksek
urtinler tiretebilmeyi amaclayan cagdas yonetim yaklasimlarmin temelinde
gliven olgusu yatmaktadir (Yilmaz, 2005).

Etkili ve islevsel orgiitlerde giiven, gittikce hayati bir unsur olarak
goriilmektedir (Tschannen- Moran ve Hoy, 1998). Cunkii orgit icerisinde ve
bireyler arasmda giiven ortaminin olusmast ve/veya olusturulmasi, isgorenler
arasindaki isbirligi ve iletisim diizeyini arttiracaktir. Yarismaci olmaktan gok
isbirligine ve uyuma dayanan bir orgiit kiiltiirti olusturmak, giivenen ve giiven
veren isgoren davranislarinin olusmasinda 6nemli bir role sahiptir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000).

Giiven, herkes tarafindan anlasildigr dustintilen ancak, agiklanmasi ve
tamimlanmas1 zor kavramlardan biridir (Taylor, 1989). Griffin (1967), giiveni
riskli bir durumda arzulanan bir amac1 basarmak icin, bir nesnenin herhangi bir
ozelligine, bir olayin ortaya cikacagina veya bir kisinin davranislarina olan
inan¢ olarak tamimlamistir. Giiven; bir kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki,
kurallara uygun ve ongoriilebilir bicimde davranacagma iliskin inanci temsil
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eder (Luhman, 1979). Heimovics'e (1984) giiven, bireyin baska bir bireyin veya
grubun ozverili ya da faydali olacagma iliskin beklentisidir. Giiven, bir grubun
veya kisinin davranislar1 veya niyetlerine inanci ve bagliligi, ahlaki kurallara
dayali, adil ve yapici davranis beklentilerini ve bagkalarmin haklarini
diisinmeyi de igerir (Carnavale ve Wechsler, 1992). McAllister (1995) gore
giiven, bir kisinin baska bir kisinin sozlerinden, davranislarindan ve
kararlarindan emin olmas: ve bunlara gore hareket etme istekliligidir. Giiven,
bir bireyin, olast durumlarda cevresindeki insanlarin neleri yapip neleri
yapmayacagini kestirebilmesi ile ilgili bir kavramdir.

Alanyazinda orgiitsel giiven konusunda yapilmis calismalar orgiitsel
giivenin; orgiitsel adalet (Hoy ve Tarter, 2004) orgtitsel baghlik (Ari, 2003),
orglitsel vatandaslik (Deluga, 1994; Samanci, 2007), tiikenmislik (Ceyanes,
2004), orgiitsel saglik (Hoy, Sabo ve Barnes, 1996; Hoy, Tarter ve Kottkamp,
1991; Page, 2000), iletisim (Deutsch, 1958; Sapienza ve Korsgaard, 1996; Lenz,
2006), isbirligi (Leonard, 1999; Tschannen-Moran, 2003; Lenz, 2006), orgiitsel
iklim-kiiltur (Bryk ve Scheneider, 1993, 1996; Tarter, Bliss ve Hoy, 1989;
Hoffman, Sabo, Bliss ve Hoy, 1994; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Tarter, Sabo
ve Hoy, 1995), isten ayrilma (Kitapgi, Cakar ve Sezen, 2005), 6z-yeterlilik algisi
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran, ve Goddard; 2000) vb. gibi
orgiitsel etkililik ve verimlilikle ilgili olan pek ¢ok kavramla iliskili oldugunu
gostermektedir.

Bir ¢rgiit ya da grup icerisinde yer alan insanlar arasindaki iletisimin niteligi
ve boyutu, orgiit icerisindeki gtiven ortamumi etkileyebilmektedir. Ctinki
yapilan bazi arastirmalar (6rn. Sapeienze ve Korsgaard, 1996; Butler, 1991)
yoneticilerle dogru ve acik iletisimi olan calisanlarin ve c¢alisanlar ile
diisiincelerini ve fikirlerini serbest¢e paylasan yoneticilerin birbirlerini
guvenilir olarak gordiigint gostermektedir. Giivene dayali iliskilerin yogun
oldugu orgiitlerde insanlar yaptiklar: isleri istedikleri icin yaparlar. Ancak bu
gliven iliskisi zedelenirse, giivenin yerini alacak bir gti¢ bulmak zordur. Ctnkii
glivene dayali iliskiler, giice dayali iliskilerden daha etkilidir (Reynolds, 1998).
Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, galisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgtitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagh,
kendilerini orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve
orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen calisanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin
ortaya cikabilmesi icin, calisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven
duymalarinda etkili olan faktorlerin ve giiveni ortaya c¢ikaran sebeplerin
anlasilmasi gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Insanlar gibi orgtitler de, yeterlilikleri ve amaglar1 bakimindan gtivenin
odaginda olabilirler. Bir ¢rgiitiin paydaslarina ve ortamina bakarak, sorumlu
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davranislarda bulunacagina gtivenebiliriz. Cilinkti bir orgiitteki gtivenin, orgit
igerisindeki calisanlara duyulan giivene dayali oldugu soylenebilir (Noteboom
ve Six, 2003). Orgutsel etkililik acisndan gitiven, dnemli bir unsur olarak
goriilmektedir Bir orgiitte uyumlu ve verimli iligkilerin, etkili isbirligi ve
iletisimin temelinde giiven yatmaktadir (Baier, 1986).

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amaglarinin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir
sekilde ogrenim gorebilmeleri icin, tim okul paydaslarinn isbirligi ve uyum
igerisinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul ici iligkilerin niteligi ile
ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini belirleyen en ¢nemli unsurlardan biri ise,
bireyler arasmnda ya da okul i¢inde var olan giiven ya da gtivensizlik diizeyidir.

Ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine olan giiveninin, 6gretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile iliskili oldugu soylenebilir (Hoy, Tarter, ve
Witkoskie, 1992; Tarter, Sabo ve Hoy, 1995). Baz1 arastirma sonuclar1 (Kratzer,
1997; Short ve Greer, 1997; Tschannen-Moran, 1998) ust diizeyde giiven
duygusunun paylasildigr okullarda, ©gretmenlerin mesleki bazi sirlarin,
basarili Ogretim stratejilerini, derslerde kullandiklar1 etkili materyalleri
paylasmaya istekli olduklar1 belirlenmistir. Benzer bicimde okul merkezli
yonetim, katilimci karar alma ve ¢gretmenlerin yetkilendirmesi, ailelerin okul
yonetimine katilmasi gibi yeni yonetim bicimleri ve yaklasimlari giivene
dayanmaktadir. Bununla birlikte isbirlik¢i 6grenme ve proje temelli 6grenme
gibi Ogrenme yaklasimlar1 da st diizeyde giliven ve dayanisma
gerektirmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Ulkemizde son dénemlerde
yapilan egitim reformlar1 goz oniinde bulunduruldugunda, bu reformlarin
gerceklestirilmesi agisindan okullarda giiven ortaminin olusturulmasi oldukga
onemlidir.

Okulda giiven atmosferi olusturmanin bes temel olctitii vardir (Hoy ve
Tshanmen-Moran, 1999; Goddard, Tshanmen-Moran ve Hoy, 2001; ). Bunlar;
yardimseverlik, gtivenilirlik, yetkinlik, durtstlik ve acikhiktir. Bryk and
Schneider (2002) gore, okulda stirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturma icin
yapilacak eylemler sunlardir: Okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek
yeterlilige sahip olmasi, tim calisanlarin iliskilerde diirtist ve agik olmasi,
yonetici ve ¢alisanlar arasinda seffaflik olmasi. Bu baglamda, okullarda orgiitsel
giliven diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi ortaya ¢ikaran yaklagimlar hakkinda
bilgi toplanmas1 6nemlidir.

Orgiitlerde giiven ortamimn yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan
yoneticilere biiytik sorumluluklar diismektedir. Egitim orgiitleri olan okullarda
da genel giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davranislar: oldukgca
onemlidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Orgiitlerinde giiven ortami
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yaratabilmek icin yoneticilere su bes davranista (Whitener, Brodt, Korsgaard ve
Werner, 1998) bulunmalar1 onerilmektedir : (i) tutarl olma, (ii) dogru/duirtist
olma, (iii) ilgili olma, (iv) iletisim becerilerine sahip olma ve (v) yetkiyi
paylasma.

Personeli arasinda agik sozli olmay1 tesvik etmek isteyen mudiir, okulunda
bir giiven ortamu yaratmalidir. Ornegin Tschannen-Moran (1998) miidiir ve
Ogretmenler arasinda giivensizligin yasandigi bir okul ortaminda; iletisimin
azaldigini, boyle bir ortamda oOgretmenlerin kiminle, neyi konustuklari
hakkinda daha ihtiyath olduklarmi belirlemistir. Benzer bigimde gatismadan
sakinma, birligi bolen yarisma ortami ve 6gretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin
diisiik olmas1 vb. gibi okulda isbirligini 6nleyen engellerin ortadan kaldirilmas:
acisindan giiven 6nem tasimaktadir (Leonard, 1999).

Okul midiirleri, ogretmenlerinin ve destek personelinin minimum is
gerekliliklerinin Gtesine gitmeyi arzuladiklar1 bir orgiit kulttrti yaratmak
istiyorlarsa, oncelikle ¢alisanlarinin giivenlerini kazanmalidirlar (Deluga, 1994).
Tshanmen-Moran ve Hoy (1998) okulda basariy1 yakalayabilmek, ogretmenler
arasinda ve ogretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli bir iliski ve egitimsel
acgidan daha iyi bir ortam olusturmak igin gtivenin énemli bir unsur oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii alanyazinda ogretmenlerin meslektaslarina ve
yoneticilerine olan giiveninin, 6gretimin niteligi ve okulun etkililigi ile iliskili
oldugu belirtilmektedir (Hoy, Tarter, ve Witkoskie, 1992; Tarter, Sabo ve Hoy,
1995).

Bir okulda yonetici ve Ogretmenler arasindaki giiven, okul buyukligu,
okuldaki istikrar, yoOnetici ve Ogretmenler arasindaki iliskilerin niteligi
(Brewster ve Railsback, 2003), okul aile isbirligi, okul icerisindeki ¢atisma
diizeyi vb. gibi pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir. Ornegin Bryk ve
Schneider (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6zellikle 6grenci sayisinin
350 ya da daha az oldugu kiiciik okullarda, dgretmenler arasindaki giiven
diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu acidan bakildiginda personel ve
dgrenci sayisinin az olmasinin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veliler arasindaki
etkilesimin ve iliskilerin niteligini etkiledigi; bu durumun da okulda giiven
atmosferinin olusturulmasina olumlu katki sagladigi soylenebilir.

Baier (1986), giivenin 6nemini hava gibi kit oldugunda ya da kirlendiginde
onemsedigimizi belirtmektedir. Egitim orgiitleri olan okullarmn ozellikleri
dikkate alindiginda, giivenin bu orgiitler i¢in 6nemli oldugu kendiliginden
goriilecektir. Okuldaki her isgorenin cabasi digerleri tarafindan desteklendigi
ve cabalar birbirini biitiinledigi oranda basar1 saglanabilecek ve okul kendini
gelecege tasiyabilecektir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile lise 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okullara iliskin orgiitsel
given algilarmin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amaclanmustir.
Ogretmenlerin goriiglerinin
a) Cinsiyet,

b) Brans,
c¢) Mesleki kidem,
d) Gorev yapilan lisenin tiirii ve

e) Okuldaki o©gretmen sayisi, degiskenlerine gore farkliik gosterip
gostermediginin belirlenmesi arastirmanin alt amaclar1 olarak alinmis ve
Ogretmen gortusleri bu bagimsiz degiskenlere gore degerlendirilmeye
calisilmistir.

YONTEM

Arastirma, tarama tiirii bir calismadir. Arastirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-
ogretim yilinda, Malatya ili merkez ilcedeki tiim liselerde (N=1529) gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin evreninde 522 kadin, 1007
erkek dgretmen yer almaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise; 11-16 Eyliil 2006
tarihleri arasinda Malatya Milli Egitim Midirlagt ile Inonti Universitesi
Egitim Fakiiltesi isbirligiyle diizenlenen ve bir hafta stiren egitim calismasina
katilan, Malatya merkez ilcedeki tiim liselerde gorev yapmakta olan
Ogretmenler arasindan random yoluyla segilen 300 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklemde yer alan &gretmenlerin tamamina olgek formu dagitilmis, bu
formlardan eksik ve hatali doldurulanlar elendikten sonra 82'si kadin, 154’1
erkek ogretmenler tarafindan doldurulan toplam 236 olcek formu
degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Hoy ve Tschannen-Moran (2003)
tarafindan gelistirilen ve ogretmenlerin okullardaki orgiitsel giiven diizeyini
nasil algiladiklarini betimlemeye calisan, Likert tipi ve altili olarak
derecelendirilen “Cok Amagh T Olgegi” kullanilmistir. Hoy ve Tschannen-
Moran (2003) tarafindan gelistirilen ¢lcek; (1) meslektaslara giiven, (2) veli-
ogrencilere giiven ve (3) miidiire giiven alt boyutlarindan olusmaktadir.
Olgegin birinci boyutunda, okulda galisan 6gretmenler arasindaki giiven
diizeyini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Olgegin ikinci
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boyutunda veli ve 6grencilere duyulan giivene iliskin maddeler ve ti¢lincii
boyutunda da okul midirtine duyulan giivene iliskin maddeler yer
almaktadir. Okullardaki giiven diizeyini belirlemeye dontik olgegin 1.
boyutunda 8 madde, 2. boyutunda 10 ve tiglincii boyutunda 8 madde olmak
iizere toplam 26 madde yer almaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilarmin,
meslektaslara giiven boyutu icin .93, veli ve 6grencilere giiven boyutu icin .94,
okul mudirtine giiven boyutu icin .98 ve o&lgegin geneli icin .96 oldugu
belirtilmistir.

Orijinal 8lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Bu amagla oncelikle 1ngilizce'den Tiirkce’ye terciime ve Tiirkce’den hlgilizce’ye
geri terctime yontemi kullanilarak hazirlanan bir olgek formu Malatya sehir
merkezinde yer alan farkli egitim bolgelerindeki bes farkl: lisede gorev yapan
156 ogretmene uygulanmistir. Bilgisayar ortamina aktarilan veriler tizerinde
faktor analizi yapilmadan o©nce, verilerin faktoér analizine uygunlugunun
belirlenebilmesi i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmustir.
Faktor analizi icin KMO degeri .83 ve Bartlett Test of Sphericity 1359.780, olarak
bulunmustur (p=.000). Pallant’a gore veriler tizerinde faktor analizi
yapilabilmesi i¢in minimum KMO degeri .60 olarak onerilmektedir (Kaya, 2005:
224). Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra veriler, yap1
gecerliligi icin temel bilesenler analizi yontemine gore faktor analizi
¢oztimlemesine tabi tutulmus; yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin
uyarlamasi yapilan olcekte oldugu gibi ti¢ faktore dagidigr gortilmiistiir.
Meslektaslara giiven olarak adlandirilan birinci boyut 7 maddeden; veli ve
ogrencilere giiven olarak adlandirilan ikinci boyut 8 maddeden, okul
miidiriine giiven olarak adlandirilan {ictincii boyut ise 5 maddeden
olusmaktadir. Faktor analizinde maddelerin faktor yiikiintin en az .40 olmasi
olctitli alinmistir. 20 maddelik olgekte, birinci boyut toplam varyansmn %
29.80'ini, ikinci boyut % 11.76’s1m tictincti boyut ise % 7.27'sini agiklamaktadir.
Faktorlerin acikladig1 toplam varyans oran ise % 48.83'tiir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbac’h Alpha) hesaplanmis ve birinci boyut igin .82, ikinci boyut
i¢in .70, tiglincti boyut icin .87 ve 6lgegin geneli i¢in .86 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, elde edilen veriler degerlendirilirken 6lgegin birinci
boliimiinde yer alan bagimsiz degiskenler icin betimsel istatistik hesaplamalar1
yapilmistir. Ogretmenlerin 6lcek maddelerine verdikleri yamitlarin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin 6ncelikle
dagilimin homojen olup olmadigmi test eden Levene'nin Varyanslarin
Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of Variances) sonugclar
incelenmistir. Grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda t testi, olmadig:
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durumlarda Mann Whitney U testi uygulanmustir. Ofretmen goriislerinin
brans, mesleki kidem, gorev yapilan okul tiirti ve bulunduklari okuldaki
toplam hizmet stiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyanslarin homojen oldugu durumlarda Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ve gruplar aras: farklilig: belirlemek icin LSD testi
yapilmistir. Varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda ise Kruskal Wallis-H
Testi uygulanmus, gruplar arasi1 farkliigi belirlemek i¢in ikili grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi uygulanmistir.

Olgegin 1. boyutunda toplam yedi madde yer almakta ve bu boyuttan
alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan 42'dir. I. Boyutun aritmetik
ortalamasi 28.60, standart sapmasi 7.06 olarak bulunmustur. Verilerin
yorumlanmasinda I. boyut icin 21.54-35.66 arasi orta diizey, bu araligin
altindaki puanlar 6gretmenlerin orgtitsel giiven algisinin 6gretmenlere giiven
boyutunda ortalamanin altinda ve olumsuz, bu araligin tstiindeki puanlar
ortalamanin tizerinde ve olumlu bigiminde yorumlanmustir.

Olgegin II. boyutunda toplam sekiz madde yer almakta ve bu boyuttan
alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 48'dir. II. Boyutun aritmetik
ortalamasi 27.61, standart sapmasi 6.14 olarak bulunmustur. Verilerin
yorumlanmasinda II. boyut icin 21.47-33.75 aras1 orta diizey, bu araligin
altindaki puanlar 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisimin veli ve dgrencilere
gliven boyutunda ortalamamn altinda ve olumsuz, bu araligin isttindeki
puanlar ortalamanin tizerinde ve olumlu bigiminde yorumlanmustir.

Olgegin 1II. boyutunda toplam bes madde yer almakta ve bu boyuttan
aliabilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan 30’dur. III. Boyutun aritmetik
ortalamasi 17.64, standart sapmasi 6.91 olarak bulunmustur. Verilerin
yorumlanmasinda III. boyut igin 10.73-24.55 aras1 orta diizey, bu araligin
altindaki puanlar 6gretmenlerin orgiitsel gitiven algisinin okul miidiirtine
gliven boyutunda ortalamanin altinda ve olumsuz, bu araligin tsttindeki
puanlar ortalamanin tizerinde ve olumlu bi¢iminde yorumlanmustir.

Olgekten almabilecek toplam puan en az 20 en ¢ok 120'dir. Olgegin her iig
boyutunun toplam puanlarinin aritmetik ortalamas: 77.38 ve standart sapmasi
16.38 olarak bulunmustur. Olgegin tiim maddelerine verilen toplam
puanlarimin yorumlanmasinda 61-93 arasi orta diizey, bu araligin altindaki
puanlar, lise 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algisinin ortalamanin altinda ve
olumsuz, bu araligin tstiindeki puanlar ise ortalamanin tizerinde ve olumlu
olarak yorumlanmuistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Asagida arastirmada elde edilen bulgular, arastrmamn bagimsiz
degiskenlerine gore sirasi ile ele alinarak yorumlanmaistir.

Orgiitsel Giivenin Cinsiyete Gore Farklilig

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in dnce varyanslarin homojen olup
olmadigr test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ogretmenlere giiven
boyutu disindaki diger boyutlar igin varyanslarin homojen oldugu
belirlenmistir (Levene 1. poyut =4.758, p=.030; Levene 1. poyut =.613, p=.434; Levene
1. Boyut =1.931, p=.166; Levene toplam = .235, p=.628). Bu nedenle dgretmenlere
giiven boyutu icin Mann Whitney U, diger boyutlar igin ise t testi
uygulanmistir. Uygulanan testler sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Giivene fliskin Ogretmen Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Analiz Sonuclari

Boyut Cinsiyet N X S t U p

Meslektaglara Kadin 82 2645 795 4696.00

Giiven Erkek 154 29,74 6.27

Ogrenci ve Velilere Kadmn 82 2730 676  -556 579

Giiven Erkek 154 27.77 5.80 '
Kadin 82 1557 651 344

Miidiire Giiven .001*

Erkek 154 18.75 6.89

Kadin 82 7332 16.61 -3.55
Toplam .000*

Erkek 154 80.08 15.66

*p<.05

Tablo 1'de gorildiuigt gibi, lise dgretmenlerinin orgiitsel giiven algilar:
cinsiyet degiskenine gore meslektaslara giiven ve miidiire giiven alt boyutlar1
ile toplamda anlamli bicimde farklilasmaktadir. Meslektaslara giiven alt boyutu
acisindan gruplarin sira ortalamalar: dikkate alindiginda, erkek 6gretmenlerin
kadin dgretmenlere gore, okullarinda meslektaslar1 arasinda giivene dayali bir
iliskinin daha tist diizeyde oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bir baska
ifadeyle erkek oOgretmenler, kadin 0ogretmenlere oranla okullarindaki
meslektaslar arasi giiveni daha yiiksek bulmaktadirlar. Miidiire giiven alt
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boyutu agisindan bakildiginda da erkek o6gretmenler (X =18.75) kadin
ogretmenlere oranla (X =15.57) okullarindaki miidiirleri daha giivenilir
bulduklarin belirtmislerdir. Arastirmamn bu bulgusu Ercan (2005) tarafindan
yapilan calisma ile paralellik gostermektedir. Toplamda bakildiginda ise yine
erkek ogretmenler (X =80.08) okullarindaki orgiitsel giiven diizeyini kadin
ogretmenlere (X =73.32) oranla daha yiiksek bulmaktadirlar. Olgegin hem alt
boyutlart hem de timii igin Ggretmenlerin puan ortalamalari
degerlendirildiginde, gerek kadin gerek erkek ogretmenlerin okullarindaki
orgiitsel giiven diizeyini “orta” olarak algiladiklar1 soylenebilir. Orgiitsel
gilivenin, degisme ve gelismeye etkisi dikkate alindiginda bu sonucu liseler
adina olumlu olarak degerlendirmek olanakli degildir. Giiven diizeyi diisiik
olan okullarin yenilesme, gelisme ve etkililik sorunlar1 yasayacag: ileri
stirtilebilir.

Orgiitsel Giivenin Bransa Gore Farklilig

Brans degiskeni agisindan ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel giivene
iliskin algilarimin farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla once
boyutlar agisindan varyanslarm homojenligi testi yapilmistir. Yapilan Levene
testi sonucunda tiim boyutlar i¢in varyanslarin homojen dagildig (Levene 1 poyut
=.365, p=.695; Levene 11. poyut =1.844, p=.160; Levene 1. poyut =.813, p=.445; Levene
Toplam = 437, p=.647) anlasildiktan sonra varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2'de gortldugii gibi lise 6gretmenlerinin okullarma iliskin drgiitsel
giiven algilar1 brans degiskenine gore hem 6lcegin alt boyutlart hem de biitiini
icin anlaml bicimde farklilasmamaktadir. Sosyal, fen ve teknik branslardan
Ogretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda her tig
brans grubundan o6gretmenlerin, okullarindaki orgiitsel gitivene iliskin
algilarinin hem olcegin alt boyutlart hem de tamamu agisindan orta diizeyde
oldugunu soylemek olanaklidir. Olgegin toplami agisindan bakildiginda en
yiiksek aritmetik ortalamamin (X= 82.63) teknik branglarda yer alan
dgretmenlerin oldugu gortilmektedir. Bu durum bu brans grubu 6gretmenlerin
okullarma iliskin orgtitsel gitiven algilarmmin digerlerine gore daha olumlu
oldugu biciminde degerlendirilebilir. Mesleki ve Teknik Liselerin orgiitsel
kalttrtnin farkliligl, egitim-ogretimin isleyis bicimi gibi degiskenlerin bu
sonucun etkenlerinden olabilecegi ileri stirtilebilir.
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Tablo 2. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Algilarimn Brans Degiskenine Gore Varyans
Analizi Sonuglar1

Boyut Brans N X S F P
(S) Sosyal 109  28.00 7.01
F)F 9 2862 7.33
Mieslekta§lara (F) Fen 1.564 212
Giiven (T) Mesleki-Teknik 33 3048 6.27
Toplam 236  28.60 7.06
(S) Sosyal 109  27.89 6.72
O3 i F)F 94 2696 5.35
Ogrenci ve (F) Fen 968 381
Velilere Giiven () Mesleki-Teknik 33 2848  6.25
Toplam 236 27.61 6.14
(S) Sosyal 109  17.67 6.55
o . (F) Fen 94  17.00 7.36
Miidiire Giiven 1.507 224
(T) Mesleki-Teknik 33 19.42 6.71
Toplam 236 17.64 6.92
(S) Sosyal 109 7683 1573
(F) Fen 94 7618 1647
2028 134
Toplam (T) Mesleki-Teknik 33 8263  17.73
Toplam 236 77.38 1639

*p<.05
Orgiitsel Giivenin Kideme Gore Farkliliga

Ogretmenlerin okullarmna iligkin 6rgiitsel giiven algilarinin, kidem degiskeni
acisindan farklilasip farklilasmadigimmi belirlemek amaciyla once boyutlar
acisindan, Leneve'nin varyanslarin homojenligi testi yapilmis ve tiim boyutlar
icin varyanslarin homojen dagildig (Levene 1. poyut =1.146, p=.336; Levene 1. poyut
=2.157, p=.075; Levene m. Boyu =1.054, p=.380; Levene Toplam = 2.259, p=.064)
belirlendikten sonra varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonuglari Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde lise 6gretmenlerinin okullarina iliskin orgtitsel gtiven
algillarinin mesleki kidem degiskenine gore midiire giiven alt boyutunda
anlamh bi¢imde farklilasti1, diger alt boyutlar agisindan ise anlamli bi¢cimde
farklilasmadigr gortilmektedir. Miidiire giiven alt boyutu agisindan 6gretmen
goriisleri degerlendirildiginde en dustik ortalamaya sahip grubun 16-20 yil
mesleki kideme sahip grubun oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle 16-20
yi1l mesleki kideme sahip ogretmenler okullarinda miidiirlere gtiveni daha
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disiik olarak degerlendirmektedirler. Bu boyut agisindan en ytiksek aritmetik
ortalamaya sahip grup ise 21 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmen
grubudur. Kidemi en yiiksek olan grup, okullarinda miidiirlere daha ¢ok
glivenmektedirler. Mesleki kidemi 11-15 yil olan grupla 16-20 yil olan grup ve
mesleki kidemi 16-20 yil olan grupla kidemi 21 yil ve tiizeri olan grubun
miidiire giiven boyutuna iliskin algilar1 anlamli bigimde farklilasmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Giivene iliskin Ogretmen Algilarimin Kidem Degiskenine Gore Analiz

Sonuglar1
Boyut Kidem N X S F P (i;lg)
(1) 1-5 yil 29 2876 692
) 6-10 yl 63 2771 777
Meslektaglara 3y 17 15y 90 2934 7.08
Giiven 1.208 .308
(4) 16-20 y1l 28 2678 5.05
()2l yilveiizeri 26 2986  7.08
Toplam 236 2860 7.06
(1)1-5 y1l 29 2865 7.24
) ) 6-10 yl 63 2744 586
Ogrenci ve (3) 11-15 yil 90 2672 601
Velilere Giiven 1.568 184
(4) 16-20 y1l 28 2767 448
()2l yilveiizeri 26 2984 7.3
Toplam 236 2761 614
(1)1-5 y1l 29 1693 686
(2) 6-10 yil 63 1722 736 3-4
Miidiire Giiven  (3) 11-15 yil 0 1827 688
(4) 16-20 y1l 28 1482 521
G)2lyilveiizeri 26 2034 674 45
Toplam 236 1764 691
(1)1-5 y1l 29 7806 18.80
) 6-10 yl 63 7571 17.02
Toplam (3)11-15 yil 0 TT6E 3 e
(4) 16-20 y1l 28 7250 13.10
(G)2lyilveiizeri 26 8503 19.64
Toplam 236 77.38 1638

*p<.05
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Diger yandan hem olgegin alt boyutlar1 hem de biitiinii icin farkli kidem
gruplarinda yer alan 6gretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamalar1 dikkate
alindiginda lise 6gretmenlerinin, okullarina iliskin orgiitsel giiven algilarmin
hem &lgegin alt boyutlar1 hem de tamami agisindan “orta” diizeyde oldugu
soylenebilir. Olgegin toplami agisindan bakildiginda en yiiksek aritmetik
ortalamanin 21 yil ve {izeri grupta (X = 85.03) yer alan dgretmenlerin oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ mesleki kidemleri en yiiksek olan 6gretmen grubunun
orgiitsel gtiven algismin digerlerine gore daha olumlu oldugu biciminde
degerlendirilebilir. Bu durum, okulda dolayisiyla egitim sisteminde daha uzun
sire calisan Ogretmenlerin kendilerini oOrgiitle 6zdeslestirmeleri ile
iliskilendirilebilir.

Orgiitsel Giivenin Okul Tiiriine Gore Farklilig

Ogretmenlerin okullarmdaki 6rgiitsel giivene iliskin algilarmin, okul tiirii
degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla o6nce
boyutlar agisindan varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 (Levene 1 Boyut
=3.825, p=.023; Levene 1. Boyu =2.078, p=128; Levene m. Boyut =1.274, p=.282;
Levene toplam = 1.287, p=.278) olarak bulunmustur. Varyanslarin homojen
olmadig1 I. Boyut (Meslektaslara giiven) i¢in Kruskal Wallis testi, varyanslarin
homojen oldugu boyutlar icin de F testi yapilarak sonuglar Tablo 4'de
verilmistir.

Tablo 4'de goriildugii gibi lise 6gretmenlerinin okullarma iliskin orgiitsel
giiven algilart okul tiirti degiskenine gore meslektaslara giiven ve dgrenci ve
velilere gitiven alt boyutlarinda anlamli  bi¢cimde farklilasmaktadir.
Meslektaslara giiven alt boyutu agisindan gruplarin sira ortalamalar: dikkate
alindiginda, Mesleki Teknik Liselerde calisan ogretmenlerin, okullarinda
meslektaslar1 arasinda gilivene dayali bir iliskinin daha ytiksek oldugunu
belirttikleri gortilmektedir. Bir baska ifadeyle Mesleki Teknik Liselerde calisan
ogretmenler, diger liselerde c¢alisan Ogretmenlere gore okullarmdaki
meslektaslar aras1 giiveni daha yiiksek bulmaktadirlar.
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Tablo 4. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Algilarimin Okul Tiirti Degiskenine Gore
Analiz Sonuglar1

Boyut Okul Tiirii N X S ;(2 F P (f;lg)
(G) Genel Lise 166 2847 7.55
A) And-Fen 20 2825 4.32
lc\;/l.c.eslekta§lara (A) 376 829
uven (M) Mes. Tek. 50 2916 6.26
Toplam 236 28.60 7.06
(G) Genel Lise 166 2718 624 A
Ogrencive (o) And-Fen 20 3315 427 000
Velilere 9.614* -
Giiven (M) Mes. Tek. 50 26.80 5.36 MAA
Toplam 236 2761 6.14
(G) Genel Lise 166 1729 7.26
(A) And-Fen 20 1730 584 L1 321
Miidiire (M) Mes. Tek. 50 1896 6.02 '
Giiven
Toplam 236 17.64 691
(G) Genel Lise 166 7646 17.26
(A) And-Fen 20 8220 11.83 Loal 291
Toplam (M) Mes. Tek. 50 7850 14.68 '
Toplam 236 77.38 16.38
*p<.05

Ogrenci ve velilere giiven alt boyutu agisindan bakildiginda en yiiksek
aritmetik ortalamanin Anadolu ve Fen Liselerindeki ( X =33.15) dgretmenlere
ait oldugu goriilmektedir. Bu liselerde ¢alisan 6gretmenler ogrencilerini ve
velilerinin daha giivenilir bulduklarimi ifade etmektedirler. Anadolu ve Fen
Liselerinde g¢alisan ogretmenlerin goriisleri ile Genel Lise ve Mesleki Teknik
Liselerde calisan 6gretmenlerin goriisleri anlamli bicimde farklilasmaktadir. Bu
liselere alinan Ogrencilerin sinavla secilmis basarili 6grenciler olmalar1 ve
velilerinin egitime ve okula ilgilerinin daha yiiksek olmasi bu durumu etkileyen
bir etken olarak degerlendirilebilir.

Olgegin hem alt boyutlar1 hem de tiimii igin ©gretmenlerin puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde, her ii¢ lise grubunda calisan 6gretmenlerin



Ege Egitim Dergisi 2006 (7) 1: 103-124 118

okullarmndaki orgiitsel giiven diizeyini “orta” olarak algiladiklar1 soylenebilir.
Toplamda Anadolu ve Fen liselerinde c¢alisan 0Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin (X =82.20) digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum bu liselerin hem 6grencilerinin hem de 6gretmenlerinin secilmis
olmasi ve egitim-6gretim diizeyinin daha iyi olmasz ile iliskilendirilebilir.

Orgiitsel Giivenin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Farklilig

Ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel giivene iliskin algilariin, okuldaki
Ogretmen sayis1 degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla once boyutlar agisindan varyanslarin homojenligi testi yapilmis ve
(Levene 1. poyut =1.939, p=.124; Levene 11. oyu: =3.824, p=.011; Levene n1. poyur =3.564,
p=.015; Levene toptam = 3.370, p=.019) olarak bulunmustur. Varyanslarin
homojen oldugu I. Boyut (Meslektaslara giiven) i¢in F testi, varyanslarin
homojen olmadig1 diger boyutlar i¢in Kruskal Wallis testi yapilarak sonuclar
Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5'de goriildugii gibi lise 6gretmenlerinin okullarma iliskin orgiitsel
guven algilar1 okullarindaki 6gretmen sayisi degiskenine gore meslektaslara
giiven alt boyutunda anlaml bicimde farklhilasmaktadir. Meslektaslara giiven
alt boyutu agisindan gruplarin puanlarimin aritmetik ortalamalar1 dikkate
alindiginda, okuldaki ogretmen sayisi arttikca oOrglitsel giiven diizeyinin
distiigti goriilmektedir. Ogretmen sayis1 1-25 olan liselerdeki 6gretmenlerin
meslektaslara giiven alt boyutuna iliskin orgiitsel giiven algilar1 ( X =30.82) ile
ogretmen sayis1 75 ve tizeri olan liselerdeki 6gretmenlerin (X =26.43) algilari,
Ogretmen sayist 1-25 olan liselerdeki ogretmenlerin lehine anlamli bi¢imde
farklilasmaktadir. Benzer bigimde, 6gretmen sayisi 26-50 olan liselerdeki
Ogretmenlerin meslektaslara giiven alt boyutuna iliskin orgiitsel giiven algilar
(X =29.93) ile 6gretmen sayist 75 ve iizeri olan liselerdeki 6gretmenlerin
(X =26.43) algilar1 da dgretmen sayis1 26-50 olan liselerdeki 6gretmenlerin
algilar1 lehine anlamli bigimde farklilasmaktadir.
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Tablo 5. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Algilariin Okuldaki Ogretmen Say1st

Degiskenine Gore Analiz Sonuglar

Boyut g)agyr:;tlmen N X S F P (igrg)
(A)1-25 39 3082 794
(B) 26-50 76 2993 569 AD
ggf}eﬂ“a@m (C) 51-75 2 2821 688 4951 .002*
(D) 75 tizeri 79 2643 738 B-D
Toplam 236 28.60 7.06
(A)1-25 39 2807 768
Ogrencive  (B) 26-50 76 2728 615
‘éiléi‘:e (C) 51-75 42 2716 531 3% 941
(D) 75 tizeri 79 2792 576
Toplam 26 2761 614
(A)1-25 39 1551 846
(B) 26-50 76 1906  7.02
1(\;/111:;1:: (C) 51-75 2 1733 609 6640 084
(D) 75 tizeri 79 1750 615
Toplam 236 1764 691
(A)1-25 39 77.82 20.44
(B) 26-50 76 79.57 13.33
Toplam (C) 51-75 42 7611 16.01 3371 .338
(D) 75tizeri 79 7573 17.06
Toplam 236  77.38 16.38
*p<.05

Olgegin hem alt boyutlart hem de tiimii icin okuldaki dgretmen sayist
degiskeni acisindan Ogretmenlerin puan ortalamalar1 degerlendirildiginde,
ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel giiven diizeyini “orta” olarak algiladiklar
soylenebilir. Ayrica okuldaki 6gretmen sayisi arttik¢a meslektaslara giiven alt
boyutunda giiven diizeyinin dustiigii goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu
Bryk ve Schneider (2002) tarafindan yiiriitilen calismamin bulgular ile
paralellik gostermektedir. Bryk ve Schneider, 6zellikle 8grenci sayisinin 350 ya
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da daha az oldugu kiiciik okullarda, 6gretmenler arasindaki giiven diizeyinin
daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Ogretmen say1s1 kalabalik olan okullarda
ogretmenlerin birbirlerinden kopuk olusu ve okul kiiltiirii olusturmanin
giicliikleri bu durumu etkileyen unsurlar olarak ileri stirtilebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okullar, yaptiklari isin niteligi geregi orgiitsel giivenin tist diizeyde olmasi
gereken orgiitlerdir. Okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin, o6grencilerin ve
velilerin karsiikli giivene dayali bir iliski gelistirmeleri egitimin niteligi
acisindan oldukca onemlidir. Okullarda calisanlarin yaptiklar1 isler birbirini
tamamlar niteliktedir. Bir baska ifadeyle, okul ¢alisanlarinin ve ozellikle
Ogretmenlerin basaris1 bir karsilikli bagimhilik iliskisi igerir. Bu nedenle
okullarda giiven oldukca 6nemlidir.

Liselerdeki orgiitsel giiven diizeyini dgretmen goriislerine dayali olarak
belirlemeyi amacglayan bu arastirmada ortaya c¢ikan onemli bir bulguy,
ogretmenlerin calistiklar liselerdeki orgtitsel giiven diizeyini orta diizeyde
degerlendirmis olmalaridir. Arastirmada ayrica, liselerdeki Ggretmen sayisi
arttikca meslektaslara duyulan giiven diizeyinin diisttigt belirlenmistir. Bugtin
onlarca dgretmeni ve binlerce 6grencisi olan liselerde yasanan durum budur.
Ogretmenlerin birbirlerine duyduklari giiven diizeyi yiiksek olmayan egitim
kurumlarinin, etkili olabileceklerini soylemek olanakli degildir.

Arastirmanin bir bagka onemli bulgusu, Anadolu ve fen liselerindeki
orgiitsel giiven diizeyinin diger liselerle kiyaslandiginda nispeten daha olumlu
olmasidir. Bu durum bu okullarin 6grenci ve dgretmen kitlesinin niteligi ile
iligkilendirilebilir.

Sonug olarak, liselerimizde, 6gretmen goriislerine dayal1 olarak arastirilan
orgiitsel giiven, 6gretmenlerce “orta” diizeyde degerlendirilmistir. Bu sonucu,
liselerimiz adma olumlu olarak degerlendirmek olanakli degildir. Okullarda
gtivene dayali bir iliskinin kurulmasi, calisanlarin okul yonetimine ve bir bittin
olarak okullarina giiven duymasi, okullarina duygusal acidan bagli, kendilerini
okullar1 iginde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve okullarindan ayrilmay:
istemeyen c¢alisanlarin olmasi, egitim orgiitleri icin olduk¢a o6nemli bir
durumdur. Orgiitsel giivenin, degismeye, gelismeye ve nitelik yiikseltmeye
etkileri dikkate alindiginda, okullardaki giiven eksikliginin egitime olumsuz
etkilerinin neler olabilecegi kestirilebilir. Bir orgiitiin, ¢alisanlarin giiveni ve
dolayisiyla baglilig1 olmadan etkili olmas1 ve gelismesi olanakli degildir.

Oneriler:

1. Okul yoneticileri orgiitsel gtiven yaratma konusunda egitilebilir.



Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar: 121

2. Okullarda orgiitsel gtiven eksikligine yol agan nedenler arastirilip ortadan
kaldirilabilir.

3. Benzer bir arastirma okul yoneticilerinin gortislerini de kapsayacak bir
bicimde planlanabilir.

4. Hkégretim ve yiiksekogretim kurumlarinda benzer arastirmalar
yapilabilir.

5. Orgiitsel giiveni azaltan etkenlerin belirlenmesine déniik arastirmalar
yapilabilir.
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