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Bu calisma, Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’na yonelik ¢cevrim i¢i ziyaret¢i yorumlarini derin
O0grenme tabanli metin analizi yontemleriyle inceleyerek, ziyaret¢i deneyimlerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda Google Haritalar platformundan elde edilen kullanict yorumlarindan
yararlanilmistir. Calismada, kullanici tarafindan olusturulan igerikler, metin madenciligi, varlik
temelli analizler, varlik es-goriilme aglari ve derin dgrenme tabanli duygu analizi teknikleri
kullanilarak ¢ok boyutlu bi¢cimde analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde ¢evrim i¢i ziyaretgi
yorumlarinin biiyiik 6lgiide mimari unsurlar etrafinda sekillendigini gériilmektedir. Ozellikle kapt,
tag ve motif gibi yapisal Ogeler, ziyaret¢i yorumlarinda One ¢ikan temel unsurlar olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, 151k, gdlge ve manevi atmosferi ¢agristiran ifadelerin mimari
unsurlarla birlikte kullanilmasi, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’nin yalnizca fiziksel bir yap1
olarak degil, ayn1 zamanda deneyimsel ve duygusal bir mekan olarak algilandigini ortaya
koymaktadir. Baskin olmasa da ulasim ve altyap: gibi itici faktorler de ortaya ¢ikmasina ragmen
genel duygu durumunun pozitif oldugu ve  dzellikle sagkinlik ile sevgi duygularinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ¢evrim ig¢i ziyaret¢i yorumlarinin kiiltiirel miras
alanlarinin algilanan degeri, ziyaret¢i deneyimi ve duygusal etkilerini anlamada gii¢lii bir veri
kaynag1 sundugunu gdstermekte olup, kiiltiirel miras yonetimi ve dijital tanitim stratejileri agisindan
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Analysis of Online Visitor Reviews Using a Deep
Learning-Based Method: The Case of Divrigi Great
Mosque and Hospital

ABSTRACT

This study aims to explore visitor experiences by analyzing online visitor reviews related to the
Divrigi Great Mosque and Hospital using deep learning based text analysis methods. In this context,
user-generated reviews obtained from the Google Maps platform were utilized as the data source.
The study employs a multidimensional analytical framework that includes text mining techniques,
entity-based analyses, entity co-occurrence networks, and deep learning based sentiment analysis.
The findings indicate that online visitor narratives are largely shaped around architectural elements.
In particular, structural components such as doors, stonework, and motifs emerge as the most
prominent features in visitor reviews. Moreover, the frequent co-occurrence of architectural
elements with expressions referring to light, shadow, and spiritual atmosphere suggests that the
Divrigi Great Mosque and Hospital is perceived not only as a physical structure but also as an
experiential and emotionally engaging space. Although push factors such as transportation and
infrastructure issues are occasionally mentioned, they are not dominant in the overall discourse.
Sentiment analysis results reveal that the general emotional tone of the online reviews is
predominantly positive, with emotions of surprise and love standing out most prominently. Overall,
the findings demonstrate that online visitor reviews constitute a valuable data source for
understanding the perceived value, experiential dimensions, and emotional impacts of cultural
heritage sites. The study further offers important implications for cultural heritage management and
digital promotion strategies.

Keywords: Cultural Heritage Tourism, Great Mosque and Hospital of Divrigi, Online Reviews,
Deep Learning, Sentiment Analysis

1 Giris

Internet teknolojilerinin hizli gelisimi ve sosyal medya platformlarmin giinliik yasamin merkezine
yerlesmesi, turizm endiistrisinde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir (Li vd., 2018). Sosyal
medyanin ortaya ¢ikisi, turistlerin bilgi arama siireglerinde, karar verme mekanizmalarinda ve seyahat
davraniglarinda 6nemli doniisiimler ortaya c¢ikarmustir (Xu vd., 2023). Bu platformlar, sadece
tikketicilerle etkilesim ve turizm tanitimi i¢in degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin yonetimi ve hizmet
iyilestirmeleri agisindan da kritik bir rol oynamaktadir (Di Pietro vd., 2017). Turizm iiriinlerinin dogasi
geregi soyut olmasi ve satin alinmadan once deneyimlenememesi, tiiketicileri satin alma karari verirken
baskalarinin deneyimlerine glivenmeye itmektedir (Antonio vd., 2020). Bir¢ok sektorde karar verme
stirecini 6nemli Ol¢iide doniistiiren ¢evrim i¢i yorumlar, turizm endiistrisinde de miisteri satin alma
davraniginin en belirleyici unsurlarindan biri haline gelmistir (Chittiprolu vd., 2021). Bu baglamda
eWom (dijital ortamda agizdan agiza yayilan bilgiler), tiikketiciler tarafindan ticari odakli resmi tanitim
materyallerine kiyasla daha samimi, giincel ve giivenilir olarak goriilmektedir (Litvin vd., 2008; Marine-
Roig ve Anton Clavé, 2015; Marine-Roig, 2019). UGC (kullanic tarafindan olusturulan igerik) olarak
adlandirilan bu paylagimlar, turizm arastirmalari igin dnemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Turistler
bu platformlarda sadece fiyat, hava durumu veya turistik yerler gibi bilgiye dayali unsurlar degil, aym
zamanda destinasyona dair duygularmi da paylasmaktadir (Xu vd., 2023). Dolayisiyla UGC’nin,
destinasyon imajini1 ve memnuniyet algisini sekillendirerek turist sadakatini dolayli yoldan etkileme
giicline sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Paylasilan deneyimlerin giivenilir ve kolay erisilebilir olmasi, onlart modern turizmin en stratejik bilgi
kaynaklarindan biri haline getirmistir (Van der Zee ve Bertocchi, 2018). Bu dijital doniislim, 6zellikle
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turizm endiistrisi i¢inde en hizli biiyliyen sektorlerden biri olan miras turizmi ve kiiltiirel turizm
alanlarinda da kendini hissettirmektedir (Kempiak vd., 2017). Bu baglamda miize ve Oren yeri
ziyaretgilerinin deneyimleri ve memnuniyetleri akademik arastirmalarda giderek daha fazla ilgi
gormektedir (Trunfio vd., 2022). Zira bir kiiltiirel miras alaninin 6zelliklerinin ziyaret¢i beklentilerini
ne Ol¢ilide karsiladigi, ziyaretcilerin o alanm bagkalarma tavsiye etme niyetini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle UNESCO tarafindan tescillenmis alanlarm, yerel veya ulusal miras alanlarina kiyasla
ziyaretgilerin niyetleri ve degerlendirmeleri lizerinde c¢ok daha giiclii bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Kempiak vd., 2017).

Geleneksel veri toplama yontemleri miras turizmindeki bu dinamik ve ¢ok boyutlu yapiy1 analiz etmekte
zaman zaman yetersiz kalabilmektedir (Sanchez-Franco ve Rey-Tienda, 2023). Anketler genellikle
hatirlatma yanlilig1 igerebilmekte ve maliyetli olabilmektedir. Fakat sosyal medya verileri anlik, 6znel
algiy1 yansitan ve niyetleri degil, gergeklesmis davranislar1 6lgen bir yap1 sunmaktadir (Song vd., 2025;
Marine-Roig, 2019). Bu noktada kiiltiirel miras alanlar1 hakkinda yayinlanan ¢evrim i¢i yorumlarin
incelenmesi, turistlerin algilarini kesfetmek, hizmet kalitesini 6lgmek ve deneyimin gizil boyutlarin
anlamak icin aragtirmacilara benzersiz firsatlar sunmaktadir (Gursoy vd., 2022; Agostino vd., 2021). Bu
dogrultuda, dnceden tanimlanmis 6lgeklere dayali geleneksel yontemlerin 6tesine gecerek, biiyiik veri
ve yapay zeka destekli, derin 6grenme ve makine 6grenmesi gibi analizlerin kullanilmast, kiiltiirel miras
alanlarinda daha derinlemesine sonuglar ortaya koyabilmektedir (Zang vd., 2025). Bu kapsamda ¢alisma
ile 1985 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne dahil olan ve Tiirk-islam mimarisinin en &zgiin
yapilarindan biri olan Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’na yonelik ziyaret¢i deneyimlerinin, UGC
verileri iizerinden analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Google Haritalar
platformunda Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifas1 ile ilgili yazilan yorumlar incelenerek ziyaretci
deneyimlerini yansitan metinsel icerikler ¢esitli derin 6grenme yontemleriyle analiz edilmistir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1 Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi

Anadolu Selguklu Devleti’ne bagli Mengiicek Beyligi doneminde 1228-1243 yillarinda insa edilen
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’nin cami boliimii Ahmet Sah tarafindan, Dariissifa boliimii ise esi
Turan Melek tarafindan yaptirilmistir. Anadolu geleneksel tas isgiliginin en onemli eserlerinden olan
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 1985 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesi’ne dahil
edilmistir (Cankiil ve Kiziltas, 2021). Cami ve Darlissifa bitisik diizende insa edilmistir (Altin, 2022).
Ayn1 zamanda o dénemde bir kadin ile erkegin yaptirdig: tek eser konumundadir. Basta eserin kapilar
ve siitunlar1 olmak iizere bir¢ok yerinde bulunan 6nemli tas is¢iligi ve motifleriyle tiim diinyada yanki
uyandirmaktadir. Motiflerin kendini tekrar etmemesi de eserin en Onemli 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica yapilan 6nemli hesaplamalar ile giin 1s181min etkisiyle yilin belirli donemlerinde
caminin kapilarinda giin 1s181n1n etkisiyle namaz kilan erkek ve kadin golgeleri de olusmaktadir. Bu
golgelerin  ve birbirine benzemeyen essiz motiflerin mekanda manevi bir hava yarattigi
sOylenebilmektedir (Yildirim ve Yiiksek, 2024). Bu eser, donemin sanat anlayisini gliniimiize aktaran
onemli kiiltiirel yapilardan birisidir (Y1ldiz vd., 2025). 6 May1s 2024 tarihi itibariyle restorasyon siireci
tamamlanan eser ziyarete agilmistir. Bu baglamda Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’nin hem UNESCO
Kiiltiirel Miras Listesi’nde yer almasi hem de essiz motifleri ve manevi atmosferiyle turistlerin yogun
ilgisini ¢cekmesi sebebiyle, ziyaret¢i deneyimlerini incelemek {izere arastirma kapsaminda 6rnek vaka
olarak secilmistir.
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2.2 Kullanici Tarafindan Uretilmis i¢erik (UGC) ve Elektronik Agizdan Agiza Iletisim
(eWOM)

Sosyal medya, ¢agdas yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olup bireylerin metin, fotograf, video
ve baglantilar araciligiyla bilgi ve deneyim paylasmasina olanak taniyan sanal platformlar olarak
tanimlanabilmektedir (Helmrich vd., 2021; Tiggemann, 2022). Insanlar, sosyal medya platformlarindan
duygularini ve goriislerini giderek daha fazla ifade eder hale gelmistir (Kumaresan vd., 2023). Dijital
pazarlamacilar da buna paralel olarak iiriin ve hizmetleri potansiyel miisterilere tanitmak amaciyla bu
platformlardan igerik ¢ikarmakta ve analiz etmektedir (Lim vd., 2022). UGC, siradan bireyler tarafindan
goniilli olarak olusturulan bu paylasimlari ifade etmekte olup sosyal medyanin muazzam biliylimesi ve
mobil cihazlarin yaygmlagmasiyla énemli gelismeler yasamistir (Marine-Roig, 2019; Van der Zee ve
Bertocchi, 2018). UGC, kolay erisilebilir, ayrintitli ve goniilli bilgiler sundugu igin turizm
arastirmalarinda geleneksel anket ve roportaj yontemlerini tamamlayan veya yerine gegen giiclii bir
kaynak haline gelmistir (Marine-Roig, 2019; Yin vd., 2023).

Geleneksel agizdan agiza iletisim (WOM), fikir liderligi, fikir arama ve fikir aktarma siireglerini
icermekteyken (Kanje vd., 2019), son yillarda elektronik versiyonu olan eWOM farkli dijital
platformlarda yaygmlagmistir (Reyes-Menendez vd., 2019; Reyes-Menendez vd., 2020). Cevrimigi
yorumlar, modern WOM’un dijital hali olarak tiiketici davramigini sekillendirmekte, satin alma
kararlarini etkilemekte ve markalar hakkinda duygular1 yonlendirmektedir (Ulu vd., 2025). Ttiketiciler,
yiiksek katilim gerektiren iirlin ve hizmetlerde ilk elden deneyimlere dayanarak ¢evrimici yorumlara
giivenmektedir. Bu yorumlar yanlis algilar diizeltmekte ve zamanla miisteri gekmenin 6nemli bir araci
haline gelmistir (Kanwal vd., 2023). eWOM, sosyal medya araciligryla yayillan UGC ile esdeger
goriilmekte olup ticari odakli resmi kaynaklara kiyasla daha samimi ve giivenilir kabul edilmektedir
(Antonio vd., 2020; Marine-Roig, 2019). Potansiyel turistler, seyahat planlarinda arkadas
tavsiyelerinden sonra en ¢ok eWOM’a bagvurmaktadir. Olumlu deneyimler paylagimi tesvik ederken
negatif yorumlar da sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Antonio vd., 2020; Yin vd., 2023). Bu nedenle
eWOM, markalarin itibarim1 inga etmede kritik rol oynamakta ve pazarlama stratejilerine entegre
edilmesi gereken 6nemli bir kavram olarak gorilmektedir (Kanje vd., 2019; Sanchez-Franco ve Rey-
Tienda, 2023).

2.3 Sosyal Medya, UGC ve eWOM’un Kiiltiirel Miras Turizmdeki Rolii

Turistler, sosyal medya platformlarini seyahat deneyimlerini paylasmak, bilgi edinmek ve turizm
iirlinleri satin almak i¢in yogun bicimde kullanmaktadir (Kumar vd., 2021; Han vd., 2023). Bu kapsamda
turizm isletmelerinin de sosyal medyanin popiilaritesinden yararlanarak etkili iletisim ve pazarlama
stratejileri gelistirmesi oldukc¢a 6nemli hale gelmektedir (Solanki ve Thomas, 2025). Cevrimi¢i seyahat
yorumlar1 ziyaretcilerin gercek deneyimlerini yansitan UGC big¢imlerinden biri olup destinasyon
yonetim orgiitlerinin tanitim stratejilerini ayarlamasinda ve deneyimleri iyilestirmede kullanilmaktadir
(Antonio vd., 2020; Marine-Roig, 2019). UGC analizi, ger¢ceklesmis davraniglar1 6lgerek niyetlerden
daha giivenilir veri saglamakta ve biiyiik veri yaklagimiyla kisisel 6n yargilar1 notralize ederek genel
imaj1 ortaya koyabilmektedir (Marine-Roig, 2019). Sosyal medya verileri, anlik trendleri yansitma
zamanlilig1 sayesinde geleneksel yontemlere iistlinliik saglamakta, negatif yorumlar ise altyapi ve
yonetim sorunlarii belirleyerek iyilestirme firsatlar1 sunmaktadir (Yin vd., 2023). Ayrica derin 6grenme
ve makine 6grenmesi ile sosyal medyanin biiylik 6rneklem boyutlarinin maliyetleri azalmakta ve turizm
aragtirmalarinin verimliligi artirmaktadir (Zang vd., 2025; Vifian-Ludefia ve de Campos, 2022).

Kiiltiirel miras, toplumlarin ayirt edici 6zelliklerini yansitan yasayan varliklar olarak goériillmekte olup
turizmde milyonlarca ziyaretciyi gekmektedir (Wijayanti ve Damanik, 2019; Pereira ve Martins, 2018).
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Sosyal medya, kiiltiirel mirasa dair kisisel deneyimleri, anilar1 ve diyaloglar1 paylasarak fiziksel sinirlari
asan ¢evrim ici topluluklar olusturmakta, ziyaretcilerin mirasi anlamlandirma siirecini desteklemekte ve
ortak hafizayi dijital ortamda canli tutmaktadir (Liang vd., 2021; Baitalik, 2025). Yerli halk ve turistler,
mimari miras hakkinda goriislerini sosyal medyada ifade etmekte ve bu paylasimlar farkinda olmadan
kiiltiirel 6nemi ve korunmasti istenen unsurlari ortaya koymaktadir (Foroughi vd., 2023). UGC, kiiltiirel
miras yoneticileri i¢in izleme araci olarak kullanilabilmekte ve derin 6grenmeyle analiz edilerek koruma
politikalar1 halk algisma gore giincellenebilmektedir (Foroughi vd., 2023). UNESCO statiisii gibi
unsurlar da ziyaretgi artisini tesvik etmekte olup eWOM ve UGC bu etkiyi giiglendirmektedir
(VanBlarcom ve Kayahan, 2011). Sonug olarak sosyal medya, kiiltiire]l mirasin tanitimi, korunmasi ve
turist algisinin anlasilmasinda oldukca dnemli bir rol oynamaktadir (Amitrano vd., 2018; Song vd.,
2025).

3 Yontem

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’na iliskin ¢evrim igi ziyaretci algilarinin tespit edilebilmesi amaciyla
kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin analiz edildigi bu arastirma, ziyaret¢i yorumlarinin igerik,
tema ve duygu boyutlarim biitiinciil bir yaklagimla incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma UNESCO
Diinya Miras1 listesinde yer alan evrensel bir degerin restorasyon sonrasi donemine 1s1k tutmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Geleneksel aragtirma yontemlerinin sinirliliklarinin tesine gegerek
ziyaretgilerin dogal ifadelerini yansitan UGC verilerinin kullanilmasi ve literatiirde Divrigi Ulu Camii
ve Dariigsifasi ile ilgili ¢alismalarin oldukga kisitli olmasi ¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.
Ayrica metin madenciligi ve duygu analizi tekniklerinin kiiltiirel miras yonetimine entegre edilmesi,
calismanin yoOntemsel yeniligini de ortaya koymaktadir. Bu kapsamda c¢evrim ig¢i ziyaretci
yorumlarindan yararlanan bu aragtirma ile su sorulara cevap aranmaktadir:

e Arastirma sorusu 1: Cevrim i¢i ziyaret¢i yorumlarinda Divrigi Ulu Camii ve Dariiggifasi’ni
tanimlayan temel temalar nelerdir?

e Arastirma sorusu 2: Cevrim i¢i ziyaret¢i yorumlari Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’ni en ¢ok
hangi mimari ve mekansal unsurlar iizerinden betimlemektedir?

e Arastirma sorusu 3: Cevrim igi ziyaret¢i yorumlariin genel duygusal profili nasildir?

Aragtirmanin evrenini, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’n1 ziyaret eden ve Google Haritalar
platformunda ¢evrim igi yorum yapan tiim kullanicilar olusturmaktadir. Orneklem ise, caminin
restorasyon caligmalarinin tamamlanarak ziyarete agildigi tarihten verilerin toplandigi tarih olan
06.05.2024 - 07.12.2025 tarihleri arasinda paylasilan yorumlardan olusmaktadir. Bu tarih araliginda
erigilebilir tim yorumlar dikkate alinmis olup, yorum metni igermeyen, yalnizca emoji veya puan igeren
ve analiz i¢in anlaml igerik sunmayan girdiler rneklem dis1 birakilmigtir. Bu kapsamda, ziyaretci
deneyimini dogrudan yansitan metinsel igeriklere sahip toplam 756 yorum ornekleme dahil edilmistir.
Veriler, Tuna ve Isik (2025) tarafindan da belirtildigi iizere yeterince gelismemis destinasyonlarda
TripAdvisor gibi platformlarin sinirh kullanimi ve Google Haritalar platformunun daha yaygin tercih
edilmesi nedeniyle bu platformdan toplanmistir. Google Haritalar’da Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi
sayfasina yapilan ¢evrim igi ziyaret¢i yorumlari aragtirmanin temel veri kaynagini olusturmaktadir. Veri
toplama siirecinde kullanicilarin kisisel bilgilerine yer verilmemis olup etik ilkelere uygun sekilde
yalnizca metinsel icerikler kullanilmistir.

Veriler Python programlama dili kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
gecerliligini ve glivenilirligini saglamak amaciyla titiz bir veri temizleme ve On isleme siireci
yiiriitiilmiistiir. On isleme asamasinda ham verilerdeki yazim hatalar1 ve anlamsiz tekrarlar kontrol
edilmis, amag dis1 semboller ile gereksiz bosluklar temizlenmis, metinler kiiciik harflere doniistiiriilerek
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standartlastirilmistir. Kelime lemmatizasyonu spaCy Kkiitliphanesinin transformer tabanli pretrained
modeli “tr core news_trf” ile gergeklestirilmigtir. Yiiksek frekansli ancak tematik degeri diisiik
kelimeler (baglaclar vb.) yine spaCy yardimiyla veri setinden g¢ikarilmistir. Temizlenmis metinler
iizerinde CountVectorizer yontemiyle kelime frekanslari hesaplanmis, alan bilgisi dogrultusunda
kategoriler tanimlanmis ve kelimelerin yorumlarda birlikte gecme iliskileri es-goriillme matrisiyle
belirlenmistir. Duygu durumunun belirlenmesinde derin 6grenme tabanli yaklasim benimsenmistir.
Hugging Face platformunda yer alan “savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased” pretrained modeli ile
her yoruma pozitif veya negatif etiket atanmistir. Kesif amagl olarak ayrica, “vicgalle/xlm-roberta-
large-xnli-anli” pretrained modeli kullanilarak zero-shot smiflandirma yapilmis; XLM-RoBERTa-large
mimarisine dayali bu 415 milyon parametreli ¢ok katmanli derin sinir agi, yorumlar1 yedi duygu
kategorisi (Siirpriz, Nese, Sevgi, Hiiziin, Ofke, Korku, Utanc) baglaminda smiflandirmis ve sonuglar
gorsellestirilmistir.

4 Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde, Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi'na iliskin Google Haritalar yorumlariin
analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu baglamda ilk olarak yapilan yorumlarda en
sik ifade edilen sozciikler sekil 1°de gorsellestirilmistir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu Analizi

Sekil 1 incelendiginde Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’na iligkin ¢evrim igi ziyaret¢i yorumlarinin
agirlikli olarak hayranlik, mimari 6zgiinliik ve tarihsel deger etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Baskin sozciiklerin “eser, cami, muazzam, kapi, tas” ziyaret¢i deneyimlerinin yapinin sanatsal ve mimari
nitelikleri iizerinden ifade ettigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte “gor, git, gez” gibi sozciiklerin
de sikca ifade edilmesi, eserin yalnizca pasif bir kiiltiirel miras unsuru olarak degil, aktif olarak
deneyimlenmesi gereken bir yer olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Ziyaret¢i yorumlarinda 6ne ¢ikan unsurlarin tematik yogunlugunu daha net bir bigimde ortaya koymak
amaciyla yapilan kategori bazli varlik analizi sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Kategori Bazli Varlik Analizi

Sekil 2 incelendiginde, mimari 6geler kategorisinin ziyaretgiler tarafindan en ¢ok dile getirdigi kategori
oldugu goriilmektedir. Bu durum, ziyaret¢ilerin Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’mi biiyiik olgiide tas
is¢iligi, kapilar, motifler ve yapisal diger detaylar {izerinden degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
Atmosfer ve deneyim kategorisinde yer alan ifadeler ise ziyaret¢ilerin mekan1 yalnizca fiziksel bir yap1
olarak degil, 151k, gblge ve manevi c¢agrisimlar da igeren kapsamli bir deneyim alani olarak
algiladiklarin1 gostermektedir. Tarihsel unsurlar kategorisinde yer alan varliklar, ziyaretgilerin yapimin
tarihsel kimligine belirli bir farkindalikla yaklastiklarimi ve yapimin tarihi hakkinda bilgi sahibi
olduklarim1 gostermektedir. Restorasyon ve altyapi kategorisinin varligi ise, ziyaret¢i deneyiminin
yalmzca estetik boyutla siirli kalmadigini, koruma siireclerinin ve erisilebilirlik gibi konularin da
deneyimlerinin birer pargasi olarak degerlendirildigini diisiindiirmektedir.

Kategori bazli analiz, ziyaret¢i sGyleminin tematik dagilimini ortaya koymakla birlikte, bu temalarin
yorum metinleri icerisinde birbirleriyle nasil iliskilendirildigini gostermemektedir. Bu nedenle,
kavramlar arasi anlamsal iligkileri incelemek amaciyla varlik es-goriilme ag1 analizi gergeklestirilmistir.
Sekil 3’te gorsellestirilmis olan varlik es-goriilme analizi, ziyaretgilerin Divrigi Ulu Camii ve
Dariigsifas1 hakkinda yorum yazarken hangi unsurlar1 birlikte anlamlandirdiklarini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Varlik Es-Goriilme Ag1 Analizi

Sekil 3 incelendiginde gevrim igi ziyaret¢i yorumlarinda yer alan kavramlarin birlikte kullanim iliskileri
gorlilmektedir. Ag yapisi incelendiginde, “kap1” ve “tas” kavramlarinin gorsel olarak agin kenar
bolgelerinde konumlandigi, ancak ¢ok sayida diigiimle giiglii baglantilar kurmalar1 nedeniyle yiiksek
baglant1 yogunluguna sahip oldugu goériilmektedir. Bu durumun, s6z konusu mimari unsurlarin ziyaretgi
sOyleminde farkli temalarla birlikte tekrar eden, yapinin algisal omurgasini olusturan unsurlar oldugu
sOylenebilmektedir. Buna karsilik “motif” ve “gdlge” gibi kavramlarin agin daha merkezi bélgelerinde
yer almast, bu unsurlarin mimari betimlemeler ile deneyimsel ve atmosferik ifadeler arasinda baglayici
bir role sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica “restorasyon” ve “tadilat” kavramlarinin mimari unsurlarla
dogrudan iligkili bicimde agda konumlanmasi, ziyaretgilerin yapiy1r yalnizca estetik agidan degil,
korunma ve siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Genel olarak ag
yapisi, Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’nin ¢evrim i¢i yorumlarda tekil unsurlar olarak degil, mimari,
deneyimsel ve yonetsel boyutlarin birlikte anlam kazandigi ¢ok katmanli ve biitiinciil bir kiiltiirel miras
algis1  cercevesinde temsil edildigini gOstermektedir. Bu yapmim ziyaretcilerin - duygusal
degerlendirmelerine nasil yansidigini incelemek amaciyla yapilan duygu analizi ¢iktilan sekil 4’te yer
almaktadir.
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Negatif

Pozitif
Sekil 4. Cevrim i¢i Ziyaret¢i Yorumlarmin Pozitif/Negatif Duygu Dagilim1

Sekil 4 incelendiginde yorumlarin oldukga biiyiik kisminin pozitif duygular icerdigi goriilmektedir.
Negatif yorumlar ise sinirh diizeyde kalmakta olup, genellikle yapimin kendisinden ziyade restorasyon
stireci veya erisim kosullar1 gibi ¢evresel faktorlere yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Bu bulgu,
genel ziyaret¢i algisinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, pozitif ve negatif seklindeki ikili
simiflandirma, ziyaretcilerin deneyimlerini hangi 6zgiil duygular {izerinden ifade ettiklerini agiklamak
acisindan sinirh kalmaktadir. Bu nedenle, ziyaretgi deneyiminin duygusal derinligini daha ayrintili
bicimde incelemek amaciyla yapilan ¢ok boyutlu duygu profili analizi sekil 5’te yer almaktadir.

Sevgi

ofke,

Kori(u
Sekil 5. Cok Boyutlu Duygu Analizi

Sekil 5 incelendiginde, yorumlarda en baskin duygularin saskinlik ve sevgi oldugu goriilmektedir. Bu
durum, ziyaretgilerin Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’nin tas is¢iligi, motifleri ve golgeleri gibi essiz
mimari Ozelliklerinin beklentilerinin 6tesine gectigi, gliclii bir estetik ve manevi duygu yasattigini
gostermektedir. Nese duygusu daha sinirhi diizeyde temsil edilirken, “6fke”, “korku” ve “utang” gibi
olumsuz duygularin da oldukea diisiik seviyeler de kaldig1 goriilmektedir. Bu bulgular, Divrigi Ulu
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Camii ve Dariissifasi’nin ziyaretgiler lizerinde yalnizca bilissel bir degerlendirme degil, ayn1 zamanda
giiclii ve olumlu bir duygusal etkilesim yarattigini ortaya koymaktadir. Ziyaret¢i deneyiminin duygusal
profili, alanin kiiltiirel miras degeri agisindan yiiksek bir algisal ve duygusal etki giiciine sahip oldugunu
gostermektedir.

Bulgular degerlendirildiginde, ¢evrim igi ziyaret¢i yorumlariin Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’n1
sadece goriilmesi gereken bir tarihi yap1 olmanin 6tesine gegirerek, estetik, tarihsel ve manevi boyutlarin
i¢ ice gectigi cok katmanli bir deneyim alani olarak algiladigi sOylenebilmektedir. Ziyaretgilerin alan
fiziksel bir mekandan ziyade, gii¢lii bir atmosferik ve duygusal etkilesim alani olarak algiladiklarini ve
alana yonelik destinasyon imajinin, ¢evresel faktorlerdeki kisitlara ragmen oldukca giiglii ve pozitif bir
nitelik tagidigini ortaya koymaktadir.

5 Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’nin turizm baglaminda ziyaret¢i deneyimini UGC verileri
iizerinden inceleyerek, yapinin kiiltiirel miras turizmindeki konumunu ortaya koymay1 amaglamustir.
Elde edilen bulgular, ziyaretcilerin yapiyr agirlikli olarak estetik ve manevi bir saheser olarak
algiladigini gostermektedir.

[lk arastirma sorusu baglammda yorumlarin ana temalar1 incelendiginde ¢evrim igi ziyaretci
yorumlarinin “mimari 6geler, tarihsel 6geler, atmosfer-deneyim ve restorasyon-altyapi” olmak iizere
dort ana tema etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Bu temalardan mimari 6geler, eserin benzersiz tas
isciligine, ta¢ kapilarina ve motiflerine odaklanirken, tarihsel 6geler, yapinin Mengiicek Beyligi'ne
uzanan koklii gegmisine ve barindirdig: tarihi mirasa isaret etmektedir. Ugiincii tema olan atmosfer-
deneyim, mekanin ziyaretcilerde uyandirdigi manevi huzuru ve 6zellikle 151k-gdlge oyunlarimin yarattig
o doniistiiriicli yapiy1 kapsamaktadir. Dordiincii ve son tema olan restorasyon-altyapi ise, mekana ulagim
zorluklarmi ve restorasyon c¢aligmalarinin ziyaret¢i deneyimi iizerindeki operasyonel etkilerini
icermektedir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda mimari ve mekansal unsurlara yonelik yapilan yorumlar
incelendiginde; mekanin, mimari 6zgiinliik, estetik hayranlik, manevi atmosfer ve duygusal etkilesim
cercevesinde biitlinciil bir kiiltiirel miras deneyimi olarak algilandigi goriilmiistiir. Kelime bulutu ve
frekans analizleri, “kapi, tas, golge ve muhtesem” gibi kelimelerin baskinligin1 vurgulamig, bu da
Anadolu Selguklu mimarisinin essiz tas isciligi ve 151k-gblge sanatinin turistlerde giiclii bir hayranlik
yarattigini dogrulamistir. Kategori bazli analizde mimari 6geler ve atmosfer-deneyim kategorilerinin
toplam frekanslarin biiyiik kismim olusturmasi, ziyaret¢i memnuniyetinin gorsel ve duygusal unsurlara
dayandigin1 ortaya koymustur. Es-goriilme ag1 ise bu unsurlarin birbirleriyle siki bir iliski i¢inde
oldugunu, 6zellikle “motif, gdlge, kap1 ve tag” gibi sdzciiklerin yogun baglantilar kurdugunu gostererek,
yapimin manevi atmosferinin biitlinciil bir deneyim olarak algilandigini kanitlamistir.

Ugiincii arastirma sorusu kapsaminda yorumlarin duygu dagilimi incelendiginde, genel olarak yorumlu
olumlu bir egilim gosterdigi tespit edilmistir. Derin 6grenme tabanli siniflandirma, yorumlarin %91’inin
pozitif oldugunu, kesif amagh detayli duygu analizi ise sagkinlik ve nesenin baskin duygular oldugunu,
negatif duygularin ise oldukca diisiikk seviyede kaldigi gorilmiistiir. Bu bulgu, yapinin turistlerde
biiylilenme ve huzur hissi uyandirdigini, restorasyon ve altyapt gibi itici faktorlerin ise genel
memnuniyeti onemli dlglide etkilemedigini gdstermektedir.

Frekans ve kelime bulutu analizleri, turistlerin yapiy1 6ncelikle tas is¢iligi, motifler, kapilar ve 1s1k-golge
oyunlar1 lizerinden deneyimledigini gostermektedir. Bu unsurlar, literatiirde kiiltiire]l mirasin manevi
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atmosfer yaratma potansiyeliyle uyumlu bir sekilde, ziyaret¢ilerde giiglii bir hayranlik ve biiyiilenme
hissi uyandirdigim1 dogrulamaktadir (Liang vd., 2021; Baitalik, 2025). Es-goriilme ag1 analizi, mimari
detaylarin manevi deneyimle siki bir iligski i¢inde oldugunu ortaya koymus olup, ozellikle golge
oyunlarmin motiflerle biitiinciil bir alg1 yarattig1 goriilmektedir. Bu biitiinliik, yapinin yasayan kiiltiirel
varlik olarak algilandigim desteklemektedir (Foroughi vd., 2023). Restorasyon ve altyap1 unsurlarmin
daha izole konumda kalmasi ise, bu sorunlarin genel deneyimi gélgelemedigini ancak negatif eWOM
potansiyeli tagidigini isaret etmektedir (Yin vd., 2023; Van der Zee ve Bertocchi, 2018). Genel olarak
bulgular, yapmin UNESCO statiisiiniin ziyaret¢i miknatisi etkisini estetik unsurlar iizerinden
giiclendirdigini ve UGC’nin turizm yonetiminde izleme aract olarak vazgecilmez oldugunu
desteklemektedir (VanBlarcom ve Kayahan, 2011). Bu durum, UGC’nin geleneksel yontemlere gore
daha avantajli olabilecegini gostermektedir (Marine-Roig, 2019).

Duygu analizi sonuglari, literatiire paralel olarak tarihi alanlarda estetigin, kiiltiirel derinligin yogun
pozitif duygular olusturdugunu, orijinal yapimin bozulmasi, erisim zorluklar1 ve altyapisal
yetersizliklerin negatif duygular olusturdugunu ortaya koymaktadir (Yuan vd., 2025; Ren ve Chen,
2025; Chen vd., 2025). Cevrim i¢i yorumlariin biiylik dl¢iide pozitif bir duygusal profile sahip oldugu
ve Ozellikle “siirpriz” ve “sevgi” duygularinin baskin oldugunu goriilmektedir. Bu bulgular Zhang ve
Xiao (2025) tarafindan yapilmis ¢aligma ile benzerlik gdstermektedir. Bu olumlu duygusal yapi, Divrigi
Ulu Camii ve Dariissifasi’nin dijital platformlarda giiclii bir kiiltiirel marka potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi, UNESCO Diinya Mirasi’nin statiisiine yakisir sekilde
turistler i¢in gii¢li bir cazibe merkezi konumunda oldugu soylenebilir. UGC verileri, yapiin estetik ve
manevi degerlerinin eWOM aracilifiyla dogal bir sekilde yayildigini ve ziyaret¢i sadakati yarattigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, kiiltiirel miras turizminde otantik deneyimlerin resmi tanitimlardan daha
etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Oneriler

e Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’nin dijital platformlarda sahip oldugu gii¢lii kiiltiirel marka
potansiyeli, yerel turizm paydaslari tarafindan sosyal medya ve resmi tanitim kanallarinda daha
gOriiniir hale getirilmelidir.

e Kiiltiirel miras yoneticileri ve yerel turizm paydaslari, olumlu séylemi sosyal medya ve resmi
tanmitim kanallarinda daha goriiniir hale getirerek, ziyaretgi ilgisini artirabilir.

e Ziyaret¢i yorumlarindan elde edilen anahtar temalar, tamtim igeriklerinin dilini ve anlati
cercevesini sekillendirmede dogrudan kullanilabilir.

e Muhtesem, giizel ve golge gibi kelimelerin hakimiyeti, yapinin estetik ¢ekiciliginin eWOM’da
dogal bir yayilma olusturdugunu gostermektedir. Sosyal medya platformlar1 bu potansiyelden
yararlanarak, ziyaretcilerin paylastigit UGC’yi resmi kampanyalara entegre ederek, saskinlik ve
nese duygularini tetikleyerek potansiyel turistleri ¢ekebilir.

e Bucalismanin UGC odakl1 yaklagimi, benzer kiiltiirel miras alanlarinda karsilastirmali analizler
icin zemin hazirlamaktadir. Duygu analizi bulgulari, derin 6grenme modellerinin turizm
arastirmalarinda genisletilmesini dnermektedir. Son olarak, farkli kiiltiirel miras alanlarinda ¢ok
dilli UGC verileriyle (yabanci turist yorumlar1) uluslararasi algiyr karsilastirarak, yapinin
kiiresel turizm potansiyelini daha iyi aydinlatacag: diistiniilmektedir.

6 Beyanname
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