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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’'de Al grubunda yer alan kamu hastanelerinin acil servisleriyle ilgili olarak acil
servis hasta memnuniyet orani, acil servis mortalite hizi ve acilden sevk edilen hasta orani degiskenlerini
kullanarak hastanelerin goreceli siralamasun yapmaktir. Bu amact gergeklestirmek igin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS ve gri iliskisel analiz kullanilmistir. Calisma kapsaminda orneklem secilmemis olup
Tiirkiye 'de faaliyet gésteren ve Al grubunda yer alan toplam 52 hastane ¢alismaya dahil edilmistir. Calismanin
verileri 2016 yilimi kapsamaktadwr. Calismada verileri analiz etmek igin ise Ms. Excel programi kullanilmistir.
Hem gri iligkisel analiz hem de TOPSIS ydnteminin sonuglarina bakildiginda belirtilen degiskenlere gore 29470
numarall hastanenin ilk swrada yer aldigi, 1976185 numarali hastanenin sondan ikinci swrada yer aldigi ve
888550 numarali hastanenin ise sondan tigiincii sirada yer aldigi belirlenmistir. Ayrica elde edilen siralamalar
arasinda %82 oraninda yiiksek korelasyon bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Hastane, TOPSIS, Gri fliskisel Analiz, Cok Kriterli Karar Verme.

Abstract

The study aims at making a relative ranking regarding the emergency services of the public hospitals in Al grup
in Turkey by utilizing the variable of the patient satisfaction rate, the mortality rate and the referral rate from
emergency services. In order to carry out the mentioned goal, TOPSIS and grey relational analysis methods,
which are from the multi-criteria decision making methods, have been used. No sampling is included in the study
and the study involves 52 hospitals that are active in Turkey and located in Al group. The data for the study
covers the year 2016. Ms. Excel has been used to analyze the data of the study. Taking into consideration of the
results obtained from both grey relational analysis and TOPSIS method, it is concluded that, according to the
mentioned variables, the hospital numbered as 29470 takes first place in the list, the hospital 1976185 is the
second worst and the one 888550 is the third worst. In addition, a high correlation of %82 has been found
between the obtained sequences.

Keywords: Emergency Services, Hospital, TOPSIS, Grey Relational Analysis, Multi-criteria Decision Making.
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1.GIRIS

Acil servisler yagami tehdit eden durumlarda hastalarm var olan gereksinimlerini karsilamak amaciyla
dizayn edilen, donatilan ve gerekli hizmetlerin sunuldugu birimlerdir (Akpinar ve Tas, 2011:162). Acil
saglik hizmetlerinin amaci; hastane diginda meydana gelen saglik problemlerine miidahale ederek
hasta ve yaralilarm uygun saglik kurulusuna nakillerini gergeklestirmek ve hastane i¢inde mevcut
mesleki bilgiyle uyumlu ve istenen saglik sonuglarina ulasacak sekilde hastalarm sunulan hizmetten
yarar gormelerini saglamak ve boylece hasta veya hasta yakinlarinin memnuniyetlerini arttiracak
kaliteli bir hizmet sunmaktir (Altindis ve Unal, 2017:52).

2011 yilinda Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda Kamu Hastaneler Kurumu’na bagl
olarak Kamu Hastane Birlikleri uygulamasi hayata gegirilmis ve hastaneler rollerine gére A, B, C, D
ve E olmak iizere bes simifa ayrilmistir. A grubu hastaneler ise, Al ve AIl olmak iizere iki gruba
ayrilmustir. Al grubunda yer alan hastaneler; en az 5 bransta egitim yetkisi verilmis ve buna gore
egitim kadrolar1 tamamlanmis, ticlincli basamak tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi,
egitim-arastirma faaliyetlerinin yiirtitildigii ve aym1 zamanda uzman-yan dal uzman tabiplerin
yetistirildigi genel dal yatakli tedavi kurumlari olarak tanimlanmustir (Saglik Bakanligi, 2009).

Gilinlimiizde politika yapicilar, saglik yoneticileri, finansorler ya da yatirimeilar farkli 6zelliklere
sahip alternatif karar kiimelerini bir amag¢ dogrultusunda performanslarma gore en iyiden en koétiiye
dogru siralayarak ideal sonucu belirleme ihtiyaci ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu siiregte karar
vericiler alternatif ¢dziim kiimelerinden segilebilecek en iyiye ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanarak ulasabilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde hastanelerin ¢esitli degiskenler agisindan c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
degerlendirildigi ¢alismalar mevcut olsa da acil servislerin analiz edildigi ¢alismalar gérece yetersiz
kalmaktadir. Buna gore; Tiiziin (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ok kriterli karar modelleri ile
acil servislerin performansi degerlendirilmistir. Calismada zaman, kalite ve maliyet ana kriterlerinin
Oonemi analitik ag siireci ile hesaplanmis, kalitatif ve kantitatif gostergelerle acil servislerin
performansin1 Slgecek bir model gelistirilmistir. Altindis ve Unal (2017) acil servis Kkalite
standartlarinda Tiirkiye’nin durumunu degerlendirmistir. Ulkeler bazinda makro degerlendirmenin
yapildig1 calismada personellerin bireysel bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile halk sagliginin
korunmas1 kriterleri tiim {ilkelerde ortak amag olarak goriilmiistiir. Ayrica hasta beklentilerinin
karsilanmas1 ve hasta deneyimleri kriterine, Tiirkiye, Ingiltere ve Avusturalya daha fazla onem
verirken ABD’nin bu kritere yeterince dnem vermedigi tespit edilmistir.

Senaras (2016) veri zarflama analizi ile acil servislerin etkinliginin iyilestirilmesi calismasini
yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmada ikinci basamak bir kamu hastanesinde hizmet sunumunda kullanilan gesitli
kaynaklar ayrik olay simiilasyonu ile 12 farkli senaryoda degerlendirilmistir. Hekim ve hemsgire
sayisinin artirildigi senaryolar etkin bulunmazken kayit kabul sorumlusu sayisinin artirildigt
senaryolarda etkinlik artmustir. Benzer bir calisma Soyler ve Kog¢ (2014) tarafindan acil servis
simiilasyonu ve veri zarflama analizi ile etkinlik 6l¢iimii seklinde gerceklestirilmistir. Hekim, hemsire
ve yatak sayisinin girdi; ortalama doktor kullanim orani, ortalama yatak kullanim orani ve hasta sayisi
cikt1 degiskeni olarak kullanilmistir. Girdi sayisinda yapilan degisikliklerle 10 farkli senaryo elde
edilmis ve etkinlikleri hesaplanmistir. Girdi sayisinda artiy yapmadan kaynaklarm birimler arasi
degisimli kullanildig1 senaryolarin etkinligi daha yiiksek bulunmustur.

Eskandari vd. (2011) acil servislerin performansinin iyilestirilmesi ic¢in simiilasyon
modellemesi ile ¢ok kriterleri karar verme modellerini birlikte kullanmustir. Iran’daki kamu
hastanelerinde hasta akisinin daha etkili hale getirilmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci ve TOPSIS
yontemleri ile simiile edilen senaryolar siralanmistir. 14 senaryo ve 9 performans Olgiitiiniin
kullanildig1 c¢alismada gelistirilecek modelle hastalarin acilde bekleme siiresinin yaklagik %42
oraninda azaltilabilecegi ifade edilmistir. Benzer sekilde Giil vd. (2012) de bir hastanenin acil
departmani i¢in simiilasyon ve ¢ok kriterli karar verme modelini birlikte kullanmistir. Caligmada
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kullanilan performans olgiitli agirliklart bulanik analitik hiyerarsi siireci ile belirlenirken, en iyi
senaryonun seciminde VIKOR(Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) ve
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation) yontemleri ile
kullamlmustir. Karadayr vd. (2017) Istanbul igin acil servis birimlerinin etkinligini kategorik veri
zarflama analizi ile degerlendirmistir. Caligmada acil seviyesi ve acil miisahede yatak sayisi girdi
degiskenleri olarak kullanilirken, sar1 alan hasta sayisi ve sevk edilen hasta sayist ¢ikt1 degiskeni
olarak kullanilmigtir. Calismada sevk sayisinin acil servislerin etkinliginin degerlendirilmesinde
onemli bir degisken oldugu vurgusu yapilmustir. Ortiz-Barrios vd. (2017) ise c¢aligmalarinda afet
durumu i¢in acil servis boliimlerinin hazir bulunuglugunu degerlendirmede analitik hiyerarsi
stirecinden yararlanmuistir.

Saglik sektoriinde yapilan diger ¢caligmalar incelendiginde ise; Balc1 (2017) TOPSIS yontemiyle
Tiirkiye’deki kamu {iiniversite hastanelerinin finansal performansim1i 8 finansal oran {izerinden
degerlendirmistir. Al Bayati (2017) fonksiyonellik, profesyonellik, iletisim yetenegi ve kisisel etkililik
degiskenlerini kullanarak hiyerarsik bulanik TOPSIS yontemiyle hastane yoneticilerinin performansini
degerlendirmistir. Akyiiz ve Kiling (2016) ulagim kolaylig, alt yapi yeterliligi, mevcut rakip sayist ve
niifus yogunlugu gibi toplam on farkli degiskeni baz alarak TOPSIS yontemi ile hastane kurulus yeri
se¢imine karar vermistir.

3.TOPSIS YONTEMIi

Karar verme siirecinde kullanilan yontemlerden birisi olan TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solutions), alternatifler arasindan en uygun olamin segilebilmesine olanak
tantyan bir tekniktir (Ozdemir, 2015). TOPSIS yontemi, literatiirde yogun bir sekilde kullanilmakla
beraber ilk kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu teknigin altinda yatan temel
diistince, pozitif-ideal ¢6ziime en yakin alternatiflerin se¢ilmesi ve boylece ¢6ziimiin fayda kriterlerini
maksimize ederken maliyet kriterlerini de minimize etmesi yer almaktadir (Ozdemir ve Se¢me,
2009:80). TOPSIS yonteminin uygulama asamalari ise asagidaki gibidir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010);

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi, karar verici tarafindan aragtirma amacina uygun olarak m*p boyutunda satirlarda
karar noktalarmin; siitunlarda ise faktorlerin yer aldigi bir matristir.

all alZ e alp
aZl aZZ e a2p

AGm1i Gm2 Q11 Amp

Adim 2. Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar matrisi igerisinde yer alan degerler

= aij/ (V272 aij2 [1]
formiiliinde yer alan islemlere tabi tutularak asagidaki gibi normalize matris elde edilir.
Nm1 Nmz2 N1 Nmp

Adim 3. Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar vermede kullanilan faktorlerin verilecek kararda esit 6neme sahip olmamasi durumunda
normalize edilmis matrise ait her bir deger aragtirmaci tarafindan belirlenmis olan w; gibi bir degerle
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agirliklandirilir. Wj degerlerinin toplami 1°e esit olacak sekilde verilecek kararda énemi daha yiiksek
olan faktorlere daha yiiksek oranlarin verilmesi saglanir. Agirliklandirma islemi yontemin siibjektif
tarafini olusturmaktadir. Njj degerleri ile w; agirliklari ¢arpilarak agirliklandirilmis normalize matris (V
matrisi) asagidaki gibi elde edilir.

winq1 WoNqo e Wnnlp V11 V12 . vlp

_ W1inyq WoNyo e Wnnzp _ VU1 (%) . va
V=i e fiTl

Wiltm1  Wolmz Willin Wnplimp Umi Vmz - VUmp

Adim 4. ideal (A") ve Negatif ideal (A)“*"™ Degerlerinin Elde Edilmesi

Ideal ¢bziim, degerlendirilen faktdrlerin maksimizasyon ya da minimizasyon seklinde
kurgulanmasina gore farklilagmaktadir. Faktor icin arzu edilen deger en yliksek olmasi ise ideal ¢oziim
agirliklandirilmig faktorlerin en biiyiiklerinden segilerek olusturulacaktir. Ayni mantikla faktor igin
arzu edilen deger en diisiik olmasi ise ideal ¢oziim agirliklandirilmig faktoérlerin en kiigliklerinden
secilerek olusturulacaktir. Ideal ¢ziim setinin bulunmasi asagidaki formiilde gdsterilmistir.

Ideal ¢oziim degerleri

A={maxjVij| j=1,...,p;i=1,....,m} [2]
A={v", vo', .., '} [3]
Negatif ideal ¢oziim degerleri:

A'={minjVij| j=1,...,p;i =1,.....,m} [4]
A'={v, Vo, ..., v} [5]

Adim 5. ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi

Oklid uzaklik yontemi kullanilarak ideal ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerleri
hesaplanir. Uzaklik hesaplamasinda;

’ p
dij= Zk(iclik_xjk)z [6]

formiiliinden yararlanilir. Bu formiil ile ideal ¢oziime en yakin Oklidyen mesafe ile negatif ideal
coziime en uzak oklidyen mesafe tespit edilmeye calisilir.

Xik: 1. gozlemin k. degisken degerini ifade etmektedir.
Xjk: J. gozlemin k. degisken degerini ifade etmektedir.
p: degisken sayisimi ifade etmektedir.

Ideal uzaklik hesaplamasinda;
n
Si'= X (vij — v;*)? [7]
j=1
Negatif ideal uzaklik hesaplamasinda;

Si= Z(nvij —v;7)? (8]
j=1

formiilleri kullanilarak karar noktas1 sayis1 kadar S;* ve S;” elde edilir.
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Adim 6. ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ve ideal olmayan (negatif ideal) noktalara uzakliklarindan yararlanarak
ideal ¢oziime goreli yakinligi hesaplanir. ideal ¢oziime goreli yakinlik C;" simgesi ile ifade edilir. Sifir
ile bir arasinda bir skora sahip olan bu deger “1” olmas1 durumunda ideal ¢6ziime mutlak yakmligi
ifade ederken, “0” olmasi durumunda ise negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinlig: ifade etmektedir.

Ci+= Si- / (S, + Si+) [9]

formiilii araciligiyla ideal ¢oziime goreli yakinlik hesaplanmaktadir.

4. GRI ILISKISEL ANALIZ

Gri Sistem Teorisi, yeni bir sistem olarak 1982 yilinda Deng tarafindan gelistirilmis ve bilinmeyen
tizerine kurulmus iki veya daha fazla bilesenin iliskisinin yoniine odaklanmistir (Peker ve Baki, 2011).
Gri iligkisel analizin temel diislincesi, veri serilerine dayanan ilgili faktorler arasindaki iliskiyi
tammlamak i¢in kullamlabilecek gri bir iliskisel diizen bulmaktir (Xuerui ve Yuguang, 2004).
Yontemde adi gegen “gri” kavramu bir sistemdeki bilginin tam olarak bilinmedigini ifade ederken,
“beyaz” renk bilgiye tam olarak sahip olundugunu “siyah” renk ise bilginin hi¢ bilinmedigini ifade
etmektedir. Gri teorideki amag; sistemde “siyah” durumda olan bilgiyi “gri” duruma getirmektir
(Peker ve Baki, 2011). Gri iliskisel analiz yontemiyle alternatiflerin siralanabilmesi i¢in uygulanmasi
gereken adimlar su sekildedir (Wu ve Chen, 1999).

Adim 1. Referans serisinin olusturulmasi

Xo = (xo(l): x0(2), x9(3) ..., x0(j) ---:xo(n))

j birimler ve x; karsilastirma serileri olmak tizere

(xl-(l), x;(2) .o, x;(j) ...,xi(n)), i=123..m

Karsilastirma serileri x; matris formu olarak su sekilde ifade edilebilir;

x(1) .. xl(n)]
X; = : :

xn.(l) xm.(n)

Adim 2. Veri setinin normallestirilmesi

Veri seti ti¢ farkli sekilde degerlendirilebilir. Bunlar maksimum skorun daha iyi oldugu, minimum
skorun daha iyi oldugu ve ideal degerin daha iyi oldugu yaklagimlaridir. Ug tiir icin de farkh
normallestirme formiilasyonlar1 bulunmaktadir.

mak x;/ (j): Siralamasi yapilan birimdeki maksimum deger
min x; 9 (j): Siralamasi yapilan birimdeki minimum deger
x 0b(j): Siralamasi yapilan birim i¢in belirlenecek ideal deger

Daha yiiksek skorlarin daha iyi kabul edildigi doniisiim formiilii

ey xi()—minx; D ()
%'0) = PG -minm O [10]
Daha diisiik skorlarin daha iyi kabul edildigi doniigiim formiilii

ey mak x{ O () —x())
%'0) = i min s O 5 [11]
Ideal skorun daha iyi kabul edildigi déniisiim formiilii

(0) ()= i

x;'(j) = _Xi P()=x0b(j) [12]

" makxJ (j)-x0b(j)
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Aym zamanda referans serisi degerleri de yukaridaki formiillerle normallestirilir.
Normallestirme islemlerinden sonra veri matrisi agagidaki gibi olur.

x' (1) .. x’l(n)]
X’i= : .

x’n.(l) x,m:(n)

Adim 3. Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

Bu asamada x’g ve x’jarasindaki farkin mutlak degeri Aoi(j) hesaplanir.

Adi(j)= [x’o(1)- x"i()] [13]
[Am.(l) A01.(Tl)]
AOrn'(l) AOm. @)

Adim 4. Gri iliskisel katsayinin hesaplanmasi

Gri iliskisel analiz katsayisinin hesaplanmasi i¢in agagidaki formiil uygulanir
Amin+t 80mak

YOLO) - Aoi(j)+ §0makn
A mak= makimak; Aqi(j), A min= minimin; Agi(j) ve § € [0,1]

[14]

Adim 5. Gri iliskisel derecenin hesaplanmasi
. 1 . .
r(00) = - X7, v (% (D, x: (D) [15]

r(xg,x;), x; ile x, arasindaki gri iliskisel dereceyi ifade etmektedir. Referans serisi ile en
yiiksek gri iliskisel dereceye sahip olan alternatif, referans serisine en ¢ok benzeyen seri olup en iyi
secenek olacaktir.

Eger degerlendirme kriterlerine agirlik uygulanacaksa formiil asagidaki gibi olacaktir.

r(00) = T, [Wi () *r0i(j)] [16]

4. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Al grubunda yer alan tiim hastanelerin acil
servisleriyle ilgili olarak acil servis hasta memnuniyet orani, acil servis mortalite hiz1 ve acilden sevk
edilen hasta orani degiskenlerini kullanarak goreceli siralamasini yapmaktir. Acilden sevk edilen hasta
orani, acil servise gelen toplam hasta igerisinden bagka kuruma sevk edilen hastalarin oranini binde
cinsinden vermektedir. Bu oran hastanin o kurumda tedavi edilemeyip baska bir kuruma sevk edilmek
zorunda kalindiginin bir géstergesi oldugu i¢in diisiik olmasi istenen bir orandir. Benzer sekilde acil
servis mortalite orant da acile yapilan toplam bagvurularin igerisinde 6liimle sonuglanan vakalarin
oraninit verdigi i¢in diisiik olmas1 istenen bir degerdir. Acil servis memnuniyet orami ise hastalarin
almig olduklar1 acil saglik hizmetlerinden ne kadar memnun kaldigini gosterdigi i¢in yiiksek olmasi
istenen bir orandir.

Caligmada orneklem secilmemis, ¢alismaya Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Al grubunda yer
alan toplam 52 hastane dahil edilmistir. Calismanin verileri Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu
Hastaneler Kurumu Izleme Olgme ve Degerlendirme Kurum Baskanligi’ndan 2016 yilinda izin
alinarak temin edilmistir. Veriler, Ocak 2016-Aralik 2016 aras1 dénemleri kapsamaktadir. Caligmanin
verileri ise MS. Office Excel Programui ile analiz edilmistir.
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TOPSIS ve GIA yontemleri benzer karar verme birimlerinin goreceli kiyaslamasinda en sik
kullanilan yontemlerdir. Bu ¢aligma kapsaminda karar birimlerinin sahip olmasi ve olmamas1 gereken
ozellikler agisindan bir siralama yapilmak istenmesi ve kullamlan kriter sayisimin gorece az
olmasindan &tiirii TOPSIS ve GIA yontemleri birlikte uygulanmustir. Her iki analizin birlikte
uygulanmasi yontemlerin dezavantajlarini indirgeme agisindan da fayda saglamaktadir.

5. BULGULAR
5.1. TOPSIS Yontemiyle Degerlendirme

TOPSIS yontemiyle karar verme birimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in karar matrisinin olusturulmasi,
matrisin normalize edilmesi, agirliklandirma islemi yapilacaksa matrise agirlik katsayilarinin
uygulanmasi, ideal ve negatif ideal degerlerin hesaplanmasi ve son olarak ideal ¢oziime goreli
yakimligin bulunmasi safhalar1 ger¢eklestirilmelidir.

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tiirkiye’de Al sinifinda yer alan hastanelerin acil servislerinin degerlendirmede yer alan kriterleri ve
kurum numaralarindan olusan karar matrisi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Karar Matrisi

g2 . 5 g g 5 5
= £ 2z | 3 = £ 2z | 39
c 20 P 2 £ 23 s 2 b
5 S = n = S s 5 > 2 n = S s
= & S =& - = = T = =8 - =
S h = S & = S n = S = =
¢ Z = < S 5 Y — = < ° S 5
'S E = <= S E = <=
<3 = <3 =
= = = =
2010 0,800 0,340 1,260 886775 0,790 0,740 3,530
3385 0,950 0,320 1,040 887190 0,920 0,430 1,030
9130 0,770 0,440 3,230 887300 0,930 0,530 1,080
13205 0,910 0,170 1,040 887655 0,880 0,170 2,430
13925 0,930 0,440 2,760 888550 0,820 1,170 7,410
16005 0,890 1,090 6,060 917840 0,920 0,640 0,700
16530 0,810 0,180 0,520 980935 0,950 0,040 2,180
16625 0,890 0,510 3,470 1025630 0,840 0,160 0,240
16875 0,940 0,590 0,450 1498835 0,830 1,000 2,520
16925 0,930 0,240 1,620 1498845 0,920 0,110 0,820
17040 0,790 0,620 2,790 1610130 0,780 0,310 2,170
17290 0,950 0,710 0,160 1620430 0,950 0,100 1,860
23050 0,950 0,670 2,540 1634865 0,820 0,650 4,240
29470 0,950 0,190 0,020 1744925 0,950 0,960 6,940
29495 0,870 1,300 5,930 1749615 0,780 0,500 0,450
29500 0,670 0,503 2,840 1942335 0,880 0,370 0,740
29650 0,860 0,350 2,010 1976185 0,820 1,350 11,850
31425 0,960 0,220 1,250 2080355 0,930 0,100 3,350
72780 0,730 0,830 3,440 2134385 0,750 0,270 5,660
503325 0,730 2,000 5,810 2297640 0,900 0,100 0,530
880110 0,900 0,670 3,920 2316865 0,930 0,690 5,890
885215 0,870 1,440 0,530 3639890 0,850 0,503 0,810
886485 0,790 0,060 2,360 4046505 0,830 0,503 2,730
886490 0,770 0,260 1,650 4077120 0,860 0,430 4,540
886505 0,740 0,360 1,970 4435780 0,860 0,840 0,090
886760 0,840 0,690 14,310 4435810 0,860 0,503 0,900
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2.Adim: Normalizasyon islemi

Karar matrisinde yer alan degerlere /X1, aij’ formiil uygulanarak normalizasyon islemi icin Tablo
2’de yer alan degerler elde edilmistir.

Tablo 2: Normalizasyon Islemi

S 2 S g

g - 3 = = @

s 8 @ T - © T
£ 22 S o g £ g2 S o g
e C = E X = 2 o= E X =
S B = 2 3 © S B = 2 3 ©

< P e z & ¥ L s S &

g5 3 g 25 3 g

< = = ° < = = k=)

2 g < g
2010 0,640 0,116 1,588 886775 0,624 0,548 12,461
3385 0,903 0,102 1,082 887190 0,846 0,185 1,061
9130 0,593 0,194 10,433 887300 0,865 0,281 1,166
13205 0,828 0,029 1,082 887655 0,774 0,029 5,905
13925 0,865 0,194 7,618 888550 0,672 1,369 54,908
16005 0,792 1,188 36,724 917840 0,846 0,410 0,490
16530 0,656 0,032 0,270 980935 0,903 0,002 4,752
16625 0,792 0,260 12,041 1025630 0,706 0,026 0,058
16875 0,884 0,348 0,203 1498835 0,689 1,000 6,350
16925 0,865 0,058 2,624 1498845 0,846 0,012 0,672
17040 0,624 0,384 7,784 1610130 0,608 0,09 4,709
17290 0,903 0,504 0,026 1620430 0,903 0,010 3,460
23050 0,903 0,449 6,452 1634865 0,672 0,423 17,978
29470 0,903 0,036 0,000 1744925 0,903 0,922 48,164
29495 0,757 1,690 35,165 1749615 0,608 0,250 0,203
29500 0,449 0,253 8,064 1942335 0,774 0,137 0,548
29650 0,740 0,123 4,040 1976185 0,672 1,823 140,423
31425 0,922 0,048 1,563 2080355 0,865 0,010 11,223
72780 0,533 0,689 11,834 | 2134385 0,563 0,073 32,036
503325 0,533 4,000 33,756 | 2297640 0,810 0,010 0,281
880110 0,810 0,449 15,366 | 2316865 0,865 0,476 34,692
885215 0,757 2,074 0,281 3639890 0,723 0,253 0,656
886485 0,624 0,004 5,570 4046505 0,689 0,253 7,453
886490 0,593 0,068 2,723 4077120 0,740 0,185 20,612
886505 0,548 0,130 3,881 4435780 0,740 0,706 0,008
886760 0,706 0,476 204,776 | 4435810 0,740 0,253 0,810
JER aif’ 6,226 4,862 28,741 | /Y™ af 6,226 4,862 28,741

3. Adim: Normalize Edilmis Matris

Tablo 2°de elde edilen degerler tizerinden aj / (X712, aijz) formiili araciligiyla normalize edilmis
matris olusturulur.
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Tablo 3: Normalize Edilmis Matris

- Q c - Q c

g8 = 2 g g 5 2
s g0 | 5 g s £ 5 i
£ 2% = g <5 £ 2% = g <5
= S 2z ? = = -z 2 3 g
2 o g % § 2 > © 2 3 § 2
S E @ k= S E @ SE

<& 3 5 <E 3 S

= < < = < <
2010 0,103 0,024 0,055 886775 0,100 0,113 0,434
3385 0,145 0,021 0,038 887190 0,136 0,038 0,037
9130 0,095 0,040 0,363 887300 0,139 0,058 0,041
13205 0,133 0,006 0,038 887655 0,124 0,006 0,205
13925 0,139 0,040 0,265 888550 0,108 0,282 1,910
16005 0,127 0,244 1,278 917840 0,136 0,084 0,017
16530 0,105 0,007 0,009 980935 0,145 0,000 0,165
16625 0,127 0,054 0,419 1025630 0,113 0,005 0,002
16875 0,142 0,072 0,007 1498835 0,111 0,206 0,221
16925 0,139 0,012 0,091 1498845 0,136 0,002 0,023
17040 0,100 0,079 0,271 1610130 0,098 0,020 0,164
17290 0,145 0,104 0,001 1620430 0,145 0,002 0,120
23050 0,145 0,092 0,224 1634865 0,108 0,087 0,626
29470 0,145 0,007 0,000 1744925 0,145 0,190 1,676
29495 0,122 0,348 1,224 1749615 0,098 0,051 0,007
29500 0,072 0,052 0,281 1942335 0,124 0,028 0,019
29650 0,119 0,025 0,141 1976185 0,108 0,375 4,886
31425 0,148 0,010 0,054 2080355 0,139 0,002 0,390
72780 0,086 0,142 0,412 2134385 0,090 0,015 1,115
503325 0,086 0,823 1,175 2297640 0,130 0,002 0,010
880110 0,130 0,092 0,535 2316865 0,139 0,098 1,207
885215 0,122 0,427 0,010 3639890 0,116 0,052 0,023
886485 0,100 0,001 0,194 4046505 0,111 0,052 0,259
886490 0,095 0,014 0,095 4077120 0,119 0,038 0,717
886505 0,088 0,027 0,135 4435780 0,119 0,145 0,000
886760 0,113 0,098 7,125 4435810 0,119 0,052 0,028
Maksimum | 0,148 0,823 7125 | Maksimum 0,148 0,823 7,125
Minimum 0,072 0,000 0,000 Minimum 0,072 0,000 0,000

Analizde kullanilan degerlendirme faktorlerine esit derecede onem atfedildigi i¢cin matrise
agirliklandirma islemi uygulanmamustir.

4. Adim: ideal ve ideal Olmayan Noktalara Olan Uzakliklarin Elde Edilmesi

Maksimum olmasi istenen acil servis hasta memnuniyet orant ve minimum olmasi istenen acil servis
mortalite hizi ile acilden sevk edilen hasta orani i¢in ideal ve ideal olmayan noktalar belirlenerek hem
ideal uzakliklar hem de negatif ideal uzakliklar sirasiyla Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 4: ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi
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2010 0,002 | 0,001| 0,003 0,006 | 0,075 | 886775 0,002 0,013 | 0,188 | 0,203 | 0,450

3385 0,000 0,000 | 0,001 0,002 | 0,043 | 887190 0,000 0,001 | 0,001 | 0,003 | 0,054

9130 0,003 |0,002| 0,132 0,136 | 0,369 | 887300 0,000 0,003 | 0,002 | 0,005 | 0,071

13205 0,000 0,000 | 0,001 0,002 | 0,041 | 887655 0,001 0,000 | 0,042 | 0,043 | 0,207

13925 0,000 0,002 | 0,070 0,072 | 0,268 | 888550 0,002 0,079 | 3650 | 3,731 | 1,931

16005 0,000 0,060 | 1,633 1,693 | 1,301 | 917840 0,000 0,007 | 0,000 | 0,007 | 0,086

16530 0,002 | 0,000 | 0,000 0,002 | 0,044 | 980935 0,000 0,000 | 0,027 | 0,027 | 0,165

16625 0,000 ]0,003| 0,176 0,179 | 0,423 | 1025630 | 0,001 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,035

16875 0,000 |0,005| 0,000 0,005 | 0,072 | 1498835 | 0,001 0,042 | 0,049 | 0,092 | 0,304

16925 0,000 |0,000 | 0,008 0,009 | 0,092 | 1498845 | 0,000 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,026

17040 0,002 | 0,006 | 0,073 0,082 | 0,286 | 1610130 | 0,003 0,000 | 0,027 | 0,030 | 0,172

17290 0,000 |0,011| 0,000 0,011 | 0,103 | 1620430 | 0,000 0,000 | 0,014 | 0,014 | 0,120

23050 0,000 0,008 | 0,050 0,059 | 0,243 | 1634865 | 0,002 0,007 | 0,391 | 0,400 | 0,633

29470 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,008 | 1744925 | 0,000 0,036 | 2,808 | 2,844 | 1,686

29495 0,001 0,121 | 1,497 1,618 | 1,272 | 1749615 | 0,003 0,003 | 0,000 | 0,005 | 0,072

29500 0,006 |0,003| 0,079 0,087 | 0,295 | 1942335 | 0,001 0,001 | 0,000 | 0,002 | 0,041

29650 0,001 0,001 | 0,020 0,021 | 0,146 | 1976185 | 0,002 0,140 | 23,872 | 24,013 | 4,900

31425 0,000 |0,000| 0,003 0,003 | 0,055 | 2080355 | 0,000 0,000 | 0,452 | 0,153 | 0,391

72780 0,004 10,020 | 0,170 0,193 | 0,440 | 2134385 | 0,003 0,000 | 1,242 | 1,246 | 1,116

503325 0,004 10,676 | 1,379 2,060 | 1,435 | 2297640 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,020

880110 0,000 0,008 | 0,286 0,295 | 0,543 | 2316865 | 0,000 0,010 | 1,457 | 1,467 | 1,211

885215 0,001 0,182 | 0,000 0,182 | 0,427 | 3639890 | 0,001 0,003 | 0,001 | 0,004 | 0,065

886485 0,002 0,000 | 0,038 0,040 | 0,200 | 4046505 | 0,001 0,003 | 0,067 | 0,071 | 0,267

886490 0,003 |0,000| 0,009 0,012 | 0,109 | 4077120 | 0,001 0,001 | 0514 | 0517 | 0,719

886505 0,004 |0,001| 0,018 0,023 | 0,150 | 4435780 | 0,001 0,021 | 0,000 | 0,022 | 0,148

886760 0,001 ]0,010| 50,765 | 50,776 | 7,126 | 4435810 | 0,001 0,003 | 0,001 | 0,004 | 0,066

S;" formiilii araciligiyla her kurumun ideal noktaya uzakhig hesaplanmustir.

Tablo 5: Negatif ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi
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2010 0,001 0,638 | 49,981 | 50,621 | 7,115 | 886775 0,001 0,504 | 44,775 | 45,280 | 6,729

3385 0,005 0,643 | 50,231 | 50,879 | 7,133 | 887190 0,004 0,616 | 50,241 | 50,861 | 7,132

9130 0,001 0,613 | 45724 | 46,338 | 6,807 | 887300 0,004 0,585 | 50,189 | 50,779 | 7,126

13205 0,004 0,667 | 50,231 | 50,902 | 7,135 | 887655 0,003 0,667 | 47,880 | 48,550 | 6,968

13925 0,004 0,613 | 47,059 | 47,676 | 6,905 | 888550 0,001 0,293 | 27,191 | 27,485 | 5,243

16005 0,003 0,335 | 34,190 | 34,528 | 5,876 | 917840 0,004 0,545 | 50,523 | 51,072 | 7,146

16530 0,001 0,666 | 50,632 | 51,299 | 7,162 | 980935 0,005 0,676 | 48,437 | 49,118 | 7,008

16625 0,003 0,592 | 44,971 | 45,566 | 6,750 | 1025630 0,002 0,668 | 50,737 | 51,407 | 7,170

16875 0,005 0,564 | 50,665 | 51,234 | 7,158 | 1498835 0,001 0,381 | 47,666 | 48,048 | 6,932

16925 0,004 0,658 | 49,473 | 50,135 | 7,081 | 1498845 0,004 0,673 | 50,433 | 51,110 | 7,149
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17040 0,001 0,553 | 46,979 | 47,533 | 6,894 | 1610130 0,001 0,645 | 48,458 | 49,103 | 7,007

17290 0,005 0,517 | 50,753 | 51,275 | 7,161 | 1620430 0,005 0,674 | 49,065 | 49,744 | 7,053

23050 0,005 0,534 | 47,617 | 48,156 | 6,939 | 1634865 0,001 0,542 | 42,243 | 42,786 | 6,541

29470 0,005 0,665 | 50,765 | 51,435 | 7,172 | 1744925 0,005 0,401 29,694 | 30,100 | 5,486

29495 0,002 0,226 | 34,827 | 35,055 | 5,921 | 1749615 | 0,001 0,595 | 50,665 | 51,261 | 7,160

29500 0,000 0,594 | 46,846 | 47,440 | 6,888 | 1942335 | 0,003 0,631 | 50,494 | 51,129 | 7,150

29650 0,002 0,636 | 48,782 | 49,420 | 7,030 | 1976185 | 0,001 0,201 5,014 5,216 2,284

31425 0,006 0,661 | 49,994 | 50,660 | 7,118 | 2080355 | 0,004 0,674 | 45,354 | 46,032 | 6,785

72780 0,000 0,464 | 45,068 | 45,532 | 6,748 | 2134385 | 0,000 0,653 | 36,124 | 36,777 | 6,064

503325 | 0,000 0,000 | 35,408 | 35,408 | 5,950 | 2297640 | 0,003 0,674 | 50,626 | 51,303 | 7,163

880110 | 0,003 0,534 | 43,432 | 43,969 | 6,631 | 2316865 | 0,004 0,525 | 35,022 | 35,552 | 5,963

885215 | 0,002 0,157 | 50,626 | 50,786 | 7,126 | 3639890 | 0,002 0,594 | 50,441 | 51,037 | 7,144

886485 | 0,001 0,676 | 48,042 | 48,718 | 6,980 | 4046505 | 0,001 0,594 | 47,137 | 47,733 | 6,909

886490 | 0,001 0,654 | 49,425 | 50,079 | 7,077 | 4077120 | 0,002 0,616 | 41,060 | 41,678 | 6,456

886505 | 0,000 0,634 | 48,860 | 49,494 | 7,035 | 4435780 | 0,002 0,459 | 50,761 | 51,223 | 7,157

886760 | 0,002 0,525 0,000 0,527 | 0,726 | 4435810 | 0,002 0,594 | 50,365 | 50,961 | 7,139

Si formiilii araciligiyla her kurumun ideal olmayan (negatif ideal) noktaya uzaklig
hesaplanmustir.

5. Adim: ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Her bir karar birimi i¢in ideal ve negatif ideal uzakliklarin hesaplanmasmdan sonra ideal ¢dziime
goreli yakinlik hesaplanarak performans siralamasinda kullanilacak C; degerleri hesaplanir.

S’/ (Si + S) formiilii araciligiyla ideal ¢oziime yakinlik skoru hesaplanir. Elde edilen C;
degerleri sonug tablosunda gosterilmektedir.

Tablo 6: Sonu¢ Tablosu

*

Kurum ID Si" Si’ C; Kurum ID Si Si’ G
2010 0,075 7,115 0,990 886775 0,450 6,729 0,937
3385 0,043 7,133 0,994 887190 0,054 7,132 0,992
9130 0,369 6,807 0,949 887300 0,071 7,126 0,990

13205 0,041 7,135 0,994 887655 0,207 6,968 0,971
13925 0,268 6,905 0,963 888550 1,931 5,243 0,731
16005 1,301 5,876 0,819 917840 0,086 7,146 0,988
16530 0,044 7,162 0,994 980935 0,165 7,008 0,977
16625 0,423 6,750 0,941 1025630 0,035 7,170 0,995
16875 0,072 7,158 0,990 1498835 0,304 6,932 0,958
16925 0,092 7,081 0,987 1498845 0,026 7,149 0,996
17040 0,286 6,894 0,960 1610130 0,172 7,007 0,976
17290 0,103 7,161 0,986 1620430 0,120 7,053 0,983
23050 0,243 6,939 0,966 1634865 0,633 6,541 0,912
29470 0,008 7,172 0,999 1744925 1,686 5,486 0,765
29495 1,272 5,921 0,823 1749615 0,072 7,160 0,990
29500 0,295 6,888 0,959 1942335 0,041 7,150 0,994
29650 0,146 7,030 0,980 1976185 4,900 2,284 0,318
31425 0,055 7,118 0,992 2080355 0,391 6,785 0,946
72780 0,440 6,748 0,939 2134385 1,116 6,064 0,845
503325 1,435 5,950 0,806 2297640 0,020 7,163 0,997
880110 0,543 6,631 0,924 2316865 1,211 5,963 0,831
885215 0,427 7,126 0,943 3639890 0,065 7,144 0,991
886485 0,200 6,980 0,972 4046505 0,267 6,909 0,963
886490 0,109 7,077 0,985 4077120 0,719 6,456 0,900
886505 0,150 7,035 0,979 4435780 0,148 7,157 0,980
886760 7,126 0,726 0,092 4435810 0,066 7,139 0,991

Ci" degerleri her bir hastanenin analize dahil edilen kriterler agisindan goreceli siralamasinda
kullamlmaktadir.

Elde edilen sonuca gore en iyi durumda olan kurum 29740 numarali hastane olurken en koti
durumda olan kurum ise 886760 numarali hastane olmustur.
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5.2.Gri Iliskisel Analiz Yontemiyle Degerlendirme

Gri iliskisel analiz yonteminde de ilk safha TOPSIS yonteminde oldugu gibi karar matrisinin
olusturulmasidir. Tablo 7°de karar matrisi ve degerlendirmeye dahil edilen degiskenlere ait referans
dizisi yer almaktadir.

Tablo 7: Al Sinifinda Yer Alan Hastanelerin Degerlendirilen Kriterler Agisindan Veri Seti ve
Referans Degerleri

- B S < 5 2 S
% £ S = 2 g s = _
2 TS 5 w g 2 TS 5 -
= 2% = g <5 £ 23 2 g <5
= S 2 & g = c 2 3 g
3 32 5 g8 3 3 2 z 5%
S E @ K=oy S E @ SE

= < < = < <
Referans 0,960 0,040 0,020 Referans 0,960 0,040 0,020
2010 0,800 0,340 1,260 886775 0,790 0,740 3,530
3385 0,950 0,320 1,040 887190 0,920 0,430 1,030
9130 0,770 0,440 3,230 887300 0,930 0,530 1,080
13205 0,910 0,170 1,040 887655 0,880 0,170 2,430
13925 0,930 0,440 2,760 888550 0,820 1,170 7,410
16005 0,890 1,090 6,060 917840 0,920 0,640 0,700
16530 0,810 0,180 0,520 980935 0,950 0,040 2,180
16625 0,890 0,510 3,470 1025630 0,840 0,160 0,240
16875 0,940 0,590 0,450 1498835 0,830 1,000 2,520
16925 0,930 0,240 1,620 1498845 0,920 0,110 0,820
17040 0,790 0,620 2,790 1610130 0,780 0,310 2,170
17290 0,950 0,710 0,160 1620430 0,950 0,100 1,860
23050 0,950 0,670 2,540 1634865 0,820 0,650 4,240
29470 0,950 0,190 0,020 1744925 0,950 0,960 6,940
29495 0,870 1,300 5,930 1749615 0,780 0,500 0,450
29500 0,670 0,503 2,840 1942335 0,880 0,370 0,740
29650 0,860 0,350 2,010 1976185 0,820 1,350 11,850
31425 0,960 0,220 1,250 2080355 0,930 0,100 3,350
72780 0,730 0,830 3,440 2134385 0,750 0,270 5,660
503325 0,730 2,000 5,810 2297640 0,900 0,100 0,530
880110 0,900 0,670 3,920 2316865 0,930 0,690 5,890
885215 0,870 1,440 0,530 3639890 0,850 0,503 0,810
886485 0,790 0,060 2,360 4046505 0,830 0,503 2,730
886490 0,770 0,260 1,650 4077120 0,860 0,430 4,540
886505 0,740 0,360 1,970 4435780 0,860 0,840 0,090
886760 0,840 0,690 14,310 4435810 0,860 0,503 0,900

Gri iligkisel analizin ilk safthasinda Tablo 7’de oldugu gibi karar verme birimleri karsilagtirma
serileri haline getirilmektedir. Daha sonra karsilastirilabilir skorlar elde etmek icin referans dizisi de
dahil olmak tizere tiim degerler normallestirilerek Tablo 8 elde edilmektedir.
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Tablo 8: Al Sinifinda Yer Alan Hastanelerin Veri Seti ve Referans Degerlerinin

Normallestirilmesi
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Referans 1 1 1 Referans 1 1 1
2010 0,448 0,847 0,913 886775 0,414 0,643 0,754
3385 0,966 0,857 0,929 887190 0,862 0,801 0,929
9130 0,345 0,796 0,775 887300 0,897 0,750 0,926
13205 0,828 0,934 0,929 887655 0,724 0,934 0,831
13925 0,897 0,796 0,808 888550 0,517 0,423 0,483
16005 0,759 0,464 0,577 917840 0,862 0,694 0,952
16530 0,483 0,929 0,965 980935 0,966 1,000 0,849
16625 0,759 0,760 0,759 1025630 0,586 0,939 0,985
16875 0,931 0,719 0,970 1498835 0,552 0,510 0,825
16925 0,897 0,898 0,888 1498845 0,862 0,964 0,944
17040 0,414 0,704 0,806 1610130 0,379 0,862 0,850
17290 0,966 0,658 0,990 1620430 0,966 0,969 0,871
23050 0,966 0,679 0,824 1634865 0,517 0,689 0,705
29470 0,966 0,923 1,000 1744925 0,966 0,531 0,516
29495 0,690 0,357 0,586 1749615 0,379 0,765 0,970
29500 0,000 0,764 0,803 1942335 0,724 0,832 0,950
29650 0,655 0,842 0,861 1976185 0,517 0,332 0,172
31425 1,000 0,908 0,914 2080355 0,897 0,969 0,767
72780 0,207 0,597 0,761 2134385 0,276 0,883 0,605
503325 0,207 0,000 0,595 2297640 0,793 0,969 0,964
880110 0,793 0,679 0,727 2316865 0,897 0,668 0,589
885215 0,690 0,286 0,964 3639890 0,621 0,764 0,945
886485 0,414 0,990 0,836 4046505 0,552 0,764 0,810
886490 0,345 0,888 0,886 4077120 0,655 0,801 0,684
886505 0,241 0,837 0,864 4435780 0,657 0,592 0,995
886760 0,586 0,668 0,000 4435810 0,657 0,764 0,938

Tablo 9’da normallestirilmis referans serisi degerleri ile normallestirilmis alternatif degerlerinin
mutlak farklarmin hesaplanmasi sonucu edinilen degerlere yer verilmistir. Tabloyu olusturan
degerlerin hesaplanmasinda Agi(j)= [x’o(j)- x’i(j)| formiilinden yararlamlmistir.
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Tablo 9: Mutlak Deger Tablosu

S S

s | £¢ E U g s | fg | uf
= S 2 S 3 Q € g2 S 3

2 - % n g 2 c g % b8
< » 2 = & & < - b § 2
S E 3 =l S E 5 o=

<s = < <3 = <
< <

2010 0,552 0,153 0,087 886775 0,586 0,357 0,246
3385 0,034 0,143 0,071 887190 0,138 0,199 0,071
9130 0,655 0,204 0,225 887300 0,103 0,250 0,074
13205 0,172 0,066 0,071 887655 0,276 0,066 0,169
13925 0,103 0,204 0,192 888550 0,483 0,577 0,517
16005 0,241 0,536 0,423 917840 0,138 0,306 0,048
16530 0,517 0,071 0,035 980935 0,034 0,000 0,151
16625 0,241 0,240 0,241 1025630 0,414 0,061 0,015
16875 0,069 0,281 0,030 1498835 0,448 0,490 0,175
16925 0,103 0,102 0,112 1498845 0,138 0,036 0,056
17040 0,586 0,296 0,194 1610130 0,621 0,138 0,150
17290 0,034 0,342 0,010 1620430 0,034 0,031 0,129
23050 0,034 0,321 0,176 1634865 0,483 0,311 0,295
29470 0,034 0,077 0,000 1744925 0,034 0,469 0,484
29495 0,310 0,643 0,414 1749615 0,621 0,235 0,030
29500 1,000 0,236 0,197 1942335 0,276 0,168 0,050
29650 0,345 0,158 0,139 1976185 0,483 0,668 0,828
31425 0,000 0,092 0,086 2080355 0,103 0,031 0,233
72780 0,793 0,403 0,239 2134385 0,724 0,117 0,395
503325 0,793 1,000 0,405 2297640 0,207 0,031 0,036
880110 0,207 0,321 0,273 2316865 0,103 0,332 0,411
885215 0,310 0,714 0,036 3639890 0,379 0,236 0,055
886485 0,586 0,010 0,164 4046505 0,448 0,236 0,190
886490 0,655 0,112 0,114 4077120 0,345 0,199 0,316
886505 0,759 0,163 0,136 4435780 0,343 0,408 0,005
886760 0,414 0,332 1,000 4435810 0,343 0,236 0,062

Amint 6Amak

Tablo 10’da yer alan degerler y0i(j) = 2o:()t 08
0i mak”

formiilii araciligiyla elde edilmistir.

A mak=1ve Amin=0
y kat sayisi literatiire uygun olarak 0,5 alinmugtir.

Bu adimda gri iliskisel katsayr hesaplanmis ve bu katsayrya dayali olarak gri iliskisel derece
bulunmustur. En yiiksek gri iliskisel dereceye sahip hastane belirlenmis kriterler agisindan en istenilen
ozelliklere sahip olan, ilk sirada yer alan hastane anlamina gelmektedir.
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Tablo 10: Gri iliskisel Veri Tablosu (Kriterler Esit Agirlikli)

sF | £ k= 8 gf | £ z 2

s | 2 | & B | &8 2 | £ |5 | EF | &
: 28 | =5 | ¥£5 3| E 23 | 25 | 39 3

2 cE = » g 2 2 S E S T v = 2
2 U 2 g & 2| 2 2| & g & z
< 2 S 'S = <2 S 'S =

= < < O = b < S
2010 0,475 0,766 0,852 | 0,698 | 886775 | 0460 | 0583 | 0,671 | 0,571
3385 0,935 0,778 0,875 | 0,863 | 887190 | 0,784 | 0,715 | 0876 | 0,792
9130 0,433 0,710 0690 | 0611 | 887300 | 0,829 | 0667 | 0,871 | 0,789
13205 0,744 0,883 0,875 | 0,834 | 887655 | 0,644 | 0883 | 0,748 | 0,758
13925 0,829 0,710 0,723 | 0,754 | 888550 | 0,509 | 0,464 | 0,492 | 0,488
16005 0,674 0,483 0542 | 0566 | 917840 | 0,784 | 0,620 | 0913 | 0,772
16530 0,492 0,875 0935 | 0,767 | 980935 | 0,935 1,000 | 0,768 | 0,901
16625 0,674 0,676 0674 | 0,675 | 1025630 | 05547 | 0891 | 0,970 | 0,803
16875 0,879 0,641 0943 | 0,821 | 1498835 | 0527 | 0505 | 0,741 | 0,591
16925 0,829 0,831 0,817 | 0825 | 1498845 | 0,784 | 0933 | 0,899 | 0,872
17040 0,460 0,628 0,721 | 0,603 | 1610130 | 0446 | 0,784 | 0,769 | 0,666
17290 0,935 0,594 0981 | 0,837 | 1620430 | 0935 | 0942 | 0,795 | 0,891
23050 0,935 0,609 0,739 | 0,761 | 1634865 | 0509 | 0616 | 0,629 | 0,585
29470 0,935 0,867 1,000 | 0,934 | 1744925 | 0,935 | 0,516 | 0508 | 0,653
29495 0,617 0,438 0547 | 0534 | 1749615 | 0446 | 0681 | 0943 | 0,690
29500 0,333 0,679 0717 | 0576 | 1942335 | 0,644 | 0748 | 00908 | 0,767
29650 0,592 0,760 0,782 | 0,711 | 1976185 | 0509 | 0428 | 0,377 | 0,438
31425 1,000 0,845 0,853 | 0,899 | 2080355 | 0,829 | 0942 | 0,682 | 0,818
72780 0,387 0,554 0,676 | 0,539 | 2134385 | 0,408 | 0,810 | 0559 | 0,592
503325 | 0,387 0,333 0552 | 0424 | 2297640 | 0,707 | 0942 | 0,933 | 0,861
880110 | 0,707 0,609 0,647 | 0,654 | 2316865 | 0,829 | 0,601 | 0549 | 0,660
885215 | 0,617 0,412 0933 | 0,654 | 3639890 | 0569 | 0679 | 0,900 | 0,716
886485 | 0,460 0,980 0,753 | 0,731 | 4046505 | 0,527 | 0,679 | 0,725 | 0,644
886490 | 0,433 0,817 0,814 | 0,688 | 4077120 | 05592 | 0,715 | 0,613 | 0,640
886505 | 0,397 0,754 0,786 | 0,646 | 4435780 | 0593 | 0551 | 0,990 | 0,711
886760 | 0,547 0,601 0,333 | 0494 | 4435810 | 0593 | 0679 | 0,890 | 0,721

En yiiksek gri iliskisel derece skoruna sahip olan hastane 29470 nolu hastane olurken en diisiik
skora ise 503325 numarali hastane sahip olmustur.

Tablo 11°de hem gri iliskisel analiz neticesinde hem de TOPSIS y6ntemi neticesinde elde edilen
skorlar ve karar verme birimlerinin siralamasi yer almaktadir.
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Tablo 11: Gri iliskisel Analiz ve TOPSIS Analizi Sonuglarma Gore Hastanelerin Siralanmasi

g g
o 5 ¥ o 5 ¥
z a ) o ° z a ° o ©
= é V4 2] V4 = E V4 2] 4
X = = X £ =

= =

&} @)
2010 0,698 27 0,990 16 886775 0,571 45 0,937 40
3385 0,863 6 0,994 7 887190 0,792 14 0,992 9
9130 0,611 39 0,949 35 887300 0,789 15 0,990 13
13205 0,834 9 0,994 5 887655 0,758 20 0,971 28
13925 0,754 21 0,963 31 888550 0,488 50 0,731 50
16005 0,566 46 0,819 47 917840 0,772 16 0,988 17
16530 0,767 17 0,994 8 980935 0,901 2 0,977 25
16625 0,675 30 0,941 38 1025630 0,803 13 0,995 4
16875 0,821 11 0,990 14 1498835 0,591 42 0,958 34
16925 0,825 10 0,987 18 1498845 0,872 5 0,996 3
17040 0,603 40 0,960 32 1610130 0,666 31 0,976 26
17290 0,837 8 0,986 19 1620430 0,891 4 0,983 21
23050 0,761 19 0,966 29 1634865 0,585 43 0,912 42
29470 0,934 1 0,999 1 1744925 0,653 35 0,765 49
29495 0,534 48 0,823 46 1749615 0,690 28 0,990 15
29500 0,576 44 0,959 33 1942335 0,767 18 0,994 6
29650 0,711 25 0,980 23 1976185 0,438 51 0,318 51
31425 0,899 3 0,992 10 2080355 0,818 12 0,946 36
72780 0,539 47 0,939 39 2134385 0,592 41 0,845 44
503325 0,424 52 0,806 48 2297640 0,861 7 0,997 2
880110 0,654 33 0,924 41 2316865 0,660 32 0,831 45
885215 0,654 34 0,943 37 3639890 0,716 24 0,991 11
886485 0,731 22 0,972 27 4046505 0,644 37 0,963 30
886490 0,688 29 0,985 20 4077120 0,640 38 0,900 43
886505 0,646 36 0,979 24 4435780 0,711 26 0,980 22
886760 0,494 49 0,092 52 4435810 0,721 23 0,991 12

Gri iliskisel analiz ve TOPSIS analizi ile elde edilen siralamalarda en iyi durumda olan
hastaneler her iki yontemle de ayni bulunmustur. Son sirada yer alan hastane yontemler arasinda
farklilik gdstermesine ragmen sondan ikinci ve tiglincii sirada yer alan hastaneler ayni olmustur. Elde
edilen siralamalar arasindaki iliskiyi belirlemek igin Spearman Korelasyon analizi yapilmis ve
Spearman’s rho degeri 0,824 (p<0,01) bulunmustur. Her iki siralama arasinda yiiksek korelasyon
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

6. SONUC

Acil servisler, yapilan hatanin telafisi i¢in zamanin olmadigi, hastalarin en hizli ve etkili sekilde
hizmet bekledigi ve personelin multidisipliner bir yaklagim igerisinde ¢aligmasi gereken kompleks
birimlerdir. Her 6rgiit gibi acil servis birimleri i¢in de hizmet kullanicilarinin memnuniyeti, sunulan
hizmetin degerlendirilmesinde 6nemli bir kriter olarak kabul edilmektedir. Ancak saglik kurumlarinin
degerlendirmesini diger hizmet kurumlarindan farkli kilan birgok gdsterge bulunmaktadir. Dolayisiyla
acil servislerin degerlendirilmesi safhasinda da mortalite hizi, acil servisten sevk edilen hasta oran1 ve
acil servis hasta memnuniyet orani gibi degiskenlerin kullanilmasi ger¢ek durumun ortaya
konulmasinda daha fazla katki saglayacaktir.

Cok kriterleri karar verme yontemleri ile yapilan degerlendirmeler goreceli hesaplamalara
dayali oldugu i¢in analize dahil edilen birimlerin benzer 6zelliklere sahip olmas1 dnem arz etmektedir.
Bu calisma kapsaminda, Al grubunda yer alan tiim kamu hastanelerinin acil servislerine yonelik hasta
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memnuniyet orani, acil servislerde ortaya ¢ikan mortalite hiz1 ve acillerden sevk edilen hasta oram
degiskenleri kullanilarak TOPSIS ve gri iliskisel analiz yontemi ile goreceli siralamast yapilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore her iki analiz yonteminde de 29470 numarali hastanenin acil
servisinin ilk sirada yer aldigi belirlenmistir. Son sirada yer alan hastaneler iki yontem arasinda
farklilik gosterirken 1976185 numarali hastanenin iki yontemde de sondan ikinci sirada yer aldigi ve
888550 numarali hastanenin ise sondan tigiincii sirada yer aldig tespit edilmistir. Gri iliskisel analiz ve
TOPSIS analizi ile elde edilen siralamalar arasindaki pozitif korelasyon, elde edilen sonuclarin birlikte
artmas1 veya azalmasi nedeniyle her iki yontem arasindaki dogrusal iliskinin varligin1 ve benzer
performans sonuglarinin elde edilebilecegini, ancak sonuglarin birebir ayni olmadigin1 géstermektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde acil servis
departmanlarmin degerlendirmeye tabi tutulmadigr goriilmektedir. Gergeklestirilen bu calisma ile
orneklem secilmeden Tirkiye’de faaliyet gosteren Al simifindaki tiim hastanelerin acil servis
departmanlar1 siralanmigtir. Bu c¢alisma kapsaminda yiiriitillen analizlerde acil servislerin
degerlendirilmesine yonelik olarak segilmis olan degiskenlerin halka acik veri olmamasi ve Saglik
Bakanligi’'ndan izin alinarak temin edilmis olmasindan dolay1 literatiirde benzer degiskenlerin
kullanildigi bir c¢alisma yer almamaktadir. Dolayisiyla hem kullanilan yontemler hem de
degerlendirilen degiskenler agisindan ¢aligmanin 6zgiin oldugu ve literatiirdeki diger ¢alismalardan
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili olarak boslugu doldurmak adina,
gelecekte yapilacak ¢alismalarda acil servislerin degerlendirilmesinde farkli ¢ok Kriterli karar verme
yontemleri ve farkli degiskenler kullanilmasi onerilmektedir.
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