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Oz

Osmanli Devleti'nden Tiirkiye Cumhuriyetine miras kalan mahalle yonetimleri vatandaglarin bir arada
yvasadiklar en alt yonetim birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Tiirkiye’de ozellikle 2000°li yillardan
sonra yerellesme ydniinde somut adimlar atilarak yerel yonetim birimleri idari ve mali anlamda
gliclendirilirken, mahalle yonetimleri ile ilgili gerekli diizenlemeler yapiumamistir. Mahalle ydnetimleri
gecmisten giintimiize kadar dnemini koruyarak gelmistir. Ancak kamu yonetiminde yasanan degisim, mahalle
yonetimlerinin gérev ve sorumluluklarimin ¢ogunu belediyeler ve diger kamu kurumlari ile paylasmasina yol
agmustir. Boylece mahalle yonetimlerinin islevselligi tartisilir hale gelmistir. Buradan hareketle, mahalle
yonetimleri ile ilgili olarak yeni bir yasal diizenlemenin gerekli olup olmadigi Isparta ili ézelinde yapilan
arastirma kapsaminda ele alinmigtir. Arastirma neticesinde yeni bir yasal diizenleme yapilmasinin hem bir
ihtiyag hem de zorunluluk oldugu sonucuna ulasilmis ve hangi konularda degisiklik yapilmasi gerektigine iligkin
onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Mahalle Yonetimi, Mahalle Muhtar.

Abstract

Neighbourhood administrations, a legacy from the Ottoman Empire to the Republic of Turkey, are the lowest
level of administrations in which citizens live together. However, local government units started to strengthen
both in administrative and also financial way after solid steps started to be taken especially at the beginning of
2000s and unfortunately necessary arrangements have not been made for neighbourhood
administrations. Neighbourhood administrations have always retained their importance. However, the changes
in public administration have caused neighbourhood administrations to share majority of their duties and
responsibilities with municipalities and other public institutions. For this reason, functionality of neighbourhood
administrations started to be questioned. In this context, this study focused on the necessity whether a new legal
regulation is needed for neighbourhood administrations with special focus on the province of Isparta. As a result
of the study, it was concluded that a new legal regulation is both a need and also a must, and suggestions for the
changes in relevant topics were also included in the study.
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1. GIRIS

Mabhalle, insanlarin evlerini ve nerede yasadiklarmi belirledikleri ve 6zel hayatlarmi organize ettikleri
fiziki sinirlar igerisindeki bir alandir. Mahalle yonetimi ise, kiigiik, taninabilir, yerlesik bir alan
icerisinde yerel sivil toplumun bulundugu ve toplumsal hizmetlerin organizasyon, dagitim ve
koordinasyonunun gergeklestirildigi yerel bir drglitlenme olarak tammlanmaktadir (Power, 2004: 2-3).
Bu agidan bakildiginda mahalle, toplumda insanlarin bir arada yasadiklari en alt yonetim birimidir.
Ozellikle bireylerin birbirleri ile karsilikli iliski kurmalarma imkan veren, sosyallesmelerini saglayan
ve en Onemlisi de devlet ile toplum arasinda ki yonetim iliskisini kuran ilk basamak yonetim birimi de
denilebilir.

Istikrarh toplumlar igin vazgecilmez Onkosul, toplum iiyelerini siirekli olarak iyilestirme ve
gelistirme siirecine dahil ederek toplumda sahiplenme duygusu yaratmaktir. Mahalle yonetimlerinin
onemli misyonlarindan birisi de budur. Tiirkiye’de de mahalle yonetimi Osmanli Devletinde
olusturulan bir yap1 olmasi hasebiyle koklii bir gegmise sahiptir. Osmanli Devletinde vatandaslarin
mahalli miisterek ihtiyaglarmi karsilayacak sistematik ve kapsamli bir Orgiitsel yapiya sahip olan
mahallelerin yasal statli ve tiizel kisiligi bulunmamaktadir. Kendi kendine yeten iktisadi birimler
olarak orgiitlenen bu yapilar, niifus hareketinin ¢ok olmadigi, devletin i¢ isleyisine fazla miidahil
olmadig1 fakat idari sistemin denge noktasini kontrol ettigi yonetim bigimleri olmuslardir.
Mahallelerin kentin ayrilmaz bir uzvu olarak algilanmasi sebebiyle, mahalle muhtarligi gegici bir
statiide goriilmiistiir (Arikboga, 1999: 106-108).

Mubhtarlik ile ilgili kurumsal temeller 1829 yilinda “Bilad’1 Selase”de (Istanbul, Uskiidar ve
Eytp mahallelerinde) atilmistir. Bu model kisa siire zarfinda diger vilayet kaza ve koylerde de
uygulanmaya baglanmistir. Mahalle yonetiminin olusturulmasi, muhtar ve ihtiyar heyetinin segimine
ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme ise 1864 yilinda “Teskil-i Vilayet Nizamnamesi” ile
yapilmustir. On iki y1l sonra 1876°da ¢ikarilan “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ise, mahalle
yonetimine iliskin daha detayli diizenlemeye yer vermistir. 1913 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanun-u Muvakkati’nin 148. maddesi ile 1864 ve 1871 tarihli nizamnameler yiiriirliikten
kaldirilmis ve otuz bir y1l mahalle yonetimi hiikiimetin 6zel izni ile gérevlerine devam etmislerdir.
Belediye yonetimi bulunan yerlerde ise, son on yil boyunca tamamen kaldirilarak gorevleri farkli
birimler arasinda paylastirilmistir. Ancak yerel diizeyde muhtarlik yo6netiminin boslugu
doldurulamadigindan 1944 yilinda kabul edilen 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve
Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ile yeniden kurulmustur (Gokiis vd., 2013: 34).

1944°ten iki binli yillara kadar muhtarlik yonetimi ile ilgili herhangi bir kayda deger gelisme ve
diizenleme gerceklesmemistir. iki binli yillardan sonra diinyada artan yerellesme egilimi ve yasanan
donistim Tirkiye’de de meydana gelmeye baglamigtir. Bu kapsamda halka en yakin olan yerel
yOnetim birimleri tarafindan hizmetlerin sunulmasi anlayis1 kabul gérmiis ve bu anlayisa uygun olarak
belediyeler, il 6zel idareleri ve mahalli idari birlikleri ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak,
yerel yonetim reformu olarak adlandirilan bu yasal diizenlemelerde halka en yakin birim olan mahalle
yoOnetimleri géz ardi edilmistir. Ayrica, mahalle yonetiminin se¢imle belirlenmesi yerel yonetim birimi
oldugunu diistindiirse de merkezi yonetimin araci bir kurumu niteligindedir. Buradan halka en yakin
birim olarak nitelendirilen mahalle yonetimlerinin statiisiiniin de olduk¢a karmasik oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Mahalle yonetimi ile ilgili yasal diizenlemelerde zaman igerisinde degisiklikler yapilmasina
hatta yerel yonetim reformu kapsaminda 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunda mahalle
yonetimlerine yer verilmesine ragmen beklenilen adimlar atil(a)mamustir. Oysaki mahalle yonetimleri
bir¢ok acidan olduk¢a énemlidir. Birincisi, koklii ve ¢ok yonlii bir kurumdur. ikincisi, halka en yakin
yonetim birimidir. Ugiinciisii, mahalle halki ile kurumlar arasinda koprii gorevi gérmektedir.
Dordiinciisii, muhtarlar da o mahallenin bir pargasi olduklari i¢in mahallenin ya da mahalle halkinin
sorunlarin1 kendi sorunu gibi gorerek ¢6zmeye caligmaktadir. Besincisi, Tiirkiye’de hala mahalle
kiiltiirii 6nemli bir yere sahip oldugu icin mahalle halki sorunlarini kendi sectigi ve samimi ve sicak
iligkiler kurabildigi muhtara iletmek istemektedir.
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Devletin iist politika-strateji dokiimanlar1 incelendiginde, mahalle muhtarliklarma iligskin
politika tedbirlerinin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; “mahalle muhtarliklarinin, gelisen
yerlesim diizeni iginde islevi artirllacak, doniisiimlii olarak belediye meclislerine tiye olmalart
saglanacaktir” (Kalkinma Bakanligi, 2000: 199) tedbiri ile mahalli idarelerin iyilestirilmesi
boliimiinde yer aldigi goriilmektedir. Sonraki planlarda ise, herhangi bir sekilde mahalle muhtarligina
iligkin ifade yer verilmemistir.

2012 yilinda ¢ikarilan ve 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir
belediye simirlari igerisinde yer alan belde belediyeleri kapatilarak mahalleye, koyler ise statiileri
degistirilerek mahalleye doniigtiiriilmiistiir. Bu kanun 6ncesinde mahalle sayis1 19.122 iken kanun
sonrasinda bugiin bu say1 32.006 olmustur." Mahalle sayisinda yasanan artis ve Tiirkiye’de degisen
yerel yonetim anlayis1 geregince mahalle yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu
caligma kapsaminda da mahalle yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi i¢in hangi adimlarin atilmasi
gerektigi Isparta il merkezinde bulunan mahalle muhtarlari ile yapilan derinlemesine goériisme teknigi
neticesinde gergeklestirilen analiz ile agiklanmaya ¢aligilmigtir.

2. GECMISTEN GUNUMUZE MAHALLE YONETIMINIiN GELIiSiMi

Mabhalle yonetimi, Tiirk toplumunun siyasi, sosyal ve idari ihtiyaglarinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis ve Osmanli Devleti’nden gelen &zellikleriyle Tiirkiye Cumhuriyeti’ne aktarilan ¢ok
yonli bir kurumdur (Giines, 2009: 114). Mahalleler, Osmanli Devleti’nde sehri meydana getiren
birimlerin baginda gelmektedir. Herhangi bir yere inme, yerlesme manasina gelen halel-hulul kelime
kokiinden tiiretilmis olan mahalle, siirekli ya da gecici olarak meydana gelen kiigiik yerlesim yerleridir
(YYel ve Kiigiikasgi, 2003: 323). Osmanli kent yonetiminde, vakiflar ve loncalarla birlikte mahalleler
beledi 6rgiitlenmenin temel unsurlarini olusturmaktaydi (Alada, 2008: 1).

Osmanli idaresinde mahalle; camileri, pazarlari ve hamamlar1 ile toplumsal bir birligi
olusturmaktadir (Eryilmaz, 1997: 200). Mahallenin y6netiminden imamlar sorumluydu ve padisah
beratiyla goreve atanmaktaydilar. Imamlar, seriat1 bilen, seriatin gereklerinin uygulanmasinda
topluluga yol gosteren kisilerdir. Bu nedenle mahalle halki, bilgisi ve saygmligiyla tamdiklar
imamlarmn muhtar olarak atanmasim talep edebilmekteydi. Imamlardan memnun olmadiklarinda ise,
gorevden alinmasini isteme ve sonuglarini alma imkéanlar1 da bulunmaktaydi (Alada, 2008: 2).

Osmanlt Devleti’nde mahalleler kdyler ile benzer 6zellikler tagimaktadir. Osmanli idaresindeki
mahalle ve koylin en dikkat ¢ekici benzerlikleri, kapali bir 6zellikte topluluk olusturmus olmalaridir.
Koylerde ve mahallelerde ayni dilden ve din gruplarindan bireyler bir araya gelmislerdir. Resmi
bilgilerde yer alan kayitlara gore mahalleler ve koyler, isimlerinden ayr1 olarak orada yasayanlarin
diniyle de belirlenmistir (Sahin ve Isik, 2011: 224). Osmanl Devleti’nde sehirlerin en kiigiik idari
birimini teskil eden mahallelerde, farkli din gruplarinin ayr1 mahallelerde yasamasi mevcut bir kural
degildir (Bayartan, 2005: 94-95). Zaten Osmanli mahallesinin 6nemli O6zelliklerinden birisi de
mahallelerin sinif ve statii farki olmadan olusturulmasidir. Yerlesim plani olusturulurken de, siif
ayriminin yapilmamasi, toplumsal iligkilerin daha kuvvetli ve daimi olmasina katki saglamistir
(Ortayli, 2000: 106-107).

Mahallede toplumsal merkez, cami veya mescit olarak goriilmektedir. Mahalleli, camiye
stirekli gittigi igin, mahalleliye genellikle cemaat denilmistir. Bu nedenle imamlar mahallenin
temsilcisi konumunda olmuslardir. Bir kisi i¢in camiye siirekli olarak gelip gitme mahalleli igin,
komsular1 agisindan giivenilir olup olmadiginin belirleyicisi olmustur. Herhangi bir olay karsisinda
bireyin durumu i¢in mahalle imami ve komsularmin tanikhigi olduk¢a Onemlidir. Osmanl
mahallelerinde, en 6nemli kurumlardan biri “avariz akgasi vakfi”’dir. Mahallede yasayanlarin is
birligiyle giderlerinin 6denmesi i¢in kurulmus bir kaynak durumundadir. Toplanan para mahalledeki
bina sayisina boliinerek, miisterek harcamalar kullanilmaktaydi. Birikmis paralarin bir kisminin

! Detayli bilgi i¢in bakiniz: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx, 01.06.2018.
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ihtiyact olanlara bor¢ olarak verilmesi ise toplumsal dayanisma ve yardimlagmanin oldugunu
gostermektedir (Ergeng, 1984: 73-76). Goriildiigii gibi Osmanli’da mahalle, otokontrol sistemiyle
mahalleli gelecegi ilizerinde s6z sahibi olan ya da olaylara miidahale eden topluluk o6zelligi
tasimaktadir. Toplanilacak vergilerin tespiti, hizmetlerin ulastirilmas: gibi birgok konuda 6nemli rol
oynamuglardir (Diizbakar, 2003: 107).

1826 yilinda Yenigeri Ocaginin kaldirilmasiyla, sehirlerin otokontrollerinin saglanmasinda bir
bosluk ortaya ¢ikmustir. Bununla beraber Istanbul’a kirsaldan gelen niifus sayisinda artis goriilmiis ve
diizensizliklere yol agmistir (Eryilmaz, 1997: 202). Ayrica, mali ve miilki gorevlerin daha iyi yerine
getirilmesi i¢in yeni bir diizenlemeye ihtiyag olmustur (Sahin ve Isik, 2011: 226). Bu nedenle
Tiirkiye’de muhtarlik ilk defa 1829 yilinda “Bilad’1 Selase” olarak adlandirilan Istanbul, Uskiidar ve
Eyiip mahallelerinde kurulmustur. 1833 yilindan sonra ise, Istanbul diginda ilk kez Kastamonu
Sancagi’nda kurulmus ve bu tarihten sonra muhtarlik yayginlasmistir. Halk ile hiikiimet iligkilerinin
daha diizgiin olabilmesi igin Islam mahallelerinde evvel (birinci) ve sani (ikinci) adinda iki muhtar
secilmistir. (Cadirci, 1970: 409-410). Bundaki temel amag, yonetimin tek kisinin gevresinde
toplanmasina engel olmaya c¢alisilmasidir (Eryilmaz, 1997: 204).

1856 Islahat Fermam ve Tanzimat ile birlikte Osmanli mahalle yonetiminde hizli bir degisim
siireci baslamustir. Islahat Ferman ile Istanbul’da kisa bir siire belediyecilik deneyimi yasanmustir.
Tanzimat Doneminde de Avrupa’yla yakin iliskilerle ve ekonomik doniisiimlerin katkisiyla beraber
kentsel yapilar degismeye baslamustir (Sahin ve Isik, 2011: 226). 1864 yilinda ¢ikarilan Vilayet
Nizamnamesi ile kasaba ve gehirlerdeki en az elli hanelik yerlesme birimi mahalle olarak kabul
edilmis ve her mahalle bir kéy hitkmiinde kabul edilmistir. Biitiin k0y ve mahallelerde iki muhtar
secilmis ancak yirmi haneden az ise tek muhtar segilmistir. Bu nizamnameye gore: “Muhtarlar,
koylerde asayis ve vergi tahsil islerinde, hiikiimet icra organi olarak vazife gorecekler; suyolu, cesme,
mektep ve cami gibi binalarin onarimi ve bakimi hizmetlerini yiiriiteceklerdi.” Ayrica bekei ve korucu
gibi kOy zabitasi olarak gorev yapanlarin idaresini de muhtarlar yapmaktadir (Sahin ve Isik, 2011:
227).

Cumhuriyetin ilani ile birlikte mahalle yonetiminde yenilikler meydana gelmistir. 1930 yilinda
1580 sayili Belediye Kanunu ile mahalle, ilk kez kisith bir sekilde de olsa kendi adma hukuken
tanimlanabilmistir. Kanunun 8. maddesinde “bir belediye sinirlar1 iginde mahalleler ihdasi, ilgasi,
birlestirilmesi belediye meclisinin ve mahalli idare heyetinin kararina ve valinin onayina” birakilmigtir
(Alada, 2008: 4). Mahalle Muhtarhklari, Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati ile kaldirilmis
olmalarina ragmen hiikiimetin onayiyla gorevlerini yiiriitmiiglerdir (Eryilmaz, 1997: 212). 1934 yilinda
cikarllan 2295 sayili Kanunla mahalle yonetiminin hukuki varligima son verilmis ve c¢agdas
belediyeciligin oldugu yerlerde muhtarlik gibi geleneksel kurumlara ihtiyag duyulmayacag:
vurgulanmstir (Alada, 2008: 5). Ancak 1944 yilinda 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle
Mubhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ile mahalle yonetimi yeniden kurulmustur.

Mabhalle yonetiminin ana diizenleyicisi olan 4541 sayili yasa 1944-1960 yillar1 arasindaki se¢cim
donemlerinde bircok miidahalelere maruz kalmistir. Mevzuat 1963°te degisiklige ugramig, 1982
yilinda ise yeniden diizenlenmistir (Alada, 2008: 6). Asagidaki tabloda da mahalle yonetiminin
gelisim siireci kisaca 6zetlenmistir.

519



Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2018, 10(19): 516-534 Year: 2018, 10(19): 516-534

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Tablo 1. Mahalle Y&netiminin Geligim Siireci (Ana Hatlariyla)

DONEMLER ACIKLAMA ORGANLAR
1829-1864 Muhtarhigin Kurulma/Kurumsallagma Siireci Muhtarlik 1829°da | - muhtar-1 evvel
Istanbul’da 1833’te tasrada kuruldu. - muhtari-1 sani
Bu donemde ¢esitli ferman ve diizenlemelerle muhtarliklar | - yardimci gérevde
olusturulmaya calisildi. imam
1864-1913 Mahalle Muhtarligi: Kdye kiyasla bir yerel yonetim birimi. - muhtar

1864 ve 1871 Nizamnameleri ile kdy muhtarhigi yetki, gérev ve | - ihtiyar meclisi
organlart bakimmdan bir yerel yonetim birimi haline geldi.
Mabhalleler koylere kiyas edildi.

1913-1933 Mabhalle Muhtarligi Hukuken Kaldirildi.
1913 tarihli yasayla yasalligini kaybeden mahalle muhtarligt
hiikiimetlerin izniyle fiili olarak varligin1 devam ettirdi.

1933-1944 Mabhalle Muhtarligi Kesin Olarak Kaldirildi.
Muhtarliklara ait gorevler belediyeye, jandarmaya, polise,
mabhalle halkina, bekgilere vs. birakildi.

1944 ve sonras1 | Mahalle Muhtarligi Yeniden Kuruldu. - mahalle muhtari
Muhtar: merkezi yonetime yonelik kimi gorevleri yapmakla | - ihtiyar heyeti
yiikiimlii bir personel.

Kaynak: Arikboga, 1999: 109

2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunun Mahalle Yonetimi baslikli 9. maddesinde
mahalle yonetimine iligkin baz1 yenilikler getirilmistir. Katilim ve belediye ile kurumsal destekleyici
iligkilerin gelisimi yoniinde adimlar atilmustir. Ancak 9. maddede belediyeden mahalleye destek
saglanmas1 konusunda zorunluluk olmamasi ve yapilmasi gereken yardimlarin biitceye uygun
goriilmemesi sebebiyle yapilmamasina neden olabilir. Ayrica yasanin 24. maddesinde ihtisas
komisyonlarina oy hakki olmaksizin muhtarlarin katilip goriis bildirebilecegi, 76. maddede ise Kent
Konseylerine muhtar temsilcilerinin katilimi diizenlemistir (Alada, 2008: 7-8).

Mahalle yonetiminin ge¢gmisten gilinlimiize gelisimi incelendiginde 1980’lerden sonra kapsamli
bir diizenleme yapilmadigi, sadece 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile birkag
hususta degisiklik gerceklestirildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3. MAHALLE YONETIMI iLE ILGILI ISPARTA iLi OZELINDE BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmamn Amaci ve Yontemi

Mahalle yonetimi ile ilgili olarak birgok c¢alisma yapilmis ve bu caligmalarda mahalle farkl
boyutlariyla ele almarak farkl: sekillerde tanimlanmistir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda mahalle; kentsel
ozellik tastyan bir yerlesim yeri icerisinde, mahallede yasayanlar arasinda samimi iliskilerin oldugu,
toplulugun sinif ve statii tarafindan bicimlenmedigi, yonetimin bu topluluga ulasabildigi kendine 6zgii
bir topluluktur. Sosyolojik anlamda bir kurum olan mahallenin zaman igerisinde kendine 06zgii
literatiird, iligkileri, hukuku, 6rgiitlenmesi ve deyimleri olugsmustur (Kavruk, 2004: 109).

Yerel yonetim reformunun eksik ayagi olarak diigiiniilen mahalle yonetimi ile ilgili olarak bir
yasal diizenlemeye ihtiya¢ olup olmadig1 Isparta ili 6zelinde yapilan bu arastirma kapsaminda ortaya
konulmaya c¢aligilmigtir. Arastirma Isparta ili merkezindeki tiim mahalleleri kapsamaktadir. Isparta ili
merkezinde 44 adet mahalle bulunmakta ancak 40 adet mahalle muhtarina ulasilmustir. 4 adet mahalle
muhtar1 ile goriisiilememistir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Onceden hazirlanmis sorular mahalle
muhtarlarma yiiz ylize goriisme teknigi ile sorulmustur. Goriismeler Nisan-Mayis 2017 tarihleri
arasinda yapilmis ve 20-60 dakika arasinda siirmiistiir. Caliymada muhtarlarin sorulara verdigi
cevaplarin bazen alintilama bazen de evet/hayir seklinde oransal olarak verilmesi tercih edilmistir.
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Boylece elde edilen bulgular yorumlanmis ve mevcut durum ve yeni bir yasal diizenlemenin gerekli
olup olmadigi ortaya konulmaya c¢alisilmigtir.

Arastirma kapsaminda oncelikle mahalle muhtarlarina cinsiyet, yas, egitim, muhtarlik yaptigi
mahallede kag¢ yildir oturdugu ve ne kadar siire muhtarlik yaptigina ilisgkin demografik sorular
sorulmustur. Sonrasinda ise arastirmanin temel sorusu olan “Tiirkiye’de mahalle yonetimi ile ilgili
yeni bir yasal diizenleme gerekli mi?” sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
mubhtarlarin gorevleri, maasi, muhtarlik gérevinin avantajlar1 ve dezavantajlari, mahallenin sorunlar
ve iletim ve ¢Oziim sekilleri, mahalle halki ile iliskiler, belediye ile iliskiler, ihtiyar heyetiyle iligkiler,
mabhalle ile ilgili alman kararlara katilim, muhtarlik siiresi, mahalle yonetiminin biitgesi ile ilgili
sorular sorulmustur.

3.2.Mahalle Muhtarlarina Ait Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan mahalle muhtarlarinin %851 erkek, %15°i kadindir. Mahalle y6netimlerinde de
erkeklerin kadinlardan daha fazla yer aldigi goriilmektedir. Mahalle muhtarlarinin yas araligina
bakildiginda; 30-39 yas araliginda 7 (%17), 40-49 yas araliginda 9 (%23), 50-59 yas araliginda 16
(%40) ve 59 ve iistil 8 (%20) kisi bulunmaktadir. Toplamda %60 oraminda 50 yag ve iistii bir muhtar
profili bulunmaktadir. Egitim durumlar1 degerlendirildiginde ise; %13 {iniin {iniversite mezunu,
%50’sinin lise mezunu, %17’sinin ortaokul mezunu, %]15’inin ilkokul mezunu ve %5’inin de sadece
okuryazar oldugu goriilmektedir.

Grafik 1. Mahalle Muhtarlarinin Demografik Bilgileri
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Mabhalle muhtarlarimin Isparta’daki ikamet siirelerine bakildiginda %87,5 gibi yiiksek bir oranda
muhtarlarin 16 yildan fazla bir siiredir Isparta’da ikamet ettigi goriilmektedir. Isparta’daki se¢menin,
Ispartali veya uzun zaman burada yasayarak Isparta halkiyla kaynagmis birini muhtar olarak
mahallelerinde gérmek istedikleri sdylenebilir.

Grafik 2. Mahalle Muhtarlarinin ikamet Siireleri
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Mubhtarlik yapma siirelerine bakildiginda 1-5 yil gérev yapan 11, 6-10 yil gérev yapan 9, 11-
15 y1l gérev yapan 4, 16 ve iizeri y1l gorev yapan 16 muhtar bulunmaktadir. Bes yilin altinda gorev
yapan muhtarlarin oram %27,5 iken bes yil {istiinde gorev yapan muhtarlarin oram %72,5’tur. Mahalle
halkinin daha énce muhtarlik yapmis birini tekrar segme egiliminde oldugu soylenebilir.

Grafik 3. Muhtarlik Yapma Siireleri
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Yas, egitim, cinsiyet, ikamet siireleri ve muhtarlik yapma siireleri incelendiginde mahalle
muhtarlarmin ¢ogunlugunun erkek, 50 yas ve istii, lise mezunu ve uzun yillardir Isparta’da ikamet
ettigi goriilmektedir. Buradan hareketle mahalle halkinin muhtarlarda belli bir tecriibe ve olgunluk
aradig1 ve muhtar segerken muhtar adayimin okumus ve bilgi-birikimli bir kisi olmasina dikkat ettigi
sOylenebilir.

3.3. Mahalle Muhtarlarimin Goérevleri ve Etkinligi

Muhtarlik kurumu Tiirk idari sistemi iginde tarihsel derinligi bulunan 6nemli bir birimdir. En kiigiik
yerlesim birimi olan mahallede segimle igbasina gelen kisiler muhtarlik gérevini yapmaktadir. Muhtar;
“mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglart belirlemek, mahallenin yasam kalitesini
gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini yiirtitmek, mahalle ile ilgili
konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevieri
yapmakla yiikiimlii olan” kisidir (5393 sayili Belediye Kanunu, 9. Madde). Muhtarlik halka en yakin
olan birim, muhtar ise halka en yakin kisidir.

1994 yilinda 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline
Dair Kanun, bu Kanun ¢ergevesinde ¢ikarilan tiizilk ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile mahalle
muhtarhklar1 diizenlenmistir. 1984 yilinda ¢ikarillan 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle
Mubhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun ve Sehir ve Kasabalardaki Mahalle Muhtar
ve Ihtiyar Kurullar1 Tiiziigii cercevesinde de mahalle muhtar1 ve ihtiyar heyeti se¢imi yapilmaktadir.
Mahalle muhtar1 ve ihtiyar heyeti tiyeleri 5 yil siire ile gérev yapmaktadirlar. 2972 sayili Kanunun 31.
maddesinde ve Sehir ve Kasabalardaki Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Kurullar1 Tiiziigi’'nde mahalle
muhtarlig1 ve ihtiyar meclisi iiyeligine adaylik ve secimi yer almaktadir. Bu diizenlemeye gore;
mahalle segim ¢evresidir, mahalle muhtarligi ve mahalle ihtiyar heyeti tiyeligi se¢imlerinde adaylik
usulii yoktur ve siyasi partiler aday gosteremezler. En az 6 aydan beri o mahallede oturmak kosuluyla
18 yasmi doldurmus® her Tirk vatandasi, secilmesine engel bir durum bulunmadigi takdirde ve
okuryazar olmak kosulu ile muhtar ya da ihtiyar heyeti iiyeligine segilebilmektedir (Erdagoz, 2015:
61-74).

Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetlerine belirtilen yasal diizenlemeler ile bircok gorev ve yetki
verilmigtir. Niifus, askerlik, vergi, adli islemler, 6liim, hayvancilik, se¢im, egitim, kadastro ve tapu,
guvenlik, saglik, sosyal yardim, belge hazirlama ve tebligat gibi pek ¢ok gorev verilmistir (4541 sayili

2 Bu fikrada yer alan “yirmi bes” ibaresi 13/3/2018 tarihli ve 7102 sayili Kanunun 23. maddesi ile “on sekiz”
olarak degistirilmistir.
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Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun, 3. Madde). Ayrica
muhtara; mahalle halki ile ortak ihtiyaglar1 belirlemek, mahallenin yasam kalitesini arttirmak, belediye
ve diger kamu kurum ve kuruluslartyla iliskileri yiiriitmek ve isbirligi yapmak, mahalle ile ilgili
konularda goriis bildirmek ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak gibi gorevler de verilmistir
(5393 Sayili Belediye Kanunu, 9. Madde). Goriildiigi iizere mahalle muhtarlarinin niifus, askerlik,
secim, saglik, tebligat, giivenlik ve belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla aracilik gibi
konularda daha fazla gorevi bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda hem gorev paylagiminda en ¢ok
sorumlulugun muhtara verildigi hem de mahalle muhtarliginin genel yonetimin islerini yiiriiten bir
birim oldugu sdylenebilir.

Mubhtarlar, mahalle halki sizden hangi isleri yapmanizi bekliyor? sorusuna halkin temel
ihtiyaglarini karsilanmasi i¢in gerekli tiim hizmetler seklinde cevaplar vermislerdir. Bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde mahalle halkinin muhtarlardan isteklerinin daha ¢ok mahallenin fiziki
altyapist ve sosyal tesisler baglaminda yogunlastigi goriilmektedir. Aslinda bu istekler belediyelerin
gorev alanma girmektedir. Muhtarlarin bunlar1 yapmak igin ne yetki ve gorevi ne de biitgesi
bulunmaktadir. Peki, mahalle halki neden bu istekleri i¢in muhtara bagvurmaktadir? Bu sorunun iki
cevabir olabilir. Birincisi, mahalle halki bu hizmetlerin belediyelerin sorumlulugunda oldugunu
bilmemekte ve bundan dolay1 bunlarin yapilmasimi muhtardan istemektedir. Bu segenek pek gegerli
goriinmemektedir. Ikincisi ise, mahalle halki bu isteklerinin muhatabinin belediye oldugunu bilmekte
fakat kendi mahalle muhtarin1 belediye ile kendisi arasinda araci olarak gérmektedir. Bundan dolay1
kendisini temsil eden muhtardan talep etmektedir. Boylece daha genis bir kamuoyu olusmaktadir.
Ayrica mahalle halki her istegi i¢in belediyeye gidip yetkili kisileri bulamayabilir. Zaten bu hem
zaman alan hem de masrafli bir eylemdir. Muhtarin direkt belediye baskani ile goriisebilme imkani
daha kolay oldugundan, bunu bilen mahalle halki muhtar tizerinde baski kurarak isteginin bir an 6nce
yapilmasini saglamay1 amaglayabilir.

Muhtarlarin gorevieri yeterli midir? sorusuna mahalle muhtarlarmin %55°lik bir kismi evet
cevabmi vermistir. Bu konuda ortak bir uzlasi olmadigi goriilmektedir. Muhtarlarin yaridan fazlasi
yasal diizenlemelerle kendilerine verilen gorevi yeterli bulmaktadir. Kendilerine verilen goérevleri
yetersiz oldugunu diisiinenlerden 1. Mahalle Muhtar1 (MM),® alinan kararlara anhk miidahale
edemediginden sikayet¢i olmustur. Bu konuda gerek belediyelerin gerekse miilki amirliklerinin
muhtarlarla daha c¢ok iletisim kurmasi ve katilimci bir karar mekanizmas: olusturulmasi
gerekmektedir. 2. MM, biitgesinin yetersiz oldugunu disiinmektedir. Muhtarliklarin tiizel kisilikleri
olmadig1 igin biitceleri bulunmamaktadir. Muhtarliklar icraci bir kurum degildir. Yatirimlar yerel
yonetimler ve merkezi idare tarafindan yapilmaktadir. 8. MM, belediye meclis iiyelerinin oldugu her
yerde kendilerinin de olmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bu istegin muhtarlik gorevleriyle bir iliskisi
bulunmamaktadir. 16. MM, ciddiye alinmadigini1 daha fazla gérev almak istedigini belirtmektedir.

Hayir cevabini veren mahalle muhtarlar1 ozellikle gorev ve yetki konusunda kisith
olduklarmdan ve gorev ve biitge yetersizliginden sikayet etmektedirler. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda mahalle yonetimleri belediyeler ile iliskilendirilmistir. Belediye Kanununda, “belediye
kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz oniinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin
ihtiyaglarina uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisir” denilmektedir. Yine 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda “Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarimin karsilanmast ve
sorunlarmmin ¢oziimii igin biitge imkdnlari Olgiisiinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar”
denilmektedir.  Fiiliyatta bu ne kadar  gerceklesmektedir?  Gergeklesmiyorsa  nigin
gerceklesmemektedir? Goriisiilen mahalle muhtarlar1 belediyelerin gerekli yardim ve destegi saglama
konusunda bazen yetersiz bazen de ge¢ kaldiklarini ifade etmistir. Bu konuda daha ayrintili bir ¢alisma
yapilabilir. Ote yandan bu konudaki diger elestirilere bakildiginda mahalle muhtarmin yetkisinin
arttirilmas1 demek mali anlamda da belli bir biitce ayirilmasi anlamma gelmektedir. Bu da mahalle
muhtarligina tiizel kisilik verilip verilmemesi tartigmalarimi beraberinde getirmektedir.

¥ Mahalle muhtarlar1 1-40 arasi kodlanarak verilmistir.
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Mahalle muhtarliginin daha etkin ¢alisabilmesi i¢in mahallelerin niifus yogunlugu ve hane
sayist agisindan bir diizenleme yapilmasi dnemlidir. 300 kisiye hizmet veren bir muhtar ile 40.000
kisiye hizmet veren bir muhtarm aym performansi gosterebilmesi olduk¢a zor goriinmektedir (Kavruk,
2004: 256). Simdiye kadar bu konuya iligkin somut bir adim atilmamistir. Ancak mubhtarlarin
gorevlerini daha etkin sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla Igisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi
Basgkanligi tarafindan Muhtar Bilgi Sistemi (www.mubhtar.gov.tr) olusturulmustur. Bu sistem
tizerinden muhtarlar kamu kurum ve kuruluslarina talep, oneri ve sikayetlerini elektronik ortamda
ileterek takip edebilmektedirler. Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen bu sistem ile
talep, Oneri ve sikayetler ilgili valilik ve belediyelere iletilmektedir. Valilik alt birimlerini ilgilendiren
konular ilgili il miidiirliiklerine, belediyeleri ilgilendiren konular ise belediyelerin alt birimlerine
yonlendirme yapilmadan ulastirilmakta ve sistem lizerinden siireg takip edilmektedir.

Tirkiye Muhtarlar Dernegi resmi internet sayfasina (www.muhtarlar.org.tr) bakildiginda da
muhtarlarin hiikiimetten talepleri goriilmektedir. Mahalle muhtarlarinin ifadelerinde dikkat ¢eken en
onemli husus, daha fazla yetki ve gorevden ziyade yonetimde daha etkin bir konumda olmayi
istemeleridir.

3.4. Muhtarhk Gorevinin Avantajh ve Dezavantajh Yonleriyle Degerlendirilmesi

Mahalle muhtarlar1; se¢imle isbasina gelen, Anayasadaki “diger kamu gorevlileri” sifatina sahip ve
devlet memurlar1 kanununa gore islem goren mahalledeki bazi hizmetleri yerine getiren bir
“personel”dir (Arikboga, 1998: 163). Buradan hareketle mahalle muhtarhiginin yonetsel kimliginde
belirsizlikler oldugu sdylenebilir (Kavruk, 2004: 257).

Her gorevin oldugu gibi muhtarlik goérevinin de avantajlari ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Bunda gorevi yapan muhtarlara verilmis olan gorev, yetki ve sorumluluklarin yani sira muhtarlarm
kisisel Ozellikleri etkili olmaktadir. Muhtarltk gérevinin avantajlari nelerdir? sorusunda muhtarlar,
¢ogunlukla toplumda kendilerine prestij kazandirdigi tizerinde durmuslardir. 6. MM, 11. MM, 23.
MM, ve 38. MM meslegini bir prestij meselesi olarak gérmekteyken, 24. MM tam tersi avantajinin
olmadigini 6nemli olanin hizmet sunmak oldugunu belirtmektedir. Yine 12. MM, 13. MM ve 18. MM,
ist amirlere ulasmanin muhtarlik gérevinin en avantajli yani oldugunu disiinmektedir. 33. MM ise,
digerlerinden farkli olarak maasin bir avantaj oldugunu sodylemektedir. Bu cevaplar muhtarlik
gorevinin prestij, belli makamlara daha kolay ulagsma, maas ve insanlara yardim etmek gibi avantajlar
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda muhtarlarin bu nedenlerle muhtar olmak istedikleri
sOylenebilir.

Tarihsel siirecten itibaren mahalleler toplumun yapitas: olarak goriilmiistiir. Mahalle; insanlarin
bir arada yasadiklari, toplumsal kimliklerini olusturduklari, samimi iliskiler kurabildigi, devlet-halk
arasindaki birtakim yonetim iliskilerinin kurulmasinin saglandigi, demokratik ilkelerin pratiginin
yapilabildigi toplumsal ve idari anlamda en ¢ekirdek yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
sosyolojik agidan aile toplumun temeli iken idari agidan mahalle toplumun temelidir (Erdagdz, 2015:
59-92). Mahalle muhtarlarina mahalle yonetimlerini toplumun temeli olarak goriiyor musunuz? sorusu
soruldugunda da hepsi toplumun temeli olarak gordiiklerini ve mahalle halkina en yakin kisi
olduklarini ifade etmislerdir.

Muhtarin maasi yeterli midir? sorusuna mubhtarlarin biiylik cogunlugu (%92,5) evet cevabim
vermistir. Sadece 3 muhtar maaslarmin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bunun nedeni muhtar
maaglariyla ilgili olarak son dénemde yapilan degisiklik olabilir. Gelir Vergisi Kanunu Ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi1 ile kdy ve mahalle muhtarlariin gelirlerinde
artis yapilmistir. Ayrica Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunu ile de muhtar édenekleri yeniden
diizenlenmistir.

Muhtar, muhtarlik yaptigi mahalle halkinca mahalledeki sorunlardan sorumlu tutulan kisi
oldugu icin bazi olumsuz durumlarla karsilasabilmektedirler. Muhtarlik gérevinin dezavantajlart
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nelerdir? sorusu muhtarlar tarafindan farkli sekillerde cevaplanmistir. 37. MM ve 28. MM simdiye
kadar hicbir dezavantaj gérmediklerini belirtmislerdir. 19. MM, mahallenin egitim seviyesinin diisiik
olmast durumunda kendini ifade etmekte zorlandigini sdylemistir. 22. MM, 24 saat gorev basinda
olmanin dezavantaj oldugunu sdylemistir. 23. MM, belediyenin hizmeti geciktirdigi durumlarda halkin
mahallenin sorumlusu olarak muhtar1 gérdiigii i¢in magdur olmanin dezavantaj oldugunu sdylerken,
25. MM, az biitceyle ¢ok kesime hitap edememekten sikdyet¢i olup bunu dezavantaj olarak
gormektedir. Goriildiigl lizere halkin talepleri zaman zaman muhtarin goérev ve yetkilerini agsa da
muhtar, elinden geleni yapmak ve sorunlari ¢6zmekle kendini yiikiimlii hissetmektedir. Muhtarlar,
halkin isteklerine cevap veremedikleri durumlarda magduriyet hissetmektedirler.

Bazi muhtarlar muhtarhik gorevinin sabir ve cesaret gerektirdigi lizerinde durarak giderek
prestiji azalan bir gorev oldugunu ifade etmislerdir. Onceden, mahallede bir sikint1 oldugunda polisten
once muhtarlarin olaya miidahale ettigi, gliniimiizde ise muhtarlarin toplumda yetkinlik kaybettigi
tizerinde durulmustur. Ayrica, hizmet sunumunda yasanan sorunlardan dolayr muhtarlarin sorumlu
tutulmas1 muhtarin mahalle halkiyla ya da belediye ile kuracag iletisimi asgari seviyeye indirilebilir.

3.5. Mahalle Muhtari-Belediye Iliskileri

Mabhalle muhtarlar1 ile belediye iliskileri 5393 sayili Belediye Kanununda diizenlenmistir. Belediye,
mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarmin ¢dzimii i¢in biitce imkanlari
oOlgtisiinde sorumlu kilmmustir (5393 sayili Belediye Kanunu, 9. Madde). Mahalle muhtarlar1 kendi
gorev ve faaliyet alanlarma giren konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina katilma ve
goriis belirtme yetkisine sahiptir (5393 sayili Belediye Kanunu, 24. Madde).

Mubhtarlar belediye ile iligkileriniz nasil? sorusuna farkli cevaplar vermislerdir. 40 muhtardan
26’s1 belediye ile iliskilerinin iyi, 11°i orta ve 3’ de koétii diizeyde oldugunu ifade etmistir. Genel
olarak bakildiginda Isparta ili merkezinde belediye ile muhtarliklar arasinda iyi iligkiler kuruldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, belediyenin hizmetleri hi¢ ya da istenilen zamanda yerine getirmemesi
iligkilerin kétiiye gitmesine neden olmaktadir. Belediye baskanlari, mahalle muhtarlari ile iyi iliskiler
kurmal1 ve onlarla siirekli gériismelidir. Ciinkii muhtarlar, kendi mahallelerinin sorunlarini en iyi bilen
ve mahalle halkin1 en iyi taniyan kisilerdir. Ayrica, belediye baskanmin basarili olmasi igin
muhtarlarla stirekli ve tarafsiz bir diyalog kurmasi olduk¢a 6nemlidir.

Mahallenin bir sorunu oldugunda kime iletiyorsunuz? sorusuna muhtarlar bir sorunla
karsilastiklarinda bunu ¢6zebilmek i¢in bazen belediye baskamna bazen de ilgili miidiirliiklere
basvurduklarimi belirtmislerdir (Grafik 4). Bu durum muhtarlarin sorun hangi birim ile ilgili ise oraya
sorunlarimi iletmediklerini gostermektedir. Burada dikkat c¢eken husus, muhtarlarin bir sorunu
oldugunda belediye baskan yardimcisina hi¢ basvurmamalaridir. Bunun en 6nemli nedeni belediye
baskan yardimcisina sorun iletildiginde bu sorunun baskan yardimcisi tarafindan ¢oziilemeyecegini
distinmeleridir. Ger¢ekten Tiirkiye’de belediyelerde kurumsallasma tam olarak saglanamamustir. Hala
belediye baskanlar1 yonettikleri yerin tek sorumlusu olarak goriilmekte ve belediye baskanlar: da bu
durumdan rahatsizlik duymamaktadir. Ciinkii bir sonraki se¢imde secilmesi gereken kisi belediye
baskan1 oldugu icin, kolay kolay yetki devri yapmamaktadirlar. Bu nedenle mahalle muhtarlar
belediye baskanim ¢6ziim makami olarak gérmekte ve yasadiklar1 bir¢ok sorunu da bu makamla
iliskilendirmektedirler. Ayrica muhtarlik gdrevinin avantajlar1 nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar
ile birlikte diigiiniildiigiinde, muhtarlar prestijlerini korumak i¢in baskan yardimcilar1 ile muhatap
olmak yerine, en iist makam olan belediye bagkan ile diyalog igerisinde olmay1 isteyebilmektedirler.
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Grafik 4. Muhtarlarm Sorun Ilettigi Kisiler
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Belediye baskanmi sizinle iletisime gegiyor mu? sorusuna mahalle muhtarlarinin %60°1 evet
cevabmi vermistir. Mahalle muhtarlarimin %40’ ise, kendileriyle iletisime gecilmedigini, gecilse bile
belli talepler dogrultusunda irtibata gectiklerini belirtmislerdir. Yerel yonetimlerde yonetisim ve
yerellik kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bir¢ok belediyede de bu kavramlari uygulamaya
koymustur. Bir mahallenin sorunlarin1 en iyi bilen kisi orada yasayan kisilerdir. Ve bu kisiler
kendilerine segimle bir temsilci olarak “muhtar” sifatiyla bir kisi segmektedirler. Bundan dolay1
belediye baskanlarimin halka daha yakin olan bu segilmis kisilerle daha ¢ok iletisim kurmasi, bir araya
gelerek toplantilar yapmasi, karar mekanizmalarinda daha ¢ok yer vermeleri gerekmektedir. Aksi
takdirde yerel halkin ne gibi istekleri oldugunu belirleyemeyebilirler. Bu kisisel iliskilerden daha
onemlisi, muhtarlar mahalle temsilcisi olarak belediyenin karar alma siireglerine katilabilmelidirler.
Belediye baskanlar1 ayda bir kez veya belirli araliklarla muhtarlarla toplanabilir. Hatta yonetisim
dogrultusunda halkin da katilimiyla mahalleye yapilan ya da yapilacak olan yatirimlar hakkinda
bilgilendirmeler yapilabilir. Bu Onerinin mahalle ve niifus yogunlugu fazla olan yerlerde
gerceklestirilebilmesi zor olabilir. Ancak, mahalle muhtarlar: ile belediye iliskileri yerel demokrasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Muhtarlarin belediye ile iliskilerinde ayni veya farkli partiden olmanmn etkisi oluyor mu?
sorusuna muhtarlarin %80°1 belediye bagkanlari ile ayn1 partiden olup olmadiklarmin belediye ile olan
iligkilerinde 6nemli olmadigini belirtmistir. Ancak baz1 muhtarlar belediye baskaniyla ayni partiden
olduklar1 i¢in bunu bir sorun olarak gormeyebilirler. Bu nedenle derinlemesine bir arastirma
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Muhtarlar ve belediye baskanlariin vazifelerini yerine getirirken
siyasi goriisiin etkili olmamas1 yani partizanliktan uzak durulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Belediyenin mahallenizle ilgili aldigi bir karara katilabiliyor musunuz? sorusuna muhtarlarin
%85°1 evet cevabini vermistir. Muhtarlar, mahallesinde yapilacak isler konusunda bilgi isteyebilmekte
ve bu bilgileri ihtiyar heyeti ve mahalle halki ile paylasarak, halkin da dikkatini ¢ekmesini
saglayabilmektedir. Verilen cevaplar neticesinde muhtarlarin belediyenin mahalleleriyle ilgili aldig:
bir karara katildigin1 gostermektedir. Muhtarlarin mahallede yapilacak ¢alismalardan haberdar
olmamasi ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Ornegin, mahallede yapilan bir ¢ahsma ile ilgili mahalle
halki muhtardan bilgi almak istediginde, muhtarin agiklamama yapamamasi onu zor durumda
birakabilir.

Caligma kapsaminda sorulan sorular neticesinde mubhtarlarin belediye baskanlari, belediye
meclis liyeleri ve belediye biirokratlar: ile kolaylikla iligki kurabildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bireysel olarak kurulan iligskilerden ziyade muhtarlar mahalle temsilcisi sifati ile belediyenin su karar
alma siireglerine katilabilmelidirler (yereldemokrasi.net):

1. Belediye meclisi toplantilari,
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2.  Ihtisas komisyonlarina katilma,

3. Belediyelerin stratejik plan hazirliklarina paydas olarak katilma,

4. Kent Konseyi genel kurulu ile ¢calisma gruplarma katilma,

5. Mabhalledeki goniillii kuruluslarla isbirligi yaparak belediye ile birlikte projeler yiiriitme.

Belediyeler olusturduklar katilimc1 uygulamalar vasitasiyla mahalle yonetimlerini karar alma
stireglerine dahil etmektedirler. Bursa Niliifer Belediyesi halkin katilimini arttirmak amaciyla Mahalle
Komiteleri kurmustur. Bu yontemde halkin karar alma siire¢lerine katiliminin sadece belirli
donemlerde kullanilmasi yerine siirekli kullanilmasi amaglanarak mahalle komiteleri tiim mahallelerde
secimle olusturulmustur. Katilimda esitligin saglanmas1 amaciyla mahallelere segimler 6ncesinde bilgi
verilmektedir. Komiteler, muhtarin baskanliginda 2 baskan yardimcisi ve bir yazman ile Mahalle
Komitesini Niliifer Kent Konseyi’nde temsil edecek bir iyeden olugsmaktadir. Komite toplantilarina ti¢
kez st iiste gelmeyen iiyenin iiyeligi sona ermektedir. Mahalle Komitelerinde kararlar 2/3 oy oraniyla
verilmektedir. Temsilde esitligin saglanabilmesi amaciyla se¢imlerde 1/3 oraninda kadin kotast ve 1/3
oraninda genglik kotasi aranmaktadir. Kadin ve gen¢ aday bulunmamasi durumunda ise iiyelik bos
birakilmaktadir (www.nilufer.bel.tr).

Canakkale Belediyesi ise katilimci biit¢e uygulamasim baglatmistir. Bu modelin ana bilesenleri
muhtarlar, belediye, kent konseyi ve vatandaslardir. “Biitcemi Biliyorum, Hesabini Soruyorum”
sloganiyla, katilimci biit¢e tekniginin tanitimi mahalle toplantilar: aracigiyla yapilmus, yaklasik 10.000
haneye konuyla ilgili brosiir dagitilmistir. Sonrasinda ise vatandaslarin biitceden beklentilerini ve bu
konudaki goriislerini anlamaya yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda muhtarlar ile birlikte
mabhalle toplantilar1 diizenlenmis ve yoneticiler ile vatandaslar bir araya gelmistir (Akay, 2016: 34).
Bu ve benzeri uygulamalar mahalle yonetiminin islevselligini artirabilir.

3.6. Mahalle Muhtar1-Mahalle Halk iliskileri

Tirkiye’de mahalle yonetimine mahalle halkinin katilimini saglayan herhangi bir diizenleme
yapilmamistir. Zaten mahalle yonetiminin karar almay1 gerektiren gorevleri de bulunmamaktadir. Koy
yoOnetimi kamu tiizel kisiligi olan bir yerel yonetim birimi oldugu icin bu yonden daha avantajli
goriinmemektedir (Kavruk, 2004: 252).

Mahalle halki ile nasil iletisim kuruyorsunuz? sorusuna mahalle muhtarlarmin %701 birebir
goriisme, %27’si telefon ve %3’li sosyal medya seklinde cevap vermislerdir. Muhtarlarin birebir
gorlisme yoluyla mahalle halkiyla iletisim kurmalari, mahallerinde aktif olduklarin1 ve mahalle halki
ile iletisimlerinin iyi oldugunu gostermektedir. Ancak yogun niifuslu bir mahalle g6z Oniinde
bulunduruldugunda muhtarin, mahalle sakinleri ile telefon veya birebir gorlisme yontemleriyle iligki
kurmasi oldukga zor olacaktir. Muhtara diledigi zaman sorunlarini iletemeyen mahalle sakinleri bu
durumdan sikayet etmeye baslayacaktir. Bu nedenle muhtarlar ile mahalle halki arasinda muhtarin
gorevlerini yerine getirmede aksakliga neden olmayacak ama ayni zamanda da tiim mahalle
sakinlerinin diledigi sekilde ve istedigi zamanda sorunlarmi dile getirmelerine olanak saglayan bir
yoOntem gelistirilmesi gerekmektedir.
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Grafik 5. Mahalle Muhtarlari ile Mahalle Halki Arasinda Iletisim Kurma Sekilleri
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Burada dikkat ¢eken husus sosyal medya araglarimin neredeyse hi¢ kullanilmamasidir. Giliniimiiz
cag1 dijital ¢ag olarak nitelendirilmektedir. Dijital diinyada ve muhtarlarin %13 niin {iniversite mezunu
%>51’nin lise mezunu oldugu bir yerde bu oran oldukga diisiik kalmaktadir. Sosyal medya kullanimi bu
konuda 6nemli bir yontem olabilir. Giiniimiizde geng, yaslh hemen herkes sosyal medya hesabina sahip
birer internet kullanicisidir. Mahalle kapsaminda olusturulacak bir sosyal medya hesabi, muhtarin
yoneticiligi dahilinde tim mahalle sakinlerinin paylasimlarina agik olarak etkin bir sekilde
kullamlabilir. Bu durumda mahalle halki ile muhtar daha hizli bir sekilde goriis aligverisinde
bulunulabilir ve mahallede hangi konularda sorun yasandigi daha kisa siirede saptanarak ¢oziimler
iiretilebilir.

Mahallenin ve mahalle halkimin sorunlarmmi biliyor musunuz? sorusunu mubhtarlarin biiyiik
cogunlugu (%92,5) c¢ok iyi bildigini belirterek cevaplamistir. Yerellesme geregince daha onemli
birimler haline gelen mahallelerde muhtarlar, mahallenin sorunlarii ve ihtiyaglarmi bilmeli, yetkileri
cergevesinde sorunlari ¢ozmeli, yetkisini agsan durumlarda ise gerekli birimlere giderek sorunlar
iletmelidir. Mahalle halki, muhtarin mahalle sorunlarindan haberdar olmasii ve ilgilenmesini
beklemektedir. Bu durumda muhtar, sadece verilen gérevi yapan bir memurun pasif roliinii iistlenir
gibi goriinmemeli; halkin i¢inde olmali ve aktif bir tutum sergilemelidir. Mevcut sorunlar1 gerek
mahallenin cami, park, meydan gibi sosyal ortamlarinda mahalle sakinleriyle goriiserek gerekse sosyal
medya araclar1 araciligiyla saptamali ve geregini yapmalidir.

Mubhtarlara ait bir muhtarlik biirosunun belediye tarafindan tahsis edilmemesi durumunda da
muhtarlar sikintt yasamaktadirlar. Bu durumda muhtar resmi isleri ya evinde ya da isyerinde
yiiritmesinden dolay1 (Bal vd., 2012: 32) mahalle halki ile arasinda kopukluk olabilmektedir. Ornegin,
erkek berberi veya kiraathane sahibi bir muhtarin isyerinde islerini yiiriitmesi kadinlarin muhtara
erigimini gli¢lestirmektedir.

3.7. Mahalle Muhtani-ihtiyar Heyeti iliskileri

Ihtiyar heyeti, mahallenin islerinin yiiriitiilmesinde muhtara yardimci olan bir kuruldur. Danmisma
organi olarak da nitelendirilebilen ihtiyar heyetine en ¢ok oyu alan dort asil iiye ve dort yedek iiye
secilmektedir. Mahalleye verilen gorevlerin bazilarii1 mubhtar ile ihtiyar heyetinin birlikte yapmasi
gerekmektedir. Baz1 gorevleri ise muhtar ya da ihtiyar heyeti iiyelerinden birisinin yapmasi yeterlidir
(Kavruk, 2004: 198; 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Thtiyar Heyetleri Teskiline
Dair Kanun, 2. Madde).
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Ihtiyar heyetiyle iliskileriniz nasi? sorusuna 35 muhtar (%87,5) iyi oldugu, 5 muhtar (%12,5)
da kotii oldugu seklinde cevap vermistir. Mubhtar ile ihtiyar heyeti arasindaki iligkilerin kotii olmasi
mahalle yonetimi agisindan olumsuz bir durumdur. Ancak mahalle yonetiminde goérev dagilimi
dikkate alindiginda yetki ve gorevler muhtara verildigi igin ¢ok ciddi sikintilar ortaya ¢ikmayabilir. Bu
tiir sorunlarm asilabilmesi i¢in ihtiyar heyetine de bazi sorumluluklar verilebilir.

Intiyar heyetinin daha etkin olabilmesi icin neler yapilabilir? sorusuna mahalle muhtarlar1 farkls
cevaplar vermislerdir. Ancak ihtiyar heyeti {iyelerine maas 6denmesi hususunda bir uzlagsma oldugu
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla etkin olmamasiin sebebini maas alamamalarina baglamaktadirlar.
Ihtiyar heyeti ile ilgili sorulan sorular cercevesinde bu organ ile ilgili yeni bir diizenleme yapilmasina
ihtiyag oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mahalle halki ile olan iletisimin daha iyi
saglanabilmesi i¢in ihtiyar heyeti iiyelerinin icerisinde geng, kadin, engelli bireyler gibi toplumun her
kesiminden insanlar yer almalidir. Buna iligkin bir diizenleme yapilabilir.

3.8. Mahalle Yonetimlerinin Gelecegi

Calisma kapsaminda mahalle yonetimlerinin yeniden yapilandirilirken dikkat edilmesi gereken bazi
hususlara iliskin sorular da sorulmustur. U¢ donemden fazla muhtarlik yapilmali midir? sorusuna
muhtarlarm %65°1 hayir cevabini vermistir. Tiim diinyada segimle is basina gelenlerin gorev siirelerini
kisitlama diisiincesi yaygindir. Ister cumhurbaskanhigi, basbakanlik, milletvekilligi gibi merkezi
gorevler, isterse belediye baskanligi ve muhtarlik gibi yerel gorevler s6z konusu olsun. Ancak insanlar
bu tir kisitlamalart desteklemelerine ragmen o asamaya gelindiginde bu fikirlerinden
vazgegebilmektedirler. Nitekim muhtarlarin ka¢ yildir muhtarhk yaptigina bakildiginda bu tezi
destekleyen bir sonuca ulasilabilmektedir. 3 donemden fazla muhtarlik yapan kisi sayis1 16’dir. Bu
soruya ise 3 donemden fazla da muhtarlik yapilabilsin diyen kisi sayis1 14’ diir.

Bal ve dig. (2012: 38) tarafindan Isparta ili merkezinde muhtarlarin sosyal-ekonomik 6zellikleri
ve mahalle-kentsel sorunlara yaklasimlarini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada da muhtarlarin
bliyiik ¢ogunlugu tekrar aday olabileceklerini ifade etmislerdir. Aday olmayi diisinmeyenler ise
maasin az olmasmdan ve goreve olan sayginin azalmasindan sikdyet¢i olmuslardir. Arikboga ise
(1999: 123), muhtar i¢in mahallesini tanimanin 6nemli oldugu iizerinde durarak tanimanin -niifusa
gore degismekle birlikte- iki-ii¢ y1l1 iginde tamamlanabilecegini bu nedenle de bir muhtarm en az iki
dénem muhtarlik yapmasimin yerinde olacagini belirtmistir. U¢ donemden fazla muhtarlik yapanlarin
ise, muhtarlifi garanti bir goérev olarak gorebilecegi ve hizmetleri yerine getirmede aksaklik
yasanabilecegi lizerinde durmustur.

Mahalle yonetiminin tiizel kisiligi olmali midir? sorusuna muhtarlarin %77,5°1 evet demistir. Bu
dogrultuda mahalle yonetiminin kendine ait bir biit¢esi olmali mudir? sorusuna, da muhtarlarmn
%77,5’1 evet demistir. Mahalle yonetimlerinin tiizel kisilige haiz olmasi kendi biitgesine sahip olacagi
anlamina geldigi i¢in muhtarlar iki soruya da ayni cevabi vermislerdir. Hayir, cevabini veren muhtarlar
tiizel kisilikleri olmadan da etkin hizmet sunabileceklerini diistindiikleri i¢in bu cevabi vermislerdir.

Mahalle muhtarlar1 ve ihtiyar heyetleri yaptig1 hizmet karsiliginda har¢ almaktadir. Hangi
islerden ne miktar har¢ almacagi il idare kurulunda kararlastirilmaktadir. Harg gelirleri muhtara aittir
ve mubhtarlik biirosu ihtiyaclarini buradan karsilamaktadir (4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle
Mubhtar ve fhtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun, 20. ve 21. Madde). Harg¢ gelirleri yeterli midir?
sorusunu muhtarlarin yaris1 yetersiz oldugunu, diger yaris1 da yeterli oldugunu belirterek
cevaplamuglardir. Burada fikir ayrilig1 s6z konusudur. Bunun iki sebebi oldugu sdylenebilir. Birincisi,
bir¢ok islemin e-devlet iizerinden yapilmasi olabilir. E-devlet uygulamalariyla birgok evrak sistem
iizerinden goriintiilenebilmekte ve ¢iktis1 alinabilmektedir. Ikincisi ise, baz1 muhtarlar kendi isyerini
muhtarlik biirosu gibi kullaniyor ya da belediye bir biiro temin etmis olabilir. Anlagilacag: {izere mali
acidan da mahalle yonetimi ile ilgili belirsizlikler s6z konusudur.
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Son olarak muhtarlara mahalle yonetimleri kaldirilmali mi? sorusu sorulmustur. Bu soruya
muhtarlarm hepsi hayir cevabini vermistir. Bu konu ile ilgili olarak muhtarlarin 6ne ¢ikan goriisleri su
sekilde 6zetlenebilir:

- 1. MM; yeni olusturulacak birimlerin muhtarlar kadar etkili ve verimli olamayacagi goriistinii
savunmustur.

- 2. MM; muhtarlarin halkla i¢ ige oldugunu, belediyede kurulan bir birimin uzaktan aktif
olamayacagini sOylemistir.

- 16. MM; mabhalle halkinin sorunlarmi ¢dzen ilk basamak olduklari igin kaldirilmamasi
gerektigini sdylemistir.

- 24. MM; eger kaldirilirsa belediyenin ayr1 bir birim kuracagini ve bunun belediyelere ayr1 bir
yiik olacagmi sdylemistir. Bu yiizden kaldirilmamasi gerektigini savunmaktadir.

- 27. MM, bunun bir sdylenti oldugunu g¢iinkii muhtarliklarin kaldirilmasimin miimkiin
olmadigimi ve halkin igerisinden birer sézcii olduklarint sdylemistir.

- 36. MM; muhtar yerine atanmis bir devlet memurunun gelmesi durumunda muhtar gibi etkili
ve aktif olamayacagini ve muhtarin daha aktif ve mahalle halkina daha yakin olmasindan
dolay1 kaldirilmamasi gerektigini belirtmistir.

Muhtarlarin hayir demesinin temel sebebi muhtarlik yerine kurulacak yeni bir birimin mahalle
halki ile iligkisinin zayif olacagini diisiinmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, bircok muhtara
gbre, mahalle yonetimlerinin kaldirilmasi demek yerel demokrasinin ortadan kaldirilmasi anlamina
gelmektedir. Arikboga (1999: 125) tarafindan yapilan ¢alismada da muhtar yerine istihdam edilecek
memurun mahallenin sorunlarii bilemeyecegi ve onlarin isteklerine gore hareket etmeyecegi
belirtilmistir. Diger yandan mubhtarlar kendi gorevinin, prestij ve ge¢imini sagladigl isin
lagvedilmesini istemeyebilirler. Bu nedenle muhtarlarin bu soruya objektif cevap verememeleri de
miimkiindiir.

Toplumun temeli olarak goériilen mahalle yonetimlerinin kaldirilmasi mahalle halki ile yonetim
arasindaki mesafeyi arttiracaktir. Ozellikle 6360 sayil Kanun ile biiyiiksehir belediye sinirlarinda
bulunan tiim kdylerin mahalleye doniismesi sonucunda bu mahallelerde muhtarliklarm kaldirilmasi
mahalle halki ile yoOnetim arasmdaki mesafeyi daha da arttiracaktir. Bu nedenle de mahalle
yonetimlerinin kaldirilmas: ciddi sikintilar1 beraberinde getirecektir. Ancak icract olmayan, biitcesi
olmayan, gorev ve sorumluluklar1 kisitli olan bir kurumun nasil etkin olarak ¢alisabilecegi 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiizde bir¢ok insan muhtarlifa gitmemekte hatta kendi
mahalle muhtarinin kim oldugunu bilmeyenler bulunmaktadir. Ayrica, muhtarliklarin yaptig
islemlerin pek cogu e-devlet islemleriyle ve gerek yerel yonetimler gerekse de merkezi biirokrasi
uygulamalariyla yapilmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 da bu konu ile ilgili yeni bir yasal diizenlemeye
ihtiyac oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mahalle yonetimi, hem kokli bir gegmise sahip hem de halka en yakin birim olmasina ragmen bugiin
islevselligi tartisilan bir birim haline gelmistir. Ozellikle yonetim alaninda yasanan degisim ve
doniisiime mahalle ydnetimlerinin ayak uyduramamasi bu neticeyi ortaya cikarmistir. Calisma
kapsaminda sorulan sorular ile mahalle yonetimi ile ilgili yeni bir yasal diizenlemeye ihtiyac olup
olmadigi, var ise hangi konularda degisiklik yapilmas1 gerektigi saptanmaya calisilmistir. Yasalarda
yapilacak farkli diizenlemelerin aksine yeni bir yasal diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmustir. Biitlinciil bir anlayis ile mahalle yonetimleri ile ilgili belirsizlikler ve sorunlar ¢6ziime
kavusturulabilir.

Caligma kapsaminda yapilan arastirma neticesinde edinilen bilgilerden de yola ¢ikarak yeni
yasal diizenlemede tizerinde durulmasi gereken bazi dnemli hususlar bulunmaktadir. Birincisi, mahalle
yonetimine tiizel kisilik verilmesi ya da islevsel hale getirecek yeni gorev ve yetkilerin verilmesidir.
Mahalle yonetiminin tiizel kisilige kavusturulmasi yonetsel ve mali agidan bazi sorunlar ortaya
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¢ikarabilir. Yeni bir yonetim kademesi ortaya ¢ikmasi yonetsel agidan, biitge verilmesi de mali agidan
sikintilar dogurabilecegi diisiincesi ile verilmek istenmeyebilir. Zira bir yerde birden fazla tiizel
kisiligin olmas1 ¢ok basliliga ve kaynak israfina sebebiyet verebilir.

Peki, ger¢ekten mahalle yonetiminin tiizel kisiligi olmali midir? Gegmisten giiniimiize mahalle
yonetimi incelendiginde hem tiizel kisilik verilmemis olmasindan dolay: sikintilar ortaya ¢iktigi, hem
de yasanan gelismeler ve yapilan yasal diizenlemeler ile de mahalle yonetiminin islevsiz hale geldigi
sOylenebilir. Son yapilan yasal diizenlemeler c¢er¢evesinde bakildiginda 6lgek ekonomisinden
yararlamlmaya, yani kaynak israfinin 6niine gegilmeye dikkat edildigi goriilmektedir. Bilhassa 6360
sayili Kanunun genel gerekgesinde bu durum vurgulanmustir. Bu anlayis neticesinde mahalle
yonetimlerine tiizel kisilik verilmeyebilir. Ancak islevsel hale getirilmesi igin ¢aligmalar yapilmasi
gerektigi aciktir.

Mahalle muhtarlarina verilen gérevlerin pek ¢ogunun e-devlet sisteminden, yerel yonetim
birimleri ya da merkezi yoOnetim birimleri tarafindan yerine getirilmesi nedeniyle mahalle
yonetimlerinin yetki, gérev ve sorumluluklari yeniden diizenlenmelidir. Ornegin, 2016 yilinda mahalle
bekgiligine geri doniilmiistiir. Icisleri Bakanlig1, emniyet hizmetleri sinifinda istihdam edilen mahalle
bekgileri ile mahalle muhtarlar1 igbirligi icerisinde c¢alisabilir. Boylece, mahalle halki kendini daha
fazla giivende hissedebilir. 9 yil aradan sonra mahalle bekgiligine geri doniilmesi mahalle yonetiminin
de 6nemini ortaya koymaktadir. Bu igbirligi saglama gérevi mahalle yonetimini daha islevsel hale
getirebilir.

Ikincisi, mahalle y&netiminin belediyelerde temsilinin ve karar alma siireclerine etkin
katilimmin saglanmasidir. Mahalle muhtarlarmin belediye meclislerinde temsil edilmesi igin
diizenleme yapilabilir. Ancak mahalle sayis1 fazla olan belediyelerde meclis yogunlugu olacagindan
muhtarlarm mecliste temsili i¢in oransal bir diizenlemeye ihtiya¢ olacaktir. Ornegin, belediye meclis
iiye sayisinin 1/10’u oraminda mubhtar temsilci olarak segilebilir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda da mahalle muhtarlarmin doniisimlii olarak belediye meclislerine {iye olmalar1 gerektigine
yer verilmistir. En azindan mahalle muhtar1 kendi mahallesini ve mahalle sakinlerini ilgilendiren
konularda karar alma siireglerine katilabilecegi ve kendisinin ve mahalle halkinin gorislerini
iletebilecegi bir mekanizma gelistirilmelidir.

Ukgiinciisii, muhtarin statiisii, gérevleri, yetkileri ve gelirlerinin yeniden diizenlenmesi ve ihtiyar
heyetinin adinin degismesi* ve damisma meclisi haline getirilmesi gerekmektedir. Muhtarlar 657 say1li
kanuna tabi olmalarina ragmen memurun 6zliilk haklarindan faydalanamamakta ve muhtarlk binasi,
1s1nma, su, elektrik ve kirtasiye gibi harcamalarini karsilayacak ddenekleri bulunmamaktadir. Ayrica,
muhtarlarm belediyeye bagli birimler haline getirilip getirilmemesi gerektigi islevsellik a¢isindan
tartigilabilir. Thtiyar heyeti ise, mahalle meclisi ya da mahalle temsilcileri seklinde adlandirilabilir.
Mahalle yonetimi denildiginde ilk akla muhtar gelmektedir. Thtiyar heyetinin ne is yaptig1, kag kisiden
olustugu ve kimler oldugu mahalle halki tarafindan pek bilinmemektedir. Bu nedenle ihtiyar heyetinin
gorevleri ve muhtar ile iligkileri yeniden diizenlenmelidir.

Dordiincti olarak, muhtarlara ve ihtiyar heyeti iiyelerine egitim verilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye Belediyeler Birligi bu konuda hizmet ici egitim verebilir. Ozellikle internet okuryazarligi
konusunda egitim verilerek mahalle yonetimi ile mahalle sakinleri-belediye-kamu kurumlari arasinda
daha hizli ve kolay bir iletisim kurulmasi saglanmalidir. Bu ¢ercevede Muhtarlik Bilgi Sisteminin
gelistirilmesi de gerekmektedir. Sistem mubhtarlarmm ilgili birimlere hizli ve kolay ulagmasini
saglamakta ancak her zaman sonu¢ almalarini saglayamamaktadir. Ciinki ilgili kurumlar “talebiniz en
kisa siirede degerlendirilecektir” seklinde cevaplar ileterek sorunun ¢oOziimiinii belirsiz
birakabilmektedirler.

* ihtiyar kelimesi cogunlukla “yash” veya “eski” anlamlarnda kullanildigi icin bu tanimlama farkl
algilanabilmektedir. Oysaki ihtiyar kelimesi “se¢gme” anlamina da gelmektedir (www.tdk.gov.tr).
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Uygulamada bazi belediyeler mevcut bilgi sistemi diginda da mubhtarlar ig¢in ayr1 bir sistem
kurmuslardir. Burada pargali bir politika uygulama siireci ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut sistem
gelistirilerek belediyelerin bu sistemi daha etkin kullanmasi saglanabilir. Yeni olusturulacak olan
dijital sistemde belediyelere bagli Ulasim Koordinasyon Merkezi ve Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi
gibi Oonemli birimlerden edinilen bilgiler es zamanda muhtarlara iletilebilir. Boylece mahalle
mubhtarlar1 mahallesinde olup bitenlerden haberdar olabilir ve mahalle halkini bilgilendirebilir.
Calisma kapsaminda yapilan aragtirma neticesinde mubhtarlarin prestijlerini korumak i¢in bagkan
yardimcilar1 ile muhatap olmak yerine, en {ist makam olan belediye baskam ile diyalog igerisinde
olmay1 tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Olusturulacak dijital sistem belediye bagkanlarmin zaman
kaybini da azaltabilir.

Besinci olarak muhtarin iliski kurdugu kisi ve kurumlarla iletisiminin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Hem belediye ve kamu kuruluslar ile hem de ihtiyar heyeti ve mahalle halki ile
etkilesim igerisinde olmalidir. Bdylece sorunlarin tespitinde ve ¢oziimiinde daha etkin rol
oynayabilirler. Biiyiik sehirlerde bu durum olduk¢a gii¢ gibi goériinmekle beraber Bursa’da Niliifer
Belediyesinin Mahalle Komiteleri uygulamasi diger belediyeler tarafindan da kullanilarak
yayginlastirilabilir. Veyahut belediye bagkanlari diizenli periyodlarla mahalle muhtarlar1 toplantilari
yapabilir. Ayni zamanda yine ilgili miidiirliklerde sadece muhtarlarin sorunlariyla ilgili ¢éziim masasi
olusturulup sorunlarm kisa siirede ¢oziilmesi saglanabilir. Bu ve benzeri uygulamalar ile olusturulacak
dijital sistem, iletisimin gii¢lendirmesinde etkili olabilir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma neticesinde mahalle muhtarlar ile belediye iliskilerini
belirleyen en oOnemli faktor, hizmetlerin istenilen siirede yerine getirilememesi yani zaman
uyusmazligidir. Bir mahallenin sorunu oldugunda bu sorunun giderilmesi para ve zaman
gerektirmektedir. Muhtarlarin sabirsiz davranmasi ve hemen yapilmasini istemesi uyusmazlhiga sebep
olmaktadir. Ayni sekilde belediye baskanlari da se¢menin oyunu tekrar alabilmek igin bazi
hizmetlerin yapimini se¢ime yakin zamanlara kadar erteleyebilmektedir. Burada her iki taraf da
popiilistlikten uzak, objektif, hizmet ve vatandas odakli olmalidir. Her ne kadar muhtarlarla yapilan
goriisme sonucunda, muhtarlik gdérevinin en giiglii yaninin mahalle halk: ile kurumlar arasinda etkin
iligskiler kurmak oldugu hatta bu nedenle muhtarlik kurumunun kaldirilmamas1 gerektigi ortaya ¢iksa
da uygulamada boyle sikintilarla karsilasilabilmektedir.

Altinci olarak, mahalle yonetimi ile ilgili olarak diizenleme yapilirken mahallerinin niifusunun
ve yerlesim alanimin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ciinkii mahalle sakinlerinin sayis1 arttik¢ca
muhtar ve mahalle halki arasindaki etkilesim azalmaktadir. Bir yandan e-devlet uygulamalari bu
sorunun ¢oziimiinde etkili olurken bir yandan da iligkileri zayiflatabilmektedir.

Mahalle yonetimi ile ilgili yapilan bu tespitler kiiresellesme ve yerellesmenin getirdigi bir sonug
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Eskiden mahalle halki ile il yonetimi arasinda bir nevi araci roliinde
olan muhtarlar gerek teknolojik gelismeler, gerek iletisim imkanlarinin yayginlasmasi ve gerekse de
yerel yonetimlerde artan yOnetisim anlayisi geregi araci bir kisi veya organa gerek kalmadigindan
devre dig1 kalmiglardir. Ancak Tirkiye’de mahalle yonetimleri hala énemli goriilmektedir. Bilhassa
Cumbhurbaskani tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen muhtarlar toplantilar1 ve muhtarlar ile ilgili
soylemleri bunun kanitidir. Cok kisa bir siire i¢erisinde 45 adet “muhtarlar toplantis1” diizenlenmis ve
demokrasinin ¢ekirdegi olduklar1 ve Tiirkiye’'nin her konuda muhtarlara ihtiyaci oldugu
vurgulanmistir. Daha 6ncede belirtildigi lizere 2016 yilinda ise, mahalle bekgiligi geri donmiistiir. Bu
gelismeler mahalle yonetimlerini daha 6nemli ve giincel hale getirmekte ve yeni bir diizenleme
yapilacagina dair ipucu vermektedir. 6360 sayili Kanun ile mahalle sayisinda meydana gelen biiyiik
artis ve uygulamada yasanan sikintilar ise bunun hem bir ihtiyag hem de zorunluluk oldugunu
gostermektedir.
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