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Oz

Ogrencilerin psikolojik danmisma 6z yeterlik ve duyqusal zeka diizeylerini, aralarndaki iliskiyi ve
birbirlerini etkileme durumlarini tespit etmeye yonelik hazirlanan bu calismada tarama modeli
kullmlmigtir. Bu ¢alisma, 63renci goriisleri ele alinarak duygusal zekd ve psikolojik dz-yeterlikleri
arasmmdaki iligki inceleyen betimsel bir calismadir. Caligmanmin 6rneklem grubunu Kayseri’de bulu-
nan bir zel ve bir devlet iiniversitesinin ilgili boliimlerinin 3 ve 4. stmflarinda okuyan toplam 394
d3renci olusturmaktadir. Arastirmada very toplama aract olarak Schutte ve arkadaslar: (1998)
tarafindan hazirlamp Austin ve arkadaglart (2004) tarafindan modifiye edilen Duygusal Zekd
Olgegi ile Lent ve arkadaslar: (2003) tarafindan geligtirilen Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik Olgegi
kullamlmigtir. Arastirma sorularina paralel olarak istatistiksel sonuglar (yiizde, frekans, ortalama
vb.), degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak icin korelasyon, bagimsiz deiskenler arasin-
daki farklart tespit etmek amactyla da t-testi ve f-testi kullamlmustir. Ogrencilerin duygusal zekd ile
psikolojik damisma 6z yeterlik ve alt boyutlarina iliskin puanlarini betimlemek amaciyla yiizde,
frekans ve ortalama gibi merkezi dlgiiler kullamilmistir. Ogrencilerin duygusal zekd ve psikolojik
danisma 6z yeterlik diizeylerinin arastirmanin bagimsiz degisikliklerine gore farkliliklarini belirle-
mek amactyla t- testi ve coklu kargilagtirmalarda ise varyans analizi (f-testi), farkin kaynagim
belirlemek icin LSD testi kullaminugtir. Calismamin sonunda 6grenciler, duygusal zekd ve psikolo-
jik damisma 6z yeterlik diizeylerinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Beklentilere paralel olarak, kadin
ogrencilerin duygusal zeka diizeyi erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Toplam duygusal zeka ve
alt boyutlarinda PDR 6grencilerinin ortalamalarmmn Psikoloji béliimii 63rencilerinin ortalamala-
rindan daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin boliimlerini isteyerek secip secmemeleri, 6grenim
gordiikleri boliimden memnun olup olmamalari, hem duygusal zeka hem de psikolojik damsma 6z-
yeterlik diizeyi acisindan belirleyici degiskenler olarak goriilmektedir. Ogrencilerin duygusal zeka
ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, psikolojik damisma, oz yeterlik
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Examination of Emotional Intelligence and Psycho-
logical Counseling Self-Sufficiency of Psychology
Education Students

*

Abstract

The purpose of this study was intended to investigate levels of self-efficacy, emotional intelligence,
inter relationships between them and how they affect each other. This study, conducted according
to survey approach, was a descriptive study in which the relationship between emotional intelli-
gence and psychological self-efficacy was investigated in terms of students’ views. The participants
consisted of 394 college students enrolled in relevant departments at a private and a public univer-
sity in Kayseri providence. They were in their senior and junior years at the time of data collection
process. The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (SSEIT) initially developed by
Schutte et al. (1998) and improved by Austin et al. (2004) and the Psychological Counselling Self-
Efficacy Scale developed by Lent et al. (2003) were used to collect research data. In order to elabo-
rate research questions, statistical results such as frequencies, percentages and means were ana-
lyzed to reveal relationships between variables (correlation). Also, t-test and f-test were used to
determine differences between independent variables. Measures of central tendency including
percentage, frequency, and mean scores were utilized to detail the students’ responses on both
scales and sub-dimensions. The t-test and was used to explore differences between self-efficacy
levels of their emotional intelligence and psychological counselling. In addition, variance analysis
(f-test) aimed to analyze multiple comparisons and LSD test to determine the source of differences.
The findings revealed that the students expressed their self-efficacy levels of emotional intelligence
and psychological counselling were exemplary. Aligned with the expectations, female students
showed higher levels of emotional intelligence. The students of the Guidance and Counselling
majors scored higher than psychology students in terms of emotional intelligence and its subscales.
The factors, whether to choose their major purposefully and satisfaction levels with their majors
were obtained as significant variables for both emotional intelligence and psychological counselling
self-efficacy. There exists a positive relationship between emotional intelligence and self-efficacy
levels of the students’ psychological counselling.

Keywords: Emotional intelligence, psychological counseling, self-efficacy
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Giris

Egitim, toplum kiiltiiriinii nesilden nesile aktarmada Onemli
kurumlardan birisidir. Bu nedenle egitim toplumsal alanda yasanan
gelismelerden etkilenmektedir (Giiglii, 2017). Son 3 asirda ortaya ¢ikan
sanayi devrimi ve teknolojik gelismeler, giiniimiiz toplumunu daha ¢ok
materyalist diislinmeye gerek is yasaminda gerekse sivil yasamda
duygulardan uzak tamamen zihinsel temelli diisiinmeye itmistir.
Glintimiiz diinyasinda rekabet, tiiketim, toplam kalite, yarisma, bilgi,
zeka vb. kavramlari daha cok 6ne cikarmustir. Insanlar giderek daha
fazla tiiketir hale gelmis, tiiketmek icin de ¢ilgin bir kazanma yarisina
girilmistir. Bu baglamda iiretim anlayis1 degismis, bilgi ve teknolojinin
bas dondiiriicii gelisimi {iretilenin tiiketilmesini de gerekli kilmistir. 20.
ylizyilin sonlarindan itibaren 6zellikle akilcr zihin kullanilarak tiretim
yapmanin daha verimli olacagi diisiiniilmekteydi. Aslinda bu iki zihin
paralel olarak dogru kullanildiginda bize saglkli yasama, kendimizi
gelistirme, kaliteli yasama ve pozitif diistinme konusunda yardimci
olurlar. Zaten gerek deneyimler gerekse yapilan aragtirmalar (Caudran,
1999) bir siire sonra duygusal istekliligin olmadigi, duygusal zihnin
kullanilmadig bir siirecte verimliligin olmadigin1 da gostermistir. Bu
ylizden niceligin yani sira nitelik konusu da artik giindeme gelir
olmustur. Ticarette diinyay: etkisi altina alan Cin hakimiyeti buna 6rnek
verilebilir. Sirketlerin yonetiminde verimlilik esas alinmis, ¢alisanlardan
bu baglamda en yiiksek verim alinmaya galisilmigtir. Bu amansiz yaris
igerisinde is yasaminda sadece akilc1 davranmanin, akli kullanmanin tek
basina verimi yiikseltmeyecegi, duygularin da is yasaminda ise
kosulmasinin verimi artiracagr anlasilmistir. Duygular orgiitsel yasamla
i¢ icedir ve orgilit yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle de
calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir (Ashforth ve Humphrey, 1995). Hatta biraz daha ileri
gidilerek, insanlarin hayattaki basar1 ve mutlulugunun belirli bir
entelektiiel zekanin yani sira duygusal zekaya da sahip olmalarinin
gerekliligi ortaya atilmagtir.
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Duygusal Zeka

2000li yillardan sonra duygusal zeka kavrami gerek bilimsel cevrelerde
gerekse is diinyasinda artan bir ilgiyle arastirma konusu olmustur.
Tiirkiye’de Ozellikle yoneticilerin duygusal zeka boyutlar1 (Ural, 2001),
duygusal zekanin liderlik becerileriyle iliskisi (Biilbiiloglu, 2001),
duygusal zekanin basar: iizerindeki etkileri (Aricioglu, 2002) tizerinde
calismalar yapilmistir. Yurt disinda yapilan c¢alismalarda daha ¢ok
yonetim uygulamalar1 (Ashkanasy ve Daus, 2002), gelistirme
programlar1 igerisinde duygusal zekanin yeri (Schwarz, 2000) ve
universitelerde 6zellikle 6gretim programlarinda duygusal zekanin ders
olarak okutulmas: (Boyatzis, Stubbs, ve Taylor, 2002) iizerinde
durulmustur. Duygusal zeka ilk kez Salovey ve Mayer tarafindan ortaya
atilmig, bireyin kendi duygularmi ifade edebilmesi, baskalarinin
duygularini izleyebilmesi, bunlar arasinda ayirim yapabilmesi ve bu
stirecte elde ettigi bilgileri diistince ve davramslarinda kullanabilme,
duygular ile bireysel siirecler arasinda uyum saglayabilmesi, duygularin
farkli ~ durumlar {izerindeki etkilerini anlayabilme seklinde
tanimlanmaktadir (Law, Wong, ve Song, 2004) (Salovey ve Mayer, 1990).
Thorndike’in sosyal zeka anlayisina dayanan (Planalp ve Fitness, 1999)
duygusal zeka, sosyal zekanin bir alt formu olarak tanimlanmaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka kavrami, son on yil igerisinde insan davraniglari ve
insan beyninin fonksiyonlar1 {izerinde yapilan bilimsel arastirma
verilerinin 151g1nda diinyada gittikce artan bir ilgiyle kabul gormektedir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterlikleri

[k kez Bandura'nin 6grenilen davraniglarin performansa doniisebilmesi
stirecini agitklamada kullandig1 en 6nemli kavram olan 6z yeterlik (Self-
Efficacy), bireyin, belli bir performansi gostermek, olasi1 durumlarla basa
cikabilmek icin gerekli etkinlikleri organize edip, basarili sekilde yapma
yetenegine dair yargisi olarak ifade edilmistir (Bandura, 1986). Bireyler
s0z konusu 0z yeterlik algilarimi gegirdigi dogrudan ya da dolayh
deneyimlerle  edinirler. Ornegin, bir isi  basarili  sekilde
tamamladiklarinda bundan sonra da benzer isleri basarabileceklerine
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olan inanglar: yiikselir, bunun tam tersi de miimkiindiir. Bir bagkasinin
basardig1 ya da basaramadig isi gozlemek de dolayli olarak kisinin 6z
yeterlik algisin1 degistirebilir. Bandura (1986) bireyin 6z yeterlik algisinin
kaynagimi deneyimlerin yani sira sozel olarak ikna etme ve o isi
yaparken kisinin hissettigi stres, korku ve heyecan gibi duygusal
tepkilere de baglamaktadir. Ozetle 6z yeterlik bireyin yasadig1 cevrede
elde ettigi olumlu-olumsuz deneyimlerle ilgilidir.

Psikolojik danisma 6z yeterligi, bireyin (damismanin), danisanin
taleplerini ne diizeyde karsiladig: ile ilgilidir. Danismanin yeterligi,
yardima ihtiyaci olan danisana yapti§1 yardimin etkililigi konusundaki
algis1 olarak diistintilebilir. Danmisman 0z yeterligini damsmanin,
danisma siirecinde damismanlikla ilgili davranislar ve belirli klinik
durumlarla bas edebilme konusunda kendi kapasitelerine iliskin yeterlik
algilaridir (Larson & Daniels, 1998). Psikolojik danmigsma yardiminin
bircok  psikolojik  problemin = ¢oziimiinde etkili = oldugunun
kanitlanmastyla birlikte, bu yardimin etkililigini arttiran faktorlerin neler
olduguna duyulan merak giderek artmustir. Etkili bir psikolojik danisma
stirecinin bir¢ok bileseni olmakla birlikte en Onemli faktorlerden biri
stirecte aktif bir rol {istlenen psikolojik danismana iliskin faktorlerdir.
Alanda yapilan c¢alismalar kaygi diizeyleri, anksiyete, performans,
danisma ortami vb. degiskenlerle 6z yeterlik algilar1 tizerine yapilmastir.
Duygusal zeka ile psikolojik damisma 6z yeterlik arasindaki iligkiyi
inceleyen yeterli ¢calisma bulunamamustir. Bireyin psikolojik danisma 6z
yeterlik diizeyi iizerinde duygusal zekanin etkisi de yine ¢alisilmamais
konular arasindadr.

Bu calismanmn amaci, Psikoloji ve PDR bolimii 6grencilerinin
duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z-yeterlikleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu baglamda arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmuigtir.

1. Ogrencilerinin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeyleri nedir?

2. Ogrencilerin duygusal zekd ve psikolojik damisma 6z-yeterlik

diizeyleri;
A) Cinsiyetlerine,
B) Ogrenim gordiikleri boliime,
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C) Ogrenim gordiikleri boliimii isteyerek secip segmemelerine,
D) Ogrenim gordiikleri boliimden memnuniyet diizeylerine,
E) Psikolojik yardim alip almadiklarina gore anlamh farklilik
gostermekte midir?

3. Ogrencilerin duygusal zeka puanlari ile psikolojik danigsma 6z
yeterlik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Ogrencilerin psikolojik danisma 6z yeterliklerini duygusal zeka
diizeyleri hangi seviyede etkilemektedir?

Yontem
Aragtirma Modeli

Tarama modelinde yapilan bu calisma, 6grenci goriisleri ele alinarak
duygusal zeka ve psikolojik Oz-yeterlikleri arasindaki iligki inceleyen
betimsel bir calismadir.

Evren ve Ormeklem

Calismanin evrenini PDR ve Psikoloji boliimlerinde okuyan 6grenciler
olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Kayseri’de bulunan bir 6zel ve
bir devlet {iniversitesinin ilgili boliimlerinde okuyan iki bolimiin
ogrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin psikolojik damsma becerileri
ve duygusal zeka diizeylerinin en son diizeyini dikkate almak amaciyla
calismaya sadece 3. ve 4. simiflar dahil edilmistir. Ogrencilerin cinsiyet,
bolim ve siniflarna gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 1'de yer
verilmigtir.

Tablo 1. Katilumcilarin cinsiyet, béliim ve siniflarina gore dagilum

e .. Kadin Erkek Toplam
Boliim / Cinsiyet ; % ‘ % ¢ %
Psikoloji 235 81,6 53 18,4 288 59,9
Psikolojik Danigsmanlik ve
Rehberlik 159 82,4 34 17,6 193 40,1
3. Smmuf 268 83,2 54 16,8 322 66,9
4. Siaf 126 79,2 33 20,8 159 33,1
Toplam 394 81,9 87 18,1 481 100,0

84 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Psikoloji Egitimi alan 6grencilerin Duygusal Zeka ve Psikolojik Damsma Oz-Yeterliklerinin
Incelenmesi

Yukarida verilen tabloda belirtildigi gibi, aragtirmaya %81,9'u kadin
ve %18,1'i erkek olmak iizere toplam 481 Ogrenci katilmustir. Bu
ogrencilerin %59,9'u Psikoloji ve %40,1'i de Psikolojik Damismanlik ve
Rehberlik boliimii 6grencilerinden olugsmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla bir adet kisisel bilgi formu,
duygusal zeka Olgegi ve psikolojik danisma oOz-yeterlik Olgekleri
kullanilmustir.

Duygusal Zekd Olgegi: Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen
ve duygusal zeka arastirmalarinda yogun olarak kullanilan 33 maddelik
Duygusal Zeka Olgegi'nin kuramsal temeli 3 boyutlu duygusal zeka
modeline dayanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990). Austin ve digerleri
(2004) tarafindan modifiye edilen Duygusal Zeka Olgegi, 20’si olumlu ve
21'i olumsuz toplam 41 maddeden olusmaktadir. Austin ve digerleri
(2004) tarafindan modifiye edilen bu 6lgek, olumsuz maddelere daha
fazla yer vermek icin Schutte Duygusal Zeka Olgegi'nin bazi
maddelerinin olumludan olumsuza c¢evrilmesi ve daha Onceden
giivenirligi diger faktorlere gore daha diisitk bulunan “Duygulardan
Faydalanma” faktoriinii temelde hedef alan bazi yeni maddelerin
eklenmesiyle olusmustur. Olcek, (1) Kkesinlikle katilmiyorum (2)
katilmiyorum (3) kararsizim (4) katihyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum
seklinde 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgek ii¢ faktdrden
olusmaktadir: iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme (Optimism/Mood
Regulation), Duygulardan Faydalanma (Utilisation of Emotions) ve
Duygularin Ifadesi (Appraisal and Expression of Emotions). Olgek bu iig
faktorii ve biitiintinde genel duygusal zekay: 6lgmektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde Orjinali Schutte ve digerleri (1998)
tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zeka Olgegi’nin (DZO) Austin ve
digerleri (2004) tarafindan yeniden diizenlenmis seklinin Tiirkgeye
uyarlama c¢alismasma yer verilecektir. Arastirmaci Olgegin Tiirkge
formunun gegerlik calismalar1 olarak yap1 gecerligi, kapsam gecerligi,
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ceviri gegerligi ve uyum gegerligini arastirmistir. Ayrica 6lgegin madde
ayirt ediciligi icin madde-test korelasyonu ve giivenirlik c¢alismalari
olarak test-tekrar test, iki yar1 ve i¢ tutarliik Cronbach a giivenirlik
katsayilar1 belirlenmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalarina
iliskin bulgular asagida verilmistir (Goget, 2006).

Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik Olgegi: Psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danisma Oz-yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Lent ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, 3 faktor ve 41
maddeden olusmaktadir. Yardim Becerileri Oz-yeterligi olarak
adlandirilan ilk faktor 15 maddeden olusmakta ve kendi iginde iggérﬁ,
Kesif ve Eylem Becerileri olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
Oturum Yonetmeye liskin Oz-yeterlik olarak adlandirilan ikinci faktor
ise 10 maddeden olusmaktadir. Uciincii faktorii olusturan Psikolojik
Damisma Siirecindeki Zorluklara {ligkin Oz-yeterlik 16 maddeden
olusmaktadir. iliskide Catismalar ve Danisan Problemleri olmak {izere
iki alt boyutu bulunmaktadir. Cevaplama sistemi her ifade igin (0) “hig
givenmiyorum” ve (9) “tamamen giiveniyorum” olarak onlu
derecelendirme seklindedir. Olcekten almabilecek en diisiik puan “0” en
yiiksek puan 369'dur. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde psikolojik
danisma 6z-yeterligini isaret etmektedir.

C)lgegin orijinal formunun i¢ tutarligt .97 olup, alt dlgekler igin ig
tutarlik katsayisimin .79 ile. 94 arasinda degistigi sonucuna ulasilmistir.
C)lgegin benzer OoOlgek gecerligini belirlemek amaciyla “Psikolojik
Danisman Kendini Degerlendirme C)lgegi” (Larson ve ark., 1992)
kullanilmis ve iki Olgegin benzer alt olgekleri arasinda olumlu yonde
yiiksek iligkiler oldugu goriilmiistiir. PDOO'niin Tiirkge'ye Ceviri
Calismast Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi asamasinda oncelikle olgegi
gelistiren arastirmacilardan biri olan R.W. Lent’ten 6lgegin Tiirkge'ye
uyarlanmasi igin gerekli izinler almmustir. Ik olarak 6lcek, Rehberlik ve
Psikolojik Danmigsma alaninda yiiksek lisans yapmakta olan ve iyi
derecede Ingilizce bilen ii¢ psikolojik danisman tarafindan Tiirkge'ye
cevrilmistir. Daha sonra 6lgegin Tiirkge ve Ingilizce formu, en uygun
cevirilerin segilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali'nda gorev yapan ve
en az doktora derecesine sahip ii¢ 6gretim {iyesi tarafindan incelenmistir.
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Ogretim iiyelerinin goriigleri 1s131nda uygun goriilen maddeler segilerek
Tiirkge taslak form olusturulmustur. Olusturulan taslak form Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali'nda gorev yapmakta olan farkl
li¢ Ogretim tiyesine verilmistir. Alinan geribildirimler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Son olarak 6lgegin Tiirkge formu bir
alan uzmani tarafindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak
olcege son hali verilmistir. (Pamukgu ve Demir, 2013)

Verilerin Analizi

Aragtirma sorularina paralel olarak istatistiksel sonuglar (yiizde, frekans,
ortalama vb.), degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak igin
korelasyon, bagimsiz degiskenler arasindaki farklar1 tespit etmek
amaciyla da t-testi ve f-testi kullanilmigtir. Ogrencilerin duygusal zeka
ile psikolojik darisma 6z yeterlik ve alt boyutlarma iliskin puanlarim
betimlemek amaciyla yiizde, frekans ve ortalama gibi merkezi olgiiler
kullanilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z
yeterlik diizeylerinin arastirmanin bagimsiz degisikliklerine gore
farkliliklarin belirlemek amaciyla t- testi ve ¢oklu karsilastirmalarda ise
varyans analizi (f-testi), farkin kaynagim belirlemek icin LSD testi
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan iki bagimli degisken olan
duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi
kullanilmistir.

Bulgular
Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi, PDR ve DPsikoloji boliimlerinde
ogrenim goren Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z
yeterliklerinin ne diizeyde olduguna iliskindir. Tablo 2’de s6z konusu
yeterliklere iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, Ogrencilerin duygusal zeka puan
ortalamasmin 152,90 oldugu goriilmektedir. 97-199 arasinda bir puan
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aralig1 distintildiigtinde elde edilen puanin ortalama araligin tizerinde
bir puan oldugu soylenebilir. Farkli bir bakis agistyla, 51i likert tipi bir
olcek oldugu dikkate alinirsa, Ogrenciler duygusal zeka diizeyleri
hakkinda “katiliyorum” segenegini, yani o oOzelliklerin kendilerinde
oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin en yiiksek duygusal zeka
ortalamast sayisal olarak “lyimserlik, ruh halinin  diizenlenmesi”
seceneginde goriilse de, puan aralig1 dikkate alindiginda, {i¢ boyutun da
ortalama aralik ile en yiiksek aralik arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danmisma 6z yeterlik diizeyleri
Duygusal Zeka Ve Psikolojik Danisma  Alinabilecek Alinan

Oz Yeterlik Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 ~ Min. Max. Min.  Max. (C%t g;d'ma
(N =481) puan  puan puan  puan P
Iyimserlik—Ruh halinin diizenlenmesi 21 105 52 100 78,18 9,45
Duygularin Kullanima 13 65 13 65 46,55 10,07
Duygularin Degerlendirilmesi 7 35 7 35 24,03 5,49
Toplam Duygusal Zeka Diizeyi 41 205 97 199 152,90 19,72
Yardim Becerileri Oz Yeterlik Diizeyi 15 135 32,0 135,0 98,90 18,01
Oturum Yénetmeye fliskin Oz Yeterlik10 90 100 900 6648 1374
Diizeyi 16 144 24,0 144,0 92,23 22,12
Zorluklara Iliskin Oz Yeterlik Diizeyi 41 369 74,0 3600 257,62 48,39

Toplam Oz Yeterlik Diizeyi

Ogrencilerin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri agisindan Tablo
1’deki veriler dikkate alindiginda, ogrencilerin toplam 0z yeterlik
diizeylerinin de ortalama puan araligmin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Oz yeterlik lgeginin alt boyutlari agisindan da durum
aynudir; en yiiksek puan “Oturum yonetmeye iliskin 0z yeterlik diizeyi” alt
boyutuna, en diisiik puan ise “Zorluklara iliskin 0z yeterlik diizeyi” alt
boyutuna ait bulunmustur. Ancak her tig alt boyuta ait puan ortalamasi,
ortalama araligin ¢ok iizerindedir.

Ogrencilerin  duygusal zekd wve psikolojik damsma 6z yeterlik
diizeylerinin bazi degiskenlere gore farkliliklar

Ogrencilerin psikolojik damisma 6z yeterlikleri ve duygusal zeka
diizeyleri disiiniildiigiinde, kadinlarin karakteristik 6zelliklerinden
dolay1 cinsiyet faktoriiniin belirleyici rol oynayabilecegi ve bu yiizden de
duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z yeterlikleri ile ilgili alan yazinda

88 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Psikoloji Egitimi alan 6grencilerin Duygusal Zeka ve Psikolojik Damsma Oz-Yeterliklerinin
Incelenmesi

yapilmis calismalarin ¢ogunda cinsiyet bagimsiz bir degisken olarak
goriilmektedir. Bu ¢alismada da bagimsiz degisken olarak ele alinan
cinsiyete gore soz konusu psikolojik danisma 6z yeterlik ve duygusal
zeka diizeylerinin farkliliklarina iliskin veriler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore duygusal zekd ve psikolojik danisma 6z

yeterlik diizeyleri

Bagimli Degiskenler Cinsiyet N Ort. (X) SS t sd P
394 98,05 17,98
87 102,75 17,75
Oturum Yonetmeye Higkin Oz Yeterlik K 394 66,10 13,95
87 68,22 12,67
394 91,67 21,68
87 94,79 24,00
394 25582 4841
87 265,76 47,73
394 7829 931
87 77,67 10,01
394 4723 959
87 43,45 11,54
394 2459 522
87 21,45 5,96
394 154,28 18,98
87 146,64 21,80

Yardim Becerileri Oz Yeterlik Diizeyi g 2,209 479 ,028%*

. -1,302 479 ,168
Diizeyi

Zorluklara Tliskin Oz Yeterlik Diizeyi -1,194 479 265

Toplam Oz Yeterlik Diizeyi -1,738 479,082

iyimserlik-Ruh halinin diizenlenmesi ,558 479 ,577

Duygularin Kullanim 3,204 479  ,005*

Duygularin Degerlendirilmesi 4953 479  ,001*

Toplam Duygusal Zeka Diizeyi 3,305 479  ,003*

mAOR"ROR"RORmORmRm

Elde edilen bir diger sonug 6grencilerin psikolojik danisma 6z yeterlik
diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde; toplam 0z yeterlik
puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi, sadece “Yardim becerileri 6z
yeterlik diizeyi” alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli diizeyde (t= -
2,209; p<,05) farklilastig1 ortaya c¢ikmustir (tablo 3). Erkek ogrenciler
kendilerinin yardim becerileri 6z vyeterliklerinin (X= 102,75) kadin
ogrencilerden (X= 98,05) daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.
Ogrencilerin ~ duygusal zeka diizeylerine iliskin  ortalamalar
incelendiginde ise, gerek toplam zeka puanlarmin, gerekse hem
duygularin  kullanimi hem de duygularin degerlendirilmesi alt
boyutlarina iligkin puanlarin cinsiyete gore farklilastigi, sadece
iyimserlik alt boyutu puanlarmin anlaml farklilik gostermedigi ortaya
cgikmustir. Toplam duygusal zeka puan ortalamalar: agisindan psikolojik
danigsma 6z yeterlik ortalamalarinin tersine, kadin 6grencilerin ortalama
puanlart (X= 154,28) ile erkek dgrencilerin ortalama puanlar1 (X= 146,64)
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arasinda anlamh diizeyde (t=3,305; p<,05) farklilik goriilmektedir. Ayni
durum “Duygularmm kullanimi” alt boyutunda goriilmektedir. Kadmn
ogrencilerin ortalama puanlar1 (X= 47,23) erkek dgrencilerin ortalama
puanlarina (X= 43,45) gore anlaml diizeyde farklilik (t= 3,204; p<,05)
gostermistir. “Duygularin  degerlendirilmesi” alt boyutunda da kadin
ogrencilerin ortalama puanlarmin  (X= 24,11) erkek ogrencilerin
ortalamalarina (X= 21,45) anlamli diizeyde farklilk (t= 4,953; p<,05)
gostermistir. Kadin 6grencilerin duygularin degerlendirilmesine iliskin
davramglar1  erkek  Ogrencilerden daha fazla  gosterdiklerini
belirtmislerdir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore psikolojik damsma
0z yeterlik ve duygusal zekd davraniglarina ne diizeyde sahip
olduklarina iliskin veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore psikolojik danisma 6z
yeterlik ve duygusal zekd diizeyleri
Bagimli Degiskenler Bolim N Oort(X) SS t sd p

Yardim Becerileri Oz Yeterlik Psikoloji 288 97,42 19,05

. -2,288 479 ,023
Diizeyi

PDR 193 101,11 16,12

5 fliski Psikoloji 288 66,212 14,47
Oturum Yo6netmeye Iligkin ) 546 479 585

Oz Yeterlik Diizeyi PDR 193 66,89 12.59
Zorluklara fliskin Oz Yeterlik Psikoloji 288 93,06 22,58 1009 479 318
Diizeyi PDR 193 91,00 21,43 ’ ’

Psikoloji 288 256,69 50,09
PDR 193 259,01 4582
Iyimserlik - Ruh halinin Psikoloji 288 77,25 10,12
diizenlenmesi PDR 193 79,56 8,17

Psikoloji 288 44,24 10,71

Toplam Oz Yeterlik Diizeyi -,524 479 ,601

-2,753 479 ,006*

- *
Duygularm Kullanim1 PDR 193 50,00 787 6,786 479 ,000
Duygularm Psikoloji 288 23,44 6,06 .
Degerlendirilmesi PDR 193 24,90 4,37 3,075 479 /002
Toplam Duygusal Zeka Psikoloji 288 149,02 20,62 "
Diizeyi PDR 193 158,69 16,74 2649 47 000

Tablo 4'te goriildiigii gibi, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere
gore Oz yeterlik diizeyleri farklilasmazken, duygusal zeka diizeyleri
boliimlere gore farklilik gostermistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin
verilerde (Tablo 3) goriildiigii gibi, boliimlerine iliskin verilerde de
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paralellik bulunmaktadir. “Yardun becerileri 6z yeterlik diizeyleri” alt
boyutu disinda gerek alt boyutlar, gerekse toplam psikolojik danisma 6z
yeterlik davranislarina ait puanlar 6grencilerin boliimlerine gore farklilik
gostermemektedir. Yardim alt boyutunda PDR boéliimiinde okuyan
ogrenciler sz konusu davramglara daha fazla (X= 101,11) sahip
olduklarmi ifade etmislerdir. Psikoloji boliimii Ogrencilerine iliskin
ortalama (X= 97,42) ile PDR &grencilerine ait ortalamalarin anlamli
diizeyde farklilik (t= -2,288; p<,05) gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Duygusal
zeka  Olceginden elde edilen puanlar  boliimlere  gore
degerlendirildiginde; toplam duygusal zeka puanlari agisindan PDR
ogrencilerinin (X= 158,69) ortalama puanlarinin Psikoloji bdliimii
ogrencilerinden daha yiiksek (X= 149,02) oldugu goriilmektedir. Her iki
ortalama karsilastirildiginda, puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik
(t= -5,649; p<,05) oldugu gozlenmektedir. S6z konusu durum her ii¢ alt
boyut agisindan da benzerlik gostermektedir; iyimserlik alt boyutunda
(t=-2,753; p<,05), duygularin kullanim alt boyutunda (t= -6,786; p<,05) ve
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda (t=-3,075; p<,05) PDR
ogrencilerinin s6z konusu davraniglara Psikoloji boliimii 6grencilerinden
daha fazla sahip olduklari ortaya ¢itkmaistir.

Tablo 5. Ogrencilerin psikolojik yardum alma durumlarina gore psikolojik danisma
0z yeterlik ve duygusal zekad diizeyleri

Bagimh Degiskenler 5?121m OortX) SS t sd p

E?irzcl;}r]ril Becerileri Oz Y%terthI\;eytl ) 223 Zgjgi 3;:1§ 285 47 6
st A I
é?il::;lara Tligkin Oz YeterthI\;e;tl ] 223 22:28 ;51;:3; Y- 06

Evet 98 251,70 54,89
Hayir 383 259,13 46,54
Iyimserlik—Ruh halininEvet 98 79,13 10,25
diizenlenmesi Hayir 383 77,94 9,23
Evet 98 43,48 12,10
Hayir 383 47,33 9,33

Toplam Oz Yeterlik Diizeyi -1,231 479 ,220
1,053 479 ,294

Duygularin Kullanimi -2,937 479 ,004*

Duygularm Evet 98 23,46 6,56
Degerlendirilmesi Hayir 383 24,17 5,18 995 479 322
Toplam  Duygusal  ZekaEvet 98 150,26 23,11
Diizeyi Hayir 383 153,58 18,72 1,318 479 190
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Ogrencilerin daha 6nce psikolojik yardim alip almadiklarina gore
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri ve duygusal zeka diizeylerinin
farkliliklarina iliskin veriler Tablo 5'te yer almaktadir.

Yukaridaki tablo incelendiginde; 6grencilerin psikolojik yardim alip
almama durumlarina gore, duygusal zeka ve psikolojik damisma 06z
yeterlik diizeylerinin anlamli diizeyde degismedigi goriilmektedir. Her
iki degiskene iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, psikolojik yardim
almamis olan Ogrencilerin gerek duygusal zeka ve gerekse psikolojik
danisma 0z yeterlik diizeylerine iliskin puanlarinin yardim alanlara
oranla daha yiiksek oldugu ortaya g¢ikmistir. Duygusal zeka Olgeginin
sadece “duygularin kullanimi” alt boyutunda psikolojik yardim almayan
ogrencilerin puan ortalamalari (X= 47,33) alanlara (X= 43,48) gore anlamh
diizeyde farklilik (t=-2,937; p<,05) gostermistir.

Ogrencilerin psikolojik damisma 6z yeterlik ve duygusal zeka
diizeylerinin 6grencilerin bdliimlerini isteyerek secip se¢memelerine
gore farkliliklarina iliskin veriler Tablo 6’da yer verilmistir.

Ogrencilerin  6grenim gordiikleri boliimii severek tercih etme
durumlarina gore psikolojik danisma 6z yeterlik ve duygusal zeka
diizeylerine iligkin Tablo 6’daki veriler incelendiginde, genellikle severek
tercih edenlerin her iki Olcek ve alt boyutlarindan alinan ortalama
puanlar, kismen ve hayir segenegini isaretleyenlere oranla daha ytiksek
bulunmustur. Toplam psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerine iligskin
ortalamalar dikkate alindiginda; 6grenim gordiikleri boliimi isteyerek
tercih eden Ggrencilerin ortalamalar1 (X=261,10) ile boliimii sevmeyen
ogrencilerin ortalamalar1 (X=234,41) arasinda anlaml diizeyde farklilik
(F=4,555; p<,05) ortaya ciktig1 goriilmektedir. Psikolojik danisma 6z
yeterlik 6lceginin “Yardim becerileri 0z yeterlik diizeyi” alt boyutuna iligkin
veriler incelendiginde, evet diyen grubun ortalamalari (X=100,20) ile
kismen diyen grubun ortalamalart (X=95,52) arasinda anlamli diizeyde
farklilik (F=3,524; p<,05) gozlenmektedir. Oturumu yonetmeye iliskin 6z
yeterlik diizeylerine iliskin veriler incelendiginde; her ti¢ grup
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin (F=10,957; p<,05)
oldugu goze carpmaktadir. Zorluklara iliskin 6z yeterlik boyutunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustr.
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Tablo 6. Ogrencilerin psikolojik damisma 6z yeterlik ve duygusal zekd diizeylerinin
ogrencilerin béliimlerini isteyerek secip secmemelerine gore farkliliklar

BAGIMLI - Kareler

DEGISKEN Gruplar N  Ort(X) SS sd ortalamas: F P Fark

Fvet 10020 18,4 K
vet 353 100,20 1843 Grupici2  1131,07

Yardim Becerileri

O YeterlikKlsmen 106 95,52 16,29 354 030° E
Diizevi Hayir 22 9436 16,88 Gruplar 478 32097
y Total 481 9890 18,01 arasi '
Oturum Evet 353 67,92 13,09 K-H
! ! G ici2 1985
Yonetmeye Kismen 106 6395 1373 ~ ' P'¢ 10957 oo EH
Tiskin OzHayr 22 5568 17,63 Gruplar 478 18105 ’ ’ E-K
Yeterlik Diizeyi Total 481 66,48 13,74 arasi ’
. E 2 22
Zorluklara Iligkin vet 353 9298 /60 Grup igi2 821,009
e ., Kismen 106 91,36 20,29
Oz Yeterlik 1,682 ,187
Digevi Hayir 22 8436 2218 Gruplar, o o0 o
y Total 481 9223 22,12 arasi '
Evet 353 261,10 48,51 .. H
Toplam OzKismen 106 250,83 46,81 CruPisi2 10509512 isss 011
Yeterlik Diizeyi Hayir 22 234,41 46,02 Gruplar 478 2307106 g ’ E
Total 481 257,62 48,39 arasi !
fyimserlik - Ruh- 320 7895976 ol o 402,563 K
L. Kismen 106 76,19 8,41 E
halinin 4,577  ,011*
diizenlenmesi T 22 7536 718 - Gruplar 0o o0
Total 481 78,18 9,45 arasi !
Evet 353 47,11 10,58
’ 4 ici2 2 1
Duygularin Kismen 106 45,05 8,27 Grup id 09,89 2080 126
Kullanimu Hayir 22 44,77 894 Gruplar 478 100.902 / ’
Total 481 46,55 10,07 arast !
Evet 353 24,20 5,66
! ! ici2 42,044
Duygularin Kismen 106 23,28 4,49 Grup ici /0 1397 248
DegerlendirilmesiHayir 22 24,86 6,92 Gruplar 478 30100 ’ !
Total 481 24,03 5,49 arasi !
Evet 353 154,45 20,29 K
’ ’ ici2 1 27
Toplam DuygusalKismen 106 148,50 17,21 Grup ici 5899 4144 016+ E

Zeka Diizeyi Hayir 22 149,32 18,73 Gruplar 47

Total 481 152,90 19,72 arasi 8 383,662

Duygusal zeka o6lceginden toplam alinan puan ortalamalar1 dikkate
alindiginda, evet grubunun ortalamasi (X=154,45) ile kismen diyen grubun
ortalamalar1 (X=148,50) arasinda anlaml diizeyde (F=4,144; p<,05)
farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Duygusal zeka Olgeginin
Iyimserlik, ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda gruplar arasinda
farklihik (F=4,577; p<,05) ortaya ¢ikmistir. Yapilan LSD testi sonucunda,
farkliligin evet diyen grubun ortalamasi (X=78,95) ile kismen diyen grubun
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ortalamasi (X=75,36) arasinda oldugu gériilmektedir. Duygularin
kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda anlamh bir
farklilik bulunmamustir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimii sevip sevmemelerine gore
psikolojik danisma 6z yeterlikleri ve duygusal zeka diizeylerine iliskin
anova testi sonuglarina Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Ggrenim gordiikleri boliimii sevip sevmemelerine gore
psikolojik danisma 6z yeterlikleri ve duygusal zekd diizeyleri

N oOrt SS sd  Kareler e Rk
ortalamast

Evet 333 100,71 18,33 . H
Yardim Becerileri  Kismen 117 97,26 1613 CTWPid 2 338450 0864 oo0r H
Oz Yeterlik Diizeyi Hayir 31 8574 1544 Gruplar 78 311558 ’ ! E-K

Total 481 9890 18,01 arast !
i} Evet 333 6820 13,36 . K-H
Etﬁl;%z zr:::rrlliiyemsmen 17 6509 127 DI 2R 18626 000+ =11
$ Hayir 31 5336 13,64 Gruplar S EK

Diizeyi 478 175,856

Total 481 66,48 13,74 arasi

E 1439 22 H
vet 333 9439 2230 o i 2 5744200

Zorluklara Hi§kin Kismen 117 90,78 19,32 12987 000* H
Oz Yeterlik Diizeyi Hayir 31 74,55 22,46 Gruplar 478 467487 ’ ’ E-K
Total 481 92,23 22,12 arasi !
_ S, Veterlik Evet 333 263,29 48,93 Grupici 2 36513724 K-H
D?P am Oz Yeterlik y,smen 117 253,12 43,02 16,610 ,000*+ E-H
uzey Hayir 31 213,65 37,14 Gruplar E-K
! ! 478 2198,302
Total 481 257,62 4839 arasi ’
. . Evet 333 79,10 10,08 .. K-H
Iylr'ns'erhk -Ruh Kismen 117 7627 6,89 Grupici 2 469,585 EH
halinin 5,356 ,005*
diizenlenmesi Hayir 31 7545 940 Gruplar 478 87672 E
Total 481 78,18 9,45 arasi !
Evet 333 47,03 10,65 ..
2 137,877
Duygularin Kismen 117 45,66 8,45 Grup ici 378 1362 257
Kullanimi Hayir 31 4471 9,05 Gruplar 78 101204 ! !
Total 481 46,55 10,07 arast ’
Evet 333 24,01 5,52 ..
2 47,017
Duygularin Kismen 117 23,66 4,97 Grup ici 0 1563 211
Degerlendirilmesi Hayrr 31 2561 6,81 Gruplar 78 30,079 ’ ’
Total 481 24,02 549 arasi ’
Evet 333 154,31 20,53 .. K
Toplam Duygusal Kismen 117 149,68 1577 CTWPisi 2 1076679 T :
Zeka Diizeyi Hayir 31 149,94 22,79 Gruplar ’ ’

Total 481 152,90 19,72 arasi 478 385810
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Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimleri
sevip sevmemelerine gore Ozellikle psikolojik damisma 6z yeterlik
puanlart agisindan gruplar arasinda farkliigin gktigr goriilmektedir.
Yapilan Anova testi sonucunda, Psikolojik danisma 6z yeterlik Slgeginin
tamamindan alman puanlar agisindan gruplar arasinda anlamh diizeyde
farklihgin (F=16,610; p<,05) ortaya ¢iktigi, bu farkin da tiim gruplar
arasinda oldugu gozlenmektedir. Ogrenim gordiikleri boliimden
memnun olan ogrencilerin  ortalama  puanlarinin  (X=263,29),
boliimlerinden kismen (X=253,12) memnun olanlardan ve béliimlerinden
memnun olmayan dgrencilerin ortalama puanlarindan (X=213,65) daha
yiksek bulunmustur. Yardim becerileri 6z yeterlik puanlar1 agisindan,
boliimlerinden memnun olmayan Ogrencilerin ortalama puanlar
(X=85,74) ile boliimlerinden memnun olan (X=100,71) ve kismen memnun
olan dgrencilerin ortalama puanlar1 (X=92,26) arasinda anlamli diizeyde
farklilik (F=10,864; p<,05) ortaya ¢ikmistir. Benzer bir durum “Oturumu
Yénetmeye Iliskin Oz Yeterlik” alt boyutunda da goriilmektedir. Oturumu
yonetmeye iliskin 6z yeterlik davraniglarini béliimiinden memnun olan
ogrencilerin daha (X=68,20) fazla gosterdigi, boliimlerinden kismen
memnun olanlar (X=65,09) ve memnun olmayan 6grencilerin (X=53,36)
daha az gosterdigi ortaya c¢ikmustir. S6z konusu farkliliklar gruplar
arasinda anlamli diizeyde farklilik (F=18,626; p<,05) olusturmustur.

Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan LSD testinde, her {ig
grubun da bu farkliliga neden oldugu goriilmektedir. Zorluklara iligkin
oz yeterlik diizeyi agisindan bakildiginda, ayni sekilde boliimlerinden
memnun musunuz sorusuna evet diyen ogrencilerin ortalamalar1 diger
iki gruptan daha yiiksek bulunmustur. Bir bagka ifadeyle, zorluklara
iligkin 6z yeterlik diizeylerine iligkin davraniglara en fazla (X=9439) sahip
oldugunu, boliimlerinden kismen memnun olanlarin s6z konusu
davramiglara daha az sahip olduklart (X=90,78) ve son olarak
boliimlerinden memnun olmayan 6grencilerin ortalama puanlarimin en
diisiik (X=74,55) oldugu ortaya ¢ikmugtir. Yapilan LSD testi sonucunda,
hayir diyen grubun ortalama puanlarmin diger iki grupta yer alan
ogrencilerin puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin oldugu
gorilmiistiir.
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Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri dlgeginin tamamindan alinan
puanlar dikkate alindiginda; boliimlerinden memnun olan ve kismen
memnun olan Ogrencilerin puanlar1 arasinda kismen bir fark ortaya
¢itkmig, ancak sonug itibariyle bu fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. Ogrencilerin “Iyimserlik — ruh halinin diizenlenmesi” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar incelendiginde, gruplar arasinda
istatistiksel olarak bir farkin (F=5,356; p<,05) ortaya ¢iktigi, bu farkin da
her {i¢ grubun puanlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Duygularin
kullanim1 ve degerlendirilmesi alt boyutlar1 agisindan gruplar arasinda
bir farklilik bulunmamustir.

Ogrencilerin duygusal zekd ve psikolojik danmisma 6z yeterlik diizeyleri
arasindaki iliski

Bir bireyin psikolojik danisma 6z yeterliliklerinin beklenen diizeyde
olabilmesi onun kendi duygularimi tamiyabilmesine, ¢evresini dogru
algilayabilmesine, bagkalarinin duygularim tanimlama ve duygudaslik
(empati) yapabilme giictine baghdir. Bu sayilan 6zelliklerin ¢ogu bireyin
duygusal zekasiyla ilgili bir durumdur. Tablo 8de Ogrencilerin
psikolojik danmisma 0z yeterlikleri ve duygusal zeka diizeylerinin
arasindaki iliskiye iligskin korelasyon sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Psikolojik danisma 6z yeterlik ve duygusal zekad diizeyi arasindaki iliski

Tyimserlik- Toplam

Ruh halinin  Duygularin Duygularin Duygusal
diizenlenmesi Kullanimi Degerlendirilmesi Zeka Diizeyi

Yardim Becerileri r ,581™ ,251™ -,031 414
Oz Yeterlik Diizeyi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,494 ,000
N 481 481 481 481
Oturum Yonetmeyer ,637 277 ,026 A71T
lligkin Oz Yeterlik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,573 ,000
Diizeyi N 481 481 481 481
Zorluklara Hi§kin r ,503™ ,143™ -, 110" ,296™
Oz Yeterlik Diizeyi Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,016 ,000
N 481 481 481 481
Toplam Psik. Dan. r ,627 ,238™ -,055 ,423™
Oz Yeterlik Diizeyi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,232 ,000
N 481 481 481 481

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Yukaridaki tablo (Tablo 8) incelendiginde, psikolojik danisma 6z
yeterlikleri toplam puanlari ile duygusal zeka diizeyi toplam puanlari
arasinda dogrusal bir iliskinin (r= ,423) oldugu ve bu iligskinin 0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle,
ogrencilerin psikolojik danmisma 06z yeterlik diizeyleri yiikseldikge,
duygusal zeka diizeylerinin de yiikseldigi veya tam tersi duygusal zeka
diizeyi yiikseldikce, psikolojik damisma 06z yeterlik diizeylerinin
yiikseldigi ifade edilebilir. Zekanin zamanla ya da egitimle
ylikselmeyecegi varsayilirsa, duygusal zeka arttikca psikolojik danisma
0z yeterliklerinin artmasi sonucu c¢ikarilabilir. Duygusal zeka ve
psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda en yiiksek iliski (r=,637),
oturumu yonetmeye iliskin 6z yeterlik diizeyi ve duygusal zeka alt
boyutu olan iyimserlik — ruh halinin diizenlenmesi diizeyi arasinda, en
disiik iliski de (r= -031), yardim becerileri 6z yeterlik diizeyi ile
duygusal zeka alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi arasinda
ortaya ¢tkmistir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ile sadece
zorluklara iligkin 6z yeterlik diizeyi arasinda ters yonde bir iligkinin (r= -
,110) disinda diger alt boyutlar arasinda bir iligki ortaya ¢ikmamuistir.

Ogrencilerin duygusal zekd diizeyleri psikolojik damisma 6z yeterlik
diizeylerini etkileme seviyesi

Arastirmanin bir diger amaci olarak oOgrencilerin duygusal zeka
diizeylerinin 6z yeterlilik diizeylerini etkileme seviyesini incelemektir.
Bunun icin katilmcilarin verdikleri cevaplardan ‘duygusal zeka
diizeyleri’ ile ilgili veriler bagimsiz ve ‘psikolojik danisma 6z yeterlilik
diizeyleri’ ise bagimli degisken olarak ele almmistir. Ogrencilerin
psikolojik danmisma 0z yeterlik diizeylerinin duygusal zekadan ne
diizeyde etkilendigine iliskin veriler Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ve psikolojik danmisma 6z yeterlilik
diizeyleri arasindaki iliskiye iligskin regresyon modeli
Model R R-Kare Hatalardan arinik Standart kestirim hatasi
R-Kare
1 0,423 0,179 0,177 43,89

a. Bagimli degisken: Psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyi
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b. Bagimsiz degisken: Duygusal zeka diizeyi

Yukarida (Tablo 9) verilen her iki degiskenin birlikte ise kosuldugu
regresyon modeline gore elde edilen Pearson korelasyon katsayis1 0,423
olarak hesaplanmistir (Tablo 8 ve 9). Bu sonug iki degisken arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica
ogrencilerin Psikolojik damisma 6z yeterlik diizeylerinin yaklasik %
18’1lik (R-Kare=0,179) bir bolimiinii de duygusal zeka diizeyleri ile
aciklamak miimkiindiir. Sonug olarak katilimcilardan toplanan verilere
gore, Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin psikolojik damisma 6z
yeterlilik diizeylerini pozitif olarak etkiledigi ifade edilebilir.

Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi ile psikolojik danisma 6z yeterlilik
diizeyleri arasindaki iliskinin anlamliligini test etmek amaciyla yapilan
Anova testi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadr.

Tablo 10. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ve psikolojik danmisma 6z yeterlilik
diizeyleri arasindaki iliskinin anlamlhiligina iliskin Anova Testi

Karelerin

1 Kareler Topl F

Mode areler Toplam1 sd Ortalamast P
Gruplar Arasi 201245,385 1 201245,385 104,49 ,000P

1 Grup Ici 922570,229 479 1926,034

Toplam 1123815,613 480
a. Bagimli degisken: Psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyi
b. Bagimsiz degisken: Duygusal zeka diizeyi

Tablo 10 incelendiginde, ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile
psikolojik danigsma 6z yeterlikleri arasinda tespit edilen iligki diizeyinin
(R=0,423) istatistiksel olarak anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir.

Tablo 11’de elde edilen bulgularin model parametreleri gosterilmistir.

Tablo 11. Regresyon denklemindeki katsay: ve sabitleri iceren model parametreleri

Standart olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Sapma Beta t Sig.
1 (Sabit) 98,82 15,66 6,31 ,000
Toplam Duygusal Zeka - ) 102 423 1022 000
Diizeyi

a. Bagimli Degisken: Toplam Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Diizeyi

Buna gore, bagimli degisken psikolojik damisma 06z yeterlilik
diizeyinin duygusal zeka diizeyi artisindan daha fazla artis gosterdigi
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sOylenebilir. Buna ilaveten, iki degisken arasinda hesaplanan standart
veya standart olmayan katsayilar istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
ortaya koymuslardir (p<0,05).

Sonug olarak, oOgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin psikolojik
danisma 0z yeterlik diizeylerinin ne kadarini agikladigini belirlemek icin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Ogrencilerin
duygusal zekalar1 ile psikolojik danisma 6z-yeterlikleri arasinda anlaml
bir iliski gozlenmis (R = 0,423, R? = 0,179), Ogrencilerin algiladiklar1
duygusal zeka diizeylerinin psikolojik danmisma 6z-yeterlik diizeylerinin
anlaml bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir (Faa79) = 104,49, p< ,05).
Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri psikolojik danisma oz-yeterlik
diizeylerinin % 17,9unu agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas
yordayicr degiskenin katsayisiin (B = 1,04) anlamlilik testi de,
ogrencilerin duygusal zekalarimin anlamli bir yordayici oldugunu
gostermektedir (p<,01).

Elde edilen bilgilere gore zeka seviyeleri ile 6z yeterlilik arasindaki
iliski asagidaki esitlik ile ifade edilebilir:

Tahmin edilen 0z yeterlilik diizeyi = 98,82 — (1,04 * duygusal zeka diizeyi).

Tartisma ve Oneriler

Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri
PDR ve Psikoloji boliimlerinde okuyan 6grencilerin psikolojik danisma
0z yeterlik ve duygusal zeka diizeylerini ve her iki degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen bu ¢alismada; 6grencilerin, algiladiklar1 duygusal zeka
diizeylerinin ortalamanin istiinde oldugunu belirtmislerdir. Bagka bir
deyisle, 6grenciler duygusal zeka ile ilgili davraniglarin biiyiik bir
cogunluguna sahip olduklarini ifade etmiglerdir. Olcekten ve alt
boyutlarindan alian puanlar orta ve en yiiksek arasinda elde edilmistir.
Ogrencilerin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri agisindan da
durum aynidir. Ogrenciler gerek oOlcekten gerekse alt boyutlarindan
ortalamanin tizerinde puan almiglardir.

Dutoglu ve Tuncel (2008) tarafindan yapilan calismada, aday ogret-
menlerin elestirel diistinme ve duygusal zeka diizeylerinin yiiksek ol-
madig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum yine benzer sonuglarin elde edildigi
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bir calismada (Yurdakavustu, 2012) erkeklerin beynin sol yarim kiiresini,
kizlarin ise sag yarim kiiresini kullandiklarindan kaynaklandig: ileri
striilmiistiir. Ayn arastirma, kizlar sag yarim kiireye bagh olarak duy-
gusal siiregler de sezgilerine giivenirken, erkekler sol yarimkiireye bagh
olarak analitik diisiinceye gilivendiklerini gostermektedir. Hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve problem ¢dzme becerilerini
belirlemek ve 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin problem ¢6zme
becerilerine etkisini arastirmak amaciyla yapilan bir arastirmada
(Karabulutlu, Yilmaz, & Yurttas, 2011), 6grencilerin toplam duygusal
zeka diizeyi puanlarinin ortalamanin biraz tizerinde oldugu belirlenmis-
tir. Aslan ve Giizel (2018), tarafindan yapilan ve duygusal zeka ile prob-
lem odakli stresle basa ¢ikma, iyilesme ve duygusal tiikenme iligkilerinin
incelendigi calismada, duygusal zekanin problem odakli stresle basa
citkmay1 pozitif yonde etkiledigi, problem odakli stresle basa ¢ikma dav-
ranisin da duygusal tiikenmeyi azaltirken iyilesmeyi artirdig1 ortaya
citkmistir. Yapilan arastirmalardan da anlasilacag: tizere duygusal zeka-
nin elestirel diistinme, problem ¢6zme, stresle basa ¢ikma, liderlik ve
sosyal beceri diizeyleri gibi bir ¢ok degiskenle iliskilidir ve bireyin s6z
konusu becerilerini olumlu yonde etkilemektedir. O halde 6grencilere
ozellikle ana sinifindan baglayarak birlikte ¢alisma, sorun ¢6zme, yapa-
rak ogrenme gibi etkinlikleri giderek artan bir sekilde gostermekte yarar
vardir.

Yine bu ¢alisma sonuglarma paralel olarak, Aksoy ve Diken (2009) ta-
rafindan yapilan ve rehber 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarinin incelen-
digi bir calismada, rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danis-
ma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarimnin orta diizeyde oldugu belir-
lenmistir.

Ogrencilerin bazi degiskenlere gore duygusal zekd diizeyleri ve
psikolojik danisma 6z yeterlikleri

Yapilan arastirmada oOgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
Yapilan analizler, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla duygusal
zekaya iliskin davraniglara daha ¢ok sahip oldugunu gostermektedir.
Duygusal zeka Olgeginin alt boyutlar1 agisindan da durum aynidir.
Ismen (2001) tarafindan 255 {iniversite 6grencisi {izerinde duygusal zeka
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ve problem ¢6zme becerisi arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alismada da
benzer sonuglar elde edilmis, duygusal zekanin cinsiyete gore
farklhilastigr belirlenmistir. Yurt disinda yapilan bazi ¢alismalarda da
(Ciarrochi, Chan, ve Bajgar, 2001; Mayer, 2001) benzer sonuglar alindig:
goriilmektedir. Bu sonuglara gore kadinlarin duygusal davranma,
duygular1 anlama ya da kullanma gibi davranislar1 erkeklere oranla
daha iyi yaptiklar1 sOylenebilir. Aksoy ve Diken (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada ise, rehber 6gretmenlerin, 6zel egitim 6z yeterlikleri
cinsiyete gore anlami bir farklilik gostermemistir. Konuyla ilgili yapilan
calismalarin ¢ogunda (Cora, 1997; Cosgun ve llgar, 2004; Ozgi'm, 2007)
cinsiyetle 0z yeterlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmazken, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek 6z yeterlik
diizeyine sahip oldugunu belirten calismalar da (Coladarci & Breton,
1997) bulunmaktadir.

Calismaya iki boliim (PDR ve Psikoloji) dahil edilmistir. Ogrencilerin
boliimlerine gore psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerinin istatistiksel
olarak farklilasmadigr ortaya ¢ikmistir. Ancak 6grencilerin duygusal
zeka ve alt boyutlarina iliskin diizeylerinin Ogrenim gordiikleri
boliimlere gore farklilik gosterdigi gozlenmistir. Toplam duygusal zeka
ve alt boyutlarinda PDR 6grencilerinin ortalamalarmin Psikoloji boliimii
ogrencilerinin ortalamalarindan daha ytiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin psikolojik yardim alip almamalarma gore sadece
duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin kullanimi alt boyutunun
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Duygularin kullanumi alt boyutunda
psikolojik yardim almayan 6grencilerin ortalama puanlarinin alanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilere gereksinim duyduklar
psikolojik danigmay1 egitim siirecinin her asamasinda yapabilecek bir
sistem kurulmalidir.

Ogrencilerin  boliimlerini isteyerek secip secmemelerine gore
duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z yeterlik davraniglarina sahip
olma diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasti$1 ortaya ¢ikmistir. Bu
analizde de boélimlerini isteyerek secen Ogrencilerin ortalamalarmin
kismen isteyerek gelen Ogrencilerle se¢gmek zorunda kalan 6grencilerin
ortalamalarindan daha ytiiksek bulunmustur. Béliimlerini isteyerek secen
ogrencilerin psikolojik damisma 0z yeterlik ve duygusal zeka
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davranislarina daha ¢ok sahip oldugu ifade edilebilir. Bu durumda
ogrencilere Ozellikle meslek secimlerinde dogru rehberlik edilmeli,
ogrencinin ilgi ve yetenegine gore bir meslege yonlendirilmelidir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimden memnuniyet diizeylerine
gore yapilan analiz sonucunda, psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri
ve alt boyutlarinda gruplar arasinda farkliblk ortaya ¢ikmistir.
Boliimlerinden memnun olan 6grencilerin psikolojik danisma 6z yeterlik
davramislarina daha cok sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka
diizeyleri ile ilgili yapilan analizde ise, toplam duygusal zeka ve
fyimserlik - ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli  farklibk ortaya c¢ikarken, duygularin kullammi ve
degerlendirilmesi alt boyutlarinda gruplar arasinda bir farklilik
bulunmamuistir. Bu 6lgekte de boliimlerinden memnun olan 6grencilerin
puanlar1 diger iki gruptan fazla bulunmustur.

Ogrencilerin duygusal zekd ve psikolojik danmisma 6z yeterlik diizeyleri
arasindaki iliski durumu

Arastirmada her iki degiskenin ele alinmasinin sebebi, duygusal zekaya
iliskin becerilerin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyini etkileyecegi
varsaymmindan dolayidir. Sonug olarak her iki degisken arasindaki iliski
incelendiginde, Ogrencilerin duygusal zeka ve psikolojik danisma 6z
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu
gozlenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonunda, duygusal zeka
diizeylerinin 6z yeterlilik diizeylerini pozitif etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Elde edilen bulgularin da istatistiksel olarak anlamli
olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Kullanilan regresyon modelinin elde
edilen veriler ile uyumlu oldugu gorilmistiir. Bagimsiz degiskenleri
kullanarak bagimli degiskenlerin olusma diizeyleri istatistiksel olarak
tahmin edilebilir. Iyi bir psikolojik damigmanin yetisebilmesi, bireylerin
yasama daha iyi uyum saglayabilmesi ve sorunlarla bas edebilmesinin
onun duygusal zekasm gelistirmekten gectigi gerceginden hareketle,
ana smifindan itibaren ogrencilerin duygusal zekalarini gelistirecek
ozellikle yaparak oOgrenme, birlikte calisma, grup c¢alismasi gibi
etkinliklerin programlara agirlikli olarak konulmasinda yarar vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examination of Emotional Intelligence and Psycho-
logical Counseling Self-Sufficiency of Psychology
Education Students

*

Mustafa Durmuscelebi / Saban Karayagiz

Erciyes University/ Nuh Naci YazganUniversity

Twenty first century has rapidly and thoroughly transformed the world
and this trend is still on the go. Such a drastic change also effected “mind
is superior” perspective. Especially in the Christian world, mind-
emotion conflict has been made since the ancient Greek and the mind
has always been winner of the competition because dominant
understanding was that emotions could hurt human being life. Since the
1990s, studies in the field of psychology and even 1960s liberty ideas
were unable to change this result. So, supremacy of the mind remained
until 2000s. Recent studies revealed that emotion cannot be separated
from the mind and it serves a vital significance for people.

Studies also showed that emotional intelligence affects human quality
of life because it helps us to deal with the problems and struggles we
face in life such as problem solving, leadership, performance,

success, satisfaction. The ‘self-efficacy’ concept is also an
important skill for individuals to demonstrate a certain performance, to
organize the necessary activities, to cope with situations successfully.
Such attempts help people to deal with harshness of the world.
Individuals could get psychological help in order to cope with life
problems that they couldn’t solve by themselves. The self-efficacy of
psychological counseling is related to how the individual (counselor)
meets demands of their patients. The competence of consultant may be
considered as the perception of the effectiveness of the assistance to the
patients. The purpose of this study was to investigate relationship
between college students” emotional intelligence and phycological self-
efficacy in the departments of Psychology and Guidance and
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Psychological Counseling programs. In this context, the following
research questions were identified:

1. What are the students’ self-efficacy levels of emotional
intelligence and counseling?

2. Does their emotional intelligence and counseling self-efficacy
levels differs based on;

a) Gender,

b) The majors,

c) Whether chosed their major willingly,

d) Satisfaction levels in their major,

e) Whether they receive psychological help?

3. Is there any significant relationship between emotional
intelligence and psychological self-efficacy scores of the
students.?

4. To what extend do the psychological counseling self-efficacy
effect emotional intelligence?

The study population consisted of the students in Psychology and
Guidance and Psychological Counseling and Psychology programs.
Sample group were purposefully selected at a public and private colleges
in Kayseri. Senior and Junior students were asked to volunteer in the
study in order to explore their psychological counseling skills and
emotional intelligence levels towards graduation.

In order to collect the necessary data, a personal information form, an
emotional intelligence scale and a self-efficacy scale were handed to the
participants. Emotional Intelligence Scale was developed by Schutte et al.
(1998). It was based on the theoretical basis of the 33-item Emotional
Intelligence Scale. It was modified by Austin et al. (2004) and included 41
items, 20 are positive and 21 negative statements. Psychological
Counseling Self-Efficacy Scale was developed by Lent et al. (2003) in
order to measure psychological counseling self-efficacy levels of
counselors. The scale consists of 3 factors and 41 items.

Aligned with the research questions, statistical results (percentage,
frequency, average, etc.), correlation between the variables were utilized
to calculate the correlation; t-test and f-test were used to uncover differ-
ences between the independent variables. Pearson product-moment cor-
relation coefficient was used to determine the relationship between the
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two dependent variables, emotional intelligence and psychological coun-
seling self-efficacy levels.

Similar to previous studies, students' perceived emotional intelligence
and psychological counseling self-efficacy levels were found above the
average scores. As the previous researches expressed, emotional
intelligence is related to many variables such as critical thinking,
problem solving, coping with stress, leadership and social skill levels,
and positively affects the individual's skills.

In the current investigation, it was achieved that emotional and psy-
chological counseling self-efficacy levels of the students differed signifi-
cantly according to their gender, whether they chose their departments
willingly, and whether they were satisfied with their major. It also
showed that that there exists a significant relationship between emotion-
al intelligence and psychological counseling self-efficacy levels. Moreo-
ver, it was concluded that emotional intelligence level affects positively
self-efficacy level.

Based on the findings obtained in this study, it is useful to facilitate
students especially starting from kindergarten with more activities such
as collaborative working, problem solving and learning by doing.
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