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Okul Miidiirlerinin Egitim Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimina

iliskin Goriisleri
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Introduction

Today, a digital transformation centers on an unprecedented abundance of data and a
constantly connected network of technology, building a new digital order extending from
daily decisions to global systems. At this juncture, artificial intelligence (Al), emerging as the
driving force of this new digital order, has rapidly appeared as a transformative power in
many sectors, including education (Adawale & Ndwandwe, 2025). This technology stands
out particularly in areas such as solving complex problems and decision-making under
variable conditions (Obschonka & Audretsch, 2020).

Al is generally defined as "intelligent machines similar to humans" (McCarthy, 2007).
In this framework, Al refers to the execution of high-level cognitive skills specific to humans,
such as problem-solving, making meaning, and generalization, by computer systems.
Furthermore, Al is considered a field and a set of innovations arising from the development
of systems that exhibit human-like intelligence behavior (Chen et al, 2020). As the
importance of Al increases, its integration into education has gained particular significance.
The emergence of generative Al tools such as ChatGPT represents a substantial shift in the
ways educational systems may utilize digital Technologies (Wang, 2023). International
organizations like UNESCO warn that decision-makers in education must closely monitor
this technological evolution (UNESCO, 2021).

The Ministry of National Education (MoNE) has introduced a policy framework for
2025-2029 aimed at adapting the education system to an Al-supported future (MoNE, 2025).
Al can support teachers and administrators by offering content recommendations,

personalizing learning, and facilitating administrative tasks (U.S. Department of Education,
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2023). Specifically for school management, Al tools like ChatGPT can automate routine tasks,
allowing leaders to focus on strategic and pedagogical responsibilities (Kafa, 2025).
However, research indicates that while these these applications improve efficiency, they
simultaneously create new responsibilities regarding privacy, algorithmic bias, transparency,
and accountability (Renta-Davids et al.,, 2025). Al-generated outputs should not replace
human decision-making processes; rather, they should function as supportive tools within a
human-centered approach (Adams & Thompson, 2025).

Current studies suggest a role-sharing model between Al and humans, where Al
collects and analyzes data while the leader establishes vision and ensures accountability (Dai
et al.,, 2025). Studies in Turkey show that while principals approach Al positively, they have
concerns regarding ethics and privacy and need infrastructure support (Demir Diilger &
Gumiigeli, 2023; Yigittekin & Koybas1 Semin, 2025). Existing studies point to the potential of
Al but do not offer a deep perspective on how school principals conceptualize this
technology holistically. This study aims to reveal school principals' views on the use of Al in

educational management, filling a critical gap in the field.

Method

The study was conducted within the qualitative research paradigm using a
phenomenological design. Phenomenology focuses on phenomena that we are aware of but
do not have a deep and detailed understanding of (Yildirim & $imsek, 2018). The purpose is
to identify common practices and explain the meanings constructed by participants (Annels,
2006).

The study group consists of 12 school principals working at primary, middle, and
high school levels in the central district of Siirt province during the 2025-2026 academic year.
Participants were selected through purposive sampling from individuals with experience
using Al in school administration (Karasar, 2016). Data were collected using a semi-
structured interview form developed by the researcher. To ensure validity and reliability,
credibility, transferability, consistency, and confirmability strategies were applied (Ravitch &
Carl, 2019). The data were analyzed using the content analysis method (Merriam, 2009).

Direct quotations were used to enhance descriptive validity (Yildirim & Simsek, 2018).
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Findings

The findings are presented under five main themes. Regarding the definitions of Al,
school principals predominantly used "Metaphorical Perceptions” and "Functional
Definitions." The predominant metaphor was "Digital Assistant," with participants viewing
Al not as software but as a administrative assistant. Functionally, they emphasized its role as
a "decision support mechanism" and a tool that reduces workload.

Regarding the areas of use, the most intensive expectations were concentrated in
"Bureaucratic and Administrative Processes." The code "preparing and editing official
correspondence” was emphasized by almost all participants. Principals view Al as a
significant time-saving tool for editing texts and correcting spelling errors. In "Planning and
Organization," Al is heavily used for preparing timetables and duty rosters, which are
technically challenging tasks.

In "Communication and Coordination," the theme of content production stood out.
Participants reported using Al to prepare drafts for informational messages and speeches
rapidly. Some principals mentioned using Al to develop personalized communication styles
or to prevent the perception of favoritism by ensuring objective scheduling.

However, significant "Concerns" were raised, primarily clustered under "Data
Security and Ethics." The privacy of personal data was a major concern. Participants also
expressed concerns about "hallucinations" produced by Al, emphasizing the need for human
verification. A unique concern was the potential "atrophy of administrative skills" due to
over-reliance on technology.

Finally, regarding "Support Needs," participants highlighted the necessity for "Al
Literacy” and "Application Skills" (specifically prompt writing). Institutional support
requests included "MoNE-approved/administrator-specific Al tools" and improvements in

technical infrastructure.

Discussion and Conclusion
The study reveals that school principals position Al as a strategic support mechanism
to improve administrative processes rather than a radical transformation tool. The findings
indicate a pragmatic but cautious approach. The expectation of reducing administrative

workload is the dominant motivation, which is consistent with the findings of Kafa (2025)
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and Yigittekin ve Kdybas1 Semin (2025), who note that leaders perceive Al as a tool for

automating bureaucratic tasks to focus on instructional leadership.

The integration of Al is not just a technical convenience but also a potential risk area.
The findings parallel the “human-machine symbiosis” discussions in the literature (Arar et
al., 2024), emphasizing that moral and value-based decisions must ultimately be made by
humans. The “black box” nature of Al systems, referring to the lack of transparency
regarding how algorithms generate outputs and decisions, creates trust-related concerns
(Renta-Davids et al., 2025). Participants” insistence on human verification supports the view
that Al should remain a support system rather than a decision-maker.

Data privacy and ethical concerns are significant barriers. The findings align with
Igbokwe (2024), who highlights the responsibility of leaders to mitigate algorithmic bias and
ensure data security. The risk of AI generating false information (hallucinations),
emphasized by Elmas and Adigiizel Ulutas (2025) and Hales et al. (2024), justifies the
cautious stance of the principals.

A critical gap identified is the lack of professional development. The fact that most
participants learned Al through trial and error parallels the findings of Hales et al. (2024)
regarding the lack of training in rural areas. Al literacy should be understood not just as a
technical skill but as the capacity to understand ethical and social impacts (Akytirek, 2025).
The need for principals to act as digital visionaries (Karakose & Tiiliibas, 2024) is evident but
requires institutional support.

In conclusion, principals perceive Al as a supportive administrative tool that
contributes to efficiency and the management of routine organizational tasks. To integrate
this safely, it is recommended that the Ministry provides applied, prompt-based workshops
and develops a secure, closed-circuit AI management module integrated with national
systems. Future research should examine the longitudinal effects of Al on school culture and

administrative efficiency.
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Giris

Insanhik tarihi, aymi zamanda teknolojinin {iretim ve iletisim bicimlerini
dontistiirdiigti tarihsel kirilma noktalariyla sekillenmistir. Buharli makinenin endiistriyel
tretimi doniistiirmesinden elektrigin giindelik yasami yeniden yapilandirmasma ve
internetin bilgiye erisimi demokratiklestirmesine kadar her biiyiik teknolojik gelisme,
toplumsal yasam {iizerinde Onemli etkiler yaratmistir (Castells, 2010; Schwab, 2016).
Giiniimiizde ise bu doniistimiin merkezinde, benzeri goriilmemis bir veri bollugu ve siirekli
bagl olan dijital ag yapisi yer almakta; bu durum giindelik yasamdan kiiresel sistemlere
kadar uzanan yeni bir dijital diizenin olusumuna zemin hazirlamaktadir (OECD, 2021).

Ozellikle dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte bilgi iiretme, depolama ve
isleme kapasitesi onemli 6l¢iide artmustir. Biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve
otomasyon sistemleri gibi teknolojik gelismeler; yalnizca ekonomik yapilar1 degil, egitimden
yonetime kadar bir¢ok toplumsal alan1 da doniistiirmeye baslamistir (OECD, 2021; Schwab,
2016). Bu doniisiim siireci, insan benzeri karar verme ve 6grenme kapasitesine sahip
sistemlere yonelik ilgiyi artirmis ve yapay zeka teknolojilerini dijital cagin en dikkat gekici
unsurlarindan biri haline getirmistir.

Iste tam bu noktada, bu yeni dijital diizenin itici giicii olarak karsimiza ¢ikan yapay
zeka, egitim de dahil olmak {izere bircok sektérde doniistiiriicii bir gii¢ olarak hizla ortaya
¢ikmistir (Adawale & Ndwandwe, 2025). Bu teknoloji, ozellikle karmasik problemlerin
¢oziilmesi ve degisken kosullar altinda karar verme stiregleri gibi alanlarda 6ne ¢ikmaktadir
(Obschonka & Audretsch, 2020). Yapay zeka, genel anlamda “insan benzeri zeki makineler”
olarak tanimlanmaktadir (McCarthy, 2007). Bu gercevede yapay zeka; problem ¢6zme, anlam
cikarma ve genelleme gibi insana 0zgli olan iist diizey biligsel becerilerin bilgisayar
sistemleri tarafindan yerine getirilmesini ifade etmektedir. Ayrica yapay zeka, biligsel
yetenekler, 0grenme ve karar verme Ozellikleriyle insan benzeri zeka davranisi sergileyen
bilgisayarlar ve diger sistemlerin gelistirilmesini konu alan bir alan ve bu alandan dogan
yenilikler biitlinii olarak da ele alinmaktadir (Chen vd., 2020).

Internetteki bireysellestirilmis arama sonuglarindan, e-ticaret sitelerindeki {iriin
Onerilerine ve dijjital asistanlarin dil isleme becerilerine kadar pek ¢ok uygulama, yapay
zekanin artik giinlitk hayatimizin gortinmez bir parcas: haline geldiginin karmiti olabilir.

Nitekim uluslararas1 politika yazilar1 da yapay zeka'min artik teorik bir kavram veya
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laboratuvar ortaminin smairlari iginde kalan bir teknoloji olmadigini, bunun aksine toplumun
biitiin katmanlarimni etkileyen bir fenomen oldugunun altin1 ¢izmektedir (OECD, 2021).

Yapay zekanin onemi arttikga egitime entegrasyonu da ozellikle onem kazanmuigtir.
ChatGPT gibi iiretken yapay zekanin yiikselisi, egitim sistemlerinin bu teknolojileri nasil
kullanabilecegi konusunda 6nemli bir degisime isaret etmektedir (Wang, 2023). Egitim gibi
temel bir toplumsal alanin bu degisimden etkilenmesi ka¢iilmazdir ve Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu gibi kuruluslar, egitimdeki karar alicilarin bu teknolojik
evrimi yakindan izlemeleri ve onun sundugu firsatlarla zorluklara hazirlikli olmalar:
gerektigi konusunda uyarida bulunmaktadir (UNESCO, 2021). Yapay zeka, 6gretmenlerin
ogretim stireglerini daha etkin bir bicimde planlamalarina, nitelikli igerikler hazirlamalarina
ve Ogrencilere bireysellestirilmis geri bildirimler sunmalarma katki saglamaktadir. Milli
Egitim Bakanligi (MEB), egitim sistemini yapay zeka destekli bir gelecege hazirlamak
amaciyla 2025-2029 yillarin1 kapsayan “Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi”ni
yaymmlamigtir (Milli Egitim Bakanlign [MEB], 2025). Bu politika belgesi dogrultusunda
ogretmenler ve okul yoneticilerine yonelik mesleki gelisim faaliyetleri diizenlenmekte; bu
kapsamda yapay zeka okuryazarligini destekleyici egitim igerikleri sunulmaktadir.

Egitimde yapay zeka; igerik Onerileri sunma, Ogrenmeyi Kkisisellestirme,
degerlendirme stireclerini destekleme ve idari isleri kolaylastirma gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Bu sayede 6grenenlerin ilerleme durumlarinin daha sistematik bigimde
izlenmesine ve Ogretim siireglerinin desteklenmesine katki saglayabilmektedir (U.S.
Department of Education, 2023). Buna paralel olarak, yiiksek hacimli veriyi isleyen
sistemlerin 6gretmen ve yoneticilere oldukg¢a zaman kazandirmas: beklenmektedir (Zawacki
vd., 2019).

Okul yoOnetimi agisindan degerlendirildiginde ise yapay zekd'nin planlama, ders
programi hazirlama, yazisma ve raporlama gibi gesitli yonetim ihtiyaclarinda destekte
bulunabilir. Kafa (2025), ChatGPT gibi yapay =zeka araclarmin rutin gorevleri
otomatiklestirerek okul liderligini doniistiirebilecegini ve liderlerin stratejik ve pedagojik
sorumluluklara odaklanmalarim1 saglayabilecegini belirtmektedir. ~Arastirmalar, bu
desteklerin idari verimliligi artirabilecegini; ancak eszamanli olarak mahremiyet, algoritmik
onyarg, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yeni sorumluluklar dogurdugunu gostermektedir

(Ok vd., 2025; Renta-Davids vd., 2025). Bu nedenle, yapay zekda'nin sagladigi bulgular
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yonetici kararlarmin yerine gegmemeli; kararlar seffaf ilkelerle ve insani merkeze alan bir
yaklagimla verilmelidir (Adams & Thompson, 2025). Yapay zekanin okul liderligine entegre
edilmesi, karar alma siireclerini gelistirmek, 6grenmeyi kisisellestirmek ve idari verimliligi
artirmak icin doniistiirticii firsatlar sunmaktadir. Ancak, yapay zekanin potansiyelinin
hayata gecirilmesi, etik hususlarin, esitlik sorunlarinin ve egitimciler i¢in mesleki gelisimin
ele alinmasmi gerektirir. Stratejik uygulamalarin1 benimseyerek ve tiim paydaslarla is
birligini tesvik ederek, okul liderleri yapay zeka teknolojilerinin yenilik¢i ve kapsayici egitim
ortamlar1 yaratmak i¢in kullanilmasini saglayabilirler (Dogan & Arslan, 2025).

Teknoloji ve liderlik iligkisini ele alan aragtirmalar, yoneticilerin teknoloji
konusundaki tutum ve yeterliliklerinin okulun tamamina yayilmas: konusunda belirleyici
bir faktor oldugunu gostermektedir (Afshari, vd., 2008). Giincel caligmalar, yapay zeka ve
insan isbirliginde rol paylasimini 6ne stirmektedir. Yapay zeka nin veriyi toplamasi ve analiz
etmesi ile liderin vizyon kurmasi, miizakere etmesi ve hesap verilebirligi saglamasi énemli
goriilmektedir. Bu paylasim da yapay zeka y1 liderligin yerini alan bir unsur degil, lidere
destek sunan bir ara¢ olarak konumlandirir (Dai vd., 2025). Bu baglamda okullarda lider
olan okul miidiirlerinin yeni bir teknoloji olan yapay zekay1 benimsemeleri, kullanmalar1 ve
bu yeniligi okula yaymalar: 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar, okul miidiirleri ve Ogretmenlerin yapay zeka ya
cogunlukla olumlu yaklastigimi ancak etik ve mahremiyet kaygilar ile destek ihtiyacinin
oldugunu gostermektedir (Demir Diilger & Gilimiiseli, 2023). Ankara ilinde yiiriitiilen bir
arastirmada, yOneticiler yapay zeka nin idari siiregleri kolaylastirabilecegini belirtmis;
uygulama icin mesleki gelisim ve politika/altyapr destegine ihtiyag duyduklarmi ifade
etmislerdir (Yigittekin & Koybasi Semin, 2025). Yapay zeka ¢aginda okul yoneticilerinin
egitim teknolojisine esit erisimi saglamadaki rollerine iliskin algilarini inceleyen Duran ve
Sahin (2024) okul yoneticileri ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda yapay zekanin teknolojik
altyapiy1 gelistirme, ekonomik esitsizlikleri giderme ve egitimde esitligi tesvik etmedeki
kritik roliinii vurgulamaktadir. Okul yoneticileri MEB’in Tiirkiye'de yapay zeka
entegrasyonunu desteklemek icin onciiliik ettigi uzun vadeli politikalara duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Polat (2024), bir ¢calismasinda egitim liderlerinin yapay zeka nin sundugu
firsatlar1 en iyi sekilde kullanabilmeleri icin dijital becerilerini gelistirmeleri ve egitim

siireclerine bu teknolojileri stratejik bir sekilde entegre etmeleri gerektigini vurgulamaktadur.
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Kaya (2024), “egitim yonetiminde yapay zekad kullanimma iligkin okul yoneticileri ve
ogretmenlerin gortisleri” adl1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda yapay zekanin kurum igi ve dist
yazigsmalarda, simnif defter kayitlarinin tutulmasinda, 6grenci yoklamalar: ve kayit islemleri
gibi evrak islerinde kagit kullaniminin azaltacagi bulgusuna varmistir. Yine yapay zekanin
egitim yonetimi baglaminda kullanilmasinin bazi avantajlarla beraber bir takim
dezavantajlar da getirecegi sonucuna ulagmustir.

Yukarida bahsedilen mevcut calismalar, yapay zekanmn egitim yonetimindeki
potansiyelini ve genel gereklilikleri isaret etmekle birlikte, okul miidiirlerinin bu teknolojiyi
yonetim siireclerine iligkin biitiinciil bir bakis agisiyla nasil anlamlandirdiklari, hangi somut
firsat, risk ve ihtiyaglar1 oOngordiikleri konusunda derinlemesine bir perspektif
sunmamaktadir. Iste bu nedenle, okul miidiirlerinin yapay zekaya iliskin goriiglerini
kapsaml bir sekilde ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alismanin, alandaki mevcut literatiire
katki sunacag1 diistintilmektedir. Ayrica bolgesel ve kirsal ozellikler yapay zeka ya ilisin
bakist ve uygulanabilir alanlar1 etkileyebilir. Ozellikle bélgesel kosullarm (altyaps, erisim,
kurumsal destek, insan kaynagi) yapay zeka kullanimmi dogrudan sekillendirdigi
diisiiniildiigtinde, okul miidiirlerinin bu konudaki goriisleri alan yazina 6zgiin bir katki
sunacaktir. Bu kapsamda arastirmanin temel problemi su soruyla ifade edilebilir: Okul
miidiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin goriisleri nelerdir? Bu
problem dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmigtir:

1- Okul midiirleri okul yonetimi baglaminda “yapay zeka” olgusunu nasil
anlamlandirmakta; bu olguya hangi tanimlar: ve anlamlari yiiklemektedir?

2- Okul miidiirlerinin okulda ytirtittiikleri yonetim isleri iginde yapay zekadan
yararlanilabilecegini diisiindiikleri alanlar nelerdir; bu kullanimin onlarin deneyimledigi ya
da ongordiigii katkilar: nelerdir?

3- Ogretmen, veli ve dgrencilerle iletisim ile koordinasyon siireclerinde yapay
zekanin saglayabilecegi katkilar okul miidiirlerinin anlatilarinda nasil ortaya ¢ikmaktadir; bu
katkiya iligkin hangi somut 6rnekleri dile getirmektedirler?

4- Okul miidiirlerinin yapay zeka kullanimina iliskin temel kayg1 ve ¢ekinceleri
nelerdir? Yanlis veya yaniltict Onerilerle karsilasildiginda bu durum nasil
degerlendirilmektedir? Yapay zekanin giivenli ve etkili kullanim1 i¢in hangi destek ve egitim

gereksinimleri ifade edilmektedir?
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Yontem
Arastirma okul midiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin

goriiglerini incelemeye yonelik nitel bir c¢alismadir. Bu arastirmada nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim kullanilmigtir. Olgu bilim deseni, fark ettigimiz ancak
derinlemesine ve ayrmntii bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2018). Olgu bilim ¢alismalarinda yaygin uygulamalarmn belirlenmesi ve
katilimalarin olusturdugu anlamlarin tanimlanarak aciklanmasi amaglanir (Annels, 2006).
Bu arastirmada amag¢ okul miidiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka deneyimlerine
ylkledikleri anlami ortaya ¢ikartmaktir. Bu nedenle analiz siirecinde, katihma
anlatilarindaki anlam birimleri belirlenmis; benzer birimleri bir araya getirilerek alt temalar
ve temalar olusturulmus, ardindan deneyimin ortak “6z”iine iliskin bir biitiinleme
yapilmstir. Dolayisiyla olgu bilim deseninin bu arastirmaya uygun oldugu

diistinilmektedir.
Katilimcilar

Arastirmanin katiimcilar;, 2025-2026 egitim ve Ogretim yilinda Siirt ili merkez
ilcesinde ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 12 okul miidiiriinden
olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 okul yonetiminde yapay zeka kullanma deneyimi
olan kisilerden amagh 6rnekleme (Karasar, 2016) yoluyla segilmistir. Katilimcilar goniillii
olarak arastirmaya katilim saglamiglardir. Goriismeler, temalarin tekrar etmeye bagladig1 ve
yeni anlam Dbirimlerinin smurhh kaldigi noktada veri doygunluguna ulasildig:
degerlendirilerek sonlandirilmistir. Arastirma etigi gergevesinde katilmcilar “K1, K2,
K3...,K12” kodlar1 ile anilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerine iliskin demografik

ozellikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismaya katilan okul miidiirlerinin demografik 6zellikleri

Katilimcilar Okul Kademesi Brans Kidem Y1l
K1 flkokul Sinuf Ogretmenligi 4

K2 flkokul Sinuf Ogretmenligi 2

K3 flkokul Simf Ogretmenligi 16

K4 flkokul Simf Ogretmenligi 10

K5 Ortaokul fIkogretim Matematik 9

K6 Ortaokul Fen Bilimleri 5

K7 Ortaokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 4

K8 Ortaokul Tlrkce 4
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K9 Lise Rehberlik 12
K10 Lise Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 8
K11 Lise Fizik 13
K12 Lise Tiirk Dili ve Edebiyati 3

Tablo 1’de arastirma katilimcilarinin her bir okul kademesinden dort olmak {izere
toplam 12 okul miidiirii oldugu, okul midiirliiii kidemlerinin ise 2 ila 16 yil arasinda
degistigi goriilmektedir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarin gegerligini ve glivenirligini saglamak icin inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve dogrulanabilirlik kavramlar: 6nem arz etmektedir (Ravitch & Carl,
2019). Bu baglamda galismanin arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu uygulama
oncesinde egitim yonetimi alaninda iki 6gretim tiyesi, egitim yOnetimi alaninda doktora
yapan bes 6grenci ve iki konu uzmanmin goriisleri alinmigtir. Uzmanlardan degerlendirme
yapmalar1 istenerek elde edilen veriler gercevesinde arastirmaci tarafindan sorularmn agiklig
ve uygunlugu gibi konular agisindan goriisme formu yeniden incelerek gerekli diizeltmeler
yapilmugtir. Okul miidiirlerinin goriislerini ortaya koyabilmek adina dogrudan alintilardan
faydalanilmistir. Alt problemler ile goriisme sorularmin bulundugu belirtke tablosu
hazirlanmus, analizler sonucunda olusan kod, kategori ve temalar ile ilgili kavramlar diizenli
araliklarla uzmanlarin goriislerine sunulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Uzman
goriigleri arasinda farklilik olusan durumlarda, ilgili kod ve temalar yeniden gozden
gecirilmis; aragtirmaci ve uzmanlar arasinda yapilan degerlendirmeler sonucunda ortak bir
goriise ulagilmigtir. Ayrica goriigler, ses kaydi ile aliarak yazili dokiiman haline getirilmis
ve okul midiirlerinden goriislerini teyit etmesi saglanmistir. Tiim bunlarin yukarida
bahsedilen inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve dogrulanabilirlik kavramlarina hizmet
ettigi diistintilmektedir.

Veri Toplama Araci

Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin goriislerini samimi ve 6zgiin bir bi¢cimde ifade edebilmeleri i¢in (Yildirim &
Simsek, 2018) bu form tercih edilmistir. Baglangigta arastirmaci tarafindan 9 soru belirlenmis
olup, bu sorular uzman goriislerine sunularak alman geribildirimler sonucunda 5 soruya

indirilmistir. Her katilimciyla ortalama 40 dakikalik goriismeler yapilmis; goriismeler,
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calismaya katilan okul miidiirlerinin izni dogrultusunda ses kaydi almarak yiiriitilmiistiir.
Ardindan, alinan ses kayitlarindan yazili dokiiman olusturulmus ve veri analizi i¢in hazir
hale getirilmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular asagida belirtilmistir.

1. Okul yOnetimi agisindan “yapay zeka” denildiginde akliniza ne geliyor? Bana
kendi taniminizi ve bu konuda akliniza gelen ilk ¢agrisimlari anlatir misiniz?

2. Okulunuzda yiiriittiigiintiz yonetim igleri iginde yapay zekddan en ¢ok hangi
islerde yararlanilabilecegini diisiiniiyorsunuz?

3. Ogretmen, veli ve ogrencilerle iletisim ve koordinasyon siireglerinde yapay
zekanin size nasil katki saglayabilecegini diistiniiyorsunuz? Zaman kazandirabilecegini veya
isi kolaylastirabilecegini diisiindiigiiniiz somut bir 6rnek anlatir mismiz?

4. Okul yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin temel kaygi ve cekinceleriniz
nelerdir? Boyle bir teknolojinin yanlis veya yaniltici oneriler {iretmesi durumunda bunun
fark edilmesi ve diizeltilmesi sizce nasil bir stireci gerektirir?

5. Yapay zekay1 okul yonetiminde giivenle ve etkili bir bicimde kullanabilmek igin
hangi alanlarda destege ve egitime ihtiya¢ duydugunuzu diistiniiyorsunuz?

Verilerin Analizi

Toplanan goriisme verileri, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik
analizinde, toplanan veriler iizerinde siklikla tekrar eden veya katiimcilarin yogun bir
sekilde vurgu yaptig1 olgulardan kodlar gikartilir. Kodlardan kategorilere, kategorilerden
temalara gidilir. Dolayisiyla birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkili oldugu tespit edilen
kodlar, kategoriler ve temalar bir araya getirilerek yorumlanir (Merriam, 2009).

Bu baglamda oncelikle goriisme kayitlar1 arastirmacilar tarafindan desifre edilerek
defalarca okunmus ve 6n izlenimler alinmistir. Ardindan anlamli ctimleler ve paragraflar 6n
kodlamaya tabi tutulmus; ilk asamada olusturulan kodlar iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak incelenmistir. Daha sonra arastirmacilar arasinda gergeklestirilen
karsilagtirmali  degerlendirmeler sonucunda kod ve tema yapilar1 {izerinde uzlasi
saglanmistir. Benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmus, kategoriler de bir
uist diizeye taginarak temalara doniistiirtilm{istiir.

Analiz siireci sonucunda 5 goriisme sorusu kapsaminda toplam 14 ana tema, 27 alt

tema ve bu temalarla iligkili 37 kod olusturulmustur. Veri analiz siirecinde herhangi bir nitel
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veri analiz programi kullanilmamis, kodlama islemleri manuel olarak yiriitilmiistiir.
Analizler neticesinde ortaya ¢ikan kod, kategori ve temalar tablolar halinde gosterilmistir.

Bulgularn sunumunda katihma ifadelerinden dogrudan alintilar kullanilarak
betimsel gegerlik ve derinlik artirnlmistir (Yildirim & Simsek, 2018). Baz1 katihimcilardan
kendi goriisme Ozetlerini onaylamalar1 istenerek (member checking) verilerin dogrulugu
teyit edilmistir. Veri analizi siirecine iliskin 6rnek Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Veri analizi siirecine iliskin 6rnek

Soru Cevap Tema Alt Tema Kod
Okulunuzda yiiriittigiiniiz ~ K1: “...Ozellikle ders ~ Okul Yonetim  Planlama ve  Ders programi
yOnetim isleri icinde yapay  programi ve nibet Islerinde Organizasyon ve nobet
zekadan en ¢ok hangi cizelgesinin Yapay cizelgesi
islerde yararlanulabilecegini  hazirlanmas: Zekadan hazirlama
diisiiniiyorsunuz? noktasmdaki is Yararlanilan

yiikiimii yapay zekd ~ Alanlar

yaparsa sahane olur.”

Bulgular

Okul miidiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin goriislerini
ortaya koymay: amaglayan c¢alismanin bulgular1 bu boliimde ele alinmis ve sonuglar
tablolarda gosterilmistir. Elde edilen bulgular, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda bes
baslik altinda tablolagtirilmis ve yorumlanmustir.

Okul Yénetimi Acisindan Yapay Zekd Tanimlamalarima ve Cagrisimlara Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amact kapsaminda katilimcilara yoneltilen "Okul yonetimi
acgisindan ‘yapay zeka’ denildiginde akliniza ne geliyor?" sorusuna verilen yanitlar analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Okul yonetimi agisindan yapay zeka tanimlamalari ve ¢agrisimlara iliskin bulgular

Tema Alt Tema Kod Katilima Frekans
Dijital Asistan / K1, K4, K5, K6, 6
Yardima K9, K12
Insan Benzetimi
Nitelikli Mudiir
K5, K 2
Metaforik Yardimcisi 5 K6
Algilar
Ingiliz Anahtar K12 1
Nesne/Kavram
B timi e e e
enzetimi Sihirli S6zciik / ) K3, K8 )

Biiyiileyici Teknoloji
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Tema Alt Tema Kod Katilimar Frekans
Is Yiikiinii Azaltan / K1, K2, K4, K9, ‘
Kolaylastirict K10, K11

Yonetimsel Islev
Islevsel Karar Destek
K7, K9, K1

Tanimlar Mekanizmast /K9, K10 3

Bilgi Erisim ve Analiz

Veri i@leme K2, K3, K8, K10 4

Araci

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin yapay zekay1 tanimlarken agirlikli olarak
Metaforik Algilar ve Islevsel Tanimlar temalarina bagvurduklar: goriilmektedir.

Metaforik algilar temasinda en baskin kodun "Dijital Asistan" oldugu tespit
edilmistir. Yoneticiler yapay zekay1 bir yazilimdan ziyade, kendilerine destek olan bir "6zne"
gibi algilama egilimindedir. Bu duruma en carpic1 6rnek olarak K5, "Yapay zeka denilince okul
yonetim siirecinde ihtiya¢ duyacagim tiim durumlarda yardim alabilecegim bir asistan gelmektedir.
Bu asistam nitelikli bir miidiir yardimcisy/miidiir basyardimcisina benzetebilirim.”  ifadesini
kullanmustir. Benzer sekilde K6, yapay zekanin problem ¢6zme kapasitesine atifta bulunarak,
"O kadar iyi bir asistan ki miidiir yardimcilarim arasinda en iyisinin yapay zekd oldugunu rahatlikla
ifade edebilirim." yorumunda bulunmustur. K12 ise yapay zekay1 zor anlarda ¢oziim {ireten
bir arag olarak gorerek "Ingiliz Anahtari" metaforunu kullanmustir: "Dar bir zamanda ¢oziimleme
ihtiyact duydugumda ilk basourdugum sistemdir."

Islevsel tanimlar temasinda ise katilimcilar yapay zekanin "Is yiikiinii azaltan" ve
"Karar destek mekanizmas1" yoniine vurgu yapmistir. K9 bu durumu, "Yapay zekd yi, okul
yoneticisinin rutin kararlarim kolaylastiran, karmasik verileri analiz edip anlamli hale getiren... bir
dijital yardimci olarak goriiyorum.” seklinde ifade ederken; K10, "Yapay zekd... bircok yetenegi
insana benzetilmis etkili ve verimli bir sekilde ¢alisan bircok sistemin biitiinlestirildigi sanal bir
platformdur.” goriisiinii bildirmistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, okul
miidiirlerinin yapay zekdy: karar yetkisini devreden bir otorite olarak degil; yonetsel
sorumlulugu insanda birakmak kosuluyla, is yiikiinii hafifleten ve karar oncesi siireci

destekleyen bir yardimci 6zne olarak konumlandirdiklar1 goriilmektedir.
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Okul Yonetim Islerinde Yapay Zekidan Yararlamilan Alanlara Iliskin Bulgular

Yoneticilerin  "Yapay zekadan en c¢ok hangi islerde yararlanilabilecegini
diistintiyorsunuz?" sorusuna verdikleri yanitlar analiz edilerek Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Okul yonetim islerinde yapay zekadan yararlanilan alanlara iliskin bulgular

Tema Alt Tema Kod Katilma Frekans
. K1, K4, K5, K6, K7,
Y(ii'21§r.na. Resrr'1.1 Yazi1 Hazirlama K8, K9, K10, K11, 10
YoOnetimi ve Diizenleme
K12
Biirokratik ve idari
Stiregler Toplant1 Tutanaklar ve K1, K4, K7, K9, 6
Raporlama K11, K12
Cizelge
v e Mevzuat Taramasi K5, K11, K12 3
YOnetimi
Ders Programi K1, K4, K8, K11, 5
Hazirlama K12
Nobet Cizelgesi K1, K2, K4, K8, 5
Olust K12
Planlama ve Etkinlik usturma
Organizasyon Planlama Ta Etkinlik
oren Ye inli K2, Kd, K6 3
Organizasyonu 15
Deva_rr151zhk Takibi ve K3, K5, K10, K11 4
Cereane L. . Analizi
Egitim-Ogretim Veri
Takibi Yonetimi A% )
grenct K9, K10 2

Basari/Davranig Analizi

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yapay zeka nin egitim
yonetiminde en yogun kullanim alanmin “biirokratik ve idari siiregler” olabilecegini dile
getirdikleri anlasilmaktadir. Ogzellikle "resmi yazi hazirlama ve diizenleme" (10) kodu,
neredeyse tim katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Yoneticiler, resmi dilin
olusturulmasinda ve imla denetiminde yapay zekay1 6nemli bir zaman tasarrufu araci olarak
gormektedir. K11 bu durumu, "Resm?i yazismalarda metni diizenleme, imla ve noktalama hatalarim
diizeltme, yaziyr daha uygun ve kurumsal bir dile kavusturma konusunda Onemli Olgiide destek
aliyorum." ctimleleri ile belirtmistir.

Planlama ve Organizasyon temasinda ise yoneticilerin en ¢ok zorlandig: teknik
konulardan olan "Ders programi” ve "N&bet gizelgesi" hazirlama siireglerinde yapay zekaya

ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir. K1, manuel hazirlamanin zorluguna dikkat cekerek,
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"Ozellikle ders programi ve ndbet cizelgesinin hazirlanmast noktasindaki is yiikiimii yapay zekd
yaparsa sahane olur." ifadesini kullanmustir. K12 ise "Ozellikle kurul, komisyon ve birimlerin adil
ve nitelikli dagilim ile nobet iglemlerinde onceligim yapay zekd olabilir." diyerek adaletli dagilim
vurgusu yapmistir. Bu bulgular, okul miidiirlerinin yapay zekay1 pedagojik liderligin yerini
alan bir teknoloji olarak degil; zaman alan biirokratik ve teknik isleri tistlenerek yonetsel
kararlarin daha adil, tutarli ve insan merkezli bicimde alinmasina imkan taniyan destekleyici
bir ara¢ olarak konumlandirdiklarini gostermektedir.

Hletisim ve Koordinasyon Siireclerinde Yapay Zekd Katkisina Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerin paydaslarla (6gretmen, veli, 6grenci) iletisimde yapay zekanmn
roliine iliskin goriislerini belirlemek igin okul yoneticilerine “Ogretmen, veli ve dgrencilerle
iletisim ve koordinasyon siireglerinde yapay zekanin size nasil katki saglayabilecegini
diistintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve okul yoneticilerinin bu soruya verdikleri yarntlar
analiz edilerek Tablo 5te gosterilmistir.

Tablo 5. Iletisim ve koordinasyon siireclerinde yapay zeka katkisina iligkin bulgular

Tema Alt Tema Kod Katilimcr Frekans
Bilgilendirme Mesaj1 / K2, K5, K7, K9, .
Duyuru Taslagi K10, K11, K12
lgerik Uretimive  Metin Etkili Konusma Metni / K1, K2, K4, K6,
Yonetimi Hazirlama . 5
Hitabet K8
Sunum ve Gorsel Igerik K1, K4, K12 3
Pay.da.ga Ozel Uslup K6, K7, K11 3
Gelistirme
Kisisellestirme
S . Kisisellestirilmis Geri
1l . K1, K11
etisim Stratejisi Bildirim (Veli/Ogrenci) / 2
Kriz/Ikna Psikolojik Yaklasim / Profil
. .. Ké6 1
Yonetimi Analizi
Adalet ve Kayirmacilik Algisini
Seffaflik Onleme K3 !
YoOnetimsel
Fayda z Hizli ve Tutarls iletisi
?maTl ' 1zl1 ve Tutarli Iletisim K8, K9, K10 3
Yonetimi Akast
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Tablo 5 incelendiginde iletisim siireglerinde “igerik iiretimi ve yonetimi” temasmin
one c¢ktigr gorilmektedir. Katimailar, oOzellikle "bilgilendirme mesaji taslagl" (7)
hazirlamada yapay zekanin hizindan yararlandiklarmi belirtmislerdir. K7, farkli hedef
kitlelere ayni anda igerik iiretebilme yetenegini su sekilde Orneklendirmistir: "Ornegin bir
proje tanitim toplantis: yapacagumizda, yapay zekddan veliler igin, 6gretmenler ve 6grenciler igin ayr
ayr1 mesajlar isteyebilirim. Boylece tek tek metin yazmakla ugrasmak yerine, birka¢ dakikada iic farkli
gruba mesaji hazirlamig olurum." .

Tletisim Stratejisi temasinda ise yapay zekanin sofistike kullanim &rneklerine
rastlanmistir. K6, muhalif bir 6gretmenle iletisim kurmak igin yapay zekay: bir kog gibi
kullanarak, "Ogretmenin profilini... yapay zekd ya uygun promptlarla aktardim... Simdi bu durumda
nasil davranmam gerektigi ile ilgili onemli birka¢ ipucu aldim." ifadesiyle yapay zekann iligkisel
yonetimdeki roliine dikkat ¢ekmistir. Ayrica K3, yapay zekanin tarafsizligindan yararlanarak
"kayirmacilik algisin1 Onleme" potansiyeline deginmis: "Bu konular ¢ogu zaman kayirmac
davramglarin da sergilenmesine sebep olmaktadir... Bu tarz is ve iglemlerin yapay zekd ile yapilmas
daha giivenilir bir planla olusmasin saglayacaktir." goriigtinde bulunmustur. Bu bulgular, okul
miidiirlerinin yapay zekay: iletisim ve iliskisel yonetim siireglerinde insan etkilesiminin
yerini alan bir aktor olarak degil; yoneticinin profesyonel yargisin1 destekleyen, tarafsizlik ve
tutarlili§i giiclendiren ancak nihai sorumlulugu insanda birakan bir rehber arag¢ olarak
konumlandirdiklarimi gostermektedir.

Yapay Zekd Kullanimna Iliskin Kaygt ve Cekincelere Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin yapay zeka kullanimina iliskin temel kaygilarma iliskin
goriislerini belirlemek igin okul yoneticilerine “Okul yonetiminde yapay zeka kullanimina
iliskin temel kayg1 ve cekinceleriniz nelerdir? Boyle bir teknolojinin yanhs veya yanilticl
oneriler tiretmesi durumunda bunun fark edilmesi ve diizeltilmesi sizce nasil bir siireci
gerektirir?” sorusu yoneltilmis ve okul yoneticilerinin bu sorulara iliskin belirttikleri gortisler
analiz edilerek Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yapay zeka kullanimina iligkin kaygi ve cekincelere yonelik bulgular

Tema Alt Tema Kod Katilima Frekans
. Kisisel Verilerin Gizliligi K1, K2, K6, K7,
Mah t 7
Veri Giivenligi anrEmiyet (KVKK) K9, K10, K11
ve Etik
Etik Sorunlar Ayrimcilik / Etiketleme Riski K9, K11 2
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Tema Alt Tema Kod Katilima Frekans

Karar Verici Sorumlulugu /

Sorumluluk Hesap Verebilirlik K7, K9, K11 3
g K1, K2, K3, K4,
Giiveniliflik ~ Lonus/ Yamlta Bilgi K5, K6, K9, 8
(Haltisinasyon)
. K12
Sistemsel ve
igeriksel Riskler
Baglam Kurum
5 Kiiltiiriinden/Baglamdan K2, K5, K9 3
Sorunu
Kopukluk
;Ztkgnhk Yonetsel Becerilerin Korelmesi K11 1
Mesleki ve yo!
I i Etkil . .
nsant Her Insan Yiiz Yiize Iletisimin Azalmasi / K4 K11 )
Miskileri Pasiflesme ’

Tablo 6 incelendiginde okul yoneticilerinin en biiyiik ¢ekincelerinin veri giivenligi ve
etik temasinda toplandigi, oOzellikle "kisisel verilerin gizliligi" (7) konusunda yiiksek
hassasiyet gosterdikleri belirlenmigtir. K11, 6grencilerin dijital iz birakma riskine deginerek,
"Ogrencilerin kiigiik yasta dijital iz birakmalari ve bunun ileride onlari etiketleyen bir unsura
doniismesi ihtimali beni rahatsiz ediyor."  ifadesini kullanmustir. K10 ise “Okul olarak
dgrencilerimizin veri mahremiyetini 6nemsiyoruz. Ozellikle dezavantajli 6grencilerimizin bilgilerinin
yayimast onlart toplum nazarinda sikintili bir duruma diisiirebilir” goriisiinii  belirterek
dezavantajli 6grencilerin verilerinin korunmasi gerekliligini vurgulamigtir.

Sistemsel riskler temasinda ise "yanlis bilgi iiretimi" (8) en sik tekrarlanan kaygi
olmustur. Katimcilar, yapay zekanin tirettigi igeriklerin mutlaka insan denetiminden
gecmesi gerektigi konusunda hemfikirdir. K1, "Her zaman yapay zekd nin verdigi onerileri kendi
akil siizgecinden gecirerek nihai karar1 okul miidiiriiniin vermesi gerekir." goriistinii belirtirken;
K5, "Yapay zekd min tek bilgi kaynag olarak kullamilmamasi, yapay zekd nin sundugu bilgilerin...
go0zden gecirilmesi gerektigini diisiinmekteyim." gOriisinii savunmustur. Ayrica K11, “Zamanla
yoneticilerin, dgretmenlerin ya da diger ¢alisanlarin her seyi sisteme sormaya alismalari, mevzuat
bilgisi, yazisma becerisi, veri okuryazarligr gibi temel yonetsel becerilerin korelmesine yol agabilir”
goriistinti belirterek teknolojinin asir1 kullaniminin "yonetsel becerilerin korelmesi" riskine
yol agabilecegini dair 6zgiin bir kayg: dile getirmistir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin

yapay zekanin sagladig verimlilik ve hiz olanaklarini kabul etmekle birlikte, veri giivenligi,
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etik sorumluluk ve profesyonel yarginin korunmas: konusunda yiiksek bir farkindalik
sergilediklerini; yapay zekayr nihai karar mercii degil, insan denetimi altinda tutulmas:
gereken bir destek sistemi olarak konumlandirdiklarini gostermektedir.

Yapay Zekd Kullanim Icin Ihtiyac Duyulan Destek ve Egitimlere Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin yapay zekay1 okul yonetiminde etkili ve giivenli kullanimi igin
talep ettikleri destekleri belirlemek icin okul yoneticilerine “Yapay zekay: okul yonetiminde
gtivenle ve etkili bir bigimde kullanabilmek igin hangi alanlarda destege ve egitime ihtiyag
duydugunuzu diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve okul yoneticilerinin buna iliskin
belirttikleri gortisler analiz edilerek Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Okul yoneticilerinin yapay zeka'yi etkili kullanimi icin talep ettikleri destekler

Tema Alt Tema Kod Katilma Frekans

Temel YZ Okuryazarligt K1, K4, K7, K9,

1 7
Okuryazarhik ve Calisma Mantig1 K10, K11, K12
Egitim Uygulama Prompt (Komut) Yazma / K1, Ke, K9, K10,
Gereksinimleri Becerisi Arag Secimi Egitimi K12
Etik ve Hukuk Veri Guveril}gl V.e K4, K5, K7, K9, 5
Mevzuat Egitimi K11
. MEB Onayl /
1&/{5;1;:1 Yéneticilere Ozel YZ K1, K4, K12 3
Kurumsal Destek Araci

ve Politika

Yasal Diizenleme /
Mevzuat Kullanim Politikas1 K7, K9, K11 3

c Y 1. . .. 1 P
Erisim I._.Icret 1 Surl_lr.n ere (Pro) K1, K6 ’
Ucretsiz Erisim

Altyap1 ve

K kl i
aynaxlar Internet Altyapisi ve

K4, K5, K6, K9 4
Donanim Destegi

Donanim

Tablo 7 incelendiginde, egitim gereksinimleri temasimnin 6ne ¢iktig1 ve yoOneticilerin
sadece teorik degil, "uygulama becerisi" (5) kazanmaya yonelik egitimler talep ettigi
goriilmektedir. K1, yapay zekanin mantigmmi kavramanmn onemini, "Ciinkii bu mantig
ogrenirsem daha etkili promptlar yazar etkili sonuglar alirim." sozleriyle agiklamistir. K11 ise
senaryo temelli egitim ihtiyacin1 vurgulayarak, "Hangi islerde giivenle kullanilabilecegini...
ozellikle de iirettigi metinlerin nasil sorgulanacag: ile ilgili uygulamali eSitimler benim icin ¢ok

degerli olurdu." goriislerini dile getirmislerdir.
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Kurumsal destek ve politika temasinda katilimcilar, Bakanliktan somut adimlar
beklemektedir. Ozellikle "MEB onayli/yoneticilere 6zel arag" (3) talebi dikkat cekmektedir.
K1, "Bakanli§in kendisinin okul miidiirleri 6zelinde bir yapay zekd araci gelistirip okul miidiirlerinin
istifadesine sunmast bizlere ciddi anlamda zaman kazandiracak..." diyerek bu ihtiyac1 dile
getirmistir. Ayrica K6, okullardaki internet kisitlamalarinin kaldirilmasini ve {icretli
stirlimlere erisim saglanmasmni talep etmistir. Bu durum ile ilgili ise su goriisii dile
getirmistir: “ ..... okullarin internet alt yapis1 bazi yapay zekd araclarina erismemize izin vermiyor.
Bu tiir erisim kisitlarmmin da kaldirilmas: gerekir”. Bu bulgular, okul yoneticilerinin yapay zeka
kullanimmi bireysel merak veya kisisel yeterlik alani olarak degil; uygulamaya donitik
mesleki gelisim, kurumsal giivence ve merkezi politika destegi gerektiren yapisal bir
doniigtim siireci olarak algiladiklarimi gostermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada, okul miidiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina
yonelik gortisleri incelenmis ve elde edilen bulgular, yoneticilerin teknolojiyi bir amactan
ziyade yoOnetsel siiregleri iyilestirecek stratejik bir destek mekanizmasi olarak
konumlandirdiklarimi ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen veriler, uluslararas1 alan
yazindaki giincel calismalarla sentezlendiginde, okul yoneticilerinin yapay zeka
teknolojilerine kars1 pragmatik fakat temkinli bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir.
Ozellikle idari is yiikiiniin azaltilmasi beklentisi, katilimcilarin en baskin motivasyon
kaynagi olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, Kafa (2025) ile Yigittekin ve Kdybas1 Semin’in
(2025) bulgulariyla paralellik gostermekte; okul yoneticilerinin yapay zekay: ozellikle
biirokratik is yiikiinii azaltan ve yonetsel verimliligi artiran islevsel bir destek mekanizmas:
olarak konumlandirdiklarini ortaya koymaktadir. S6z konusu c¢alismalarda da okul
liderlerinin yapay zekayr biirokratik gorevleri otomatiklestiren, zaman kazandiran ve
yoneticilerin ogretimsel liderlige odaklanmalarmni saglayan bir ara¢ olarak algiladiklar:
belirtilmektedir.

Okul miidiirlerinin resmi yazismalar, nobet cizelgeleri ve ders programi hazirlama
gibi rutin siireclerde yapay zeka destegi arayisi, teknolojinin dijital bir asistan rolii
tistlenmesine yonelik beklentiyi gostermektedir. Bununla birlikte, yapay zekanin yonetim
siireclerine entegrasyonu yalnizca teknik bir kolaylik olarak degil, ayn1 zamanda yOnetilmesi

gereken bir risk alani olarak da degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin bulgulari, yapay
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zekanin karar verme siireclerinde insan iradesini zayiflatabilecegine yonelik kaygilarm,
literatiirde yer alan insan—-makine simbiyozu tartismalariyla paralellik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Wang (2021) ve Arar vd. (2024), yapay zekanin veri isleme kapasitesiyle kanita dayal
Oneriler sunabilecegini, ancak ahlaki ve deger temelli kararlarin mutlaka insan yoneticiler
tarafindan verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Renta-Davids vd. (2025) ise yapay zeka
sistemlerinin “kara kutu” dogasinin, karar alma siireclerinin seffaf olmamasi nedeniyle okul
yoneticileri agisindan bir giliven sorunu yarattigini belirtmektedir. Bu ¢alismada
katilimcilarin, yapay zeka tarafindan tiretilen ¢iktilarin mutlaka bir yoneticinin filtresinden
gecirilmesi gerektigini ifade etmeleri, insan denetiminin vazgecilmezligine isaret etmektedir.

Caligsmanin bir diger onemli tartisma boyutu, veri gizliligi ve etik kaygilardir. Okul
miidiirleri, 6grenci ve personel verilerinin giivenligi konusunda belirgin ¢ekinceler dile
getirmistir. Bu bulgu, Igbokwe’nin (2024) egitim liderlerinin algoritmik onyargilar1 azaltma
ve veri gilivenligi protokollerini uygulama sorumluluguna dikkat ceken yaklagimin
desteklemekte; okul yoneticilerinin yapay zeka entegrasyonunu yalnizca teknik bir yenilik
degil, aym1 zamanda etik ve yoOnetsel sorumluluk gerektiren bir siire¢ olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica Elmas ve Adigiizel Ulutas (2025) ile Hales vd.
(2024) tarafindan vurgulanan yapay zekanin yanlis bilgi {iretme (haliisinasyon) riski, bu
calismada da yoneticilerin temkinli duruslarmin temel gerekgelerinden biri olarak oOne
¢ikmaktadir. Bu durum, Milli Egitim Bakanligi’'nin Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi ve
Eylem Plan1 (2025-2029) kapsaminda belirlenen etik ve giivenli kullanim hedefleriyle de
uyumludur.

Son olarak, okul miidiirlerinin yapay zeka entegrasyonu siirecinde onemli bir
eksiklik olarak yapay zeka okuryazarligi ve mesleki gelisim ihtiyaci dikkat ¢ekmektedir.
Akytirek (2025), yapay zeka okuryazarhigini yalnizca teknik bir yeterlik degil, teknolojinin
etik ve toplumsal etkilerini anlama kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirmada
katilimalarin ¢gogunun yapay zekay: bireysel deneme-yanilma yoluyla 6grendiklerini ifade
etmeleri, Hales vd. (2024) tarafindan kirsal bolgelerde yiiriitiilen ¢alismalarda belirlenen
mesleki gelisim eksikligiyle paralellik gostermektedir. Karakose ve Tiiliibas'in (2024) okul
liderlerinin dijital vizyon belirleyici rolleri olduguna iligkin vurgusu ise, mevcut bulgular

1s1851nda heniiz yeterince karsilik bulmamaktadir.
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Okul midiirlerinin egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina yonelik goriislerini
inceleyen bu arastirma, yoneticilerin yapay zekay1 radikal bir doniisiim araci olarak degil,
mevcut yonetsel stirecleri daha etkili hale getiren islevsel bir “paydas” olarak algiladiklarin
ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin yapay zeka teknolojilerine kars:
genel olarak olumlu bir tutum sergiledikleri, ancak uygulama asamasinda bilgi eksikligi, veri
mahremiyeti ve etik belirsizlikler nedeniyle temkinli davrandiklar1 belirlenmistir.

Calismadan elde edilen en belirgin sonuglardan biri, yapay zekanin okul yonetiminde
oncelikle “zaman kazandiran biirokratik bir ara¢” olarak konumlandirilmasidir. Okul
miidiirleri, veri girisi, program hazirlama ve rutin yazismalar gibi zaman alic1 islerin yapay
zeka tarafindan tistlenilmesinin, onlarin egitimsel liderlige ve insan iligkilerine daha fazla
zaman ayirmalarina olanak saglayacagini diisiinmektedir. Bununla birlikte, bu beklenti
“insani dokunusun” kaybolabilecegine yonelik endiselerle dengelenmektedir.

Bir diger 6nemli sonug, veri glivenligi ve etik belirsizliklerin yapay zekanin kurumsal
diizeyde benimsenmesinin oniindeki temel engellerden biri olmasidir. Yoneticiler, kisisel
verilerin korunmasi ve yapay zekanin iiretebilecegi yaniltic1 bilgilere kars: yasal ve kurumsal
glivence talep etmektedir. Bu baglamda c¢alisma, okul yoOnetiminde yapay zeka
entegrasyonunun yalnizca teknik bir altyapr meselesi degil; liderlerin dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesini ve etik bir gergeve iginde yapilandirilmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir siireg
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma, egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin literatiire, zellikle
bolgesel ve kirsal baglamlarda gorev yapan okul miidiirlerinin deneyimlerini ortaya koyarak
baglamsal bir katki sunmaktadir. Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin yapay zekay:
yalnizca teknik bir yenilik olarak degil; yonetsel verimlilik, etik sorumluluk ve insan
denetimi ekseninde degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu yOniiyle c¢alisma, egitim
yonetiminde yapay zeka entegrasyonunun teknoloji temelli bir doniistimden ziyade liderlik,
karar verme ve etik yonetim siiregleriyle iligkili ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonuglar;, Milll Egitim Bakanlig tarafindan yiiriitillen yapay zeka
politikalarinin uygulama boyutuna iliskin énemli cikarimlar sunmaktadir. Ozellikle okul

yoneticilerinin veri giivenligi, etik kullamim ve yapay zeka okuryazarlifi konularmndaki
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ihtiyaclary;, egitim yoneticilerine yonelik uygulamali ve baglamsal mesleki gelisim
programlarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Bu arastirma bazi sinirliliklar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Arastirma, belirli bir
bolgedeki okul miidiirlerinin goriisleriyle sinirlidir ve bulgular farkli bolgesel veya kurumsal
baglamlara  dogrudan  genellenemez.  Ayrica  ¢alisma, katilmcalarm  6znel
degerlendirmelerine dayali nitel veriler iizerinden yiritiilmiistiir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak arastirmalarda farkli Orneklem gruplariyla karma ve boylamsal arastirma
desenlerinin kullanilmasi 6nerilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

* Okul yoneticilerine yonelik hizmet i¢i egitimler, genel teknoloji bilgisinin otesine
gecerek kriz yonetimi, veri analizi ve stratejik planlama gibi yonetim senaryolarinda yapay
zeka kullanimima odaklanan, istem (prompt) temelli uygulamali atdlyeler seklinde
planlanabilir.

e Milli Egitim Bakanligi'nin 2025-2029 Eylem Plan1 kapsaminda, okul yoneticilerine
yonelik daha somut ve yol gosterici bir “Yapay Zeka Kullanim ve Etik Rehberi” hazirlanarak
veri gizliligi, intihal ve karar alma siireglerinde yapay zekanin sinirlar1 netlestirilebilir.

e Veri giivenligi endiselerini azaltmak amaciyla, E-Okul ve MEBBIS ile entegre
calisabilen, okul yoneticilerine 6zel, kapali devre ve giivenli bir “Yapay Zeka YoOnetim
Asistan1” modiilii gelistirilebilir.

¢ Okul yoneticilerinin yapay zekay bir tehdit degil, insan kararlarini destekleyen bir
karar destek mekanizmas: olarak algilamalarini saglamak igin iyi uygulama orneklerinin
paylasildig1 deneyim platformlar: olusturulabilir.

* Yapay zeka araglarmi aktif kullanan okul yoneticilerinin bu teknolojilerin okul
kiltiirti, yonetsel verimlilik ve Ogretmen motivasyonu {iizerindeki etkilerini inceleyen
boylamsal arastirmalar yapilabilir.

¢ Kirsal ve kentsel bolgelerde gorev yapan okul yoneticilerinin yapay zekaya erigim,
kullanim amaglar1 ve karsilastiklar1 altyapi sorunlarmi karsilastiran calismalarla dijital
ucurumun yonetsel boyutu daha ayrintili bicimde incelenebilir.

e Tiirk egitim sistemine 0zgii, okul yoOneticilerinin “Yapay Zeka Yonetsel
Hazirbulunugluk” diizeylerini olgmeye yonelik gecerli ve giivenilir o6lgme araglar:

gelistirilebilir.
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