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Oz

Bu arastirma, kendini saklama, cinsiyet ve duygular ifade etme degiskenlerinin yetiskinlerin
psikolojik yardim arama tutumlarimi yordama giicilinii ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Aragtirmaya sosyo-ekonomik diizeyleri farkli 298’1 kadin, 142’si erkek olmak Uzere toplam
440 yetiskin katilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, Yardim Arama Tutumu
Olgegi, Kendini Saklama Olgegi, Duygulari ifade Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Kendini saklama, duygular1 ifade etme ve cinsiyetin
yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumlarini yordama giiclinlin belirlenmesi amaciyla
asamal1 ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin bulgular1 incelendiginde, kendini
saklama, duygular1 ifade etme ve cinsiyetin yetigkinlerin psikolojik yardim arama
tutumlarinin anlamli birer yordayicisi oldugu bulunmustur. Bu bulgular, literatiirdeki 6nceki
aragtirma bulgular ile karsilastirilarak tartisilmistir.
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Abstract

This study aims to predict psychological help seeking attitudes of adults. Four hundred forty
adults (298 women and 142 men), from different socio economic status participated to the
study. In the study Help Seeking Attitude Scale, Self-Concealment Scale, Emotional
Expression Questionnaire and Personal Information Form prepared by the researcher were
used to collect data. Multiple regression analysis was used to analyze the predictive power of
self-concealment, emotional expression and gender on adults’ psychological help seeking
attitudes. According to the results, self-concealment, emotional expression and gender were
significant predictors of adults’ psychological help seeking attitudes. These findings were

discussed in comparison with the findings of previous research in the literature.
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Giris

Yetiskinlerin pek ¢ogu gelisimsel sorunlar yasayabilmekte ve giinliik hayatin getirdigi stres
durumlar ile siklikla kargilagsmaktadir. Bu tiir durumlarda yasadiklar1 sorunlarla ve stresle bag
etmek icin ¢esitli yollar denemektedirler. Atkinson ve digerlerinin (2002) belirttigi gibi
stresin yarattigi duyguyu ve psikolojik uyarilmadan duyduklari rahatsizlig1 azaltmak veya
ortadan kaldirmak i¢in bir seyler yapmaya c¢abalamaktadirlar. Bu durumlarda gosterilen
cabalar “basa ¢ikma” olarak ifade edilmektedir. Cesitli kaynaklarda “basetme yolu”, “basa
cikma yolu”, “basa ¢ikma stratejisi” olarak da kullanilmakta ve stresorlerin (stres vericiler)
uyandirdigi duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime direnme amaciyla
gosterilen davranigsal ve duygusal tepkilerin biitiiniinii ifade etmektedir (Fleming, Baum ve
Singer, 1984).

Bireyler stresle veya sorunlariyla bas etme siirecinde zaman zaman kendi kendine
yetebilirken, zaman zaman da baskalarindan yardim almaya ihtiyag duymaktadirlar
(Carnevale, 2001). Bagkalarindan yardim almak durumunda genellikle su sira izlenmektedir:
bireyler oncelikle problemlerini fark ederler, problemin yasamlar {izerindeki etkilerini
goriirler ve bu durum i¢in destege ihtiya¢ duyduklarini anlarlar, kimden ve nereden yardim
almacaklarina karar vermeye calisirlar ve ulastiklar1 kaynaktan yardim almay1 ve sorunlarini
anlatmay1 kabul ederler (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Yardim alacagi
kaynag1 bazen anne, baba, arkadas gibi informal destek kaynaklarindan, bazen de psikolojik
danisman veya diger ruh saglig1 profesyonelleri gibi formal destek kaynaklarindan secerler
(Nicholas, Oliver, Lee ve O’ Brien, 2004; Srebnik, Cauce ve Baydar, 1996).

Freidson (1960), yardim arama siirecinin yakin aile tiyelerine danigmakla basladigini,
daha sonra uzak ve konu ile ilgili uzmanlig1 olmayan biri ile devam edip, profesyonel birine
ulagilincaya dek siirdiigiinii belirtmektedir (akt. Czuchta ve Mc Cay, 2001). Cunki formal
destek kaynaklar1 kimileri tarafindan utandirici, zor ve riskli bir girisim olarak (Kushner ve
Sher, 1989) ya da basarisizliga ugradigini kabul etmek seklinde nitelendirilebilir (Carnevale,
2001). Bu nedenle insanlar psikolojik danigmayr son care olarak goérme egiliminde
olabilmektedirler (Hinson ve Swanson, 1993). Formal kaynaklardan yardim alinmasi hem
daha sonra gelisebilecek bir¢ok olumsuz durumu 6nleyebilmesi hem de bireylerin stresle bag
etmelerini olumlu yonde etkileyebilmesi agisindan oldukga kritik olmasina karsin (Rickwood
ve dig., 2005), psikolojik stres yasayan bireylerin ancak tligte birinden daha az1 profesyonel
yardim aramaktadir (Andrews, Issakidis ve Carter, 2001). Tam da bu sebeple ¢ok sayida

arastirmaci, farkli yas, cinsiyet, etnik koken ve sosyoekonomik diizeyden insanlarla ¢alisarak
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farkli degiskenlerin psikolojik yardim arama tutum veya davraniglar {izerindeki etkilerini
incelemis ve insanlarin psikolojik yardim almaya yonelik goniilsiizliiklerinin sebebini ve
engelleyici faktorleri tespit etmeye ¢alismislardir.

Yapilan arastirmalarda, psikolojik yardim almayi etkileyen cinsiyet (Ang, Lim, Tan
ve Yau, 2004; Chang, 2007; Fisher ve Turner, 1970; Khoie, 2002; Komiya, Good ve Sherrod,
2000; Oladipo ve Oyenuga, 2013; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007; Yildirim,
Atli ve Citil, 2014), yas (Halter, 2004; Thao, 2004), egitim durumu (Fischer ve Cohen, 1972;
Knipscheer ve Kleber, 2001), sosyal norm, sosyal destek, daha onceki psikolojik danigsma
deneyimi (Vogel ve Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei, ve Boysen, 2005), sosyal
damgalanma (Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Van Audenhove, 2014), kendini saklama
(Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Liao, Rounds ve
Klein, 2005) ve duygusal agiklik (Komiya ve dig., 2000; Vogel, Wade ve Hackler, 2008;
Vogel ve Wester, 2003; Olenick, 2011) gibi birgok faktorden stz edilmektedir.

Tiirkiye’de ruh sagligi hizmetlerine duyulan ihtiya¢ ve/veya psikolojik yardim
arama/alma diizeyine iliskin oldukca az sayida arastirma bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan
arastirmalar incelendiginde, cinsiyet ve cinsiyet rolleri (Atik ve Yalgin, 2011; Bicil, 2012;
Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Kalkan ve Odaci, 2005; Keklik, 2009;
Kumcagiz, 2013; Tirkiim, 2000; Tiirkiim, 2001; Tirkiim, 2005; Topkaya ve Meydan, 2013;
Yildirim ve dig., 2014), sosyo-ekonomik diizey (Annaberdiyev, 2006; Karalp, 2009; Keklik,
2009), daha 6nceki yardim arama deneyimi (Atik ve Yalgin, 2011; Erkan ve dig., 2012;
Karalp, 2009; Kumcagiz, 2013; Tiirkiim, 2000), yasam stresi, sosyal destek alma diizeyi,
problemlerin yogunlugu ve problemlerin tipi (Ozbay, 1996), problem alanlar1 (Ayaydin ve
Ozbay, 2003; Erkan ve dig., 2012; Topkaya ve Meydan, 2013), sosyal damgalanma
(Topkaya, 2011; Bicil, 2012; Topkaya, 2014, Kavas, Topkaya, Gengoglu, 2014), kendini
damgalama (Reynders ve dig., 2014; Topkaya, 2014), kendini agma (Turkium, 2000; Karalp,
2009), kendini saklama (Erkan ve dig., 2012; Erdayi, 2009) gibi degiskenlerin psikolojik
yardim arama tutumuna olan etkisinin ele alindig1 ve bu degiskenlerin psikolojik yardim
arama tutumu ile iliskili oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin azligi ve
ozellikle yetigskin gurubu ile yapilan ¢alismalarin sinirliigi (Vogel, Wester ve Larson, 2007)
yetiskinlerin yardim arama davranislarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinin 6énemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Cinsiyet degiskeni bunlardan birisidir.

Yardim arama literatiiriindeki arastirmalarin ¢ogu kadinlarin (Ang, Lim ve Tan, 2004;
Chang, 2007; Fisher ve Turner, 1970; Kalkan ve Odaci, 2005; Komiya ve dig., 2000;
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Turkdm, 2005; Vogel ve dig., 2007; Erkan ve dig., 2012; Reynders ve dig., 2014) olumlu
psikolojik yardim arama tutumuna sahip oldugunu gostermektedir. Yardim arama
tutumlarindaki cinsiyete dayali bu farklilik; kadinlarin sorunlarin1 bagkalariyla paylasmaya
daha fazla a¢ik olmalariyla, duygularimi daha iyi ifade edebilmeleriyle (Goleman, 1998, akt.
Erkan ve dig., 2012), kisisel olarak yardima ihtiya¢ duyduklarini daha ¢ok fark etmeleriyle
(Johnson, 2001; Ang ve dig., 2004, akt. Erkan ve dig., 2012; buna karsilik erkeklerin
kendilerini agmada zorluk yasamalariyla ve bir problemin varligmi zor kabul etmeleriyle
(Levant, 1990, akt. Erkan ve dig., 2012) agiklanmaktadir.

Bireyin problemleri i¢in profesyonel yardim arama kararimi etkileyebilecek
faktorlerden bir digeri de kendini saklamadir. Son zamanlarda kendini saklamanin bireylerin
psikolojik yardim arama tutumu ve goniilliigli tlizerinde etkili oldugu diisiincesiyle
arastirmalara konu edildigi goriilmektedir. Yeni tanimlanan bir psikolojik yap1 olan kendini
saklama, kisinin olumsuz veya sikint1 verici olarak algiladigr kisisel bilgilerini baskalarina
sOylemek yerine kendinde saklamasi olarak tanimlanmaktadir (Larson ve Chastain, 1990).
Kendini saklama ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda bir iliski oldugu ve kendini
saklama diizeyi ylksek olan bireylerin, terapiye yonelik daha olumsuz tutuma sahip olduklari
vurgulanmaktadir (Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Liao
ve dig., 2005). Kendini saklama davranisinin daha siipheci, endiseli ve igedoniik kisilik
ozellikleri ile iligkili oldugu (Kahn ve Hessling, 2001) ve kendini saklama egiliminde olan
bireylerin psikoterapi deneyimlerinde giiclii duygularini terapistlerine agmaktan korktuklari
belirtilmektedir (Hill, Thompson, Cogar, ve Denman, 1993; Kelly, 1998; akt. Komiya ve dig.,
2000).

Tiirk toplumu agisindan degerlendirildiginde, bireylerin kisisel ve duygusal
problemlerini yalnizca aile i¢inde paylagsmaya cesaretlendirildikleri, toplum tarafindan
etiketlenme korkusu yasadiklar1 (Giineri ve Skovholt, 1999), daha cok aile tyelerinden ve
arkadaslardan olusan sosyal ¢evrenin bireyden daha énemli oldugu ve bu sebeple bireylerin
kisisel ve duygusal problemlerini aile disindaki bireylere agmasinin kabul edilmeyen bir
davranig olarak nitelendirildigi goriilmektedir (akt. Erkan ve dig., 2012). Kiiltiirel faktorlerin
etkisi goz ardi edildiginde de durum farkli degildir; bireyin duygularin1 yada kisisel
problemlerini disaridan birisi ile paylagsmasi1 diislincesi profesyonel yardim almay:
zorlagtirmakta ve kendini saklama davranisi olumsuz saglik sonuclarina neden olabilmektedir

(Atkinson ve dig., 2002).
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Bireyin duygular1 konusunda kendini saklamasi yani duygularini ifade etmemesi de
yardim arama davranigini olumsuz etkileyen degiskenlerden birisidir ve ayn1 sekilde olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Ciinkii duygusal olarak kendini agma, bireyin igsel yasantilarinin
disar1 ¢ikmasini saglamakla birlikte sikintili ya da travmatik bir olayla ilgili yasadigi 6zellikle
negatif duygularla ve yasadigi sikint1 ile basa ¢ikmasini da saglar. Negatif duygularin disa
vurumu, bireyin duygusal durumunu agia c¢ikarmanin yani sira duygusal durumunda da
degisime yol agabilmektedir (Lepore, Fernandez-Berrocal, Ragan ve Ramos, 2004).

Duygular ifade etme konusunda yapilan ¢calismalar duygulari ifade etmenin birey i¢in
zararli sonuglar yarattigin1 vurgularken, ayni zamanda insanin duygularini ifade etmeye
yonelik ihtiyacinin da altini ¢izmektedir. Zech (1998) duygulari bastirmanin zararlarina ve
duygular1 ifade etmenin psikolojik saglik agisindan yararlarima dair bu goriisiin, bugiin
kuramcilar ve uygulayicilar arasinda biiyiik 6lgiide paylasildigini ifade etmektedir. Ancak
duygular1 ifade etme konusunda arastirma sonuglari agisindan farkliliklar bulunmaktadir.
Bazi arastirma sonuglari duygular ifade etmenin zamanla negatif duygulari azaltmaya
yardimcr oldugunu gosterirken (McCarty ve dig., 1997; akt. Kuzucu, 2006), bazi
arastirmalarda duygulan ifade etme psikolojik saglik veya uyumla iliskili bulunmamistir
(Panagopoulou, Kersbergen ve Maes, 2002; Rime, Finkenauer, Luminet, Zech ve Philippot,
1998; Rime ve Zech, 2001). Bu durum kiiltiirel farkliliklarin etkisini akla getirmektedir.
Ulkemizin kultarel ozellikleri agisindan, duygular ifade etme iizerine calismalar yapilmasi
onemli goriinmektedir ancak iilkemizde duygular1 ifade etmenin psikolojik yardim aramayla
beraber ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Yardim aramayla ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda ise daha Once
belirtildigi gibi az sayida ¢alisma oldugu, aragtirmalarin bir kaginin (Arslantas, 2005; Bicil,
2012; Topkaya, 2011; Topkaya, 2015) ornekleminin yetiskinlerden olustugu; diger
arastirmalarin 6rneklemlerinin ise lise ve ¢ogunlukla da {iniversite 6grencilerini kapsadigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan duygular ifade etme degiskeni ile ilgili
herhangi bir aragtirmaya rastlanmazken, kendini saklama degiskeni ile ilgili yakin tarihte
yapilmis birkag arastirma bulunmaktadir (Erday1, 2009; Erkan ve dig., 2012; Ozdemir, 2012).
Ayrica cinsiyet, kendini saklama ve duygular1 ifade etme degiskenlerinin beraber ele alindig
bir arastirmaya da rastlanmamistir. Bu gerekgelerden yola ¢ikarak yiiriitiilen arastirmada
yetigkinlerin yardim arama davraniglarinin, cinsiyet, kendini saklama ve duygular: ifade etme
degiskenleri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Belirtilen degiskenlerin yetigkinlerin

yardim arama davraniglarini yordama giicii belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu bakis agisiyla
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aragtirma sonuglarinin yetigkinlerin yardim arama davraniglarini ele alan caligmalara
zenginlik katacagi diisiiniilmektedir. Ayrica kendini saklama ve duygular ifade etme
degiskenlerinin yardim arama davramis1 iizerindeki etkisinin ortaya konulmasinin ilgili
literatiire kiiltiirel baglamda katki saglamasi ve ruh sagligi uzmanlarina hem bireyin ruh
sagligin1 koruyucu hizmetleri gelistirmek hem de psikolojik danigsma stirecindeki engelleyici
faktorleri ortadan kaldiracak tedbirler almak konusunda 151k tutmasi beklenmektedir.

Yontem
Calisma grubu
Arastirmada iki ayr1 ¢alisma grubu ile ¢alisilmistir. Oncelikle Kendini Saklama Olgegi ve
Duygular1 ifade Etme Olgegi’nin yetiskin grubu icin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini
yapmak amaciyla ulasilabilir drnekleme ydntemi ile Bursa/Mustafakemalpasa Ilcesinde
yasayan 217 yetiskin bireye ulasilmistir. Olgegin yetiskin 6rneklemine uyarlanmasina iliskin
bulgular veri toplama araglar1 bagliginda ilgili kisimda verilmistir.

Asil aragtirmanin yiiriitildigi calisma grubunun belirlenmesi slirecinde Aydar ve
Altingeki¢’in (1987) Sehirsel Smif Sisteminin Mekéansal Boyutlar1 isimli ¢aligmasindan
yararlamlarak Izmir’deki resmi/6zel okullarin bulunduklar1 semtler sosyo-ekonomik
dizeylerine gore alt, orta ve Ust olmak iizere ii¢ gruba ayrilmis; degisen sosyoekonomik
kosullar nedeniyle son karar Er’in (2008) tezindeki 6rneklem verilerinden yararlanilarak
verilmistir. Okullar tabakali 6rnekleme yontemiyle sosyo-ekonomik duzeylerine gore
ayrildiktan sonra kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle her bir sosyo-ekonomik diizeyden
iicer okul belirlenmistir. Orneklemi olusturan okullar, okullarin sosyo-ekonomik diizeyleri,

arastirmaya katilan yetigkinlerin cinsiyetleri ve egitim diizeyleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin sayisal dagilimi
CINSIVET EGITIN DUZEYI
SED OKULLAR TOPLANM
K E Toplam (o] Lise Lisans Lo
UsT Ekin Koleji 8 5 13 1 3 8 1
Ozel Cakabey Okullan 27 7 34 1 8 18 7 123
Ozel Ege Lisesi 58 18 76 0 12 41 23
ORTA  Karsryaka i00. a7 27 74 5 30 34 5
191
Kaymakam Qzgiir Azer IGO. 70 47 117 7 40 62 8
ALT Vedide Baha Pars 100, 31 11 42 24 15 3 0
. e, s 126
Nihat Gunduz IO0. 35 13 48 47 1 0 0
Giizelcan Kardesler 100. 22 14 36 21 14 o] 1
TOPLAM 298 142 440 106 123 166 45 440

[O: Ilkégretim; LU: Lisans iistii egitim

Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve algilanan sosyo-ekonomik dlzeye
iliskin bilgiler aragtirmaci tarafindan gelistirilen form araciligiyla toplanmistir.

Yardim Arama Tutum Olgegi: Profesyonel anlamda yardim arama ile psikolojik yardim
arama tutumlarim dlgmeye yonelik olarak Ozbay, Yazici, Palanct ve Kog (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 32 madde ve 6'li Likert tipinde hazirlanmis olup, 5 alt Slgekten
olusmaktadir. Aragtirmanin temel konusu yetiskinlerin genel yardim arama tutumlarini tespit
etmek oldugundan, veriler &lgegin toplam puanina gore hesaplanmistir. Olgekten alinan
yiiksek puan bireyin psikolojik yardim aramaya yonelik olumlu tutumunu gdstermektedir
(Annaberdiyev, 2006). Olgegin gecerligine iliskin bulgularda 6rneklem uygunlugu
ve Sphericity testleri kullamilmis ve KMO Orneklem Uygunluk katsayis1 .79 olarak
bulunmustur. Kriter gecerligi i¢in Minnesota Cok Y onlii Kisilik Envanteri (MMPI) testinin K
alt testi, Yapr gegerligi icin yapilan faktor analizi sonucunda 46 maddelik orijinal
envanterinin 32 madde ile bes faktér altinda toplandigi belirlenmistir (Ozbay ve dig.,

1999). Olgegin giivenirligine iliskin bulgularda sirasiyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
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katsayis1 .77, ve testi yarilama yonteminden elde edilen giivenirlik katsayisi da .74 olarak
bulunmustur (Ozbay ve dig., 1999).

Yardim Arama Tutumu Olgeginin arastirma Orneklemi {izerindeki i¢ tutarlilik

katsayisina bakilmis ve Cronbach Alfa degeri .84 (n = 440) olarak hesaplanmustir.
Kendini Saklama Olgegi: Larson ve Chastain (1990) tarafindan gelistirilen 6lgek (Self-
Concealment Scale), Terzi, Gungor ve Erday1 (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Olgek 10 madde ve 5’li Likert tipinde hazirlanmistir. Olgekten alman en diisiik puan 10, en
yiikksek puan 50°dir ve alinan yiiksek puan kisinin kendini saklama dizeyinin yulksek
oldugunu gostermektedir. Faktor analizinde elde edilen faktor yiikleri .54 ile .82 arasinda
degismektedir. Kendini Ag¢ma Envanteri kullanilarak gergeklestirilen 1raksak gecerlik
calismasinda elde edilen korelasyon katsayisi -.25'tir. Giivenirligine iliskin ¢alismalarda ig
tutarlilik katsayis1 .82, Pearson korelasyon katsayisi .72 ve madde toplam korelasyonlari ise
.25 ile .66 arasinda bulunmustur (Terzi ve dig., 2007).

Kendini Saklama Olgegi’nin yaslar1 30-60 arasindaki 97 kadin ve 120 erkek olmak
iizere toplam 217 yetiskin 6rneklemi {lizerinde yapilan gecerlik ¢alismasina iliskin bulgularda
madde faktor yiiklerinin .52 ile .77 arasinda degistigi ve yap1 gecerligini test etmek amaciyla
yapilan Temel Bilesenler Faktor Analizine dayali Varimax dondiirmede ise varyansin
%40.76'sin1  agikladigr  goriilmektedir. Giivenirlige iliskin  bulgularda madde-toplam
korelasyonlari .40 ile .64, i¢ tutarlilik katsayisi ise .84 (n = 440) olarak hesaplanmistir (Serim,
2011).

Olgegin arastirma drneklemi iizerindeki gecerlik bulgularinda, madde faktor yiikleri
41 ile .60 arasinda degistigi ve yap1 gecerligini test etmek amaciyla yapilan Temel Bilesenler
Faktor Analizine dayali Varimax dondiirmede ise varyansin % 52.87’sini agikladigt
gorilmektedir. Guvenirlige iliskin bulgularda madde-toplam korelasyonlar1 .40 ile .66, ig¢
tutarlilik katsayisi ise .84 (n = 440) olarak hesaplanmustir.

Duygular ifade Ol¢egi: Genel duygu ifadelerini 6lgmek amaciyla King ve Emmons (1990)
tarafindan gelistirilen 6lgek (Emotional Expression Quastionare), Kuzucu (2006) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 16 madde ve 7°1i Likert tipinde hazirlanmstir. Olgekten alinan
yuksek puan, kisinin duygulari ifade etme egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir (King
ve Emmons, 1990). Olgcek dogrulayici faktdr analizi ile 3 faktorlii yapiyr desteklemistir. Olgiit
bagintili gegerlik ¢calismasinda Watson ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (1988) ve Gengoz
(2001) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi ile (r=.24) ve Ryff
(1989) tarafindan gelistirilen ve Cenkseven (2004) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Psikolojik



Ege Egitim Dergisi 2015 (16) 1: 177-198
Yetiskinlerin Psikolojik Yardim Arama Tutumlarinin Yordanmasi
186

Iyi olus Olgegi ile (r=.41) .01 diizeyinde anlamli iliski bulunmustur (akt. Kuzucu, 2006).
Giivenirligine iliskin c¢aligmalarda i¢ tutarlilik katsayist .85, test-tekrar test guvenirlik
katsayis1 .72 olarak hesaplanmistir.

Duygular1 Ifade Olgeginin yaslar1 30-60 arasindaki 85 kadm ve 115 erkek olmak
iizere toplam 200 yetiskin 6rneklemi {lizerinde yapilan gecerlik ¢alismasina iliskin bulgularda
madde faktor yiiklerinin .41 ile .76 arasinda degistigi ve yapi gegerligini test etmek amaciyla
yapilan Temel Bilesenler Faktér Analizine dayali Varimax dondiirmede ise varyansin %
44 23'inii agikladigi goriilmektedir. Olgek maddelerinin faktdrlere dagilimma iliskin daha
kesin kanitlar elde etmek amaciyla Lisrel 8.51 programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmis olup, hesaplanan Ki-Kare degeriy? =175.40, GFI dgeri .89, AGFI degeri
.85, CFI degeri .89 ve RMSEA degeri .072 degerlerinin orta diizeyde uyuma isaret ettigi
bulunmustur. Olgegin giivenirlik ile ilgili i¢ tutarlilk katsayis1 ise .68 (n=200) olarak
hesaplanmistir (Serim, 2011).

Olgegin arastirma orneklemi iizerindeki gecerlik bulgularinda, ii¢ faktdre sikistirilan
Ol¢egin madde faktdr yiliklerinin .34 ile .70 arasinda degistigi ve toplam varyansin %42.60’1n1
acikladig1 goriilmektedir. Glivenirlige iligkin bulgularda madde-toplam korelasyonlar1 .25 ile

49, i¢ tutarlilik katsayisi ise .76 (n=440) olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin toplanmas1 asamasinda ilk olarak, Kendini Saklama Olcegi ve
Duygular1 ifade Olgeginin yetiskin 6rneklemi iizerindeki gecerlik ve giivenirlik
caligmalarinin yapilmasi amaciyla gerekli izinler alinarak, Ekim-Aralik 2009 tarihleri
arasinda, Bursa / Mustafakemalpasa Ilgesi’ndeki kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan 30-60
yas aras1 217 yetigkin birey {lizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin uygulamalar1 ise 2009-2010 egitim
ogretim yilinda izmir ili metropol ilgelerindeki resmi/ozel okullarda dgrenim gdren 440
ogrencinin velisinden Mart-Haziran 2010 tarihleri arasinda toplanmustir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin gecerlik giivenirlik ¢alismasina iliskin
veriler arastirmaci tarafindan, arastirma verileri ise gerekli izinler alinarak resmi/6zel
okullarin rehberlik servisleri, 6gretmenlerine yapilan bilgilendirme aracilifiyla toplanmigtir.
Bilgilendirme; arastirmanin amact ve oOl¢ek maddelerinin nasil yanitlanacagina iliskin

acgiklamalar1 icermektedir.
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Verilerin analizinde, SPSS 13.0 paket programi ve “asamali c¢oklu regresyon”
(stepwise multiple regression) analiz yontemi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerden
cinsiyet, kategorik bir degisken oldugundan, analize kukla (dummy) degisken olarak dahil
edilmis ve sonuglarin yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir.

Coklu regresyon analizi, ¢oklu birlikte degisim, normallik, u¢ degerler, dogrusallik,
homojenlik ve artik degerlerin bagimsizlig1 gibi bir takim varsayimlara sahip oldugundan
(Buyukoztirk, 2003) analizden énce bu varsayimlar test edilmistir. Coklu birlikte degisim,
bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyonu gostermektedir. Bu nedenle
varyans faktorii (VIF) ve tolerans degerleri kontrol edilmis, tolerance degerlerinde .10’dan
kiglk, VIF degerlerinde 10°dan biiyiik deger gozlenmemistir (Bkz. Tablo 2). Bu yolla

bagimsiz degiskenlerin iliskisiz oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Bagimsiz degiskenlere iliskin VIF ve Tolerans degerleri

TOLERANS VIF

Kendini Saklama 1.000 1.000
Duygular: Ifade Etme 988 1.012
Cinsiyet 968 1.033

Verilerin normal dagilimi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilarak
test edilmis, Kolmogorov-Smirnov testi anlamli bulunmamistir (Bkz. Tablo 3). Bu sonug tlim

verilerin normal dagildigini gostermektedir.

Tablo 3. Psikolojik yardim arama tutumu, kendini saklama ve duygular: ifade etme

degiskenlerinin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglart

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk

D sd P D sd P
Psikolojik Yardim Arama Tutumu  .040 440 096 997 440 .583
Kendini Saklama 085 440 000 947 440 .000
Duygulari Ifade Etme 050 440 009 986 440 .000

Ug degerler varsayimi tiim veri setini cevaplandirmig 455 yetiskinin cevaplari
tizerinde Mahalonobis Distance Testiyle hesaplanarak tek degiskenli ve ¢ok degiskenli ug

degerler tespit edilmistir. “Z puan1” 3,24’iin altinda ve {istiinde olan 15 veri tek degiskenli ug
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deger olarak tespit edilmis ve analize sokulmamistir. Analiz 440 veri {izerinden yapilmistir.
Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli varsayimlar test edilmis ve yapilan analizler
sonucunda gerekli tiim varsayimlarin dogrulandi tespit edilmistir.

Bulgular
Bu boéliimde arastirmaya katilan yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutum puanlarina
uygulanan asamali ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Analizin
uygulamasinda, psikolojik yardim arama tutumu degiskenine etki eden bagimsiz

degiskenlerin (kendini saklama, duygular1 ifade etme ve cinsiyet) etkileri incelenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan kendini saklama, duygular1 ifade etme ve cinsiyet
degiskenleri psikolojik yardim arama tutumunu yordayan degiskenler olarak ele alinmistir.
Regresyon analizini yapabilmek ve anlamli olan degiskenleri belirlemek amaciyla

degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlarina bakilmstir.

Tablo 4. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlart

Degiskenler X Ss 1 2 3 4
Psikolojik Yardim Arama Tutumu (1) 138.36 19.01 1

Kendini Saklama (2) 19.42 6.76 -.335*** 1

Duygular1 ifade Etme (3) 73.19 1240 .227*** -111* 1
Cinsiyet (4) -.193*** A150*%*  -112* 1

***p<.001; **p<.01; *p<.05

Tablo 4°‘te goriildiigii gibi psikolojik yardim arama tutumu ile bagimsiz degiskenler
arasindaki ikili korelasyonlar anlamli diizeyde olup, -.20 ile .34 arasinda degismektedir.
Psikolojik yardim arama tutumu ile kendini saklama arasinda (r= -.34***) negatif yonde orta
diizeyde bir iliski, duygular1 ifade etme ile arasinda (r=.23***) olumlu yonde diistik diizeyde
bir iliski, cinsiyet ile arasinda (r= -.19***) olumsuz yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu

gorulmektedir.



Ege Egitim Dergisi 2015 (16) 1: 177-198
Yetiskinlerin Psikolojik Yardim Arama Tutumlarinin Yordanmasi
189

Regresyon Analizi
Cinsiyet, duygular ifade etme ve kendini saklama degiskenlerinin yetiskinlerin psikolojik
yardim arama tutumlarini yordama giiciinii belirlemek icin asamali ¢oklu regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutum puanlarim yordayan degiskenlere

iliskin agamali ¢oklu regresyon analizi sonuglari

DEGISKEN B Std Hata Beta t P F R R® R?Degisim
(1. Adim)

(Sabit) 156.622  2.602 60.197 .000

KS -.940 127  -335 -7.431 .000 55219 .335 .112 112
(2. Adim)

(Sabit) 133.944  5.839 22.939 .000

KS -.881 125  -313 -7.054 .000

DIE 294 .068 192 4318 .000 18.641 .385 .148 .036
(3. Adim)

(Sabit) 136.055  5.836 23.314 .000

KS -.830 125  -295 -6.641 .000

DIE 275 .068 179  4.052 .000

C -5.243  1.807 -129 -2.902 .004 8.423 406 .164 016

Not. KS = Kendini Saklama,; DIE = Duygular: Ifade Etme; C = Cinsiyet

Tablo 5°te goriildiigii gibi modele giren bagimsiz degiskenler psikolojik yardim arama
tutum puanlarin1 yordamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligia iliskin t degerleri
incelendiginde psikolojik yardim arama tutumunun yordanmasina en 6nemli katkinin kendini
saklama degiskeninden geldigi, bunu sirasiyla duygulari ifade etme ve cinsiyetin izledigi
goriilmektedir. Psikolojik yardim arama tutumunun yordanmasinda modele istatistiksel
olarak katki sunan bagimsiz yordama katkilarmin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in R®
degerleri incelendiginde, kendini saklama degiskenin toplam varyansin % 11.2’sini agikladig1
goriilmektedir. Kendini saklama ve psikolojik yardim arama tutum puanlar1 arasindaki ikili
korelasyon negatif yonde ve anlamli bulunmustur (R=.335, R2=.112, F(1, 438) = 55.219, p <
.05). Ikinci asamada, kendini saklama degiskenine ek olarak duygular ifade etme degiskeni
analize girmistir. Duygular1 ifade etme degiskeninin getirdigi ek katki %3.6 olup, iki

degisken birlikte psikolojik yardim arama tutum puanlarindaki toplam varyansi %14.8’e
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yiikseltmigtir. Duygular1 ifade etme puanlar ile psikolojik yardim arama tutum puanlari
arasindaki ikili korelasyon pozitif yonde ve anlamli bulunmustur (R= .385, R?= .148, F(1,
437) = 18.641, p < .05). Ugiincii ve son asamada kendini saklama ve duygular1 ifade etme
degiskenlerine ek olarak cinsiyet degiskeni analize girmis ve varyansa %1.6 katki saglamistir.
Cinsiyet degiskeni ile psikolojik yardim arama tutum puanlar1 arasindaki ikili korelasyon
negatif yonde ve anlamli bulunmustur (R=.406, R?=.164, F(1, 436) = 8.423, p < .05).
Asamali coklu regresyon analizi sonuglari, kendini saklama diizeyindeki artisin
psikolojik yardim arama tutumunu olumsuz yonde, duygular ifade etme diizeyindeki artigin
ise olumlu yonde etkiledigini; ayrica kadinlarin erkeklere gore daha olumlu psikolojik yardim
arama tutumuna sahip olduklarmi gostermektedir. Yetiskinlerin psikolojik yardim arama
tutumlarina en onemli yordama katkis1 kendini saklama degiskeninden gelmis olup, bunu
duygular1 ifade etme ve cinsiyet izlemektedir. Sonug¢ olarak yetigkinlerin psikolojik yardim
arama tutumunun %16.4’iiniin kendini saklama, duygular ifade etme ve cinsiyet degiskenleri

tarafindan aciklandig1 goriilmektedir.

Tartisma ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgularda kendini saklama, cinsiyet, duygulari ifade etme bagimsiz
degiskenlerinin yetiskinlerin yardim arama tutumlarimin % 16.4’tnii agikladigi ve
degiskenlerin yordama katkilar1 acisindan sirasiyla kendini saklama, duygular: ifade etme ve
cinsiyet oldugu goriilmiistiir. Yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumu ile kendini
saklama diizeyleri arasinda olumsuz, duygular1 ifade etme diizeyleriyle ise olumlu iligki
bulunurken; kadinlarin erkeklerden daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmadan elde edilen
sonuglarin beklenen yonde ve daha dnce yapilan arastirmalarla tutarli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kendini saklama degiskeninin psikolojik yardim arama tutum puanlarinin
en giiclii yordayicisi oldugu ve bunun literatiirdeki diger bulgularla tutarlilik gosterdigi tespit
edilmistir (Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Erkan ve dig., 2012; Kelly ve
Achter, 1995; Liao ve dig., 2005). Bir¢ok insan kendisiyle ilgili olarak bagskalarina
sOylemekten kagindigi rahatsiz edici duygu ve diistincelere sahiptir (Larson ve Chastain,
1990). Sikint1 diizeyi arttikga paylasma ihtiyacit da arttigt halde istismar edilme, kabul
edilmeme ve anlagilmama gibi kaygilarla kendini saklamaktadir (Hartley, 1999). Bu noktada
kendini saklama egilimi yiiksek olan kisilerin, kendini agma davranisi ile temellendirilen,

duygularla ilgili igerigi ifade etmeyi, aktif bir tartismay1 ve yiizlestirmeyi gerektiren (Komiya
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ve dig., 2000) psikolojik yardim almaya karst daha olumsuz tutuma sahip olmalar1 anlasilir
gorinmektedir. Bunun yami sira kiiltiirel faktorler de kendini saklama davranisiyla ilgili
olabilmektedir (Omarzu, 2000). Toplulukcu Kdlturlerde, kisinin benligi, i¢inde bulundugu
grupla tamimlanmakta, grup amaclar bireysel amaglardan daha 6nce gelmekte, bireylerin
davraniglart grubun istekleri ve normlari tarafindan belirlenmektedir (Triandis, Mccusker ve
Hui, 1990) ve uyumlu toplumsal iliskilerin siirmesi, kisisel basarilardan daha oncelikli olarak
goriilmektedir (Nisbett, 2003). Arastirma sonucu bu baglamda degerlendirildiginde daha ¢ok
toplulukcu kiiltiirel 6zellikler gosteren lilkemizde bireylerin kendini saklama egilimlerinin
yardim arama davranigini olumsuz yonde etkilemesi anlamli gériilmektedir. Clnku psikolojik
engeller olarak belirtilen; kisinin sorunlarin1 yabanci bir kisiyle paylasmaya yonelik
isteksizligi, 6zel konularin yalnizca aile iiyeleri tarafindan bilinebilecegi ve sorunlarinin
kendisi tarafindan ¢oziilebilecegine dair inanci, psikolojik yardim aramaya iliskin sosyal
olarak damgalanma korkusu (Topkaya, 2015) kisinin kendini saklamasina ve psikolojik
yardim aramaya yonelik olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olabilir.

Arastirmada yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumunun en iyi ikinci yordayicisi
olarak tespit edilen duygular1 ifade etme degiskeninin, psikolojik danigsmanin temelini
olusturdugu belirtilmektedir (Pennebaker, 1995). Kisinin yasadigi duygusal olaylar1 ve
duyguya yol agan durumlar hakkindaki duygularini digerleriyle agik sekilde konusabilmesi
(Rime ve dig., 1998), psikolojik yardim alma konusundaki tutum ve goniilliliigiiniin de
olumlu olduguna isaret etmektedir. Ilgili literatir de bu bulguyu destekler niteliktedir
(Greenidge ve Daire, 2010; Rickwood ve dig., 2005; Vogel ve dig., 2008; Vogel ve dig.,
2005).

Duygular ifade etmenin kiiltiirle iliskilendirildigi ¢alismalarda, geleneksel kiiltiiriin
ongordigi erkeksi Ozellikler, duygusalligi gizleme, duygularini digerlerine daha az ifade
etme ya da etmeme, psikolojik yardim aramaya yonelik olumsuz tutum ile iliskili
bulunmustur (Good, Dell, ve Mintz, 1989; Wisch, Mahalik, Hayes ve Nutt, 1995). Benzer
sekilde Tiirk toplumunda saldirganlik, duygular1 gizleme, mantikli olma, kolay incinmeme,
hi¢ aglamama ve kendine giivenme gibi Ozellikler erkeksi cinsiyet roliine yiiklenmistir
(Girginer, 1994; akt. Erkan ve dig., 2012). Kisilerin yakin olmaktan ¢ekinmeleri (Levant,
1990), giiclii ve bagimsiz olma egiliminde olmalar1 (Bem, 1975), kendini agmay1 kisisel bir
zayiflik olarak algilamalar1 (Johnson, 2001), sorunun varligin1 kabul etmekte ve yardim
istemekte giicliik c¢cekmelerine, dolayisiyla yardim aramaya yonelik olumsuz tutum

gelistirmelerine neden oldugu diistiniilmektedir (akt. Erkan ve dig., 2012).
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Kuramsal egilim yada terapdtik miidahale teknigi ne olursa olsun, duygularin soze
dokiilmesi terapinin temelini olusturmaktadir (Pennebaker, 1997; akt. Kuzucu, 20006).
Bireyden yardim siirecinde keyif, mutluluk gibi duygularinin yani sira aci, liziintii gibi sikinti
yaratan duygularin1 da ifade etmesi beklenmektedir (Mahrer, Faierweather, Passey, Gingras,
ve Boulet, 1999). Bu sebeple, duygularmmi ifade etmekten rahatsizlik duyan kisilerin
psikolojik yardim arama konusunda daha az olumlu tutum sergiledikleri diisiintlebilir.
Ulkemizde duygular ifade etme degiskeninin bireylerin psikolojik yardim arama tutumuna
olan etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilacak yeni
arastirmalar elde edilen bu bulguyu karsilastirmali olarak tartismaya imkan verecektir.

Psikolojik yardim arama literatiiriinde ayrica cinsiyet farkliliklar1 {izerinde
durulmaktadir. Cok sayida arastirma kadinlarin erkeklere gére daha olumlu psikolojik yardim
arama tutumuna ve davranislarina sahip olduklarini1 yada kadinlarin erkeklerden daha fazla
yardim aradiklarin1 belirtmektedir (Albayrak ve Yitcel, 2001; Ang ve dig., 2004; Chang,
1998; Chang, 2007; Erkan ve dig., 2012; Fisher ve Turner, 1970; Hamid, Simmonds ve
Bowles, 2009; Kalkan ve Odaci, 2005; Nebizade, 2004; Rickwood ve Braithwaite, 1994;
Thao, 2004; Turkidm, 2000; Tarkim, 2001; Tarkam, 2005; Vogel ve dig., 2007; Yildirim ve
dig., 2014).

Cinsiyete dayali bu farklilik, kadinlarin profesyonel yardima gereksinimleri oldugunu
erkeklere gore daha kolay kabul edebildikleri, erkeklerin ise yardim aramay1 zayifligin ve
caresizligin bir goOstergesi olarak gordiikleri ve bu nedenle yardim aramayi erteledikleri
seklinde agiklanmaktadir (Rickwood ve Braithwaite, 1994). Arastirmalar, erkeklik roliiniin
hem yardim almayi ketledigini, hem de ige-bakis gelistirme, duygusal olarak kendini ifade ve
zorluklar1 kabul etmenin erkekler i¢in daha zor oldugunu belirtmistir (Goregenli, 1995; Kilig,
1996; Stokes, 1985; akt. Arslantas, 2005). Bu nedenle elde edilen bu bulgu, cinsiyet
farkliliklarinin yanmi sira toplumsal cinsiyet rollerinin etkisinin incelemesinin gerekliligine
isaret etmektedir.

Ozetle, bu arastirma ile psikolojik yardim arama tutumu Tiirkiye’deki yetiskinler
iizerinde incelenerek yetigkinlerle yapilan c¢alismalara kiiltiirel baglamda bir katki
saglanmistir. Ayn1 zamanda bu arastirmada kendini saklama ve duygular ifade 6lgeklerinin
yetiskin orneklemi {lizerinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin yapilmasi, ileride yapilacak
arastirmalarda bu oOlgeklerin yetiskin gruplarinda da kullanilmasina imkan saglayacaktir.
Arastirmada ii¢ degiskenin psikolojik yardim arama tutumu ile iliskisi incelenmis ve yardim

arama tutumuna ait varyansin yaklasik olarak %16’s1 agiklanmistir. Bu sonug psikolojik
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yardim arama tutumunun gesitli degiskenlerle iliskisinin incelenerek %84’lik bolimunun
aciklanmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda psikolojik yardim arama
literatiiriinde birtakim engelleyici faktorler ile yasin psikolojik yardim hizmetlerinden
yararlanmadaki karsilikli etkisi oldukga az bilinmektedir (Vogel ve dig., 2007). Dolayisiyla
Tiirkiye’deki yetiskinlerin yardim arama tutumlarin1 olumsuz yonde etkileyen ya da yardim
arama davraniglarin1 engelleyen faktorleri tespit etmek amaciyla yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlarin disinda, yaygin olarak betimsel ve iliskisel arastirmalara konu olan
psikolojik yardim arama tutumuna iligkin arastirma bulgular1 deneysel c¢alismalarla
desteklenebilir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda alanda calisan ruh sagligi uzmanlar

psikolojik yardim kavraminin dogru algilanmasi amaciyla bilgilendirme ¢aligmalar1 yapabilir.
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