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0z g, arastirmanin amaci, kilttrel gostergelerin Kayseri ili yonlendirme ve isaretleme tasarimi uygulamalarindaki
kullanim durumlarini incelemek ve 6rnek bir uygulama projesi araciligiyla kilttrel degerlerin strdirdlebilirligine,
ziyaretcilerin mekani kolaylikla deneyimleyebilmesine, kent kimliginin korunmasina ve markalasma strecine katki
saglamaktir. Calisma kapsaminda konuya iliskin kapsamli bir literatlr taramasi gerceklestirilmistir. Yorumlayici
yaklasima dayali nitel bir arastirma olan ¢alismada, incelenen tasarimlar gorsel gdstergebilim kuramlari ile tasarim
ilke ve elemanlari dogrultusunda degerlendirilmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi
deseni gergevesinde ylrutalmustar. Bulgular, kent merkezindeki yonlendirme ve isaretleme dizgesinde butinlik
saglanamadigini, kiltirel gostergelerin sinirh kullanildigini ve tarihi yapilara yonelik yonlendirme tabelalarinin
yetersiz oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda Kayseri kent merkezi icin kiltirel gostergeleri iceren 6rnek
bir yonlendirme ve isaretleme dizgesi tasarlanmis; iki ve Ug¢ boyutlu gizimler ile fotomontajlar hazirlanarak uzman
gorusleri dogrultusunda proje son haline getirilmistir. Bu stirecin, kent dlceginde uygulanabilir, batincul ve kilturel
acidan surdurllebilir tasarim yaklagimlarina yonelik érnek bir model olusturacagi ve literatiire katki saglayacagi
ongorulmektedir.
Anahtar kelimeler: kiltirel gosterge, yonlendirme tasarimi, isaretleme tasarimi, kent kimligi
Abstract This study examines the use of cultural indicators in wayfinding and signage design practices in the city center of
Kayseri, aiming to contribute to the sustainability of cultural values, the legibility of urban space, the preservation of
urban identity, and the city’s branding process. Following an extensive literature review, the study employs a
qualitative research approach grounded in an interpretive methodology. Existing wayfinding and signage designs
were analyzed in accordance with visual semiotics theories and fundamental design principles. Conducted within the
framework of the action research model, the findings reveal a lack of unity in the current wayfinding system, limited
use of cultural indicators, and insufficient signage for historical structures. In response, a culturally integrated
wayfinding and signage system was proposed and developed through two- and three-dimensional drawings and
photomontages based on expert evaluations. The study offers a feasible and culturally sustainable design model at
the urban scale.
Keywords: cultural indicators, wayfinding design, signage design, urban identity

1 Bu calisma, “Kiilttrel Gostergelerin Kayseri ili Yonlendirme ve isaretleme Tasarimi Uygulamalarinda Kullanim Durumlarinin
incelenmesi ve Ornek Bir Uygulama” baslikli sanatta yeterlik tezinden Gretilmistir.
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Giris

GUnumuzde teknolojik gelismelerle birlikte bilgi Gretimi ve dolasimi hizla artmakta; ozellikle
nifus yogunlugu giderek artan sehirlerde bu bilginin yeterince dizenlenememesi, karmasik ve
okunmasi giic mekanlarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Kentlerin kimlik kaybi yasamasiyla birlikte
bireylerin bulunduklari cevrede yonlerini algilamalari ve yollarini bulmalari giderek zorlagsmaktadir. Bu
durum, insanlarin bir mekanda kaybolmadan, hizli ve etkili bicimde yonlerini bulabilmelerine yonelik
¢ozumler treten bilgilendirme tasarimi disiplininin ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Bilgilendirme
tasarimi kapsaminda yer alan cevresel grafik tasarim uygulamalari, 6zellikle yonlendirme ve isaretleme
tasarimlari araciligiyla mekanin kimligi ile yonlendirme islevini bir arada sunan énemli tasarim alanlari

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin mekana estetik deger kazandiran ve mekan
kimliginin bir parcasi haline gelen unsurlar olmasi, ¢zellikle kent merkezleri agisindan blydk énem
tagimaktadir. Kent merkezleri, yerli ve yabanci ziyaretgcilerin kentle ilk temas kurduklari alanlar olup,
kentin kimliginin en gértinlr oldugu mekanlardir. Bu nedenle bu alanlarda uygulanacak yonlendirme
tasarimlarinin islevselligin yani sira, kiltirel degerleri yansitan, kent dokusunu bozmayan ve kente 6zgi
bir gorsel dil sunan nitelikte olmasi dnemlidir. Bu dogrultuda, kiltlrel gostergelerin yonlendirme ve
isaretleme tasarimlarinda kullanilmasi hem kent kimliginin glclendirilmesine hem de kdiltirel mirasin

tanitilmasina ve strdurilebilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yonlendirme sistemleri, kullanicilarin hedeflerine kolaylikla ulasmalarini saglarken ayni
zamanda belediyeler ve kurumlar icin kimliklerini vurgulayan etkili bir iletisim aracina dontdsmektedir.
Bu baglamda yaratici yon bulma ¢ozidmleri, kurum ve kent kimliginin gorintr kilinmasinda énemli bir
kaynak olusturmaktadir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari, bu yonuyle turistlere ve kentlilere fayda

saglayan islevsel birer sanat eseri niteligi tasimaktadir (URL 1).

Yonlendirme tasarimi, yerleske ve kent kimliginin 6nemli bir bileseni olarak kullanicilarin
nerede olduklarini algilamalarini saglayan bildirisim 6geleri arasinda yer almaktadir. Ancak bu
tasarimlarin yalnizca yon bulma isleviyle sinirli kalmamasi; mekana islevsel, bicimsel ve estetik katkilar
sunmasl, mekana kimlik ve bellek kazandirmasi gerekir (Fisenk Tirkkan, 2014, s. 49). Bu baglamda
kilttrel gegmisin cagdas tasarim yaklasimlariyla yeniden ele alinmasi ve teknolojinin sundugu olanaklar
araciligyla gorindr kiinmasi, cevresel grafik tasarim uygulamalarinda belirleyici bir rol Gstlenmektedir.
Kulttr ve kiltirel degerlerin tasarim nesneleri Uzerinden yeniden yorumlanmasi, kiltirel strekliligi

glclendirirken 6zglin ve ayirt edici bir tasarim dilinin gelismesine olanak tanimaktadir.

“Bir kent her seyden 6nce bir yasam cevresi olarak islevsel olmali ancak, bireylerin gorsel,
algisal ve entelektiel gereksinimlerine de cevap verebilmelidir.” (Ak, 2020, s. 91). Ancak glinimuzde

bircok cevresel grafik tasarim uygulamasinda islevselligin 6n planda tutuldugu, buna karsin kent kimligini
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yansitan ogelerin geri planda kaldigi gortlmektedir. Mekanla iliski kurmayan, farkl sehirlerde benzer
bicimlerde kullanilan standart yonlendirme ve isaretleme tasarimlari, kentlerin 6zgln kimliklerini
zayiflatmakta ve kimlik kaybini artirmaktadir. Oysa kent kimliginin olusumunda kulttrel degerler temel
bir rol Ustlenmektedir. Yoérikan (2006)’ya gore kiltlr; toplum ve mekan égelerinin en dogal sentezi olup
hem kentin kimligini olusturan unsurlarda hem de kente bakan bireylerin algisinda kendini
gostermektedir. Bu nedenle gevresel grafik tasarim uygulamalari kapsaminda gelistirilen yonlendirme
ve isaretleme tasarimlarinda kultlrel gostergelere yer verilmesi, kent kimliginin korunmasi ve

glclendirilmesi agisindan dnem tasimaktadir.

Brecque (1996), kilturel gostergelerin gevresel grafik tasarim alanindaki kullanimina iliskin
olarak, disiplinin 1960l yillarda ortaya cikisiyla birlikte temel amacin mekani daha anlasilir ve okunabilir
kilmak oldugunu belirtmektedir. ilk dénem uygulamalarin agirlikli olarak yol bulma sistemlerine
odaklandigini ifade eden Brecque, ilerleyen sirecte tasarimcilarin insanlar ile mekanlar arasinda
duygusal bag kurmak, mekéanlari daha davetkar hale getirmek ve tarihl ¢evreyle uyum saglamak
amaciyla kiltirel motif ve o6geleri isaret sistemlerine entegre etmeye basladiklarini, Bu yaklasimin,
kurumsal kimlige sahip ve yoresel karakteristikleri yansitan mekanlarin olusumuna katki sagladigini

vurgulamaktadir (aktaran Okcu, 2007, s. 68).

Bu dogrultuda tasarimcilar, mekan ve mekani olusturan bilesenleri btincul bir yaklasimla ele
alarak tarihi yapilarin bigimsel ¢zelliklerinden, simge ve sembol gibi kulturel deger tasiyan motiflerden
yararlanmis; bu sayede mekanlara kimlik kazandirarak markalasma sirecinin ilk adimlarini atmislardir.
Mekan icerisinde yer alan kiltlrel gostergeler, kentlilerin yasadiklari sehirle duygusal bag kurmalarini
saglarken ziyaretgiler icin de daha sicak ve davetkar ortamlar olusturmustur. Bu durum, yonlendirme ve
isaretleme tasarimlarini yalnizca yon bulma araci olmaktan cgikararak, kentlerin turizm ve ekonomi

acisindan da katki saglayan stratejik bir tasarim strecine dontstirmuastar.

Buna karsin Turkiye’de kentsel tasarim ve cevresel grafik tasarim uygulamalarinda,
yonlendirme dizgelerinin kent kimligi ve cevresel bitlnlik baglaminda yeterince ele alinmadigl
gorilmektedir. Okcu (2007)'ye gore kent kimliginin korunmasi ve strekliliginin saglanabilmesi icin
tasarim kararlarinin butlncul bir yaklasimla ele alinmasi; kent yoneticilerinin kentsel tasarima bakis
acilarinin cagdas olcitler dogrultusunda sekillenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde rastgele ve sireksiz
uygulamalar, yerel kimligini yitirmis cevrelerin olusmasina neden olmaktadir (Okcu, 2007, ss. 70-71).
Kulturel sdrekliligin saglanabilmesi ise, kentin ge¢misten glnimuze aktarilabilen imgelerinin yeni
bicimsel yorumlarla donistlrilerek yasatilmasina baglidir (Blytkmihgi, Bilsel, Yaslica, Erkman ve

Hisarligil, 2000, s. 152).

Cevresel grafik tasarim alaninin uluslararasi dizeyde 6nemsenmesine karsin, Tirkiye'de
yonlendirme dizgeleri konusunda vyeterli duyarliligin olusmadigr gortlmektedir. Cevresel Grafik

Tasarimcilari Dernegi (SEGD), Uluslararasi Bilgilendirme Tasarimi Enstitlsi (I1ID) ve Amerika Grafik
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Sanatlar Enstittst (AIGA) gibi kuruluslar bu alanin gelisimini desteklerken, Glkemizde 6zellikle kamusal
alanlardaki dis mekan yonlendirme dizgelerine gereken 6nem yeterince verilmemektedir. Fisenk (2012,
s. 9), ulkemizde ic mekan yonlendirme tasarimlarinda belirli 6lctide nitelikli 6rnekler gorilmesine
ragmen, kent dlgegindeki dis mekan yonlendirme dizgelerinde akilda kalici uygulamalarin oldukga sinirli
oldugunu belirtmektedir. Literattrde yurt disindaki kentlere ait, kent kimligine 6zel olarak gelistirilmis
¢ok sayida yodnlendirme sistemi ornegine rastlanirken, Turkiye’deki kentlere iliskin benzer nitelikte

calismalarin azligl bu durumu destekler niteliktedir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin kent markalasmasina katkisi, bu alanin 6nemini daha
da artirmaktadir. Gibson (2009, ss. 69-70)'e gore yonlendirme sistemleri markalasma strecine iki
sekilde katki saglamaktadir: Mevcut bir marka kimliginin yeni bir yonlendirme programi araciligiyla
glclendirilmesi ya da yeni bir yon bulma sistemiyle birlikte yeni bir marka kimliginin olusturulmasi. Her
iki durumda da yon bulma ve markalasma, cevresel mekan tasariminin butinctl bir parcasi olarak ele
alinmalidir. Eksiksiz ve iyi tasarlanmis bir yonlendirme sistemi, mekanin tanmirligini artirmakta ve

zivaretciler icin daha cekici hale gelmesini saglamaktadir.

Bu yaklasimin basarili 6rnekleri, olimpiyat oyunlariicin gelistirilen gorsel kimlik ve yonlendirme
sistemlerinde acikca gortlmektedir. Olimpiyat tarihindeki ilk kapsamli gorsel kimlik calismasi, 1964
Tokyo Olimpiyatlari icin Masaru Katsumi yonetimindeki ekip tarafindan gerceklestirilmistir (Erglven,
2013). Bu stirecten itibaren hazirlanan yonlendirme ve kimlik tasarimlarinda kilttrel gostergelere yogun
bicimde yer verilmistir. Lance Wyman'in 1968 Mexico City Olimpiyat Oyunlari igin tasarladig
yonlendirme ve kimlik sistemi, Meksika kultirine ait Huichol motiflerinden ve ddénemin op art
anlayisindan  beslenerek olusturulmus; kultirel formlarin  ¢agdas tasarim diliyle yeniden
yorumlanmasina énemli bir 6rnek sunmustur (Wyman, 2009, s. 74). Aslan Odabas! (2006, s. 175)’in de
belirttigi gibi, insanlar tarih boyunca mekanlarini farklilastirmak ve aidiyetlerini ifade etmek i¢in sembol
ve desenlerden vyararlanmislardir; bu yaklasim ginimuz kentsel tasarimlarinda da gecerliligini

korumaktadir.

Nitekim Sign Research Foundation (URL 2)’ye gore glinimUzde kiglUk kasabalardan buyuk sehir
merkezlerine kadar bircok kentsel alan, markalasmayi giclendirmek, navigasyonu kolaylastirmak ve
onemli varis noktalarini vurgulamak amaciyla yon bulma ve kimlik sistemleri gelistirmektedir. Bu tdr
projeler, toplumlarin ekonomik strdtrtlebilirligini destekleyen énemli araglar haline gelmis olsa da bu
alanda calisan planlamacilar ve yerel yoneticiler icin yeterli sayida sistematik ¢alisma ve rehber

niteliginde kaynak bulunmamaktadir.

Konuyla ilgili kitaplar, streli yayinlar, tezler, makaleler ve raporlar incelenerek yonlendirme ve
isaretleme tasarimlarina iliskin literatlr taranmistir. Mevcut calismalarin buylik olgtide yonlendirme
tasarimlarinin grafik tasarim sorunlari ve kent kimligiyle iliskisi Gzerinde durdugu; ancak kulturel

gostergelerin bu tasarimlardaki kullanim bicimleri ve kent kimligine etkilerini derinlikli ve butincul
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bicimde ele alan arastirmalarin sinirli kaldigi gortlmdastir. Topakh (2019), bilgilendirme tasarimi
kapsaminda yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin kent ve mekan kimligi kazandirmadaki roltn(
vurgulamis; tarihi ve kulttrel degerlerin tasarimlara yansitilmasinin énemsendigini ve bu tasarimlarin
kentin kilturel felsefesini gorsel dile donUstirmesi gerektigini belirtmistir. Fisenk (2012) ise Turkiye'de
kentlere 6zgl butincil ydnlendirme dizgelerinin bulunmadigini, mevcut uygulamalarin grafik tasarim
ve uygulama agisindan sorunlar tasidigini ifade ederek bu alandaki eksikliklere dikkat ¢ekmistir. Ergen
(2011) calismasinda, kamusal mekanlarin ve oOzellikle cadde—sokaklarin kentin algilanmasi ve
okunabilirligi acisindan énemini ortaya koymus; bu baglamda yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin
kentsel deneyime katkisina isaret etmistir. Bu degerlendirmeler, kiltlrel gostergelerin yonlendirme

tasarimlarindaki rolinin daha kapsamli bicimde incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla bu calisma, ¢cok sayida tarihi yapinin kent merkezinde bir arada bulundugu Kayseri
ili 6rnegi Uzerinden, kilturel gostergelerin yonlendirme ve isaretleme tasarimi uygulamalarindaki
kullanim durumlarini gérsel gostergebilimsel kuramlar cercevesinde ele almayi ve bu dogrultuda 6rnek
bir uygulama gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda arastirmanin problem ctimlesi ve buna bagl

alt problemler su sekildedir:

Kayseri ili kent merkezinde yer alan yonlendirme ve isaretleme tasarimi uygulamalarinda
kilturel gostergelerin kullanim dizeyi ve bu kullanima iliskin eksiklikler nelerdir ve elde edilen bulgular
dogrultusunda kulttrel degerlerin strdurilebilirligini destekleyen, kullanicilarin mekani kolay ve etkili
bicimde deneyimlemelerini saglayan, kent kimliginin korunmasina ve markalasma strecine katki sunan

butlncul bir yénlendirme ve isaretleme tasarim dizgesi nasil olusturulabilir?
e  Kayseriili kent merkezindeki yonlendirme ve isaretleme tasarimlari nelerdir?

e Kayseri ili kent merkezindeki yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda yer alan kdltirel

gostergeler nelerdir?

e Kayseri ili kent merkezindeki yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda yer alan kdltirel

gostergeler kent kimligiyle batiinlesiyor mu?
e  Kayseriilikent merkeziigin nasil bir ydnlendirme ve isaretleme tasarim dizgesi hazirlanmalidir?

e Kayseri ili kent merkezi igin arastirma kapsaminda hazirlanan yonlendirme ve isaretleme
tasarimlarinda kullanilan kdlturel géstergeler, malzeme, teknoloji, kullanilabilirlik ve projenin

uygulanabilirligi hakkinda uzman gorusleri nelerdir?

Arastirma kapsaminda, mevcut uygulamalar analiz edilmis; elde edilen bulgular dogrultusunda
uzman gorusleriyle kullanilabilirligi test edilen 6rnek bir yonlendirme ve isaretleme tasarimi
gelistirilmistir. Calismanin, cevresel grafik tasarim alaninda kent kimligi ve kilttrel streklilik baglaminda

yapilacak akademik calismalara ve uygulamalara katki saglayacagi dustntlmektedir.
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1. Yéntem
Bu b6lUm arastirmanin modeli, verilerin toplanmasi ve verilerin analizini icermektedir.
1.1. Arastirma Modeli

Arastirma konusu ile ilgili kapsamli bir literatlr arastirmasi yapilmistir. Arastirma yorumlayici
yaklasima dayali nitel bir calisma olup, arastirma kapsaminda incelenen tasarimlar arastirmaci
tarafindan gorsel gosterge bilimsel kuramlar ve tasarim ilke ve elemanlari kapsaminda yorumlanmistir.
Arastirmanin  yontemi, nitel arastirma yontemlerinden biri olan “Eylem Arastirmasi” olarak

belirlenmistir.

Eylem arastirmasi, uzman arastirmacilarin yurttictliginde, uygulayicilar ve ilgili paydaslarin
aktif katilimiyla yurattlen; mevcut uygulamalari elestirel bicimde degerlendirerek sorunlara yonelik
iyilestirici cdzimler gelistirmeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Bu yaklagim, katiimcilarin esit s6z
hakkina sahip oldugu, gorus birligine dayali ve demokratik bir stireci temel almakta; elde edilen bulgular
ise belirli bir baglam ve katilimci grubuyla sinirli olmasi nedeniyle yerel nitelik tasimakta ve genelleme

amaci gitmemektedir (Karasar, 2012, ss. 27-28).
1.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirma, kultlirel gostergelerin Kayseri ili yonlendirme ve isaretleme tasarimi
uygulamalarinda kullanim durumlarini degerlendiren tasarim uygulamalari Uzerinden ele alinmistir.
Arastirmanin evrenini; oldukca zengin bir tarihe, kiltlirel degerlere ve adeta agik hava mizesini andiran
ayricalikli bir kent merkezine sahip olan Kayseriili olusturmaktadir. Arastirmanin érnekleminiise; Kayseri
ili kent merkezinde yer alan yonlendirme ve isaretleme tasarimi uygulamalari olusturmaktadir.
Arastirma sireci, konuya iliskin literatir taramasi yapilarak kuramsal verilerin toplanmasi ile baslamis;
mevcut tasarim uygulamalarinin incelenmesiyle devam etmistir. Bu incelemeler sonucunda érnek bir
tasarim projesi hazirlanmistir. Hazirlanan tasarimlar igin katalog ve gorisme formu olusturularak,
uzman gorlstne sunulmus ve uzmanlarin geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilarak proje

tamamlanmistir.
1.3.Verilerin Toplanmasi

Kuramsal verilerin toplanabilmesi amaciyla kapsamli bir literatlr taramasi gerceklestirilmistir.
Kaltdr, gostergebilim, Kayseri ili ve kilturd, tarihi eserleri ve mimarisi, mimari yapilarda kullanilan
malzeme ve renkler, cevresel grafik tasarim ile ydnlendirme ve isaretleme tasarimlari konularinda gesitli
tezler, makaleler, kitaplar, sdreli yayinlar, raporlar ve elektronik kaynaklar incelenmistir. Tirkce
kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle bazi literatlrlerin gevirilerine de yer verilmistir. Veriler toplanirken
yalnizca yazili kaynaklara degil, ayni zamanda gorsel kaynaklara da basvurulmus; yurtici ve yurtdisinda
daha Once tasarlanmis ve uygulanmis projeler ile 6rnek tasarimlar incelenmistir. Kayseri kent

merkezinde bulunan mevcut tabelalar ve bu tabelalarda kultirel gostergelerin  kullanimini
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degerlendirmek amaciyla saha calismasi yapilmis, mevcut tasarimlar fotograflanarak belgelenmistir.
Toplanan kuramsal ve gorsel verilere dayanarak hazirlanan érnek proje; kiltirel gostergelerin kullanimi,
malzeme ve teknoloji sec¢imi, tasarimlarin islevselligi ve gelecekteki uygulanabilirligi agisindan
degerlendirilmek Uzere kataloglari hazirlanip dokuz adet sorudan olusan gorisme formu ile alaninda
uzman bes uzmana sunulmus ve ¢alisma hakkinda gordsleri istenmistir. Uzmanlardan elde edilen geri

bildirimler, tasarimlarin eksik yonlerinin dizeltilmesi ve iyilestirilmesi sirecinde kullaniimistir.
1.4.Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda, Kayseriili kent merkezine yonelik kiltirel gostergeleri temel alan 6zglin
bir yonlendirme ve isaretleme tasarim dizgesi gelistirilmistir. Tasarim slrecine ve 6nerilen uygulamalara

iliskin degerlendirmelerin alinabilmesi amaciyla hazirlanan gorsel icerikler bir katalogda toplanmistir.

Alan uzmanlarinin goris ve degerlendirmelerini almak tzere yapilandiriimis bir gorisme formu
hazirlanmigtir. Gorisme formu, Adobe Acrobat programi araciligiyla dijital ortamda dizenlenmis;
katiimcilarin sinirsiz metin girisi yapabilmesine olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir. Formda, kiltirel
gostergelerin kullanim bicimleri, malzeme ve teknoloji tercihleri, yonlendirme ve isaretleme sisteminin
kullanilabilirligi ile uygulanabilirligi gibi o6lcltlere ydnelik uzman degerlendirmelerini toplamak

amaglanmistir.

Hazirlanan gorisme formu PDF (Portable Document Format) bigciminde yerel yonetim
temsilcileri (Kayseri BlyUksehir Belediyesi), reklam ajansi profesyonelleri ve akademisyenlerden olusan
alan uzmanlarina e-posta yoluyla iletilmistir. Bu araglar araciligiyla elde edilen veriler tasarimlarin

iyilestirme strecinde kullanilmistir.
1.5.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yazili ve gorsel kaynaklardan elde edilen veriler, kultirel gostergelerin
yonlendirme ve isaretleme tasarimlarindaki kullanim bigimlerini ve gevresel grafik tasarim baglamindaki
tarihsel gelisimini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Yurt ici ve yurt digi 6rnek uygulamalar,

bulgularin yorumlanmasina destekleyici veri olarak degerlendirilmistir.

Kayseri kent merkezinde yer alan mevcut yonlendirme ve isaretleme tasarimlari, sahada
yapilan fotograf cekimleri araciligiyla belgelenmis; bu tasarimlar gostergebilim kuramlari ile tasarim ilke
ve elemanlari cergevesinde analiz edilerek kiltirel gostergelerin kullanim durumu ve kent kimligiyle

uyumu incelenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Kayseri kent merkezi icin kultirel gostergeleri temel alan
ornek bir yonlendirme ve isaretleme tasarim dizgesi gelistirilmis; tasarimlar fotomontaj teknikleriyle
kent merkezindeki ilgili mekanlara yerlestirilmis ve katalog haline getirilerek hazirlanan gorisme formu
ile alan uzmanlariyla paylasimistir. Alan uzmanlarinin gorls ve onerileri analiz edilip degerlendirilmis,

bu dogrultuda gerekli iyilestirmeler yapilarak uygulama projesi tamamlanmistir.
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2. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirmanin temel problemi kapsaminda yer alan alt problemlere yonelik bulgular

ve yorumlara yer verilmistir.

2.1.Kayseri ili Kent Merkezindeki Mevcut Yonlendirme ve isaretleme Tasarimlar

Nelerdir?

Literatlr arastirmalari sirasinda, Kayseri kent merkezinde “Kayseri Kultir Yolu Projesi”
kapsaminda 2012 yilindan itibaren ¢evre diizenleme calismalarinin yiriattldaga bilgisine ulasiimis ve bu
dogrultuda kent merkezinde saha incelemeleri gergeklestiriimistir. incelemeler sonucunda, proje
kapsaminda vyerli ve yabanci ziyaretgiler icin bir gezi glizergahinin belirlendigi; ancak bu glizergahin
yalnizca “Kulttr Yolu Haritasi” araciligiyla sunuldugu ve mekan icerisinde yonlendirme tabelalariyla
desteklenmedigi tespit edilmistir (Gorsel 1). Belirlenen rota, Gevher Nesibe Medresesi’'nden baslayarak

40 tarihi duragi kapsamaktadir (Kayseri Blyuksehir Belediyesi, 2014, s. 14).

Gorsel 1. Kayseri Buyuksehir Belediyesi, Kiiltiir yolu haritasi, 2017, Kayseri.

Kaltar Yolu Haritasi, hem turizm rehberi ve haritasi icerisinde (Gorsel 2) hem de mekanda yer
alan bir tabela (Gorsel 3) araciligiyla ziyaretcilere sunulmaktadir. Ayrica tarihi yapilarin 6ninde
bilgilendirici panolar (Gorsel 4) yer almaktadir. Ancak her ne kadar rota boyunca zemin kaplamalariyla
yonlendirme saglandigi belirtilse de (Kayseri Buyuksehir Belediyesi, 2014, s. 14), sahada yapilan
gozlemler bu kaplamalarin kullanicilar tarafindan fark edilmedigini gostermistir. Zemin kaplamalari
yalnizca havadan algilanabilmekte ve alani bélgesel olarak ayiran bir gosterge islevi gormektedir (Gorsel

5). Bu durum, mekanda yonlendirme tabelalarina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Gorsel 2. Kayseri Blyuksehir Belediyesi, Kayseri turizm haritasi, 2017, Kayseri.
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Gorsel 3. Aybay, C. (2022). Kayseri kiiltiir yolu haritasinin tabelada kullanimi [Fotograf], Kayseri.

ClunkU; tabelalar, yapil ¢evrede insanlarla dogrudan etkilesim kuran ve acik, anlaml bilgiler
aktaran temel iletisim araglaridir. Diger c¢evresel unsurlar bigimleri araciligiyla dolayli anlamlar
cagristirabilse de (6rnegin, bir ¢it veya ylksek duvar "disarida dur" anlamina gelebilir veya bir zemin
kaplamasi o mekani o6zellestirebilir) tabelalar belirli mesajlari dogrudan ileterek bireylerin yon
bulmalarina, bilgilendiriimelerine ve yonlendirilmelerine olanak tanir. Tabelalardaki bilgilerin okunmasi
ve anlasilmasi, kullanicilarin mekansal karar alma ve hareket streclerini dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle yonlendirme ve isaretleme tabelalari, yapili cevrede insan—mekan etkilesimi agisindan en ¢ok
incelenen ve en 6nemliiletisim araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Calorive Vanden-Eynden,
2015, s. 90). Bu durum, cevresel diizenlemelerde yonlendirme ve isaretleme sistemlerinin gerekliligini

ortaya koymakta olup Kayseri kent merkezinde bu alandaki eksiklik belirgin bicimde hissedilmektedir.

Ayrica kent merkezinde cadde, sokak, bulvar, durak, park, tuvalet, otopark, carsi ve benzeri
kamusal alanlarda kullanilan tabelalarin gorsel tasarimlarinin birbirinden farklilik gosterdigi; bu
durumun mekana ait bittncul bir gorsel kimligin olusmasini engelledigi saptanmistir. Yalnizca cadde ve

sokak yonlendirme tabelalarinda belirli bir standart bulunmaktadir (Gérsel 6-14).
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Gorsel 6. Aybay, C. (2022). Kayseri kent merkezinde yer alan cadde, sokak, bulvar ve kapi numarasi tabelalari [Fotograf],
Kayseri.

Gorsel 9. Aybay, C. (2022). Kayseri kent merkezinde yer alan yeralti ¢arsisi, pasajlar ve kapali ¢arsi tabelalari [Fotograf],
Kayseri.
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Gorsel 11. Aybay, C. (2022). Kayseri Kent merkezinde yer alan tarihi mekanlar hakkinda bilgi veren bilgilendirme tasarimlari ve
haritalara ait tabelalar [Fotograf], Kayseri.

Gorsel 12. Aybay, C. (2022). Kayseri kent merkezinde yer alan kamuya ve 6zel isletmelere ait mekanlara déndstirilmds tarihi
bina ve mekanlara ait tabelalar [Fotograf], Kayseri.

j

=
- = =
=

Ancak Kayseri ili cadde ve sokak tabela tasarimlan (Gorsel 13), Turkiye'nin pek cok ilinde
kullanilan ve istanbul icin gelistirilmis tabela tasarimlariyla (Goérsel 14) biyik olcide benzerlik
gostermekte; renk kullanimi disinda Kayseri'ye 6zgl ayirt edici bir tasarim dili sunamamaktadir.
Tabelalarda tercih edilen mavi ve yesil tonlari, Kayseri Blyuksehir Belediyesi’nin kurumsal kimlik renkleri
olup, turkuaz ve civit mavisi olarak Turk kiltari ve Anadolu Selcuklu sanatinda 6nemli simgesel anlamlar
tasimaktadir. Selguklu’nun ikinci baskenti olan Kayseri baglaminda bu renkler, kente 6zgi kulturel

gostergeler olarak ydonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda degerlendirilebilecek niteliktedir.

11
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Gorsel 13. Uludagsozluk, (2022). istanbul Sokak Yénlendirme Tabelalari (Solda), [Fotograf], istanbul.
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Saha incelemeleri sonucunda, bazi tabelalarda kiltirel gostergelerin kullanilmaya calisildigl
ancak bu gostergelerle bittncil ve kimlikli bir yonlendirme ve isaretleme tasarim dizgesinin
olusturulamadigi belirlenmistir. Kent merkezindeki mimari ve peyzaj dizenlemeleri biyuk olctde tarihi
ve kultirel dokuya uygun tasarlanmis olsa da cevresel grafik tasarim uygulamalariyla yeterli butnlik
saglanamamistir. Bu durum, kent kimligini yansitan, ziyaretcilerin mekani kolaylikla deneyimleyebilecegi
ve Kultdr Yolu Projesi ile bltlnlesen bir yonlendirme ve isaretleme tasarimina ihtiya¢ oldugunu ortaya

koymustur.

2.2.Kayseri ili Kent Merkezindeki Mevcut Yonlendirme ve isaretleme

Tasarimlarinda Yer Alan Kiiltiirel Gostergeler Nelerdir?

Kayseri kent merkezi yonlendirme ve isaretleme tabelalarinda kilttrel gostergelerin kullanimi

Gzerine tespitleri maddeler halinde su sekilde 6zetleyebiliriz:

e  Kiltlr Yolu Haritasinda tarihi yapi ikonlarinin eksikligi, kullanici deneyimini ve kiltirel aktarimi

zayiflatmaktadir.

e infografik tabelalarda, Kayseri'nin tag¢ kapilarindan alinan motifler, ic ice gecmeli kademeli
formlar ve kiimbet ¢ati formlarinin tasarim ogesi olarak kullaniimasi, kilturel gostergelerin

basarili bir sekilde vurgulandigi alanlardir.

e Cadde, sokak ve bulvar tabelalarinda, istanbul tasarimi esas alinmis, sadece renk farklihig

yapilmis; Kayseri'ye 6zgii tam bir gorsel kimlik olusturulamamistir.

e Tas malzemeden olusturulan isaretleme tabelalari, Kayseri tasi ve tas isciligi gibi kultdrel
unsurlari  vurgulamakta fakat diger vyonlendirme tabelalariyla gorsel  butlnlik

saglamamaktadir.

e Kent bilgileri ve parmak direk tabelalari, kiltirel gdsterge barindirmamakta ve gorsel tasarim

blatunlGgu eksiktir.

12
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e Pasaj giris tabelalari ve Yeralti Carsisi giris tabelalari, kiltlrel gosterge acisindan zayif kalmakta,

sadece renklerle bir bag kurulmaktadir.

e  Kultdrel miras agisindan énemli olan Kapali Carsi girislerinin cogu yeterince fark edilmemekte
ve gorinurlukleri zayif kalmaktadir. Giris tabelalarinda grafik dil agisindan uyumsuzluklar
bulunmakta; ayrica Kapali Carsi'nin cephelerinde, tarihi dokuyu olumsuz etkileyen tabela

kirliligi gbze carpmaktadir.

e Katl otoparklar, tas malzeme ve geleneksel geometrik formlarla kilttrel gostergeleri mimaride

barindirsa da tabelalarda kulttrel gonderme bulunmamaktadir.

e  Otobls duraklari bicim ve form olarak kultiirel degerlere gbnderme yapsa da grafik tasarim

unsurlari (renk, desen) yetersizdir.

e Park ve bahge tabelalari, tas malzeme kullanimiyla kilturel gostergeler tasimaktadir; ancak

kamusal isletme tabelalarinda gorsel battnlik eksiktir.

e Tarihi yapilarin yeni kullanim alanlarina (mize, sanat merkezi vb.) ait tabelalarin, bazilarinda
kilturel gostergelere yer verilmis oldugu, bazilarinda ise yer verilmedigi ya da zayif kaldigi

gozlemlenmistir.

Sonug olarak Kayseri kent merkezinde yer alan yonlendirme ve isaretleme sistemleri ile
kamusal alan tabelalarinda kultirel gostergelerin kullanim durumlari incelendiginde; harita, tabela ve
mimari unsurlarda yer verilen kiltirel ogelere ragmen, tim sistem genelinde tam bir gorsel ve
kavramsal butiinlik saglanamadigi gdzlemlenmistir. Ozellikle istanbul tabelalarinin érnek alinarak
tasarlanmis cadde ve sokak tabelalarinda, kente 6zgl bir kimlik olusturulmasi yoninde eksiklikler
bulunmakta; bazi tasarimlarda ise kilturel gostergeler yalnizca renk veya motif diizeyinde kalmaktadir.
Kapal Carsi, Yeralti Carsisi, pasajlar, otoparklar ve park alanlarindaki yonlendirme sistemlerinde ise, tas
isciligi ve geometrik formlar gibi kulttrel unsurlar mimaride 6ne ¢ikarilmasina ragmen, tabelalarda bu
kaltarel strekliligin yansitilamadigl tespit edilmistir. Sonug olarak, Kayseri kent merkezinde yonlendirme
ve isaretleme sistemleriiginde kultlrel géstergelerin daha tutarli ve batlncil bir tasarim anlayisiyla ele

alinmasi gerekmektedir.

2.3.Kayseri ili Kent Merkezindeki Mevcut Yonlendirme ve isaretleme

Tasarimlarinda Yer Alan Kiiltiirel Gostergeler Kent Kimligiyle Biitiinlesiyor mu?

Genel olarak Kayseri kent merkezindeki gevresel grafik tasarim uygulamalarinda kultlrel
ogelere yonelik bireysel cabalar gozlemlense de tabelalar arasi gorsel bittnlik eksikligi ve kente 6zgl
kilttrel kimligi sistemli bir sekilde yansitamama sorunu belirgindir. Belediye logosu gibi kurumsal
unsurlar kent kimliginin 6niine gecmistir. Kent icin 6zgln bir gorsel kimlik sisteminin olusturulmasina

ihtiyac duyulmaktadir.
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2.4.Kayseri ili Kent Merkezi icin Nasil Bir Yénlendirme ve isaretleme Tasarim

Dizgesi Hazirlanmalidir?

Dinyada ve Turkiye'deki yonlendirme ve isaretleme tasarimlari incelendiginde Tirkiye'deki
kent kimligi ve butinligu dikkate alinarak hazirlanan tasarimlarda yonlendirme ve isaretleme
tasarimlari ile ilgili sadece cadde, sokak, bulvar ve kapi numaralarina yer verildigi; diger tlkelerin
sehirlerine ait bazi yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda ise yonlendirme ile ilgili diger tabelalarin

da kimlik bUttnlGgu icerisinde tasarlanmaya calisildig gorilmustdr.

Gunkd; bu durum ya maliyet acisindan yonetimler tarafindan dikkate alinmamakta ya da her
sehrin mekani ve mekani icerisinde barindirdigi alanlara (tarihi ve turistik mekanlar vb.) goére
yonlendirme ile ilgili ihtiyaclari da farkli oldugu icin yonlendirme dizgeleri bu ihtiyaclara gore
sekillenmektedir. Bu ve benzeri farkhliklar yonlendirme dizgelerine yeni tabelalarin eklenmesini
gerektiren durumlarla karsilasiimasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla tasarim oncesinde bu
ihtiyaclari belirlemek icin sahaya inilerek alan arastirmalari yapilmakta ve sehir icin tasarlanacak olan
yonlendirme dizgesi belirlenerek tasarim strecine baslanmaktadir. Kayseri kent merkezinde de konu ile
ilgili saha arastirma ve incelemeleri sirasinda karsilasilan bu ve buna benzer bulgular degerlendirilmis,
kent merkezi icin hazirlanacak dizgede hangi tabelalarin yer alacagl, eksiklerin neler oldugu

belirlenmistir.

Kayseri kent merkezinde karsilasilan bulgulara gore Kayseri kent merkezi; icerisinde
barindirdigi ¢cok sayidaki tarihi ve kulttrel mirasi ile adeta bir agik hava mizesi gibi olup, eko turizm
kapsaminda mize, kafe, restoran, otel, kiitiphane vb. olarak kullanilan tarihi mekanlari ile Tirkiye’nin
diger sehirlerinden oldukga farkli ¢zellikte bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu durum Kayseri'yi diger
sehirlerden farkli kilmaktadir. Bu nedenle kent merkezinde yer alan yonlendirme ve isaretleme ile ilgili
tabelalar da cesitlilik kazanmaktadir. Bu tabelalarin kentin cadde ve sokak tabelalariyla bir battnlik
icerisinde tasarlanmasi kentin kimlik battinlGga agisindan 6nemli olup; sahaya inilerek tespitleri yapilan
mevcuttaki ve eksik olan yénlendirme ve isaretleme tasarimi kapsamindaki diger tabelalarin da
Gzerlerinde kultUrel gostergelerin yer alacagl cadde ve sokak tabelalari ile uyumlu olacak sekilde

tasarlanmasi gerektigi bulgusuna ulasiimistir.

Ayrica bu inceleme ve bulgular sonunda piktogram ve ikon setlerine ihtiyac oldugu gorilmus
olup, tasarlanmasi gereken tabelalar ise su sekilde siniflandirilarak yonlendirme ve isaretleme tasarimi

dizgesi olusturulmustur:
e Buradasiniz haritasi ve tabelasi
e Tarihi mekanlara ait infografikler ve tabelalari
e (Cadde, sokak, bulvar yonlendirmeleri ve kapi numarasi isaretleme tabelalari

e Kent bilgileri yonlendirme tabelalari
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e Kent bilgileri isaretleme tabelalar

2.5.Kayseri ili Kent Merkezi i¢in Hazirlanan Yénlendirme ve isaretleme
Tasarimlarinda Kullanilan Kiiltiirel Gostergeler Malzeme, Teknoloji,
Kullanilabilirlik ve Projenin Uygulanabilirligi Hakkinda Uzman Goriisleri

Nelerdir?

Ornek uygulama kapsaminda tasarlanan yénlendirme ve isaretleme tasarimlari, yerel yénetim
temsilcileri, akademisyen ve tasarimcilardan olusan alan uzmanlarina sunularak sonuclandiriimistir.
Uzman goruslerine gore yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda birinci 6ncelik tasarimin islevsel ve
kaliteli olmasidir. Uzmanlar yonlendirme ve isaretleme dizgesinde yer alacak olan tasarimlarin battnlik
icerisinde tasarlanmasini olumlu bir sekilde yorumlamislardir. Dolayisiyla kent genelinde gorsel
batlnlGgin saglanmasi ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesiicin batlncl bir tasarim dili olusturulmasi
gerektigi gorlst, uzman gorusleriyle desteklenmistir. Bu durum, calismada 6nerilen sistematik yapinin
dogrulugunu pekistirmektedir. Kiltlrel goéstergelerin yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda
kullaniminin gerekli ve dnemli oldugunu belirten uzmanlar oldugu gibi gerekli gérmeyen veya dncelikli
olarak yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin kaliteli ve islevsel olmasi gerektigini, kilttrel gbsterge
ve benzeri konularin islevselligin online gecerek risk olusturmamasi gerektigini bu baglamda
kullanilmasinda herhangi bir sakinca olmadigi ve kullanimlarinin hos olabilecegi gorislerinde bulunan
uzmanlar da bulunmakta olup, genel olarak uzmanlar kiltirel gostergelerin yonlendirme ve isaretleme
tasarimlarinda kullaniminin kent kimligi ve bellegi acisindan dnemli oldugunu dile getirmislerdir. Kultdrel
degerler ve kiltirel mirasin cok asamali konular oldugu, dolayisiyla bu degerlerin strdurulebilir olmalari
icin pek cok paydasin gorevini hakkiyla yerine getirmesi gerektigini belirten uzmanlar olmustur. Uzman
gorislerine gore kiltlrel gostergelerin 6grenimine dair yerel yonetimin kaygilari oldugu anlasiimistir.
Yerel yonetim temsilcisi; halkin kulttrel gostergeleri anlama ve anlamlandirma noktasinda negatif
denecek diuzeyde bir ilgiye (ilgisizlige) sahip oldugunu, sehirlilerin top yekln hem kendilerini hem de
kentlerini tanima ve tanitma konusunda bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri gerektigini belirtmistir.
Bu durum kulturel deger ve kiltirel miras konularinda gerceklestirilecek olan ¢alismalarin ¢ok asamal

ve paydash oldugunu destekler niteliktedir.

Cadde ve sokak tabelalarinda kullanilan motiflerin uygulanabilirliklerinin zorlugu disinda
tasarimlarda kullanilmasi dustnilen diger malzeme ve teknolojiler alan uzmanlarinca uygun
gorilmustir. Ayrica yerel yonetim temsilcisi tarafindan tasarimlarin uygulanabilirligi konusunda saglam

bir kentlilik ve istikrarli bir kent ydonetiminin gerekliligi de dile getirilmistir.

Tez kapsaminda tasarlanan yonlendirme ve isaretleme tasarimlari icin Uretilen isaret, sembol
ve renkler, uzman goruslerine gore genel olarak Kayseri kent kimligiyle uyumlu bulunmustur. Bununla
birlikte, bazi uzmanlar tasarimlarda yer alan tipografi, renk, 6lcl, oran, sembol ve motif gibi tasarim

ogeleri ile Uretim sureclerine iliskin iyilestirici 6nerilerde bulunmuslardir. Ayrica, tuvaletler ve katli
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otoparki olan carsilarin bina cephelerine yerlestirilen bazi blylk boyutlu tabelalarin yapilarin mimari
gorinimund olumsuz etkiledigi; her binanin kendi mimari kimligini koruyacak bicimde tabela
yerlesimlerinin yapiimasi ya da her bir yapinin tabelasinin birbirinden bagimsiz kimliklerde
tasarlanmasinin daha dogru olacagi yoniundeki uzman gorus ve dnerileri dikkate alinmistir. Uzmanlarin

tim bu Onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve uygulama projesi tamamlanmistir.

3. Sonug ve Oneriler

3.1.Sonug¢

Arastirma sirecinde gercgeklestirilen literatlr incelemesi, yonlendirme ve isaretleme
tasarimlarina iliskin galismalarin gogunlukla grafik tasarim sorunlari, uygulama eksiklikleri ve kent kimligi
ile kurulan genel iliski cergevesinde ele alindigini; ancak kilturel gdstergelerin bu sistemlerdeki kullanim
bigimlerini ve kent kimligine etkilerini tasarim odakli, uygulamali ve butuncdl bir model Gzerinden
inceleyen calismalarin sinirli kaldigini gdstermistir. Bu durum, kilttrel gostergelerin yonlendirme

tasarimindaki roltne iliskin kuramsal ve uygulamaya donuk bir bosluga isaret etmektedir.

Bu calisma kapsaminda, Kayseri ili kent merkezinde mevcut yonlendirme ve isaretleme tasarimi
uygulamalarinda kulttrel gostergelerin kullanim dizeyi analiz edilmis; s6z konusu uygulamalarin kent
kimligi, gorsel butlinlik ve mekansal algi Gzerindeki etkileri kapsamli bicimde degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, yonlendirme ve isaretleme sistemlerinde kulttrel 6gelerin sinirli, parcali ve sistematik
olmayan bir bicimde kullanildigini; kent genelinde ise bitiincul ve sireklilik arz eden bir tasarim dilinin
olusturulamadigini ortaya koymustur. Kayseri ornegi Uzerinden gerceklestirilen alan analizi ve
gelistirilen tasarim temelli 6rnek uygulama ile bu yapisal eksikliklerin giderilmesi amacglanmis; kultirel
gostergelerin kuramsal bir cerceve dogrultusunda, islevsel ve sirdirdlebilir bicimde tasarim strecine

entegre edilebilecegi gosterilmistir.

Kayseri'nin zengin tarihl ve kiltirel mirasina ragmen, yonlendirme ve isaretleme
tasarimlarinda bu mirasi yansitan 6zgin bir gorsel kimlik olusturulamamistir. Arastirma sirasinda; harita
ve tabelalarda zaman zaman simgesel 6gelere yer verildigi ancak bu kullanimin sistematik bir battnlik
sergilemedigi, cadde ve sokak tabelalarinda ise istanbul gibi biyiksehirlerden yapilan dogrudan
esinlenmelerin Kayseri'ye 6zgl bir kimlik olusumunu engelledigi gozlemlenmistir. Ayrica, carsi girisleri,
pasajlar, otoparklar ve diger kamusal yapilarda bulunan mimari detaylar kiltirel dokuyu tasimasina

ragmen, bu kimlik tabela tasarimlarina yeterince yansitilamamistir.

Turkiye genelindeki yonlendirme ve isaretleme sistemlerinin yalnizca cadde ve sokak isimleri
ile sinirlh kalmasi, kent kimligi ve kullanici deneyimi agisindan yetersizlikler dogurmaktadir. Oysa
uluslararasi 6rnekler, sehrin fiziksel yapisi, tarihi kimligi ve turistik degerleri dikkate alinarak gelistirilen
bltlncul yonlendirme sistemlerinin, sehirlerin marka degerini ve kullanici memnuniyetini artirdigini
gostermektedir. Bu durum, Turkiye'de yonlendirme ve isaretleme sistemlerinin kent kimligiyle daha

uyumlu ve kapsayici bir bicimde gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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GUnUumuzde kulturel gostergelerin, teknolojik olanaklar ve glincel tasarim anlayislari ile
yeniden yorumlanarak tasarim nesnelerine entegre edilmesi, kiltlrel strekliligin saglanmasi ve yeni
bicimlerin olusmasi agisindan ®énemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle kamusal alanlarda kullanicilarin
yon bulma sireclerini destekleyen cevresel grafik tasarim uygulamalarinda kilturel ogelere yer
verilmesi, kentsel hafizanin glglendirilmesi ve kultirel mirasin aktarimi agisindan énemli bir rol

oynamaktadir.

Kayseri kent merkezi, tarihi yapilari ve islevsel cesitliligi (muze, kafe, restoran, otel, kitiphane
vb.) sayesinde bir acik hava muizesi niteligi tasimakta ve ekoturizm acisindan énemli bir potansiyel
sunmaktadir. Bu baglamda, yonlendirme ve isaretleme sistemlerinin yalnizca yol gosterici degil, ayni
zamanda kentin kalttrel kimligini yansitan araclar olarak tasarlanmasi biyuk bir 6nem arz etmektedir.
Tabelalarin sadece cadde ve sokaklari degil, tarihi yapilari, mizeleri ve turistik alanlari da kapsayacak
bicimde cesitlendiriimesi, kullanici deneyimini iyilestirecegi gibi sehrin kiltirel zenginliginin

gorindrligind de artiracaktir.

Sonug olarak, Kayseri kent merkezinde, kilttrel degerleri ve kent kimligini sistemli bir bicimde
yansitan 6zgln ve batinctl bir yonlendirme ve isaretleme tasarim sistemine duyulan ihtiyac¢ acik bir
sekilde ortaya konulmustur. Bu dogrultuda gelistirilecek tasarimlar, sehrin tarihl ve kulttrel mirasini
gorindr kilacak, kent kimligini glgclendirecek ve hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin mekansal
deneyimlerini zenginlestirecektir. Calisma sonucunda Onerilen 6rnek uygulama, bu dogrultuda bir

tasarim yaklasiminin nasil gelistirilebilecegine dair bir model sunmaktadir.

Ornek uygulama kapsaminda gelistirilen yénlendirme ve isaretleme tasarimlari, yerel ydnetim
temsilcileri, akademisyenler ve tasarimcilardan olusan alan uzmanlarinin degerlendirmelerine
sunulmus; elde edilen gorisler dogrultusunda uygulama projesi sonuglandirilmistir. Uzman gorisleri,
yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda 6nceligin islevsellik, kalite ve butincll bir tasarim dili
olusturulmasi gerektigini ortaya koymus; kent genelinde gorsel butinlUgin saglanmasinin kullanici
deneyimini glclendirdigi vurgulanmistir. Kaltirel gostergelerin kullanimina iliskin olarak farkli
yaklasimlar dile getiriimekle birlikte, genel goris bu gostergelerin kent kimligi ve bellegi acisindan
onemli oldugu yoninde birlesmistir. Kilttrel degerlerin strdurulebilirliginin cok paydasl ve asamali bir
slreci gerektirdigi, yerel yonetimlerin bu slrecte bilgilendirme ve bilinclendirme sorumlulugu tasidigl
ifade edilmistir. Tasarimlarda 6nerilen malzeme ve teknolojiler genel olarak uygulanabilir bulunmus;
isaret, sembol ve renklerin Kayseri kent kimligiyle uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte
tipografi, renk, dlgek, oran, sembol ve tabela yerlesimlerine iliskin iyilestirici 6neriler dikkate alinarak

gerekli dizenlemeler yapiimis ve uygulama projesi tamamlanmistir.
3.2.Oneriler

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen 6rnek uygulama projesinin hem kent sakinlerinin hem de

ziyaretcilerin mekansal deneyimlerini gliclendiren; ayni zamanda Kayseri gibi kokli bir kilttirel mirasa
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sahip kentlerde kiltirel degerlerin yasatiimasina katki sunan ve yerel yonetimler agisindan farkindalik

olusturan bir model teskil etmesi beklenmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuclar

dogrultusunda, kentlerin yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda kiltirel gostergelerin daha etkin ve

sistemli bigimde kullanilabilmesine ydnelik asagidaki dneriler gelistirilmistir:

Ozgiin kent kimligi olusturulmalidir. Kentlerin tarihsel, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerini yansitan
0zgln cevresel grafik tasarim dilleri gelistirilerek yonlendirme ve isaretleme sistemleri kente

0zgl, butincul bir gorsel kimlik anlayisiyla ele alinmalidir.

Kultirel gostergelerin kullanimi yayginlastiriimalidir. Yonlendirme ve isaretleme elemanlarinda
yerel kiltire, tarihe ve sanata génderme yapan simge, motif ve renkler gibi gorsel unsurlara

yer verilerek kent kimliginin tasarim araciligiyla gorinir kilinmasi saglanmalidir.

Tasarimda butinlik ve standartlar saglanmalidir. Cadde ve sokak tabelalarindan mize,
meydan ve tarihi alan yonlendirmelerine kadar tim kent ici yonlendirme sistemlerinde
malzeme, renk, tipografi ve gorsel dil agisindan buttnlik olusturulmali; kopuk ve uyumsuz

uygulamalardan kaginiimalidir.

Yeni teknolojik yontemler entegre edilmelidir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda QR
kodlar, artinlmis gerceklik ve benzeri dijital uygulamalar kullanilarak ziyaretcilere daha

kapsamli bilgi sunulmali ve mekansal deneyim zenginlestirilmelidir.

Belediye kimligi ile kent kimligi arasinda denge kurulmalidir. Kurumsal logo ve renkler
tasarimlarda gorindr kiinmali; ancak bu unsurlar kent kimligini golgede birakmayacak sekilde

dengeli ve 6lctlu bigimde kullaniimahdir.

Ulusal 6lcekte yonlendirme ve isaretleme rehberleri hazirlanmalidir. Tlrkiye genelinde kentler
icin yonlendirme ve isaretleme sistemlerine yonelik standartlari ve iyi uygulama orneklerini

iceren rehber belgeler gelistirilmelidir.

Kulturel streklilik ile gagdas tasarim arasinda denge saglanmalidir. Geleneksel kiltlrel ¢geler,
cagdas tasarim yaklasimlariyla yeniden yorumlanarak hem kulttrel strekliligin korunmasina

hem de glincel kent estetigine katki sunacak bicimde ele alinmalidir.
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