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ORGUTSEL YAPIYA BAGLI STRES KAYNAKLARI VE ORGUTSEL
STRESIN NEDEN OLDUGU BASLICA SORUNLAR

The Sources of Organizational-Related Stress and Major Problems Caused by

Organizational Stress

Senem ALTAN*

Oz: Orgiitsel stres, literatiirde en ok ¢alisilan konulardan birisidir. Bireyler orgiitlerde belli sorumluluk ve faaliyetlerini
gerceklestirirken siirekli olarak strese maruz kalmaktadir. Bu durum 6rgitler igin bir¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel stresin dnlenmesi ve neden oldugu sorunlarin ¢oziilmesi igin stres kaynaklarinin tanimlanmasi
olduke¢a 6nemlidir. Bir orgiitte orgiitsel stres kaynaklari; bireylerarasi iligkiler, fiziki kosullar, orgiitsel politikalar ve
orgiitsel yap1 seklindedir. Orgiitsel stres sonucunda birgok sorunla karsilasiimaktadir. Bu sorunlarin basinda performans
diisiikliigii gelmektedir. Bu galismada orgiitsel yapiya bagh stres kaynaklar1 ve orgiitsel stresin neden oldugu basglica
sorunlar ele alinmigtir. Bu dogrultuda orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklari; merkeziyetgilik, asir1 uzmanlagma, asiri
is yiiki, ilerleme ve geligsme firsatlarinin azlif1 ve biirokratik engeller; drgiitsel stresin neden oldugu baslica sorunlar
ise ige yabancilagma, is devamsizligy, is kazalari, performans diisiikliigli, ekonomik maliyetler ve isgdren devri seklinde
irdelenmis ve literatiirle desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel stres, orgiitsel yapi, stres

Abstract: Organization stress is one of the most heavily studied topics in literatlire. Individuals are constantly exposed
to stress while performing certain responsibilities and activities in organizations. This situation causes many problems
for organizations. Identifying sources of stress is very important for prevention stress and resolving the problems caused
by stress. Organizational stress sources of an organization are interpersonal relations, physical conditions,
organizational policies and organizational structure. As a result of organizational stress, many problems arised. The
most important of these problems is poor performance. In this study, the sources of organizational-related stress and
major problems caused by organizational stress are discussed. In this direction the sources of organizational-related
stress examined as centralization, overspecialization, overworkload, lack of progress and development opportunities
and bureaucratic obstacles, the major problems caused by organizational stress examined as work alienation,
absenteeism, occupational accidents, poor performance, economic costs and turnover and supported by literature.
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Giris

GUnlmizin kirlenen, zorlagan, karmasiklasan, hizina ayak uydurulamayan ve uyaranlari giderek
artan diinyasinda insanlar hayatin her alaninda strese maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla
insanlarin hayatlarim siirdiirmek i¢in zamanlarinin ¢ogunu gegirdigi is yerlerinde de stres
kagiilmaz olmaktadir. Sanayilesme ile birlikte giinimiizde teknolojik, ekonomik, politik ve
kiltiirel alanlarda yasanan gelismeler orgiitleri degisime zorlamaktadir. Ozellikle iletisim ve bilgi
alaninda yasanan degisimler bireyleri, toplumlar1 ve orgiitleri hizli bir sekilde degisime maruz
birakmaktadir. Bu hizli degisimden etkilenen orgiitler, rekabette de 6n plana ¢ikmak igin
yenilikler ve degisimlere ayak uydurma siirecinde hizli adaptasyona ¢abalamaktadir. Bu durum
orgutteki tim tyeleri psikolojik agidan zorlamaya baslamis ve orgiitsel ortamda “stres” kavrami
on plana ¢ikmugtir.

Orgiitlerde 6n plana ¢ikan stres kavram her gecen giin etkisini artiran bir sorun haline gelmekte,
bu durum yonetim bilimi literatiiriinde stres konusunun ilgi odagi olmasina yol agmaktadir. Stres
bireylerin duygularini, diisiincelerini, davraniglarini, performanslarin1 ve bagkalariyla olan
iligkilerini etkileyen, psikolojik ve fizyolojik yapilan iizerinde baski yapan bir uyum siirecidir.
Yasanan bu uyum siireci insanlar1 hem psikolojik hem de fiziksel agidan etkilemekte ve bircok
soruna yol agmaktadir. Bu baglamda orgiitsel stres, kiiresel olarak isgdren sagligina kars biiyiik
bir tehdit olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel stres, is gereksinimlerinin yeteneklerini astigimni
algilayan calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tepkilerini tanimlamaktadir. Calisanlar
kendileri igin 6nemli olan durumlarda, o durumla basa g¢ikamadiklarini algiladiklar1 zaman
Orgutsel stres ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢alisanin igsyerinde stres olusturuculara verdigi tepki, bir
dizi faktdre bagh olarak calisanin refahi icin olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orneklerin
biiylik ¢ogunlugunda insanlar strese karsi koymakta ve normal calisma gorevlerini yerine
getirmeye devam edebilmektedir. Stresin kendisi bir hastalik olmasa da asir1 ve uzun siireli hale
geldiginde zihinsel ve bedensel hastaliklara yol agabilmektedir.

Strese neden olan unsurlarin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma yapilmustir. Moustaka ve
Constantinidis® orgiitsel stresin kaynaklar1 ve etkileriyle ilgili yaptig1 sistematik derlemelerinde
orgiitsel stresin kaynaklarini; igin kendine 6zgii yonleri, is yiikil ve gii¢ eksikligi, rol belirsizligi
ve rol catigmasi gibi rol tabanli faktorler, isten ¢ikarma da dahil olmak iizere kariyer gelisimi ve
basarisina yonelik tehditler seklinde siralamis ve stres sonucunda personelde tiikenme, diisiik ciro
ve calisan saghgina olumsuz etkiler goriildiigiinii belirlemislerdir. Arican?, Orgutsel stres
kaynaklarinin ticretin yetersizligi, personel degerlendirmede adaletsizlikler, gbérev sirasinda
tarafsiz kalabilmenin gii¢liigli, isyerinde dedikodu yapilmasi ve moral bozuklugu oldugunu
belirlemistir. Manabete ve digerleri® ise yaptiklari ¢alismada orgiitsel stresin oOrgiitle ilgili
kaynaklarini; rol belirsizligi, patronla zayif iliskiler, asir1 ¢alisma, engellenen hirs ve is glivenligi
seklinde belirlemistir. Bu durumun c¢alisanlarda performans diisiikliigiine ve fizyolojik,
psikolojik, sosyal birgok soruna neden oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan ¢aligmalar 1518inda 6rgiitsel stresin hem orgiitle ilgili hem de orgiit dis1 birgok unsurdan
kaynaklanabildigi ve hem birey hem de 6rglit bazinda psikolojik, fizyolojik, sosyolojik bir¢ok
soruna neden oldugu gériilmektedir. Orgiitsel stresin etkilerini azaltmak ve ortaya ¢ikan sorunlari
Onlemenin anahtar1 oOrgiitsel, cevresel ve bireysel stres kaynaklarmi tanimlamak ve nasil
onlenecegini belirlemektir. Bu dogrultuda bu ¢alismada genel olarak stres, stresin kaynaklari, bu

1 Eleni Moustaka-Theodoros C Constantinidis, Sources and effects of Work-related stress in nursing, Health Science
Journal, Vol 4, No 4, 2010, pp. 210-221.

2 Kemal Arican, Orgiitsel Stres Kaynaklar: Kavramsal Bir Coziimleme. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve
Uygulama, Vol 2, No 4, 2011, ss. 55-76.

8 S. S. Manabete vd., Job Stress Among School Administrators and Teachers in Nigerian Secondary Schools and
Technical Colleges, International Journal of Education, Learning and Development, Vol 4, No 2, 2016, pp. 1-9.
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kaynaklardan Orgiitsel yapiya bagh stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres sonucunda ortaya ¢ikan
baslica sorunlar ele alinmaktadir.

1. Stres ve Belirtileri

Insanlar, varliklarini siirdiirebilmek, kendi gereksinimlerine cevap verebilmek, mutlu, iiretken,
giiclii ve bagimsiz bir insan olabilmek i¢in siirekli olarak miicadele halinde olmal1 ve ¢evresiyle
etkilesim kurmalidir. Dogasi geregi insan her seyi dis diinya ile temas kurarak 6grenmekte ve
kendisini gelistirmektedir. Bu siirecte belirli dsnemlerde stres yasamasi kaginilmaz ve olagandir.*

Insanin varligindan bu yana var olan stres, son dénemlerde herkes tarafindan iistiinde durulan ve
caligmalar yapilan bir kavram haline gelmistir. Yirminci yiizyilin hastaligi olarak da nitelendirilen
stres, giinliik hayatta herkes tarafindan hemen her giin kullanilan bir kelime haline gelmistir.
Ancak stresin tanmimlanmas1 oldukga karmasik ve zordur.® Stres farkli bilim insanlar1 ve farkl
bilim dallar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Ilk defa fizik¢ci Robert Hooke
tarafindan tanimlanan stres s6zciigii esnek bir madde ve ona uygulanan giic iligkisini tanimlamak
i¢in kullanilmis, baska bir fizikgi ise stresi nesnenin i¢ giicii ya da direnci olarak ele almistir. Canli
sistemleri ¢aligan bilim adamlari stresi sisteme giris ya da ¢ikis yapan bir madde ile sistemdeki
enerjinin uyusmama, asirt olma ve yetmeme durumundaki dengenin bozulmasi ve bunun
diizeltilmesi i¢in yapmin verdigi tepki seklinde tanimlamuslardir.® Fizyolojik agidan stres ise
durumun tatmin edici olusuna bakilmaksizin, her ¢esit dig uyarana bedenin uyum saglamak igin
verdigi tepki seklinde tanimlanmakta ve dis uyaranlara karsi her canlinin kendisini hazirlamak
i¢in verdigi siradan tepki olarak ifade edilmektedir. Bu tepki uzun sureli verilirse canli igin harap
edici hale gelebilmekte ve zararli etkileri ortaya ¢ikmaktadir.’

Stresin fiziksel, fizyolojik ve biyolojik tanimlarinin yani sira psikolojik tanimi da yapilmaktadir.
Bu tanima gore stres, psikolojik siirecler ve kisisel farklar yolu ile ortaya koyulan uyum amacl
bir tepki olup, birey iizerinde asir1 fiziksel ya da psikolojik baski olusturan herhangi i¢ ya da dis
olay, durum ya da hareketin bireye yansiyan sonucu seklinde tanimlanmaktadir.® Bu tanimda
stresin hem dis hem de i¢ uyaranlardan kaynaklanabildigi belirtilmekte, psikolojik surecler
sonucunda ortaya ¢iktig1 i¢in diger tamimlara gore daha genis bir kapsam ortaya koyulmaktadir.
Guniimiizde kullanilan “stres” sézctigiiniin en ¢ok kullanilan tanimlamasi bu sekildedir.

Stres ile ilgili pek ¢cok tanim yapilmasina ve psikolojik tanimlanmasinin yaygin kullanilmasina
ragmen, aslinda stresi en iyi agiklayan tanim Lazarus ve Folkman tarafindan yapilmistir.
Aragtirmacilar stresi biligsel yaklasimla tanimlamig ve agiklamak igin psikolojik mekanizmalari
kullanmglardir. Lazarus ve Folkman®a gore; hicbir insan ya da olay stresi tek basina ortaya
ctkarmamakta, olaylarin ya da durumlarin degerlendirilmesi veya algilanmasi sonucunda ortaya
¢ctkmaktadir. Eger bireyler yasadiklart olaylar1 ya da stres kaynagi olarak gordiikleri insanlart
tehdit olarak degerlendirmezse stres yasamamakta, uyaranlar1 tehdit olarak degerlendirirse ve
durumla bas edemeyecegini diisiiniirse stres baglamaktadir. Bir insanin uyarani stres tehdidi
olarak degerlendirmesi algilama bigimi ile iligkilendirilmektedir. Algilama bigimi ise iginde
yasadig1 kiiltiir, sosyal destek kaynaklari, fiziksel 6zellikler, kisilik yapisi ve 6z saygi gibi pek
¢ok faktorle alakalidir.

4 Kamile Bahar Aydin, Stresle Basa Cikma, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2010, s. 46

5 Serpil Aytag, s Stresi Yonetimi El Kitabi 1'§.Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Citkma Yollari, Yonetimi, T.C. Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Turk-Is Yayini, Ankara, 2009, s. 3

6 Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklasim, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 2010, ss.
1-4.

7 Acar Baltas-Zuhal Baltas, Stresle Basa Ctkma Yollar:, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1991, s. 27.

8 Mustafa Okutan-Dilaver Tengimillioglu, Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri: Bir Alan Uygulamast.
Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 3), 2002, 15-42, s. 17.

9 Richard S Lazarus- Susan Folkman, Stress, Apraisal and Coping. Springer, 1984, s. 21, 83-84.
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Daha 6nce de bahsedildigi iizere insanlar daha mutlu ve kaliteli yagamak, problemlerine ¢6ziim
bulmak, daha tatmin edici bir hayat yasamak, basarili olmak, kendini gelistirmek hatta hayatim
stirdlirebilmek icin kendisini harekete gegiren bir enerji ve gerilime gereksinim duymaktadir.
Stres bu enerjinin kaynagini olusturmakta ve uygun miktarda stres ile insanlar harekete
gecmektedir.’® Bu nedenle stres her ne kadar olumsuz gibi gériinse de uygun miktardaki stresin
varlig1 insanlarin eyleme gegmesi, bir seyler ortaya koymasi, motivasyonunu artirmasi igin
gereklidir. Yani, insanin hayatini siirdiirebilmesi ve bulundugu ¢evreye uyum saglamasi igin stres
hayati bir 6nem tasimaktadir. Uygun diizeydeki stres ile bireyler;

e Basarmak i¢in gerekli olan psikolojik ve fiziksel giice sahip olmakta,
e Uretkenligini ortaya ¢ikarmakta,

e Problemleriyle basa ¢ikabilmekte,

e Engellerin ve zorluklarm iistesinden gelebilmekte,

e Kendini gelistirmek ve eyleme ge¢mek igin motive olmakta ve

e Insan bedeni islevini yerine getirmek icin gereken giicii uygun miktardaki stresten
elde etmektedir.™

Stres optimum diizeyi astiginda bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini etkileyebilmekte, strese
maruz kalan bireylerde zaman icerisinde sosyal, zihinsel, duygusal ve fiziksel bircok belirti ortaya
cikmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir:!?

e Sosyal Belirtiler: Diger insanlara karsi fazla savunmaci olmak, s6z ile rencide
etmek, herkeste hata bulmaya ¢alismak, ise ya da randevulara gitmemek, insanlara
glivensizlik duymak gibi.

e Zihinsel Belirtiler: Zayif muhakeme, artan hatalar, diisen is kalitesi, diisitk
verimlilik, mizah anlayisinda kayip, tek bir diisiince ile fazla mesgul olma, hayal
kurmay1 abartma, zayif hafiza, zihin karisikligi, unutkanlik, konsantrasyonda ve
karar vermede gticliik gibi.

e Duygusal Belirtiler: Duygusal olarak tilkenme, diigmanlik ya da saldirganlik
sergileme, Ofke patlamalari, asir1 hassaslasma ve kolay kirilma, giivensizlik,
Ozgiiven azalmasi, gerginlik, sinirlilik, gabuk aglama, depresyon, ruhsal durumdaki
hizli degisiklikler ve dengesizlik, endise ya da kaygi gibi.

e Fiziksel Belirtiler: Kazalarda artis, Enerji kayb1 ya da yorgunluk, istahsizlik, agirt
terleme, kalp krizi, yiiksek tansiyon, hazimsizlik, kas agrilari, dokuntd, kolit ve
ishal, kabizlik, dis gicirdatma ya da ¢ene kilitleme, sirt agrilari, diizensiz uyku ve
bas agris1 gibi.

Stresin insani tetikleyen uygun diizeyi asildiginda ilk olarak hazimsizlik, kaslarda gerilme,
sicaklik hissi, agiz kurulugu, solunumda hizlanma gdoriilmekte, bireylerde cilt kizariklig1, bas
agrisi, titreme, terleme, bulanti ve carpinti bas gostermektedir. Bu insanlar kendilerini stirekli
olarak karamsar ve kotii hissedebilmekte, insanlar1 kendisinden uzaklagtirarak, en ufak probleme
asirt tepkiler vermektedir. Bunun sonucunda c¢alisma istegi de azalmakta ve basarilari
diismektedir. Genel olarak is performansinda diisiikliik, ise devam etmeme, karar vermede
yetersizlik, basarisizlik, karigik durumlarda panik yapma gibi Orgiitsel sonuglart da

0K.B. Aydm, a.g.e., . 53
Tage.,s.7

%2 Barbara J. Braham, Stres Yonetimi: Ates Altinda Sakin Kalabilmek (Ceviri: Vedat G. Diker), Hayat Yayinlari,
Istanbul, 1998, ss. 52-54.
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bulunmaktadir.?® Stresin neden oldugu gerek bireysel gerekse orgiitsel sorunlarm ¢Oziilebilmesi
icin stresin kaynaklarinin dogru tanimlanmasi olduk¢a 6nemlidir.

2. Stres Kaynaklar

Stres devletten, arkadaslardan, isyerinden ve aileden her tiirlii istek ve baskiya bagl olarak dig
etmenlerden ya da bireyin kendi i¢ beklenti ve baskilarina bagli olarak i¢ etmenlerden
kaynaklanabilmektedir. Hirginlik, rekabet, maddecilik ve hirs gibi i¢ stres kaynaklari genellikle
dis stres kaynaklarindan daha etkilidir. Tiim i¢ ve dis baski ve beklentiler stres kaynagini
olusturmakta, stres kaynaklari farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilarak alt
dallara ayrilmaktadir. En genel sekliyle stres kaynaklar: toplumsal, cevresel ve bireysel olmak
lizere lige ayrilmaktadir.*

Tutar®, stres kaynaklarini genel gevre ile ilgili stres kaynaklari ve bireyin kendisi ile ilgili stres
kaynaklar1 olmak iizere ikiye ayirmustir. Buna gore genel cevre ile ilgili stres kaynaklari;
teknolojik degismeler, isin bulundugu kentteki ulagim problemleri, kiiltiirel ve sosyal degismeler,
politik ve siyasi belirsizlikler, ekonomik problemler, monotonluk (tekdiizelik), aile sorunlari, orta
yas bunalimi, bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari ise bireydeki fizyolojik, psikolojik
ozellikler, kisilik 6zellikleri, bilinglilik gibi unsurlardir.

Aydin'® ise stres kaynaklarmi kiiltiirel yapiya iliskin (doyum ve moral diisiikliigii, statii
disiikliigii, is ¢evresindeki normlara ve ortak degerlere uyum, is ortaminda goriis farkliliklar),
rol yapisina iliskin (rol belirsizligi, 6rnek olay, is gerekleri ve kisiligin uymamasi, rol ¢atigmast),
kiimelesme yapisina iligkin (dalkavukluk ve yaranmanin ortaya gikardigi huzursuzluk, isyerinde
dedikodu yapilmasi, toplumsal destegin diizeyi, is arkadaslar1 ile anlasamama ve ast-iist iligkileri,
is ortamindaki huzursuzluk), {iretim yapisina iligkin (¢alismalarin karsiligimi alamamak,
yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi, arag-gere¢ yetersizligi, zaman baskisi), yetke
yapisina iligkin (yoneticilerin tesvik etmemesi, degerlendirmede adaletsizlikler, yiikiimliiliiklerin
verdigi endige, yetkilerin yetersizligi, karara katilma ve karar verme) ve gorev yapisina iliskin
(calisma sartlar1, calisma saatlerinin uzun olmasi, ylikselme imkani, {icret yetersizligi, isin sikict
olmas, asir1 isyiikii) stres kaynaklari olmak iizere altrya ayirmaktadir. Ornek ve Aydin ise stres
kaynaklarini su sekilde siniflandiriimaktadir:’

1. Fiziksel (cevresel) stres kaynaklari
a. Sosyo-kiiltiirel degisim
b. Toplumsal ¢evre sartlari
c. Fiziksel gevre sartlari
d. Teknolojik degisiklikler ve teknolojideki belirsizlikler
e. Siyasi hayattaki belirsizlikler
f.  Ekonomik sartlar
2. Bireysel stres kaynaklari

a. Bireyin stresle basa ¢ikmasini zorlastiran fiziksel durum ve zihinsel
etkinlik

13 peter A. Makin-Patricia A Lindley, Pozitif Stres Yénetimi (Ceviri: Aysun Arslan), Rota Yayinlari, istanbul, pp. 88-
89; Nevzat Tarhan, Adrenalin Stresi Mutluluga Déniigtiirmek, Timas Yayinlari, Istanbul, 2002, ss. 99-100; Hasan Tutar,
Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2011, s. 194.

14 Ersin Altintas, Stres Yonetimi, Alfa Aktiiel Yayinlari, Ankara, 2003, ss. 11-12.

15 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 219-222.

18 fnayet Aydin, Iy Hayatinda Stres (3. Baski), Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 2008, ss. 41-68.

17 Ali Sahin Ornek-Sule Aydin, Kriz ve Stres Yonetimi (2. Baski), Detay Yayincilik, Ankara, ss. 150-196.
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b. Kisilik tipleri (A, B ve C tipi kisilik)
3. Orgiitsel stres kaynaklar
a. Orgiitteki bireylerarasi iliskilerden kaynakl1 stres kaynaklari
b. Orgtteki fiziki kosullardan kaynakli stres kaynaklari
c. Orgiitte izlenen politikalardan kaynakl: stres kaynaklar
d. Orgiitsel yaprya bagl stres kaynaklar
3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Stresin ne anlama geldigi ve nelerden kaynaklandigi giinlimiizde yaygin sekilde arastiriimaktadir.
Yapilan calismalar bireysel ve orgiitsel alanda yapilmaktadir. Orgiitsel stres kavramu, is gerilimi,
is baskisi, is stresi, endiistriyel stres, caligma stresi ve mesleki stres gibi kavramlarla da ifade
edilebilmektedir.® Orglitsel stres kaynaklar1 da stres kaynaklar1 gibi farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Luthans orgiitlerde stres kaynaklarini orgiitsel
stirecler (basar1 degerlemesinin geligkili ve yanlis olmasi, adaletsiz denetim, ¢eliskili ve belirsiz
amagclar, basar1 diizeyiyle ilgili yetersiz geri bildirim, yetersiz bilgi ve iletisim), fiziksel sartlar (is
kazalar1, yetersiz aydinlatma, hava kirliligi, radyasyon ve zehirli maddeler, soguk ya da sicak
calisma ortami, asirt giiriiltii, 6zel yasami 6nemseme ve kalabalik calisma ortamlari), orgutiin
yapisal ozellikleri (6rgiitsel birimlerin karsiliklt bagimliligi, yliksek derecede uzmanlagma, asirt
formaliteler ve yiikselme imkanlarinin azligi, kararlardan diglanma ve merkeziyetcilik) ve
orgutsel politikalar (gercekci olmayan is tanimlari, is gruplarin1 degistirme, ¢eliskili yontemler,
orgiitsel kurallarin katiligi, ticret esitsizligi, adaletsiz basar1 degerlemeleri) olmak Uzere dorde
ayirmaktadir.!®

Genel olarak Orgiitsel stres kaynaklar1 orgiitteki bireylerarasi iligkiler, orgiitteki fiziki kosullar,
orgutte izlenen politikalar ve oérgitsel yapr kaynakli olabilmektedir. Orgiitsel yapiya bagl stres
kaynaklar1 bu ¢aligmanin temel konusunu olusturmaktadir ve detayli sekilde ele aliacaktir. Diger
orgiitsel stres kaynaklari ele almacak olursa;?

a. Orgitteki Bireylerarasi iliskilerden Kaynakh Stres Kaynaklari

Orgiitlerde bireylerarast iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklar1 yetersiz toplumsal destek, ortak
deger ve normlara uyma, dedikodu, calisanlar arasinda yasanan rekabet, ast-Ust iligkisinde
yasanan problemler seklindedir:

i) Yetersiz Toplumsal Destek: Herkesin bireysel davrandigi ve ekip galigmasinin
bulunmadigi, yardimlagmanin yerine gii¢ miicadelesi, kayirma ve rekabetin oldugu orgiitlerde
stres kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii toplumsal deste§in yetersiz oldugu orgiitlerde calisanlar
stirekli miicadele igerisinde ¢aligmakta, enerjilerini is diginda yerlere kaydirmaktadir. Aksine
grupla yakin iligkiler, iletigim, statii, taninma ve desteklenmenin oldugu is yerinde bireyler yalniz
hissetmemekte ve stresten kacinmaktadir.

ii) Ortak Deger ve Normlara Uyum: Orgiitler, calisanlar arasindaki iliskileri ve orgiite
baglilig1 gelistirmek igin, ortak deger ve normlar olusturmaktadir. Bu deger ve normlarin varligi,
orgiitteki birlikteligi slirdiirmek ve sosyal iliskileri diizenlemek agisindan olduk¢a 6nemlidir. Eger
norm ve tutumlar orgiit iiyelerinin ¢ikar ve beklentilerine uygun degilse sorunlar ¢gikmakta ve stres
yasanmaktadir.

18 Andrew T. Gordon, Organizational Stress and Stress Management Programs, International Journal of Stress
Management, Vol 1, No 4, 1994, 309-322, s. 309.

19 Fred Luthans, Organizational Behavior, McGraw-Hill, New York, 1992, s. 404,
2 Ornek-Aydin, a.g.e., ss. 164-198.
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iii) Dedikodu: Orgiitsel stres kaynaklarinin belki de en énemlisi dedikodudur. Dedikodu
hem calisanlarda onemli enerji ve zaman kaybina neden olmakta hem de kendi 6zlem,
yeteneksizlik ve basarisizliklarini bagkalarinin dedikodusunu yaparak gidermeye calistiklarindan
basarisiz olmaktadirlar. Dedikodu varligi beraberinde giivensizligi getirmekte ve stres bag
gostermektedir.

iv) Calisanlar Arasinda Yasanan Rekabet: Bir orgiitte ¢alisanlar farkl kisilige sahip
oldugu i¢gin deger ve normlar1 da farklilik gdsterebilmekte, bu durum calisanlarin rekabete
girmesine neden olmaktadir. Statii kazanmak, fazla 6deme almak ve 6diil sistemlerini kullanmak
isteyen calisanlar birbirlerini rakip olarak gérmekte, rekabet stresi artirmaktadir.

v) Ast-Ust Tliskisinde Yasanan Problemler: Orgiitlerde ¢alisanlarin gevresinde ast ve iist
varligt kagmilmazdir ve islerin etkin yapilabilmesi i¢in ast-list iligkilerinin saglikli olmasi
gerekmektedir. Bu iliskide problemlerin varligi strese neden olabilmektedir.

b. Orgiitteki Fiziki Kosullardan Kaynakl Stres Kaynaklar

Orgiitteki fiziki kosullardan kaynakli stres kaynaklar1 zararli maddeler, 1s1 ve nem orani,
aydinlatma, giiriiltii ve kalabalik seklindedir:

i) Zararh Maddeler: Bir orgiitte ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen fiziki kosullardan birisi
zararli maddelerdir. Zararli maddeler kapasite ve giic kaybina neden olabilmekte, bu sekilde isten
uzak kalma, sik hastalanma ve diisiik verimliligi beraberinde getirmektedir. Ayrica sivi, kat1 ya
da gaz formdaki zararli maddeler calisanlarin sagligimi olumsuz etkilediginden strese neden
olmaktadir.

ii) Is1 ve Nem Orani: Is1, nem ve havalandirma ¢alisma ortaminda olduk¢a 6nemlidir.
Yiiksek nem, asir1 cereyan, havasizlik, asir1 soguk ya sicak ¢alisanlari hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak etkilemekte ve calisanlari gererek strese neden olmaktadir. Ornegin asir1 soguk
ortamda el ile yapilan bir iste ¢alisan birey, sogukta ellerin motor hareketi azaldigi i¢in verimli
calisamamakta, hem performansi azalmakta hem de gerilerek strese girmektedir.

iii) Aydmlatma: Caligma ortamindaki yeterli aydinlatma, verimlilik ve isin
kolaylasmasiyla dogrudan baglantilidir. Yapilan arastirmalar fazla ya da yetersiz aydinlatmanin
is kazalarina neden olabildigi gostermektedir. Kazalarin yan1 sira aydinlatmanin sorunlu olmasi,
g0z problemlerine de yol agabilmektedir. Bu da ¢alisanlar1 zorlamakta ve strese sokmaktadir.

iv) Guriltii ve Kalabalik: letisim ve dil kullanimi insanlar1 sosyal agidan zengin kilsa da
istenmeyen seslerin varlig1 giirtiltiiyli olugturmaktadir. Asirt giirtiltiilii ortamda psikolojik agidan
etkilenen caliganlar strese girebilmekte, motivasyonlari diismektedir. Yapilan arastirmalar
gurdltindn insan Ostlinde (¢ temel olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. Birincisi, isitme
kaybma yol acabilmektedir. Ikincisi ¢alisanlar icin diger calisanlarin ve kendi sesinin
algilanmasina zorlasgtirmakta ve iletisim kurmay: engellemektedir. Ugiinciisii ise, kendini iyi
hissetme duygusunu olumsuz etkileyerek verimliligi diisiirmektedir. Bu {i¢ unsur bir araya gelerek
strese neden olmaktadir. Giiriiltii gibi yogun kalabalik da calisanlari strese sokabilmektedir.
Yogun bir kalabaligin oldugu ortamda galigmak iletisimde sorunlara neden olmakta ve insanlari
zihinsel agidan yormaktadir.

c. Orgiitte izlenen Politikalardan Kaynakh Stres Kaynaklar

Orgiitte izlenen politikalardan kaynakl stres kaynaklar1 gergekgi olmayan is tamimlari, yetersiz
iicret ve iicret esitsizlikleri, adaletsiz performans degerlendirmesi seklindedir.

i) Gercekci Olmayan Is Tamimlar: Bir 6rgiitte birbirini tamamlayan ve birbirleriyle
alakali ¢ok sayida is tanimi bulunmaktadir. Ozellikle takim halinde calismayr benimseyen
orgiitlerde is tanimmin yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Is tanimi ile hangi isin kim tarafindan
yapilacagi kesin gizgilerle ¢izilmekte ve her galisan kendi isine odaklanarak verimli olmaktadir.
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Is tammimin yapilmasi ise calisanlarin is kosullarimi anlamasi, diger isler ile olan iliskinin
tanimlanmast, is i¢in gerekli sorumluluk ve yeteneklerin belirlenmesi, isin yapilma amacinin
belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Ancak is taniminin yanlis ya da eksik olmas1 hem gercek isin
belirlenmesini hem de ise alimlar1 zorlastirmaktadir. Is tanimu sorunlu olan ¢alisan basarisiz
olmakta, hatalar yaptig1 i¢in strese girmektedir. Ayrica bu durum &dillendirme ve terfi gibi
durumlarda da hatalara neden oldugu icin c¢alisanin is tatminini diisiirmekte, kendisini rahat
hissetmeyen; strese giren ¢alisan verimli olamamaktadir.

ii) Yetersiz Ucret ve Ucret Esitsizlikleri: Orgiitlerde iicretler; calisanlarin yaptigi isin
karsiligini almasi, kazang saglamasi ve doyuma ulasmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Orgiitlerde
ticretlerin yeterli olmamasi ya da calisanlar arasinda iicret agisindan esitsizlik olmasi c¢aliganlar
strese sokmaktadir. Calisanlar i¢in iicretin yetersiz olmasi borglarin1 6deyememek, zor giin igin
birikim yapamamak, cocuklarina iyi bakamamak, yetersiz beslenmek ve kotii bir evde yasamak
gibi sonuglar da dogurdugu i¢in hem zihinsel hem de fiziksel saglig1 dogrudan etkilemektedir. Bu
durum yetersiz ve esit olmayan iicret sisteminin hem kendisini hem de sonuglarini stres kaynagi
yapmaktadir.

iii) Adaletsiz Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirmesinin yeterli,
nesnel ve adil yapilmamasi ¢alisanlarin ¢ogunu rahatsiz etmektedir. Ciinkii performans
degerlendirme sonucuna bir ¢alisan terfi imkanini ya da igini kaybedebilmektedir. Bu nedenle
performans degerlendirmesi ¢alisanlar icin stresli bir durumdur ve degerlendirme siirecinde adil
davranilmamasi stresi artirmaktadir.

4, Orgiitsel Yapiya Bagh Stres Kaynaklar

Orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklar1 merkeziyetcilik, asir1 uzmanlasma, asir1 is yiikii, ilerleme
ve gelisme firsatinin azhigi, burokratik engeller, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi seklindedir.?

a. Merkeziyetcilik-Karara Katilma

Bir orgiitte benzerlikler gdsteren, ancak ¢aligma seklini, karar alimini ve biirokrasiyi temelden
etkileyen bir¢ok sistem tiirii bulunmaktadir. Bu sistemlerin yapisi, sistemleri kontrol eden ya da
gelistiren orgiitiin yapisin1 dogrudan etkilemektedir. Orgiitlerde genellikle ademi merkeziyetcilik
olarak da adlandirilan decentralization, ortak karar verme ve merkeziyetgilik sistemleri
kullanilmaktadir. Adem-i merkeziyetgi sistem isleyen orgiitlerde karar verme yetkisi direkt olarak
is¢ide bulunmakta, yonetici herhangi bir miidahalede bulunmamaktadir. Ortak karar verme
sistemi igleyen Orgiitlerde yonetici ve ¢alisan ortak karar vermekte ve herkes sesini
duyurabilmektedir. Merkeziyetci sistem isleyen orgiitlerde ise yonetici is¢ciye danigmadan her
tiirlii karar1 almaktadir.??

Bir orgiitiin merkeziyetgilik sistemi ile ya da bagimsiz boliimler ve ¢alisanlarin oldugu sistemlerle
yonetilmesi orgiitler igin O6nemli bir soruyu olusturmaktadir. Hangi sistemde yonetilmesi
gerektigine dair ¢ok sayida calisma bulunmakta, merkeziyetcilik sistemi kullanilmadiginda
orgiitlerdeki birimler arasinda bilgi aktarimi ve koordinasyon problemlerinin ¢dziilecegi
disiiniilmektedir. Ciinkii merkeziyetgi sistemde birimler birbirlerine bilgi aktarirken ve koordineli
calisirken birtakim zorluklarla karsilasilmaktadir.?® Merkeziyetci sistemler tipik olarak yiiksek

21 Nezahat Giiglii, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2001, 91-109, s.
99; Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach (12th Edition), McGraw-Hill, New York,
2011, s. 283.

22 Jan Zabojnik, Centralized and Decentralized Decision Making in Organizations, Journal of Labor Economics, Vol
20, No 1, 2002, 1-22, pp. 5-6.

23 Jordi Brandts-David J. Cooper, Centralized vs. Decentralized Management: an Experimental Study, Barcelona GSE
Woking Paper Series, Working Paper no 854, 2015, s. 1.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi ISSN 2587-2621



145 Senem ALTAN

diizeyde hiyerarsik otorite ve biirokrasi igermekte, onemli kararlara disiik diizeyde katilim
gorulmektedir.?

Kararlara katilma hem ¢alisanlar hem de yaptiklari is agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kararlara
katilarak calisanlar kendileri iistiinde etkisi olan kararlarda rol oynamakta, kararlar1 destekleme
ve benimsemeleri kolaylagsmaktadir. Ciinkii kararlara katilan calisanlar kararin temelini, saglam
ve eksik yonlerini daha ayrintili ve iyi bilmekte, kendilerini daha iyi hissetmektedir. Calisanlara
kararlara katilm imkani saglandiginda, calisanlar kendi deneyim ve yeteneklerini Orgiitiin
amaglari i¢in daha etkin kullanabilmekte, ortaya ¢ikan bir sorunun ¢ozimiinde tercih yetkisi
oldugu icin daha verimli galisabilmektedir. Ancak orgiitsel karara katilamadiginda o6zellikle
kendisini etkileyen bir durum oldugunda isle ilgili tehdit hissetmekte ve stres bag
gostermektedir.®

Merkeziyetgilik ve kararlara katilma durumunun stres yaratmasinin diger bir nedeni ise iistlerin
diisiinceleridir. Ustler genellikle astlarin karar siirecine katilmasii uygun bulmamakta, bu
durumun astlar i¢in rekabete doniisecegini diiglindiikleri i¢in kararlara  katilimm
onaylamamaktadir. Kararlara katilimi Onlenen calisanlar, kendilerini orgiitten dislanmis ve
yabancilagmis hissederek strese girmektedir.?®

Yapilan ¢aligmalar genel olarak merkeziyetgi orgiit yapisi ve kararlara katilmamanin strese yol
actigini gdstermektedir. Saeedinejad?’, orgiitsel yapr ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin Tahran’da yaptig1 ¢calismada, merkezi drgiitsel yapi ile titkenmislik yani stres arasinda anlamli
bir iliski oldugunu saptamistir. Daoli ve Mohsenvand?®, yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel yapi ile
orgiitsel stres arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in 382 galigan iistiinde uygulama yapmuslar ve
sonucunda merkeziyetci oOrgiitsel yapi ile oOrgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski oldugunu
saptamuglardir. Parker ve digerleri?®, hemsirelerde merkeziyetci ve ademi merkeziyetci orgutsel
yapt tasariminin stres ve is tatmini belirleyicisi olarak roliinii arastirdiklart c¢alismada,
merkeziyet¢i yapinin profesyonel iletisim ve kat diizenleri agisindan oldukga faydali oldugunu,
ancak calisanlarda strese neden oldugunu ve is tatminini olumsuz etkiledigini belirlemislerdir.

b. Asir1 Uzmanlasma

Uzmanlagma, bireylerin en iyi performans gosterdikleri sinirli gorev ya da islere odaklanmasi
seklinde tanimlanabilmektedir. Uzmanlagmada c¢alisanlar yetenekli olmadiklar1 konular1 baska
calisanlara birakmakta, dogru iste dogru uzmanlik verimi artirmaktadir. Bir iste uzmanlasma,
orgiitlerde genel gorevlerin daha kiiciik pargalara ayrilmasini beraberinde getirmektedir.
Uzmanlasma ile ¢alisanlar gorevlerinde daha yetkin olmakta, basit ve kiiciik 6l¢ekli isleri daha
hizli tamamlamaktadir. Ancak uzmanlagsmanin oOlgiisii kacgtiginda ve asir1 uzmanlagmaya
gidildiginde isgiler gorevlerden tatmin duymamakta, sikilmakta, is kaliteleri diismektedir.*

24 Rhys Andrews vd., Centralization, Organizational Strategy, and Public Service Performance, Journal of Public
Administration Research and Theory, Vol 19, No 1, 2009, 57-80, pp. 58-59.

%5 Ornek-Aydin, a.g.e., ss. 180-181.
% Aydn, a.g.e., s. 51.

27 Mohammad Mahdi Saeedinejad, Study the Relationship Between Organizational Structure and Job Burnout
Regarding Staff of Pharmaceutical Company Tehran Daroo, International Business Management, Vol 10, No 11, 2016,
2190-2194.

28 Akram Chahar Daoli-Ahmad Mohsenvand, The Relationship Between Organizational Structure and Employee Job
Stress, Arabian Journal of Business and Management Review (Oman Chapter) Vol 6, No 9, 2017, 27-30.

29 Francine M. Parker vd., Comparing centralized vs. decentralized nursing unit design as a determinant of stress and
job satisfaction. Journal of Nursing Education and Practice, Vol 2, No 4, 2012, 66-76.

30 Samuel Olu Adeyoyin vd., Effects of Job Specialization and Departmentalization on Job Satisfaction among the Staff
of a Nigerian University Library, Library Philosophy and Practice (e-journal), 1295, 2015, pp. 3-4.
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Asirt uzmanlagsma sonucunda can sikintisi, yorgunluk, ise devamsizlik ve stres goriilmektedir.
Drumae® yapti1 ¢alismada uluslararasi kamu kuruluslarinda insan kaynagmin performans
yonelimini, profesyonel davranislarini, miisteri odakli ve biitce kisitlamali ortamda asir
uzmanlagsmanin personel ustiindeki baskisini arastirmistir. Yaptigi calisma sonucunda genel
olarak kuruluslarin degismeye isteksiz oldugunu ve asir1 uzmanlasmanin c¢alisanlarin stres
diizeyini artirdigini saptamaistir.

Asirt uzmanlagma ile ilgili diger bir problem ise her daim uzmanlasma alanina spesifik isin var
olmamasidir. Bireyler herhangi bir alan ya da iste asiri uzmanlastiklarinda ¢aligma alanlari
olduk¢a daralmaktadir. Orgiitlerde gérev dagilimi yapilirken dar ¢alisma alanlari disina
cikilabilmektedir. Calisan asil uzmanlik alanina odaklanamadigi igin kendisine deger
verilmedigini diistinmekte ve strese girmektedir. Ayrica asir1 uzmanlasma o alanla ilgili asir1 bilgi
demektir. Asirt uzmanlasan insanin hafizasinda ¢ok fazla bilgi bulunmakta, isle ilgili karar alirken
hangi bilgiyi 6n plana gikarmasi konusunda sorun yagayabilmektedir.*?

c. Asirt Is YUKU

Orgiitlerde asir1 is yiikii verilmesi ve bir calisanin yogun emek harcamasi goriilebilmektedir. Bu
is yiikii nicel ya da nitel olabilmektedir. Nicel is yiikiinde asir1 uzmanligin aksine ¢aliganda is i¢in
gereken yetenek ve bilgi bulunmamakta ve ¢aligan igini yapamamaktadir. Nitel is ylikiinde ise
calisanda is i¢in gereken her tiirlii yetenek ve bilgi bulunmakta ancak mesai saatlerinde yapmast
gereken is oldukca fazla olmaktadir.®

Bir drgiitte ¢alisanin is yiikiiniin belirlenmesi olduk¢a 6nemli ve bir o kadar da zordur. Is yiikiiniin
calisanm1 zorlayacak ve strese sokacak kadar ¢ok olmamasimin yaninda calisan igin yeterli
olmayacak kadar az olmasi da problem olmaktadir. Bir ¢alisanin strese girmemesi i¢in optimal i
yikiiniin belirlenmesi ve yalnizca isini yapmaya motive edecek kadar strese girmesi
gerekmektedir. Isyiikii durumuna gore ¢alisanlarin durumlari su sekilde dzetlenebilmektedir:®*

o Agin ig yuki
o Kararsizlik
o Hatalarda artig
o Sinirlilik
o Uykusuzluk
e Optimal is yiikii
o Duyarlilik
o Kesin kabullenme
o Yuksek enerji
o Yuksek motivasyon
e Azisylki
o Kayitsizlik

81 Cristina Drumea, Synopsis of the HR stress, pressure and subsequent underperformance in Public Organizations,
Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series V: Economic Sciences, Vol 9, No 2, 2016, 187-192.

32 Ozlem Ilgar, Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Streste Basa Cikma Yollari, Yayimlanmanis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2001, s. 27.

3 {lgar, a.g.e.
3 Ornek-Aydm, a.g.e., s. 170.
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o Devamsizlik
o Diisiik motivasyon
o Sikilma

Bir is yerinde is gezisine sik ¢ikma ya da is icin yeterli eleman olmayis1 gibi asin is yiiki
kaynaklar1 olabilecegi gibi®®, vardiyali ¢alisma da asir1 yiikiine neden olabilmektedir. Vardiyali
calisma insanin biyolojik saati agisindan sorun olusturabilecegi gibi sosyal, psikolojik ve
biyolojik hayat stilini bozabilmektedir. Normal biyolojik saat ile ¢elisen vardiyalar bireylerde
kronik yorgunluga yol agmakta ve stresle birlikte sosyal hayatlar1 da mahvolabilmektedir. Agir
is yikii calisanlarda yalnizca psikolojik degil, fiziksel ve biyokimyasal sorunlara da neden
olabilmektedir. Ornegin, kandaki kolesterol diizeyinin stres sonucunda degistigi
gozlemlenmistir.

Yapilan galismalarda asir1 is yiikii ile orgiitsel stres arasindaki iligkiyi kanitlamaktadir. Faroogi®’,
asirt i yiki ile is tatmini, ¢alisan performansi ve calisan motivasyonu arasindaki iliskiyi
inceledigi c¢alismasinda, asir1 is yiikiinliin strese neden olarak is tatmini, performans ve
motivasyonu olumsuz etkiledigini belirlemistir. Abbasi®®, asir1 is yiikii ile stres, is tatmini ve is
devri niyetleri arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda asir1 is yiikiiniin strese neden oldugunu,
i§ tatminini ve i devri niyetlerini olumsuz etkiledigini belirlemistir.

d. flerleme ve Gelisme Firsatlarimin Azhi

Insanoglu, dogdugu andan itibaren siirekli olarak ilerlemeye ve kendini gelistirmeye
calismaktadir. Dogasi geregi ilerleme ve gelisme egiliminde olan insan, bu acgidan herhangi bir
engelle karsilastiginda hayal kirikligina ugramaktadir. Orgiitlerde de ¢alisanlar siirekli olarak
ilerlemek ve gelismek istemekte, iist mevkilere gelmek ve terfi almak i¢in ¢abalamaktadir. Hak
ettikleri ilerleme ve gelismeyi goremeyen c¢alisanlar, genellikle yanlis degerlendirilmekte ve
emeklerinin karsili§im alamamaktadir. Bu durum c¢alisanlarda stres yaratabilmektedir.®

llerleme ve gelisme firsatlar1 yanlis degerlendirme sonucunda az olabildigi gibi, hiyerarsik
basamaklarin azligindan da olabilmektedir. Calisanlar belirli bir seviyeye ulastiklarinda
yukselecek basamak kalmamakta, bu da isle ilgili statiisiinii gelistirmesine, yliksek otorite sansint
kazanmasina, ilgi ¢ekici gorevler yapmasina ve yiiksek maas almasina engel olarak calisanda
strese neden olabilmektedir.*°

Orgiitlerde cesitli gelisim firsatlar1 sunan kariyer gelisimi ve planlamasi, transferler, terfi ve is
giivenligi onemli orgiitsel stres faktorlerinden birisini olusturmaktadir. Her ne kadar ilerleme ve
gelisme firsat1 azlig1 stres faktorii olsa da bu firsatlarin fazlaligi da strese neden olabilmektedir.
Calisana hazir olmadigi ve yeteneklerinin yetersiz oldugu yliksek mevkili bir is sunuldugunda
stres olugmaktadir. Yani terfi etmek her daim olumlu bir sonug olarak gortilmemelidir.

e. Burokratik Engeller

Biirokratik engeller, orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklarindan birisini olusturmaktadir. Bir orgiit
hedefine ulagsmaktan ¢ok prosediir ve kurallarin uygulanmasina 6nem verdiginde biirokratik

% Aydin, a.g.e., s. 43.
3 Baltas-Baltas, a.g.e., s. 65.

7 Yasir Aftab Farooqi, Effect of Work Overload on Job Satisfaction, Effect of Job Satisfaction on Employee
Performance and Employee Engagement (A Case of Public Sector University of Gujranwala Division). International
Journal of Multidisciplinary Sciences and Engineering, Vol 5, No 8, 2014, 23-30.

% Tajmal Farooq Abbasi, Impact of Work Overload on Stress, Job Satisfaction, and Turnover Intentions with
Moderating Role of Islamic Work Ethics, Management Studies and Economic Systems, Vol 2, No 1, 2015, 27-37.

39 Ornek-Aydin, a.g.e., ss. 181-182.

40 David W. Johnston-Wang Sheng Lee, Extra status and extra stress: Are promotions good for us?. ILR Review, Vol
66, No 1, 2013, 32-54.
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engeller ortaya ¢ikmaktadir. Gorevler, belirli prosediir ve kurallara bagl olarak ger¢eklestirilmek
zorunda oldugu zaman calisan ¢ok zaman kaybetmekte ve is akis1 yavaslamaktadir. Calisanlar ise
daha ¢ok dikkat vermesi gerekirken biirokratik islemlerle zaman kaybetmekte ve bu durum strese
yol agmaktadir.*

Biirokratik engellerin strese neden olmasinin bir diger sebebi ise kirtasiyeciliktir. Fazla matbuu
evrak kullanim gereksinimi ve is takibinin ¢ok asamali olmasi is temposunu yavaslatmakta ve
calisan strese girmektedir.*?

Snizek ve Bullard*®, calisanlarin biirokrasi algist ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yaptiklar ¢alisma sonucunda kat1 biirokrasinin bulundugu yerlerde is tatmininde 6nemli diistisler
oldugunu goézlemlemislerdir. Ozellikle is boliimiindeki degisimler, otoriter hiyerarsi, is
prosediirlerinin standartlagtirllmas: ve yetkilerin kesin sinirlarla ¢izilmesi gibi biirokratik
unsurlarin ¢alisanlarda is tatminini ciddi azalttigini ve strese yol actigini saptamislardir. Hornstein
ve Guerre* ise, burokratik Orgiitlerin saglk igin koti oldugunu belirten bir caligma
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilara gore giiglii biirokratik engellerin bulundugu bir orgiitte
calisanlarda olumsuz duygular artmakta, performans ve verimlilik ciddi sekilde diismektedir. Siki
blrokratik denetimler yapildiginda ¢alisanlar hiisrana ugramis, suglu, utanmis, 6fkeli, agagilanmis
hissetmekte bu nedenle de savunmaci davraniglar sergilemektedir. Bir siire sonra hem orgiitiin
genel ekonomik performansinda diisiis goriilmekte hem de ¢alisanlarda fiziksel, zihinsel ve
psikosomatik bozukluklar bag gostermektedir.

5. Orgiitsel Stresin Neden Oldugu Bashca Sorunlar

Orgiitsel stresin neden oldugu baslica sorunlar ise yabancilasma, is devamsizligi, is kazalari,
performans diisiikliigii, ekonomik maliyetler ve isgoren devridir.*®

a. Ise Yabancilasma

Stres giindelik hayatin bir pargasidir ve ¢cagdas toplumda hastalik olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle cagdas toplumlarda bireysellik 6n plana c¢ikmakta, yabancilasma ve yalnizlasma
oldukgea sik goriilmektedir. Giinlimiizde 6rgiitsel stresin neden oldugu en yaygin sorunlardan birisi
ise yabancilagsmadir. Yabancilagsma “caliganlarin ¢aligtigi 6rgiitiin amaglarina, islerin geregi olan
ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de gesitli orgiitsel ve ¢evresel sorunlara
kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalmalarr” seklinde tanimlanmaktadr.*®

Ise yabancilasma ile birlikte ¢alisanlar olumsuz duygular yasamakta, orgiitlerde performans ve
verimlilik de olumsuz etkilenmektedir.*” Giiniimiizde hizla degisen ¢alisma ortamlari nedeniyle
calisanlar hiza yetismek icin c¢abalamakta, yetisme ¢abasinin yaninda kendi sosyal
gereksinimlerini karsilayamadigi, orgiitsel ve kisisel roller sik sik degistigi ve isin dogas1 degistigi
i¢in ¢aliganlar stresten daha ¢ok etkilenmekte ve 6z denetimleri sarsildigr i¢in islerine karsi
yabancilik duymaktadir. Yabancilagma sonucunda ¢alisanlar sadece iste bulunmak ve maaslarini

“LInci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklart ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Ozgiin Matbaacilik, Istanbul, 1986, s.
89.

42 Ornek-Aydm, a.g.e., s. 184.

43 William E. Snizek-Jerry Hayes Bullard, Perception of bureaucracy and changing job satisfaction: A longitudinal
analysis, Organizational Behavior and Human Performance, Vol 32, No 2, 1983, 275-287.

44 Henry Hornstein-Donald de Guerre, Bureaucratic Organisations Are Bad for Our Health, Ivey Business Journal, Vol
1, 2006, 1-4.

45 Ornek-Aydm, a.g.e., ss. 205-215.
46 Ornek-Aydm, a.g.e., ss. 206.

4.7 Mustafa Okutan-Dilaver Tengimillioglu, Is ortaminda stres ve stresle basa ¢cikma ydntemleri: bir alan uygulamasi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol 4, No 3, 2002, 1-27, s. 22.
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almak i¢in ise gitmekte, diisiik orgiitsel baglilik, diisiik orgiitsel sadakat, diisiik motivasyon ve
diisiik tiretkenlik goriilmektedir.*®

Yapilan calismalar da ise yabancilasmanin orgiitsel stresle iliskili oldugunu kanitlamaktadir.
Yadav ve Nagle® yaptiklari ¢alismada ise yabancilasma ve orgiitsel stres arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada ¢esitli mesleklerden toplam 270 kisi iizerinde analizler
gercgeklestirmis ve calismanin sonucunda ise yabancilagsma ile oOrglitsel stres arasinda iligki
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica calismada yiiksek yabancilagsma diizeyindeki calisanlarin
yiiksek stresli iglerde ¢alistigi, stres ne kadar yiiksekse yabancilagsma diizeyinin de o kadar ylksek
oldugunu saptamiglardir. Santas ve digerleri®, Tiirk saglik kurumlarinda ¢alisanlarda yalmzhigin
ise etkisini belirlemek i¢in is hayatinda yabancilagsmayi, is stresinin ve is performansinin
yabancilagma ile ilgisini incelemistir. Yaptiklar1 ¢calisma sonucunda ise yabancilagsma ile is stresi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptarken, ise yabancilasma ile is performans: arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu saptamislardir. Yani ise yabancilasma ile stres birbiriyle iligkiliyken,
ise yabancilasma sonucunda performans diisebilmektedir. Bu arastirmalar genel olarak orgutsel
stresin bir sonucu olarak ise yabancilagmay1 ele almakta ve ise yabancilasmanin 6l¢iilmesi igin
orgiitsel unsurlar1 ve orgiitsel stresi incelemektedir. Buna karsin O’Donuhue ve Nelson®®, hem
aragtirmacilar hem de Orgiitlerin arastirmalara yeni bakis agis1 getirmeleri gerektigini
belirtmektedir. Her ne kadar ise yabancilagma orgiitsel stresin bir sonucu olsa da bunun yani sira
ikincil siiregler olarak bireyin kendi zihinsel durumunun da incelenmesi gerektigini 6ne siiren
aragtirmacilar, bireyin daha 6nce yasadigi psikolojik is deneyimleri gibi icsel faktorlerin de
incelenmesinin dnemini vurgulamaktadir.

b. is Devamsizhig

Is devamsizligi, calisanlarin isi tiimiiyle birakmadan, gecici olarak belirli bir siire ise
gelmemeleridir. Ise devamsiz olan bireyler, ise gelmeleri gerekirken gelmemekte, is yapmayip
bunu aliskanlik haline getirmektedir. Orgiitsel stresin nedeni olan is devamsizlig1 genellikle
donemsel (izin kullanma, vardiya gibi ¢alisma siireleri, isin mevsimlik olmasi1 gibi), ¢evresel
(sendikalar ve is giicii pazarmin 6zellikleri gibi), Orgitsel (ast-uist iliskileri, yonetim bigimi,
calisan sayis1 ve igin Ozellikleri gibi) ve bireysel (egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet ve yas
gibi) unsurlardan etkilenmektedir.5? Yani ise devamsizlik psikolojik ve fizyolojik kaynakli
olabilecegi gibi terfi imkanlarinin azligi, iicret adaletsizligi ve sosyal destek eksikliginden de
kaynaklanabilmektedir. Kaynak ne olursa olsun is devamsizligi kaynagi ile stres arasinda bir
baglant1 bulunmakta, ¢calisan stres duymaktadir.

Yapilan arastirmalar is devamsizligi ile orgiitsel stres arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Godin ve Kittel®®, bir orgttteki ekonomik istikrar ve 6rgtten kaynaklanan psikososyal stres ile
psikosomatik yakinmalar ve is devamsizlig1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢caligmada orgiitsel
stresin psikosomatik yakinmalar ve is devamsizligi ile dogrudan iliskili oldugunu ve ekonomik
istikrarda dengesizlik ortaya ¢ikardigini saptamiglardir. Calismada stres sonucunda olusan
yorgunluk, anksiyete, depresyon gibi psikosomatik sorunlarin c¢alisanlarin iglerine

4 Tutar, a.g.e., s. 183.

49 Girijesh K. Yadav-Yashwant K. Nagle, Work alienation and occupational stress, Social Science International, Vol
28, No 2, 2012, 333-344.

% G. Santas vd., The effect of loneliness at work;work stress on work alienation and work alienation on
employees’performance inTurkish health care institution, South Asian Journal of Management Sciences, Vol 10, No 2,
2016, 30-33.

51 Wayne O-Donohue-Lindsay Nelson, Work engagement, burn-out, and alienation: linking new and old concepts of
positive and negative work experiences, In 17th BAM Annual Conference, British Academy of Management, 2012.

52 Ornek-Aydin, a.g.e., ss. 207-208.

53 |sabelle Godin-France Kittel, Differential economic stability and psychosocial stress at work: associations with
psychosomatic complaints and absenteeism. Social Science & Medicine, Vol 58, No 8, 2004, 1543-1553.
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odaklanmalarini zorlagtirdigini ve uyum saglamakta zorlanan calisanlarin ise devam etmekte
zorlandig1 da belirtilmistir.

Tang ve Hammontree®*, polis memurlarinin ise devamsizliklar ile stres ve hastalik arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in 60 polis memuru lizerinde alt1 ay siiren anketler uygulamislardir. Yaptiklart
calisma sonucunda yiiksek diizeydeki oOrgiitsel stresin ve yasamsal-bireysel stresin ise
devamsizlikla dogrudan iligkili oldugunu saptamiglardir. Stresin bir siire sonra hastaliklara neden
oldugu ve devamsizligin hastalik ile arttig1 da goriilebilmektedir. Caligmada ayrica yerlesik gorev
yapmayan gezici polislerin stres diizeylerinden bagimsiz olarak ise devamsizlik yapabildikleri
belirtilmis, yerlesik olmayan bir ¢alisma ortaminin dogrudan ise devamsizlik ile iligkili oldugu
one siiriilmiistiir.

Westman ve Etzion® ise tatil yapmanin orgiitsel stresin neden oldugu psikolojik ve davranigsal
gerilimleri azalttig1 hipotezini kurarak, orgiitsel stresin neden oldugu devamsizligin tatil ile
azaltilabilecegini 6ne siirmiiglerdir. Bu dogrultuda yaptiklar1 ¢alismada 87 mavi yakali ¢alisan
tizerinde tatil Oncesi ve sonrasi anketler uygulayarak tatil dncesi ve sonrasinda orgiitsel stresi ve
tatilden 4 haftaki sonraki devamsizlik verilerini incelemislerdir. Calismanin sonucunda tatilin
orgiitsel stresi azalttigini ve bu durumun dogrudan devamsizligi etkiledigini belirlemislerdir.
Ayrica calismada Orgiitsel stresin azalmasi ile ig yiikii diizeylerinin dogrudan iligkili oldugu,
Orgutsel stresi ¢ok yiiksek olanlarin tatil sonrasit ise hi¢ donmemeyi tercih edebildigi de
goriilmiigtiir.

c. Is Kazalan

Genel olarak ¢aligma alanlarinda ergonomik sartlara uygunluk, ara¢ ve gereclerin kusursuz olusu,
kullanilan ekipmanin giivenlik sartlarina uygun olmasi ve ortamda tehlike unsurlarinin
bulunmamas1 gibi konularda sorunlar yasanmakta, c¢alisanlarda hatali ve dikkatsiz
davrandiklarinda is kazalar1 olusabilmektedir. Son yillarda is sagligi ve giivenliginin &nemi
oldukca artmis ve bu konudaki ¢alismalar hizlanmistir.% Is kazas1, planlanmadan gerceklesen,
imalatin durmasina, ekipmanin zarar gérmesine ve bireysel yaralanmalara yol acabilen olaylar
seklinde tanmimlanmaktadir. Yani is kazalar1 gerceklestiginde hem orgiitler hem de bireyler
etkilenmektedir.>

Is kazalari genel olarak g¢evresel (kaygan ve 1slak zemin, sicaklik, giiriiltii, aydinlatma,
havalandirma) etkenler, psikolojik ve kisisel etkenler, mekanik etkenler ve teknik aksakliklar
nedeniyle ger¢ceklesmektedir. Psikolojik ve kisisel etkenler sonucunda olusan kazalarda ana etken
Orgiitsel stres olmakta, stres yiiziinden calisanlarin hata orani artmaktadir. Stres sonucunda
tecriibesizlik, cabuk yorulma, depresyon ve iiziintii, yiiksek kan basinci, yavag reaksiyonlar, korku
ve sinirlilik, dikkati devam ettirememe, ¢abuk tepki, ani heyecan, mesafe ve hizi hatali degerleme,
tehlikeyi fark etmeme ve hatali davranis goriilmekte ve is kazalar gergeklesmektedir.*®

Yapilan ¢alismalar is kazalar1 ve orgiitsel stres arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Kim ve
digerleri®, gemi inga sektoriinde is kazalar1 ile giivenlik ortamu ve orgiitsel stres arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yaptiklari ¢aligmada giivenlik ortami ve Orgiitsel stresin is kazalari ile dogrudan

%4 Thomas Li-Ping Tang-Monty L. Hammontree, The effects of hardiness, police stress, and life stress on police officers'
illness and absenteeism. Public Personnel Management, Vol 21, No 4, 1992, 493-510.

5% Mina Westman-Dalia Etzion, The impact of vacation and job stress on burnout and absenteeism, Psychology &
Health, Vol 16, No 5, 2001, 595-606.

5 Erctiment N. Dizdar, Kaza sebeplendirme yaklasimlari. Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, Vol 7, 2001, 26-31, s.
26.

5 Cagdas Erkan Akyiirek vd., Buzdaginin Goriinmeyen Kismu: Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Y®netsel
Yansimalari. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Vol 14, No 2, 2011, 125-149, s. 130.

58 Ornek-Aydin, a.g.e., ss. 209-210.

59 Kyung Woo Kim vd., Safety Climate and Occupational Stress According to Occupational Accidents Experience and
Employment Type in Shipbuilding Industry of Korea, Safety and Health at Work, Vol 8, 2017, 290-295.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi ISSN 2587-2621



151 Senem ALTAN

iligkili oldugunu, orgiitsel stres gibi psikososyal faktorlerin ortadan kaldirilmasi i¢in giivenlik
yonetiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Kiani ve Khodabakhsh®, érgiitsel stresin belirleyici olarak giivenlik sorunlarina kars1 tutumu
inceledigi calismasinda orgiitlerde stresin olduk¢a 6nemli bir sorun oldugunu belirterek, giivenlik
ile ilgili orgiitsel tutumun stresi onleyebilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu dogrultuda 189 c¢alisan
iizerinde anketler uygulamis ve elde ettigi verileri analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda
orgiitsel stres ile is giivenligi ve is gilivenligine karsi tutum arasinda anlamli bir iligski oldugu
saptanmig, bir orgiitte is kazalar1 olmadan 6nce alman Onlemler ve orgiitiin giivenlikle ilgili
tutumunun calisanlardaki stresi dngorerek, onleyebilecegi belirtilmistir.

d. Performans Diisiikliigii

Glinlimiizde kiiresel rekabette iistiinliik saglamak ve hedeflerine ulagmak isteyen orgiitlerde
calisanlarin hem nicelik hem de niteliksel ¢abalar1 olduk¢a onemlidir. Calisanlarin sergiledigi
bireysel performans, drgiitlerin rekabet avantaji ve basarisi ile dogrudan iligkilidir.

Bireylerin calistiklart orgiitte yasadiklar1 stres ve bunun sonucunda psikolojik ya da fiziksel
rahatsizlik duymalar1 verimlilik ve performanslarint olumsuz etkilemekte, Orgiitlerin de
performanslart diigsmektedir. Etkili ve verimli ¢alismanin orgiitler igin énemi diistiniildiigiinde,
performansin diismesi bir orgiitiin en biiyiik sorununu olusturmakta ve ¢alisan performansini
etkileyen unsurlarin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Calisanlarin ve dolayisiyla orgiitlerin performansimi etkileyen unsurlardan birisi de stresdir.
Orgiitsel stres sonucunda gerilim yasayan c¢alisan diisiik performans sergilemekte, diisiik
performans da stresini artirarak ciddi sorunlara neden olmaktadir.®* Orgiitsel stres ve performans
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Orgiitsel stres ile performans
arasindaki iligki genel olarak dort model ile agiklanmaktadir. Aralarinda iligki olmadigi, ters U
bigiminde iligski oldugu, negatif ya da pozitif iligki oldugu diisiiniilmektedir. Yani Grgiitsel stresin
performansi olumlu etkiledigi, drgiitsel stresin performansi olumsuz etkiledigi, hi¢ etkilemedigi
ya da belli oranda stresin performansa katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Yilmaz®?,
calisanlardaki stres seviyelerinin performansi nasil etkiledigini belirlemek i¢in yaptig1 caligmada
arastirmaya katilan calisanlarin stres yonetimini basarili yaptiklari i¢in performanslariin yiiksek
oldugunu saptamistir. Buradan hareketle daha dncede belirtildigi gibi orgiitsel stresin her insanda
oldugu ve uygun miktarlarda insan1 harekete gegirerek performansa olumlu katkida yaptigi, ancak
belirli bir sinir1 gectiginde sagligi ve performansi olumsuz etkiledigi soylenebilmektedir.

Motowidlo ve digerleri®®, orgiitsel stresin is performansi iistiindeki etkisini belirlemek igin yaptigi
calismada 104 hemsire iistiinde anket uygulamiglardir. Yaptiklari ¢alisma sonucunda orgiitsel
stresin is performansini olumsuz etkiledigini, asir1 stresin depresyona yol agabildigini, bu
durumunda stresin siklik ve yogunluguna bagli olarak farkli diizeylerde goriildigiinii
saptamislardir. Ayrica Orgiitsel stresin is performansina olan etkisinde uyumluluk, azim,
konsantrasyon, hosgorii, diisiinme, duyarlilik gibi biligsel-motivasyonel ve bireysel faktorlerin
onemli etkisi oldugunu da belirtmislerdir. AbuAIRub®, yaptigi calismada orgiitsel stres ve is

60 Fariba Khani-Mohammad Reza Khodabakhsh, Attitude toward Safety Issues as Predictor of Job Stress and its
Dimensions among Employees. Jundishapur Journal of Health Sciences, Vol 6, No 2, 2010, 307-317.

61 Muammer Pasa-Kurtulus Kaymaz, Stres Yonetimi, Alfa Yaymlari, Bursa, 2013, s. 115.

62 Orhan Yilmaz, Stresin Performans Uzerine Etkisi: 40mct Piyade Egitim Alay Komutanhigi Lider Personeli Uzerinde

Bir Arastirma, Yayimlanmarus Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta, 2006.

63 Stephen J. Motowidlo vd., Occupational stress: its causes and consequences for job performance. Journal of applied
psychology, Vol 71, No 4, 1986, 618-629.

64 Raeda Fawzi AbuAlIRub, Job stress, job performance, and social support among hospital nurses. Journal of nursing
scholarship, Vol 36, No 1, 2004, 73-78.
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performansi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in 303 hemsgire lizerinde anket uygulamigtir. Caligma
sonucunda is stresi ile is performansi arasinda ters U iliskisi oldugunu saptamistir. Yani belli
oranda stresin performansi olumlu etkiledigini ancak yiiksek oranlardaki stresin performansi
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin diger calisan ve orgiitten aldiklar1 sosyal
destegin bu iliskide énemli bir araci rolii oldugu da saptanmustir. GUI®®, is stresi, orgiitsel saglik
ve performans arasindaki iliskileri belirlemek i¢in yaptig1 alan arastirmasinda orgiitsel saglik ve
is stres arasinda olumsuz, orgiitsel saglik ve performans arasinda olumlu bir iligki oldugunu
saptanugtir. Is stresinin performans diisiirdiigiiniin belirtildigi calismada orgiitsel saglig1 iyi olan
calisanlarin da performansinin iyi oldugu belirtilmektedir.

e. Ekonomik Maliyetler

Orgiitsel stresin neden oldugu problemlerden birisi de ekonomik maliyetlerin artmasidir. Orgiitsel
strese bagli olarak harcanan saglik, tazminat, diisiik verimlilik, is birakma ve devamsizlik
maliyetleri 6rgiitler ve galisanlar i¢in 6nemli miktarlar da olabilmektedir. Hem galisanlar strese
bagh yasadiklar1 saglik sorunlari i¢in hastaneye 6dedikleri masraflarla maliyeti artirmakta hem
de bu nedenlerden ise devamsizlik yaptiklari i¢in orgiitler i¢in maliyet artmaktadir. Ayrica stres
sonucunda kullanilan uyusturucu, alkol gibi zararli aligkanliklar da ciddi mali kayiplara neden
olabilmektedir.%

flgili calismalar orgiitsel stresin ekonomik maliyetler ile dogrudan ve dolayli olarak iligkili
oldugunu gostermektedir. Bejean ve Taieb® orgiitsel stresin neden oldugu hastaliklarin
maliyetini degerlendirdikleri c¢aligmalarinda Fransa oOrnegini kullanmiglardir. Yaptiklart
calismada kardiyovaskiiler hastaliklar, depresyon, kas-iskelet sistemi hastaliklar1 ve sirt agrisi gibi
strese bagli kaynaklanabilecek hastaliklarin oranlarini hesaplamislardir. Calisma sonucunda 2000
yilinda Fransa’da niifusun %1.3-1.7’sinin (310000-393400 kisi) oOrgiitsel stres kaynakli
hastaliklardan etkilendigini ve bunlardan 2300-3600 kisinin 6ldiglinii belirlemislerdir. Bu
durumun Fransa i¢in 1,167 ila 1.975 milyon Euro’ya mal oldugunu ve is kazasi maliyetinin
%14.4-24.2’sini olusturdugunu saptamiglardir.

Manning ve digerleri® orgiitsel stres, sosyal destek ve saglik hizmetlerinin maliyetlerini
belirlemek i¢in yaptigi ¢calismada 260 c¢aliganin iki yil siireyle saglik ve bakim maliyeti verilerini
incelemiglerdir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda genel saglik hizmetleri maliyetleri icerisinde
orgiitsel stresin 6nemli bir orani olusturdugunu belirlemislerdir.

Hassard ve digerleri®, orgiitsel stresin maliyetini belirlemek igin 6zel bir arastirma protokolii
gelistirmiglerdir. Buna gore orgiitsel stresin maliyetini toplumsal diizeyde inceleyen EBSCO,
JSTOR, Science Direct, Web of Knowledge, Google ve Google Scholar arama motorlarinda
Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde yayinlannus calismalar degerlendirilmis ve
incelenmistir. Elde edilen veriler Avusturalya, Kanada, Danimarka, Fransa, Isveg, Isvicre,
Birlesik Krallik ve AB-15 kaynakli olup 2014 yilinda 6rgiitsel stresin toplam tahmini maliyetinin
221,13 milyon ABD dolari ile 187 milyar ABD dolar1 arasinda degistigini gostermistir. Ayrica
orgutsel stresin performansa olan etkisiyle baglantili ekonomik maliyetlerin %70 ila %90’1
olusturdugunu ve orgiitsel stresin sagliga olan etkisi nedeniyle olusan ekonomik maliyetlerin

6 Hasan Gil, Is stresi, orgiitsel saghk ve performans arasindaki iliskiler: Bir alan arastirmasi, 2007,
http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/17.pdf, Erisim Tarihi: 12.10.2018.

8 Ornek-Aydm, a.g.e., s. 212.

67 Sophie Bejean-Helene Sultan Taireb, Modeling the economic burden of diseases imputable to stress at work, The
European Journal of Health Economics, Vol 6, No 1, 2005, 16-23.

8 Michael R. Manning vd., Occupational Stress, Social Support, and The Costs of Health Care, Academy of
Management Journal, Vol 39, No 3, 1996, 738-750.

69 Juliet Hassard vd., The cost of work-related stress to society: A systematic review, 2017, http://eprints.bbk.ac.uk
/17557/1/Manuscript_final.pdf Erisim Tarihi: 12.10.2018.
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%10-%30 oranlarinda oldugunu saptamiglardir. Caligmadan elde edilen bulgular érgutsel stresin
toplum Ustiinde 6nemli mali yiik olusturdugunu kanitlamaktadir.

f. Isgoren Devri

Isgoren devri, “calisanlarin bir 6rgiitiin kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir sebeple
orgiitten ayrilmalarmi ya da orgiitten uzaklastirilmalarini” ifade etmektedir. Isgéren devri
Ozellikle belli ustalik ve deneyim gereken islerde ¢alisanlar igin sorun teskil etmekte, uzmanlastigi
iste calisan birey uzaklastirildiginda yerine gelmekte ve yeni gelen alisma siirecinde stres
yagsamaktadir.”

Yapilan ¢alismalar isgoren devri ile orgiitsel stres arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Tiritoglu?,
konaklama isletmelerinde stres faktorlerinin iggéren devir hizina etkisini belirlemek igin
yaptiklar caligmada orgiitsel stres ile is géren devrinin iki yonlii bir iligkisi oldugunu belirtmis,
ikisi arasindaki iliskiyi dogrulamistir. Kim ve Stoner’?, tiikkenmislik ve isgdren devri ile drgiitsel
stres arasindaki iligskiyi inceledikleri caligmada orgiitsel stresin tiikenmisglik ve isgoren devri
iistiinde dogrudan etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Sonug

Stres, bireyin tim i¢ ve dis diinyasindaki tim etmenlere uyum saglamak icin kullandig
mekanizma olarak 6n plana ¢ikmakta ve gilinliimiiziin en Onemli konularindan birisini
olusturmaktadir. Genel olarak stres bir insanin davraniglarini ve diger bireylerle olan etkilesimini
dogrudan etkilemekte, motivasyonlarini etkileyerek uygun miktarda bulundugunda enerji kaynagi
olarak kullanilmaktadir. Ancak belli bir diizeyi astiginda insanlarda ciddi psikolojik ve fizyolojik
sorunlara neden olabilmekte, istenmeyen durumlar yagsanabilmektedir.

Insanlarin giiniiniin oldukca biiyiik bir kismimi iste gecirdigi diisiiniildiigiinde, orgiitsel stres
onemli bir boyut kazanmaktadir. Orgiitsel stres, ¢alisilan ortama bagli kaynaklardan olabilecegi
gibi, bireysel kaynaklardan da ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel stres, bir insanmn normal
fonksiyonlarin1 gergeklestirmesine engel olabilmekte, duygusal ve fiziksel tepkilerin ortaya
¢itkmasina yol agmaktadir. Tepkiler sonucunda hem 6rgiitin hem de bireyin diizeni bozulmakta
hem orgutsel hem de bireysel olumsuz sonuclar goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel stresin
onlenmesi oldukca 6nemlidir. Orgiitsel stresin 6nlenebilmesi ve etkili stres yonetimi icin orgiitsel
stres kaynaklarinin anlagilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada genel olarak orgiitsel yapiya bagli stres kaynaklari ve orgiitsel stresin neden oldugu
baslica sorunlar ele alinmistir. Bu dogrultuda ilk olarak stresin tanimi yapilarak sosyal, zihinsel,
duygusal ve fiziksel belirtilerine yer verilmistir. Stres kaynaklar1 fiziksel (sosyo-kiiltiirel degisim,
toplumsal ¢evre sartlari, fiziksel cevre sartlari, teknolojik degisiklikler ve teknolojideki
belirsizlikler, siyasi hayattaki belirsizlikler, ekonomik sartlar), bireysel (bireyin stresle basa
¢ikmasini zorlastiran fiziksel durum ve zihinsel etkinlik ve Kisilik tipleri) ve orgiitsel olmak tizere
tice ayrilarak orgiitsel stres kaynaklarina gegis yapilmistir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 genel olarak dort bashk altinda incelenmistir. Bunlar; orgiitteki
bireylerarasi iliskilerden kaynakli stres kaynaklari, orgiitteki fiziki kosullardan kaynakli stres
kaynaklar, orgiitte izlenen politikalardan kaynakli stres kaynaklar1 ve orgiitsel yapiya bagli stres
kaynaklar1 seklindedir. ilk {i¢ baslik kisaca agiklanarak calismanin asil konusunu olusturan
orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklar ve orgiitsel stresin neden oldugu baslica sorunlar detaylica
incelenmistir. Calismaya gore oOrglitsel yapiya bagli stres kaynaklari merkeziyetcilik-karara

0 Ornek-Aydn, a.g.e., s. 213.
™ Esra Tiritoglu, Konaklama Isletmelerinde Stres Fakt(')'}j]erinin Isgoren Devir Hizina Etkisi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2006.

2 Hansung Kim-Madeleine Stoner, Burnout and turnover intention among social workers: Effects of role stress, job
autonomy and social support. Administration in Social work, Vol 32, No 3, 2008, 5-25.
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katilma, asir1 uzmanlagma, asiri is yiikd, ilerleme ve gelisme firsatlarinin azlig1 ve biirokratik
engeller seklindedir. Orgiitsel stresin neden oldugu baslica sorunlar ise ise yabancilasma, is
devamsizligl, is kazalari, performans diislikliigli, ekonomik maliyetler ve isgéren devri
seklindedir. Bu kaynaklar ve sorunlar basliklar altinda detayl ele alinarak literatuirdeki yerli ve
yabanci ¢aligmalarla desteklenmistir.

Orgiitsel stresin neden oldugu sorunlarin ¢dziilmesi ve stresin dniine gecilmesi hem orgiitler hem
de bireyler agisindan olduk¢a onemlidir. Stres yonetimi bu hususta 6n plana ¢ikmaktadir. Stres
yonetiminde stresin etkilerini azaltmak ve stresle basa ¢ikmak amaglanmaktadir. Tlk olarak stresin
neden kaynaklandigi, yapist ve etkileri belirlenmeli, daha sonra bu kaynaklar ortadan
kaldirilmalidir. Stresin yonetilmesi igin orgiitler ve bireylere su onerilerde bulunulabilir:

e Stres kaynaklar1 belirli araliklarla incelenmeli ve saptanan stres kaynaklarinin
Onlenmesi i¢in eylem planlart hazirlanmalidir.

e Orgiitsel iklim orgiit tarafindan siirekli denetlenmeli ve kontrol altinda
tutulmalidir. Orgiitsel iklimin kontrolii ile calisma bicimi, calisanlarin algisi,
yonetim sekli, liderlik becerileri dogrudan kontrol edilebilmekte ve etkili iklim
sonucunda ¢alisanlar kendilerini daha mutlu ve huzurlu hissetmektedir.

e Orgiitteki faaliyetler siirekli olarak zenginlestirilmeli ve bireylerin rolleri kesin
sinirlarla belirlenmelidir. Boylece tekdiize ve rutin isler olmadigi icin monotonluk
yasanmayacak, her ¢alisan kendi gorevini bildiginden mutlu ve huzurlu olacaktir.

e Hem orgiitler hem de bireyler zamam iyi yonetmelidir. Isin 6zel hayat tizerindeki
etkisini belirleyen toplantilar, uzun ¢aligma saatleri, vardiyali isler, iyi egitim
almamig calisanlar ve asir1 ig yiikii zamanla dogrudan iligkilidir. Zaman etkili
yonetilmediginde galisanlar endise ve panige kapilarak strese girmektedir. Ancak
zamanin etkili yonetildigi bir orgiitte ¢alisanlar mutlu ve huzurlu olmaktadir.

e Orgiitlerde ast-iist iliskileri ve calisanlarm birbirleriyle iletisimine ©nem
verilmelidir. Caligsanlar fikirlerini agik¢a sOyleyebilmeli ve kararlara katilimlar
saglanmalidir.

e Orgiitlerde stresle basa ¢ikma ile ilgili egitimler diizenlenmeli, calisanlar bu
konuda bilinglendirilmelidir. Ayrica ihtiyaci oldugu diistiniilen ¢alisanlara bireysel
rehberlik hizmeti ya da psikoterapi olanaklar1 sunulmalidir.

e Orgiitlerde calisanlarin performans degerlendirmesi, iicret diizeyleri ve terfi
olanaklar1 konusunda adaletli davranilmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda seffaf
ve adil olan orgutlerde stres optimum diizeylere inmektedir.

Literatirde Orgiitsel stres kaynaklar1 ve neden oldugu sorunlar hakkindaki ¢aligmalar genellikle
kaynaga ya da kaynagin neden oldugu soruna odaklanmaktadir. Bu baglamiyla, kaynagin ya da
kaynagin neden oldugu sorunun orgiitsel acidan maliyetleri ile ilgili daha somut ¢aligmalar
yapilabilir. Ornegin Tiirkiye’de oOrgiitsel stres sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin ekonomik
maliyeti ile ilgili dogrudan ve net bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda ¢alisma yapilmasi ve
ekonomik maliyetin belirlenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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