Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi,
Cilt 13, Say1 1, 2014

Ankara ilinde Cahsan Saghk Kurumlar1 Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik

Ozellikleri Acisindan Degerlendirilmesi”

Nazan TORUN' ve Perihan SENEL TEKIN’

JKamet Hastaneler Kurumu Hizmeti¢i Egitim Birimi, Ankara, Tiirkiye
2 Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye
nazansfl@gmail.com

Ozet

Bir¢ok farkli sektorde, kisilik 6zelligi ile ig stresi arasindaki iligki incelenmistir. Bu calismalarda,
ozellikle A tipi kisilik ile is stresi iliskisi kanitlanmistir. Saglik sektoriiniin kendine has zorluklari
diistiniildiigiinde, bu zorluklarla miicadele eden saglik kurumlar1 ydneticilerinin, is stresinden
6nemli dlciide etkilendigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, is stresi ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iligski, hastane yoneticileri agisindan incelenmektedir. Aragtirmanin evreni, Ankara ilinde goérev
yapan, 123 kamu saglik kurumu yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak, anket kullanilmigtir. Analizler sonucunda, yoneticilerin % 49’unun A Tipi kisilik 6zelligi
gosterdigi ve hemen hepsinin stres yasadiklari goriilmiistiir. Bu ¢alismada, yogun is stresi yasayan
yoneticilerin, 6nemli dlglide A tipi kisilik 6zelligi gosterdigi tespit edilirken, sasirtici sekilde stres
ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, A Tipi Kisilik, Saglik Kurumlar1 Y®&neticisi

Evaluation of Job Stress and Personality Characteristics of Healthcare

Facilities Manager in Ankara

Abstract

In many sectors, the relationship between personality characteristics and job stress were
investigated. In these studies, especially the relationship between job stress with Type A
personality has been proven. Given the unique challenges of the healthcare industry, medical
institutions managers who deal with these challenges, it is believed that significantly affected by
job stress. In this study, the relationship between job stress and personality traits, in terms of
hospital administrators are examined. Research population, who served in Ankara, consists of 123
public health facility managers. In this research as a method of data collection, surveys were used.
The results of the study, 49% of managers is shown that Type A personality and it was found that
almost all experience stress. In this study, while it was found that type A personality with
managers experienced considerable job stress, surprisingly, there is no relationship between the
stress and socio-demographic characteristics.
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* Bu galismanin, Ankara Universitesi Etik Kurulu’nun 31.10.2013 Tarih, 157 Toplant: ve 873 Karar sayist ile etik agidan
uygun olduguna karar verilmistir.
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Giris

Gilinlimiizde evrensel bir fenomen olan stres ve is stresi tiim sektorlerde galisanlari ve yoneticileri
etkileyen 6nemli bir durumdur. Bir¢cok arastirmacinin da ilgisini ¢eken konu, ozellikle yonetim
literatiiriinde is stresi olarak ele alinmig ve strese sebep olan faktorler, calisanlar tizerindeki etkileri ve
stres yonetimi agisindan incelenmistir (Arsenault ve Dolan, 1983). Tiim sektorler agisindan 6nemi olan
stres, saglik sektorii ve saglik sektorii yoneticileri agisindan da incelenmesi gereken 6nemli bir konu
olmustur. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, kisaca bireyin tehdit edici g¢evre
ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki (Steers, 1981) olarak tanimlanmakta ve bireyle ¢evresi arasinda
zay1f bir uyumun varligin1 géstermektedir (Aytag, 2002). Literatiirde is stresi ve bu strese sebep olan
faktorler incelendiginde bazi calismalarda orgiit yapisina (Kirkcaldy ve ark., 1995; DeFrank ve
Cooper, 1987; Parker ve ark., 1983), bazilarinda isin yapisina (Noblet, 2003; Noblet ve LaMontagne,
2006; Noblet ve ark., 2006; Arsenault ve Dolan 1983) bazilarinda ise ¢alisanin kisilik 6zelliklerine
(Aktas, 2001; Srivastava, 2009) odaklanildig1 goriilmektedir.

Giinliik hayatin bir parcasi olarak degerlendirilen stres yeni bir olgu degildir. Kurumsallagsma ve
sanayilesme, calisanlarin hem bedensel hem psikolojik yonden etkilenecekleri kosullar yaratmaktadir.
Bu sartlarin siirekliligi de bireylerin kalic1 bozukluklar ve uyum sorunlar1 yasamasina neden olur.

Is Stresi ve Kisilik

Is hayat1 ¢alisanin yasaminda onemli bir yer tutmaktadir. Kisi zamaninm 6nemli bir kismini is
ortaminda ve c¢alisma arkadaglari ile beraber gecirmektedir. Her nekadar ¢aliganlar islerini yaparken
mutlu ve huzurlu olmak isteseler de is ortami her zaman strese elverigli yerlerdir. Tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de goriilen kurumsal yeniden yapilanmalar, yasal degisiklikler, sosyo-ekonomik
sorunlar hem kamu kesimi, hem de 6zel kesim ¢alisanlarinin is stresi yasamasina neden olmaktadir.
Calisan iizerinde stres yaratan bu kosullar degismedigi slirece stres ve stresin olumsuz etkisi hem
calisanlar1 hem de yoneticileri ve kurumlari 6nemli dlciide etkileyecek boyutlara gelmektedir. Is stresi
ise gogunlukla kisinin tiim yagamini1 olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik ¢alisanlar ile ilgili yapilan
bir ¢aligmada stresin bas agrisi, gerginlik, gastrit, iilser ve uyku diizensizligi gibi saglik sorunlarina
neden oldugu bildirilmistir (Isikhan ve ark., 2004). Bir diger arastirmada kamuda calisan kadin
memurlarin ¢alisma kosullarindan dolay: stres yasadig1 ve buna bagl olarak da bas agrisi, gerginlik,
gerilim, sosyal iligkilerde sorun, motivasyon eksikligi ve verimsizlik gibi sonuglarla karsilastiklari
belirtilmektedir (Cam, 2006). Bu cercevede is yasaminda yapilacak calismalardan elde edilecek
sonuglarin, destek hizmetlerinin yerinde ve zamaninda verilebilmesini saglayacaktir.

Is stresinin ortaya ¢ikmasinin gesitli nedenleri olabilir. Ornegin stres kurumun iginden, disindan,
gruplardan ve ¢aliganlarin kendilerinden kaynaklanabilir (Aktas, 2001; Aktas, 2001; Srivastava, 2009;
Kobasa, 1982; Cohen ve Edwards, 1989). Bir iste bireyden pek cok sey ya da ¢ok az sey istenmesi
stres yaratabilir. Asir1 sicak, giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az
denetim insanlarda strese neden olabilir. Ayrica stres bireyden bireye farkliliklar gosterebilir. Yiiksek
basar1 giidiisii olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basar1 giidiisiinii kamgilarken, bir baskasi bu
durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada kigisel farkliliklar
onemli bir olgudur (Aytag, 2002; Srivastava, 2009).

Strese sebep olan kurumsal faktorler arasinda rollerde belirsizlik, rol catigmasi, kisilerarasi
catigma, sorumluluk, kararlara katilim, is giivenligi, isini kaybetme korkusu, yonetim tarzi, fiziki
ortam ve g¢evre kosullari, i yiikii, zaman baskisi, kariyer engeli, gelir yetersizligi, siirli gelisme
olanaklari, ayrimcilik, rekabet sayilmaktadir (Srivastava, 2009; Aktas, 2001). Burada sayilan stres
kaynaklarindan 6zellikle sorumluluk, yonetici pozisyonunda ¢aliganlar i¢in 6nemli bir stres kaynagidir
(Aktas, 2001; Ozgelik ve ark., 2012). Dogas1 geregi biiyiik oranda sorumluluk iistlenmesi gereken
yoneticiler hesap verme ve baska insanlarin sorumlulugunu iistlenme durumunda daha fazla gerginlik
yasamaktadir.
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Is stresi ile ilgili literatiir incelendiginde is stresinin kurumsal kosullar ve bireysel faktorlerle
iligkisi konusunda bir ¢ok ¢aligsma oldugu goriilmiistiir (Arsenault ve Dolan, 1983; Cohen ve Edwards,
1989; Hobfoll, 1989). insanlarin yasantisini derinden etkileyen strese karsi belirli bir biling ve anlayis
gelistirilmesi onun yonetilmesini kolaylagtiracaktir (Kobasa, 1982; Kobasa ve ark., 1981; Kobasa, ve
ark. 1982; Kobasa ve Puccetti, 1983). Strese daha yatkin kisilik 6zelligine sahip olan birey tutum ve
davranislarinda daha dikkatli olacak, ona karsi ¢esitli onlemler alacaktir. Stres olusturan kisilik
yapisinin ne oldugunun bilinmesi, bunlara karsi alinacak onlemlerin de neler olabilecegine 1s1k
tutacaktir (Hobfoll, 1989).

A Tipi Kisilik ve Stres

Stresin kisilerde ¢esitli sorunlar yaratmasi yaninda kisilik 6zelliklerinin de stres kaynagi oldugu
soylenebilmektedir (Aktas, 2001). Is stresinin kisilik dzellikleri ile iliskili oldugunu ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir. Kisilik bir kisinin veya kisilerin girdikleri davraniglarinin yapisal ve
dinamik ozelliklerini gosterir. Bu kapsamda yapilan c¢aligmalar A Tipi kisilik {izerine
yogunlagmaktadir.

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan
tanimlanmistir. Muayene bekleme odasmin sandalyelerini tamir eden ddsemecinin sandalyelerin
cogunun sadece dnden yirtildigini sdylemesi ile iki kardiyolog kalp hastalarinin ¢ogunun endigeli
olduklarin1 fark ederler. Bu gozlemle baglayan calismalarini klinik uygulamalarla destekleyen
Friedman ve Rosenman hastalarin iki farkli davranig modeli gosterdikleri sonucuna varmislardir. Bu
arastirmalar onlar1 iki farkli kisilik tipi oldugu sonucuna gotlirmiistiir (Griffin ve Moorhead, 2011).

Friedman ve Rosenman’a gore A tipi davranig bi¢cimine sahip birey agresif, sabirsiz ve ¢ok fazla
ise yoneliktir. Pek ¢ok giidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ve miimkiin oldugu
kadar fazla basarili olmak ister (Griffin ve Moorhead, 2011). A tipi davranis bi¢iminin temel
ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Baltag ve Baltas, 2000):

Hareketlilik: A tipi davranis bi¢imini benimsemis bir kisinin kesin bir konusma tarz vardir. Bu
kimseler konusmalarini belirli bir noktaya yonelik siirdiiriirler ve bazi kelimelere agir1 vurgu yaparlar,
sik ve kuvvetli jestlerle konusurlar. Ciimleler arasinda kuvvetli nefes araliklar bulunur.

Diirtii ve ihtiras: A tipi davranis bicimine sahip kisiler, kendileri ve baskalar1 igin yiiksek bir
beklenti diizeyi koyar ve bunun ger¢ceklesmemesi durumunda biiyiik 6l¢iide rahatsizlik duyarlar. Bu
kimseler bagarilarin az ve kisa mutluluk verdigi, harekete yonelik insanlardir.

Rekabet, Saldirganlik ve Diismanhk Duygulari: A tipi davranis bi¢imi i¢indeki birey, kendisi
ve bagkalariyla siirekli bir yaris i¢indedir. Kendilerini zaptetmek igin gosterdikleri gayrete ragmen,
diismanlik ve 6tke gibi duygu ve davranislar1 kolayca ortaya cikabilir.

Tek Acqh Kisilik: A tipi davranis bigimine sahip bir kisi, ¢ogunlukla kendisi ile mesgul ve
benmerkezcidir. Bu kimseler biiyiik ¢cogunlukla, hayatin diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek
Olciide kendilerini islerine vermislerdir. A tipi kisilige sahip kimseler bir arkadaslarini ziyarete veya
doktora gittikleri zaman bile telefonla is goriigmesi yaparlar. Doktora ¢ok seyrek olarak giderler.

A Tipi kisilikler ¢ogunlukla ge¢imi zor insanlardir. Cevrelerindeki insanlarin problemleriyle vakit
kaybetmek istemedikleri i¢in ¢evrelerine sevimsiz goriindiikleri cok olur. Sevilmek yerine kendilerine
sayg1 gosterilmesini tercih ederler. Bu kisiler isten ¢ikarilmissa, bu hicbir zaman kisisel basarisizlik
sebebiyle olmayip, is arkadaslar1 veya amirlerle olan kisilik ¢atigmasi nedeniyledir (Baltag ve Baltas,
2000).
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Ust diizeydeki yoneticilik pozisyonlar1 i¢in yapilan miicadelelerde, cok kere A tipi kisilikler, B
tipi kigiliklere yenilirler. Ciinkii i¢inde bulunduklari siddetli rekabet duygusu ve ihtiras goriis alanlarini
daraltir, zekalarindan gerektigi Ol¢lide yararlanmalarini engeller. Gilinler iginde alinmasi gereken bir
karar, hizla birkag¢ dakika i¢inde alinabilir. Bu durum da taktik ve stratejik hatalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir (Baltas ve Baltas, 2000). Ancak B tipi kisinin A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az
basarili oldugu sdylenemez (Moorhead ve Griffin, 2011). Friedman ve Rosenman insanlarin tamamen
saf bir sekilde A tipi ya da B tipi olamayacagini, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla
egilimli olabileceklerini ifade etmislerdir.

A tipi kisilik ozelliklerinin is stresinin ortaya ¢ikmasinda Onemli bir sebep oldugu bir¢ok
caligmanin konusu olmustur (Jamal, 1990; Frew ve ark., 1987; Srivastava, 2009; Parkes, 1994;
Edwards ve ark., 1990). Caplan ve Jones (1975) yaslar1 ortalama 23 olan 73 erkek {izerinde yaptigi
aragtirmasinda A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin is yiikleri ve anksiyete diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

A Tipi kisilik ve stres arasindaki iliskiyi inceleyen biitiin ¢aligmalarda yeni ¢aligmalarin farkli
ortamlarda ve yeni sosyal kosullarda tekrarlanmasi geregi vurgulanmaktadir. Bu gercevede farkli
caligma kosullarinda gergeklestirilecek caligmalar sonucunda is stresinin ve olumsuz sonuglarinin
etkisini azaltacak 6nemli oneriler ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Saglik sektoriiniin kendine has zorluklar
disiiniildiigiinde bu zorluklarla miicadele eden saglik kurumlar1 ydneticilerinin is stresinden 6nemli
Olclide etkilenen bir grup oldugu diisiiniilmektedir. Bu caligmada is stresi ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski hastane yoneticileri kapsaminda incelenmektedir. Yapilan ¢aligsma ile ydneticilerin
stresle kisilik yapisi arasindaki iligkilerin irdelenmesi stresin yonetilebilmesine ve denetlenebilmesi
cabalarina katki saglayarak, yoneticilerinin is verimi artiracak ve buna bagli olarak da hastane
caliganlar1 ve saglik hizmetinden yararlananlarin memnuniyeti yiikselecektir.

Yontem

Aragtirmanin amaci, Ankara Kamu Hastaneleri Birligine bagli saglik tesislerinde gorev yapan
yoneticilerin yasadiklari is stresi ile kigilik 6zellikleri arasinda bir iligki olup olmadigi ve varsa bu
iliskinin degerlendirilmesidir. Calismada stres diizeyi yiiksek veya diisiik olan yoneticilerin agirlikli
olarak hangi kisilik yapisinda olduklar1 ve bireysel 6zellikleri ile (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) is
stresi arasindaki iligki aragtirilmaktadir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Ankara Il sinirlar1 icinde Saglik Bakanligi, Kamu Hastaneler Birligi,
Ankara 1 ve 2. Bolge i¢inde yer alan saglik tesislerinde (Egitim ve Arastirma Hastaneleri, Devlet
Hastanesi, Dal Hastanesi ve Agiz, Dis Sagligi Merkezleri) gorev yapan yoneticiler (Bkz. Tablo 1)
olusturmaktadir. Bu kapsamda hastane yoneticisi, bashekim, bashekim yardimecilari, bakim hizmetleri
miidiirti, bakim hizmetleri miidiir yardimcilari, idari ve mali hizmetler miidiirii, idari ve mali hizmetler
miidiir yardimeilari, hastane hizmetleri ve saglik otelciligi miidiirii ve hastane hizmetleri ve saglik
otelciligi miidiir yardimcilarindan olusan 334 yoéneticiye anket ulagtirilmigtir. Goniilliiliik esast ile
uygulanan anketlerden 123 tanesi cevaplandirilmistir.
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Tablo 1. Ankara Ili Birinci Ve Ikinci Bolge Kamu Hastaneleri Birligine Baglh Saglik Tesislerinde
Gorev Yapan Yéneticilerin Unvanlarima Gére Dagilimlart.

Genel Sekreterlik Sozlesme Unvani Kisi Sayisi
Ankara 1.Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Hastane Y oneticisi 13
Genel Sekreterligi Idari ve Mali Isler Miidiirii 14
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiiri 14
Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Midiric 6
Bastabip 13
Bastabip Yardimcisi 50
Miidiir Yardimecist 36
Toplam 146
Ankara 2.Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Hastane Yoneticisi 17
Genel Sekreterligi Idari Ve Mali Isler Miidiirii 24
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii 18
Hasta Hizmetleri Ve Saglik Otelciligi Midiiric 8
Bastabip 20
Bastabip Yardimcisi 54
Miidiir Yardimecist 47
Toplam 220
Toplam 334

Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde yéneticilerin demografik ve kisisel bilgileri, ikinci boliimde “Is Stresi Olgegi” ve son
boliimde ise kisilik 6zelligini lcen ifadeler yer almaktadir. Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal
Saglik Istatistikleri Merkezi’nde calisan kadinlar ve erkekler iizerinde uygulanmis olan Is Stresi
Olgegi, Aktas (2001) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak Ankara’da 100’den fazla isci ¢alistiran 40

igyeri sahibine 15 giin arayla uygulanmis ve giivenilirlik ¢alismasi gergeklestirilmistir.

“Kisilik Ozelligi Tarama Testi” 7 sorudan olusan 8 dereceli bir 6lgektir. Bu test kisilik tipini
belirlemeyi amaglamaktadir. Olgekte yiiksek puan, A tipi kisilik 6zelligini gostermektedir. Olgek
sonucu elde edilen toplam puan 3 ile ¢arpilarak degerlendirme yapilmaktadir (En yiiksek puan 168, en
diisiik puan 21°dir). Kisilik 6zelligi belirlenirken elde edilen puanlar 100°den fazla ise A tipi kisilik,
100°den az ise B tipi kisilik olduguna hiikmedilmektedir (Aktas, 2001).

Aragtirma anketlerinin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle aragtirmanin yapilacagi kurum olan Kamu
Hastaneler Kurumu’ndan gerekli izinler, daha sonra ise Ankara Universitesi Bilimsel Etik
Kurulu’ndan Etik Kurul Raporu alinmistir. Anket uygulamasinda gerek yazili gerekse sozlii olarak
anket uygulanan kisilere arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve gonillilik esasi ile anketler
uygulanmigtir. Anketleri doldururken kimliklerini belirtmemeleri istenmis ve anketle toplanan
verilerin arastirma disinda kullanilmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Anketler ydneticilere
oncelikle online anket formu olarak gonderilmistir. Ancak anket cevaplama oraninin sayica az olmasi
nedeniyle daha sonra eposta yolu ile ve arastirmacilar tarafindan dogrudan ulagtirilarak, Temmuz-
Eyliil 2013 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Aragtirmada yer alan verilerin analizinde “SPSS 13.0 for Windows Paket Programi”
kullanilmistir. Aragtirmanin giivenirlik (Cronbach’s alpha) degeri .90 olarak bulunmustur. Arastirmada
yer alan verilerin analizinde frekans ve yiizde; hipotezlerin analizinde ise, pearson korelasyon analizi
uygulanmustir.
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Bulgular

Arastirmada toplanan veriler analiz edildikten sonra ortaya ¢ikan tanimlayici bulgular Tablo 2°de
verilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan yoneticilerin %54t (n=66) 2. Genel Sekreterlik
bolgesinde; %57’si (n=70) Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapmaktadir. Yoneticilerin %71°1
(n=87) 1 yildir ayn1 kurumda; %401 (n=49) ise toplam 1 yildir yoneticilik yapmaktadir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin  %57’si (n=70) erkek; %56’si (n=69) 30-40 yas arasinda; %50’si (n=61) lisans
egitimli diger %50’si (n=60) ise lisansiistii egitim almistir. Yoneticilerin % 93’1 (n=115) evli; % 73’1
(n=89) 3-5 ¢ocuk sahibi; %56’s1 (n=69) 16 yil ve lizeri siiredir evli ve %56’sinin (n=69) aylik kisi basi
geliri 3000-3999 Lira kadardr.

Tablo 2. Yoneticilerin Sosyo-Demografik Durumlarina Ait Tanimlayict Bulgular

Say1 Y%
Hastanenin Bulundugu Genel Sekreterlik Bolgesine Gore Dagilim
1. Bolge 57 46
2. Bolge 66 54
Toplam 123 100
Gorev Yapilan Hastane Grubuna Gore Dagilim
Egitim ve Arastirma Hastanesi 70 57
Devlet Hastanesi 25 20
Dal Hastanesi 15 12
ADSM 13 11
Toplam 123 100
Ayn1 Kurumda Yaptig1 Yoneticilik Siiresine Gore Dagilim
0-1 Y1l 87 71
2-5 Y1l 14 11
6 Yil ve Uzeri 22 18
Toplam 123 100
Toplam Yoneticilik Siiresine Gore Dagilim
0-1 Y1l 49 40
2-5 Y1l 28 23
6-15 Y1l Arasi 38 31
16 Y1l ve Uzeri 8 6
Toplam 123 100
Cinsiyete Gore Dagihm
Kadin 53 43
Erkek 70 57
Toplam 123 100
Yasa Gore Dagihim
25-29 Yas 18 15
30-35 yas 28 23
36-40 Yas 41 33
41-45 Yas 17 14
46-50 Yas 13 11
51-55 Yas 3 2
56-60 Yas 1 0,8
61 ve lizeri Yas 2 2
Toplam 123 100
Egitim Durumuna Goére Dagilim
Lisans 61 50
Yiiksek Lisans 53 43
Doktora 9 7
Toplam 123 100
Medeni Duruma Gore Dagilim
Evli 115 93

Bekar 8 7
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Toplam 123 100
Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gore Dagihim
Yok 3 2
1-2 Tane 12 10
3-5 Tane 89 73
6 Tane ve lizeri 19 15
Toplam 123 100
Evlilik Siiresine Gore Dagihm
1-5 Y1l arasi 8 7
6-15 Y1l Arast 43 37
16-25 Y1l Arasi 52 45
26 Yil ve Uzeri 13 11
Toplam 116 100
Aylik Gelir Durumuna Gore Dagihm
3000-3999TL 69 56
4000-4999TL 10 8
5000-5999TL 11 9
6000 TL ve tizeri 33 27
Toplam 123 100
Stres ile Bas Etme Konusunda Egitim Alma Durumu
Evet 60 49
Hayir 63 51
Toplam 123 100

Ankette sorulan sorulardan bir digeri ise arastirmaya katilan yoneticilerin stres ve stres yonetimi
ile ilgili egitim durumlaridir. Anketlere verilen cevaplardan yoneticilerin %50’sinin (n=60) stres

yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmadigini gériiyoruz (Bkz. Tablo 2).

Tablo 3. Yoneticilerin kisilik tipine gére dagilimlari.

Kisilik Tipi N %
B Tipi 63 51
A Tipi 60 49
Toplam 123 100

Aragtirma anketinde kisilik tipini belirlemeye ¢alisan sorulara verilen yanitlardan ydneticilerin
%351’inin (n=63) B Tipi, % 49’unun (n=60) ise A Tipi kisilik 6zelligi gosterdigi goriilmektedir (Bkz.

Tablo 3).

Tablo 4. Yoneticilerin stres diizeyine gore dagilimlari.

Stres Puam N %
Diisiik Stresli 1 0,8
(12°den az)

Stresli 95 77
(12-30)

Yiiksek Stresli 27 22
(30+)

Toplam 123 100
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Yoneticilerin yasadiklari stres diizeyini belirlemeye yonelik sorulan sorulara verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, hemen hepsinin stres yasadiklart goriilmektedir (Bkz. Tablo 4). Arastirmada en
diistik stres puanini (10) alan bir yonetici varken stres puan ortalamasi 27,3902+4,66700 (Bkz. Tablo 5)
yoneticilerin 6nemli 6l¢giide stres altinda oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 5. Yoneticilerin Kisilik ve Stres Diizeylerine Ait Tanimlayici Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Kisilik 123 57,00 168,00 101,2439 2137807
Stres 123 10,00 40,00 27,3902 4,66700
Gegerli Gozlem 123

Tablo 6 incelendiginde stres ile kisilik Ozelligi arasinda bir iliski oldugu ve bu durumda
yoneticilerin kisilik 6zelliginin A tipi kisilige yaklastik¢a stres puanlarinin da arttig1 goriilmektedir
(r=.329; p<.000). Saglik kuruluslarinda iist diizey yonetici olarak ¢alisan bu kisilerin ¢alisma kosullar
ve sorumluluk alanlarinin getirdigi bir stres olabilecegi gibi kisilik 6zelliginden kaynaklanan bir stres
yasadiklar1 da bu sonuglarla agiklanabilir.

Tablo 6. Yoneticilerin Stres Diizeyleri ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Stres Kisilik
Pearson Correlation 1,000 ,329™
Stres Sig. (2-tailed) . ,000
N 123 123
Kisilik Pearson Correlation 3297 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 5
N 123 123

Bu aragtirmada yoneticilerin genellikle (%56; n=69) 30-40 yas araliginda olmasi olduk¢a geng
yasta st diizey gorevlere gelmis olmalari, ¢ogunun bir yildir ayn1 kurumda yonetici olmasinin da
yasadiklar1 stres lizerinde etkisi olabilir, diye diisiiniilmektedir. Ancak bu diisiinceyi test etmek igin
yapilan analiz sonucunda, stresin ve kisilik 6zelliginin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
evlilik siiresi, 6grenim durumu ve gelir durumu ile arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Bkz.
Tablo 7). Ayn1 sekilde stresin kisinin yoneticilik pozisyonu ve siiresi, ayni kurumda yoneticilik yapma
stiresi, stresle bag etme yontemlerine yonelik aldig1 egitim, calistig1 hastane grubu ve calistigi genel
sekreterlik bolgesine gore de degismedigi goriillmektedir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 7. Yoneticilerin Stres Diizeyleri ile Sosyo-Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski

= =T - -

S EE 3 z =

= & =0 K = =)

2] = = v = A =

= wr > = o @ = =}

g < % - S8 = 2

= > Z, Z L&) o Z

@ = = =g A = =

o a Q= 3 & =

= O = D =

= OO Q& O S
Pearson Correlation 1 ,000 - 111 ,028 ,006 -,043 ,018 -,038
STRES  Sig. (2-tailed) ,998 ,223 ,763 ,950 ,640 847 676

N 123 123 123 123 123 123 123 123
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Calismada yapilan analizlerde yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile hem yas, cinsiyet, medeni durum
ve egitim durumu gibi sosyo-demografik 6zellikler hem de yoneticilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamustir (Bkz. Tablo 9 ve 10).

Tablo 8. Yoneticilerin Stres Diizeyleri ile Yoneticilik Ozellikleri Arasindaki Iligki

v v S 2
.E D -: g -5 . '; E el =) (e .E .
= = 5 Oy x28ag agsS EB<8 sdg
& = & FE PR HTA L= LZe
= B B MEo EED S OHEx,
@ zZS zn —z®a 55 ZzC =CE
QS L O Z:Q 2= o T SR =
= - > < = @»
< g <
Pearson 1 ,090 -,155 -,078 -,027 -,154 ,032
Correlation
STRES Sig. (2- ,324 ,087 ,393 ,771 ,089 ,722
tailed)
N 123 123 123 123 123 123 123
Tablo 9. Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Sosyo Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski
= =
= = Z = ==
= z 2z = = =5
p— s E = o QD o
o 3 = A =R
Pearson Correlation 1 ,138 -,031 ,139 ,027
KiSILIK Sig. (2-tailed) ,129 ,734 ,124 ,764
N 123 123 123 123 123
Tablo 10. Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Yéneticilik Ozellikleri Arasindaki Iiski
Z % é ) é % gé E é 2
= SgE %28 gE 287 ©Z  GS
T L4 = & ) = A S = =@
S8 »2% »n MED  E\p =i
E < o Y = Q = — 2, N 7z N Z. )
OB = = = 2 29 'S 09
'3 7= % >~ >~ >
Pearson 1 -,086 -,039 ,013 -,131 ,046 -,132
Correlation
KiSiL iK = Sig. (2- ,345 ,666 ,882 ,147 ,615 ,144
tailed)

N 123 123 123 123 123 123 123
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Tartisma

Bu ¢aligmada hastane yoneticileri 6ncelikle is stresi ve kisilik 6zelligi arasindaki iliski agisindan
ele alinmig ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (r=.329; p<.000). Y&netim alan
yazinda da kisilik 6zellikleri is stresini etkileyen en dnemli bireysel degisken olarak tanimlanmaktadir.
Belirli bir kisilik 6zelligine sahip kisinin strese kars1 egilimi oldugu bir¢ok ¢alismada ele alinmistir.
Calismamizda elde ettigimiz bu bulgu stres duymada kisisel farkliliklarin 6nemli bir olgu oldugunu
vurgulayan caligsmalar1 (Aytag, 2002; Srivastava, 2009) destekler niteliktedir. Durna (2004)’nin stres
ile kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi inceleyen 378 tiniversite 6grencisi {izerinde yaptigi arastirmada
ogrencilerin A ve B Tipi kisilik 6zellikleri ile stres diizeyleri arasinda bir iliski oldugu; stres diizeyi
yiksek Ogrencilerin biiyilik 6l¢iide A tipi kisilik 6zeligi gosterdigi goriilmiistiir. Yine benzer bulgular
Aktas (2001)’de bir kamu kurulusunda calisan st diizey yoneticiler i¢in de bulunmustur. Bu
caligmada da yoneticiler arasinda yogun is stresi yasayan kisilerin dnemli dlgiide A tipi kisilik 6zelligi
gosterdigi tespit edilmistir.

Isikhan ve arkadaglar1 (2004) tarafindan onkoloji alaninda ¢alisan doktor ve hemsireler ile yapilan
caligmada, is stresinin yas, medeni durum ve is deneyimi ile arasinda giiglii bir iliski oldugu
bulunmugtur. Strese sebep olan kurumsal faktorler arasinda rollerde belirsizlik, rol ¢atismasi,
kigilerarasi ¢atigma, sorumluluk, kararlara katilim, is giivenligi, isini kaybetme korkusu, yonetim tarzi,
fiziki ortam ve ¢evre kosullari, is yiikii, zaman baskisi, kariyer engeli, gelir yetersizligi, sinirli gelisme
olanaklari, ayrimcilik, rekabet sayilmaktadir (Srivastava, 2009;Aktas, 2001). Burada sayilan stres
kaynaklarindan &6zellikle sorumluluk, yonetici pozisyonunda ¢alisanlar igin dnemli bir stres kaynagidir
(Aktas, 2001; Ozgelik ve ark. 2012). Dogas1 geregi biiyiik oranda sorumluluk iistlenmesi gereken
yoneticiler hesap verme ve bagka insanlarin sorumlulugunu tistlenme durumunda daha fazla gerginlik
yasamaktadir.

Isikhan ve arkadaslar1 (2004) is stresinin yas, medeni durum ve is deneyimi ile arasinda giiclii bir
iliski oldugunu bulmustur. Ancak bu arastirmada sasirtic1 sekilde stres ve kisinin sosyo-demografik
ozellikleri arasinda herhangi bir iligki bulunamamagtir.

Sonug¢ ve Oneriler

Is hayatinda stres yaratabilen tiim faktdrleri tamamu ile ortadan kaldirabilmek miimkiin degildir.
Bazi kaynaklar calisanmn verimi i¢in makul bir is stresinin gerekliligini de iddia etmektedir. Isle ilgili
stresi Onlemeye ve azaltmaya yonelik yontemler orgiitsel ve bireysel olarak iki baslik altinda
toplanabilir. Calisma psikolojisinde lizerinde durulabilecek bazi yontemler soyle siralanabilir(Aytag,
2002): Calisanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasi, sosyal destek saglama, asir1 is yiikiinii ortadan
kaldirma, ¢alisma kosullarini yeniden gozden gecirme, c¢alisanlarin kararlara katilimini arttirma,
calisanlarin gliven duygularini gelistirme, stresli personele danismanlik hizmeti vermek.

Stresten uzaklagmak icin; olumlu aligkanliklar edinmek, ayrintilarla ugragsmamak, giinliik,
haftalik, aylik yapilacak isleri siraya koymak ve oOnce zor ve sevimsiz iglere oncelik vermek,
miikemmelliyetcilikten kacinmak, yorucu ve zor isleri sabah saatlerinde yapmak, ise yogunlasmak,
dinlenmek i¢in kendine zaman ayirmak, biitiin giinli isle doldurmamak, teknolojinin (televizyon,
bilgisayar, internet) esiri olmamak, kendine ve aileye zaman ayirmak, yillik tatil yapmak, her giin
yarim saat Once uykudan kalkmayi denemek, planlamaya onem vermek gibi c¢oziimlerden
yararlanilabilir.
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