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TURKIYE OZEL GUVENLIK SEKTORUNE DONUK YENI BIR
HIiZMET STRATEJiSI"
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Bu ¢alisma, giivenlik disiplinine iliskin nitel bir konuyu icermektedir. Calismada, konuya ickin literatiir
birikimi, ézel giivenlik bilesenleri (isveren-yonetici-ozel giivenlik personeli) ile halktan olusan 434 katilimciyla
gerceklestirilmis yari yapilandirilmis miilakat verileri ve basin-yayin kanallarina yansiyan demeglerden
yararlanilmistir. Siirecin amaci ve iligkili hedefleri ise hizmetin iginde oldugu sorunlu bazi bashklara tahsis
edilmistir. Bu basliklar, sektoriin i¢ giivenlikteki pozisyonu, sermaye ve iicret baglamindaki algisi, reel olmayan
istihdam ayrismasi, terore doniik rolii, egitim ¢esitliligi ile uygulamadaki uyusmaziik, disiplin ve denetim
yetersizligi, giivenlik felsefesiyle uyusmayan iiniforma gesitligi ve negatif ozel giivenlik imaji seklide siralanabilir.
Sonug olarak, bu ¢ergevede ozel giivenlik sorunsalina déniik ortaya konulan tespitlerle yeni bir ozel giivenlik
stratejisinin kapisi aralanmaya ¢alisilmaktadir.
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A NEW SERVICE STRATEGY FOR TURKEY’S PRIVATE
SECURITY SECTOR

Abstract

This study is about discipline of security. It includes an analysis of Turkey’s private security service. In the
study, security literature, a semi-structured interview datas and press-media reflected news have been used as a
qualifying source. These sources consist of private security problems, complaints of private security components
(officer-manager-employer) and citizen’s attitudes. The purpose of the study is to share the origin point of
problematic headers in the private security service. These heads are the role of the private security in internal
security, capital and wage perception, non-professional employment approach, sector’s ineffectiveness role
against terrorism, variety of education and application variety, disciplinary issue and insufficiency of control
system. As a consequencel, this text tries to develop a new strategic approach on private security sector in
conjunction with these perspective and determinations.
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GIRiS

Giivenlik, oksijen kadar anlik ve bir o kadar da hayati 6neme haiz bir
ihtiyagtir. Hatta denilebilir ki giivenlik, oksijen ihtiyacina ulagilabilirlik
diizeyinin bile kendisini icermektedir. Ne var ki gilivenligin bu 6neminin
anlagilirlik diizeyi; tilkeden iilkeye, toplumdan topluma ve bireyden bireye
farklilik arz et(mis)mektedir. Daha acik bir ifadeyle, kimi iilke ve vatandasi,
bu ihtiyacini, stratejik yonetim siireciyle gelistirdikleri performans ve
odiillendirici on alic1 tedbirlerle giderirken, farkli kulvarda yer alan kimi
iilke ise giivenligi; risk, tehdit ve tehlike vukuundan sonra meydana gelen
ardil gelismeleri top(ar)layici yaklagimla karsilayabilmektedir. Bu tutum
degiskenligi, giivenlik boyutuyla geliskin marka degeri olan hizmet olmanin
da bir Olgiitii olarak Tiirkiye 6zel giivenlik tedarik usuliinde de tezahiir
etmektedir ki bunun anlasilmasi1 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de de nicel bakimdan kapsami fevkalade genis
olan bir 6zel giivenlik tablosu, nitelik bakimindan ise icerisinde ¢ok cesitli
sorunlar barindirdigr anlasilmaktadir. Bunlarin temelinde ise hizmetin
ruhuna yeterince uygun olmayan sektorel yaklasim one ¢ikmaktadir. Bu
farkindaligin bir yansimasi olarak gelisen bu calisma da uluslararast bir
giivenlik yontemine doniismiis olan 6zel giivenlik hizmetinin Tiirkiye’de ne
oldugu ve ne olmas1 gerektigine projeksiyon sunma gayreti tasimaktadir. Bu
adim atilirken, sektoriin diintine ait bir arka plant oldugundan, 06zel
giivenligin bugiinii ile yarinina odaklanilmaktadir. Bu eksende yol alinirken,
ilgili literatiiriin yan1 sira, Tiirkiye genelinde 204 6zel giivenlik Onlisans
mezunu, 127 sirket yoneticisi, egiticisi ve 6zel giivenlik gorevlisi ile halktan
103 kisiden miitesekkil toplam 434 kisiyle yapilan yar1 yapilandirilmis bir
miilakat ¢aligmasiyla da calismanin bilimselligi desteklenmistir.

Bu 6zde gelistirilen ¢alisma stratejisi, Tiirkiye 6zel giivenligi hizmetini
bes “N” bir “K” soru dizgesi etrafinda irdeleyerek sorunsalindan ¢ikis adina
alternatif yollar 6nerilmektir. Tabii, bu tasarim yapilirken stirecte, Tiirkiye
0zel giivenlik uygulamasina ve Onemine dair yer yer gondermelerde de
bulunulmaktadir. Cikilan yolda bu iliski kurulurken gelistirilen ilintili
kanallar ise “0zel gilivenligin kisa yoldan sermaye ve kar artirma yolu,
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igsizlige arizi ¢oziim, bos zaman gecirme faaliyeti ve danismanlik hizmeti
veren sektor” oldugu iddiasi/iddialar1 veya mevcut algisina (perception)
dontik cikis yollar1 aranmaktadir.

Kisaca, 6zel giivenlik hizmeti, farklilasan insan beklentisinden otiirii, bir
daha polisiye hizmete donistiirilemeyecek bir potansiyele ulagmustir.
Ancak, Tirkiye 6zel giivenlik uygulamasiin gesitli eksiklikleri vardir.
Bunlar, bu ¢alismanin da temasini olusturmaktadir. Dolayisiyla, ¢calismada,
mevcut 6zel glivenlik uygulamasina acgiklik getirilerek, mesleki ¢ercevesinin
yeniden nasil sekillendirilecegine doniik cesitli tespitler yapilmaktadir.
Boylece, 6zel gilivenligin, Tiirkiye’de de etkin bir uygulamaya nasil
gecebilecegine yonelik bazi ipucglari verilerek giivenlik olgusuna katki
saglanmaktadir.

1. TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK HIZMETIi

Ozel giivenligin tarihsel arka plani, Orta Cag’da Roma ve Osmanli gibi
bazi imparator devletlerde halkin miilklerini, aligveris sahalarin1 koruma ve
yangina karst korunmaya iliskin aldiklar1 ¢esitli tedbirlere dayandirilabilir.
19. yiizyilda ise Bati merkezli modern formu ortaya ¢ikan bu hizmetin, i¢
giivenlige yansisi, imtiyaz ve gelir oraninda gilivenlik kiilfetinin
vatandasla/kurumlarla paylasimin adi olmustur (Yildiz, 2009: 1). Boylece
0zel giivenlik hizmeti, gerek kamu gilivenligini ve gerekse “kisisel ¢ikari
korumay1” (the self-interest protection), sahsi biitceyle finanse etmenin bir
yontemi olarak bugiine dek degisip doniliserek hizla yaygmlasmistir
(Nemeth, 2012: 7).

Ozel giivenlik hizmetinin, Tiirkiye ~Cumhuriyeti’'nin  giivenlik
repertuvarinda yer alarak gilincel boyutta tartisilmasina gelince, bu siireg,
20’nci yiizyithin ikinci yarisindan baslatilabilir. Ozellikle 1950°1i yillarda
baslayan “...biiyliksehirlere tagradan akin eden topluluklarin kontrol
edilmesi” (Eraslan, 2014: 631) arayisi, 6zel glivenlik hizmeti ¢aligsmalarini
hizlandirmistir. Bilahare, sehirlerin varoslarini kontrol, sabotajlara ve banka
saldirilarina kars1 onlem gergevesinde ilgi goren bu hizmet sahasi; zamanla
artan teror, hirsizlik ve benzeri suglar ile tiirevi yeni suclara doniik gilivenlik
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arayisina ickin gelistirilen ¢oziim arayislarimin da odaginda yer almistir
(Kurt, 2015: 468). Bu cercevede, politikacilarin da kah yiliksek tonla, kah
diisiik tonla ¢6ziim adina giindeme tasidiklar1 basliklardan biri 6zel giivenlik
hizmeti olmustur. Zira, 1920°den 1950’lere kadar gecen zamana gore daha
dinamik i¢ ve dis politika siirecine giren Tiirkiye’de, sosyal agidan da riskli
toplumsal hareketlilikler ve giivenlik ¢iktilart hizlanmistir.

Bu arayiglar ¢ergevesinde 6zel giivenlik, Milli Gilivenlik Kurulu’ndan
baraj giivenligi odakli ¢ikan tavsiye kararini (31 Ocak 1966 tarih ve 97
sayil1 karar) miiteakiben, Enerji Bakanligi tarafindan calisma konusu
olmustur. Bu cercevede, “Miiesseselerde Ozel Muhafaza Teskilati Kanun
Tasaris1” hazirlanmissa da bu taslak kanunlasamamistir. Miiteakiben siireg,
“Sabotajlara Karst Korunma Kanunu’na” (30.04.1953) dayandirilarak
hazirlanan “Barajlar1 Koruma Yonetmeligi” (6/5968 sayili karar) etrafinda
yapilan bir degerlendirmeyle sinirlt kalmigtir (Hiinler, 2010: 61).

Ne var ki 6zel giivenlik, 1970’li yillarda iilke i¢inde artan giivenlik ve
asayis odakli olaylar sebep gosterilerek 1971 Muhtirasindan sonra ‘banka
giivenligi Ozelinde’ tekrar giindemdeki yerini korumus ve donemin
hiiklimeti tarafindan kanuni bir zemine oturtulmaya calisilmistir. Lakin, bu
dogrultuda hazirlanan “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmast
ve Giivenliklerinin ~ Saglanmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” da
kanunlasamadan giindemden kalkmustir. Bir siire sonra, Icisleri Bakanligi,
“Miiesseselerde Ozel Koruma Teskilati Kurulmas:t Hakkinda Kanun
Tasaris1” hazirlamistir. Bu Tasari’nin kanunlagsmasina gayret gosterilmisse
de esit giivenlik hizmeti anlayisina aykirilik iddialart ve 1977 yilin erken
se¢cim karar1 sebep gosterilerek calisma kanunlasamadan rafa kaldirilmistir.
Bu siirecten sonra ise iilke, kaotik bir giivenlik sorunsaliyla yiiz yiize
kalacagr 12 Eyliil 1980 Darbesi kosullarma gireceginden 6zel giivenlik
lizerinde yapilan calismalar bir kez daha ertelenmistir (Ziircher, 2009 ve
Aslan, 2008).

Bu yondeki arayislar, 1980 Darbesi sonrasi siiregte yeniden iist perdeden
konusulmaya baglanilmistir. Ancak, bu donem baslatilan ¢aligsmalar, 6nceki
arayislarin aksine, sonu¢ vermis ve cikarilan 2495 sayili “Bazi Kurum ve
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Kuruluslarin Korumasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun” ile
siire¢ sonuclanmistir. Boylece 6zel giivenlik, ilk defa miistakil hukuki
zemine kavusturulmustur. Ne var ki, bu Kanun ve uygulamasinin, 6zel
giivenlik hizmetinin 6zel boyutuna yeterince kapi araladigim1 sdylemek
giictiir. Dolayisiyla 2004 yilinda, 5188 sayili Kanun ile daha liberal bir 6zel
giivenlik hizmeti tanimlamas1 getiren kanuni siirece gegilerek 6zel giivenlik
yeniden formiile edilmistir.

Ne var ki gelismis Bat1 {ilkelerinde, 6nemli oranda, 6zel sektor tizerinde
yiiriitiilerek mesleklesmesini kotaran 6zel giivenlik, Tiirkiye’de hala devlet
destegiyle ayakta kalan is sahasi renginden yeterince arinamamustir. Diger
yandan, 6zel giivenlik hizmeti; “6zel polis” ve “6zel koru(n)ma hizmeti”
seklinde de nitelenerek gilivenlik hizmetinin devlet dis1 aktorlerle
paylasiminin adi olmaya her gecen giin artan bir nicelikle hitap etmeye
devam etmistir (Ozdevecioglu, 2002).

Tiirkiye 6zel glivenlik hizmetinin 6zetlenen bu anatomisine karsin, i¢inde
bulunulan kiiresel diinya kosullarinin birer yansisit olan mevcut yeni risk,
tehdit ve tehlikeler, bu ihtiyac1 giin be giin dinamik kilmistir. Oyle ki bireyin
can, 1rz, miilk ve deger statiisiine konulan yeni hassasiyetlerine yonelik
cesitlenen tehditlere doniik rol edinen ozel giivenlik; bugiin de “hazir
bulunma, caydirma ve gozetleme” gibi tedbirlerle kamu gilivenliginde
bosluk doldurmaya devam etmektedir (Kaya, 2008: 57). Bu yelpazede
Tiirkiye, Ozel giivenlik hizmetine doéniik talep artismi tetikleyen cesitli
gerekgeler siralanabilir ki bunlar:

v' Vatandasin, devletten, her kesime esit glivenlik hizmeti sunma
talebindeki artis,

v' Hiikiimetlerin, ayrintili giivenlik talepkarlarina yonelik formiil
arayist,

v Artan giivenlik ihtiyacinin kamu biitgesinde yol agtigi maliyet artigi,

v' Miitesebbislerin giivenlige yonelik hizli ve az emekle ulasilan
kazang algisi,

v" Giivenlik hizmetinde gelisen teknolojiyle artan prestij artisi (Paker,
2012: 46)
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v" Dabha nitelikli bir kamu giivenligi i¢in diinyada artan 6zellestirme
politikalari,

v' Kamusal giivenligin gittikge pahali ve karmagsik hizmet yapisina
doniismesi,

v' Vatandasim bir kismmin genel ve yardimer kolluga karsi beliren
mesafeli tavri,

v Serbest piyasa ekonomisinin tiim hizmet alanlari gibi glivenlik
hizmetinin de Ozellesmesini baskilayan sonuglari (Hiinler, 2010; Paker,
2009) gibi farkl ardisik noktalar siralanabilir.

Kisaca, Tiirkiye’de son yillarda iyiden iyi artan giivenlik ihtiyac1 ve
kaliteli 6zel giivenlik beklentisine; hukuksal, teorik ve pratik dontistimle
yeterince cevap heniliz verilememistir. Bu duragan tutumdan otiirii, 6zel
giivenligin taniminda, algilanisinda ve kalitesinde mutlaklik ve yeknesaklik
olmadig gibi, uygulanan mevzuat yoniinden de sektorii “tamamiyla iyi veya
kotii  seklinde nitelemek” miimkiin olamamaktadir. Bu da sektoriin,
giivenlige 6zgii bir felsefeyle belirlenecek yeni bir stratejiye olan ihtiyacinin
mevcudiyetini dogrulamaktadir.

2. YENI BiR FELSEFE IHTiYACI

Felsefe, tasarlanan iirlin ve eylemin ortaya ¢ikis silirecinin Oncesi ve
devamina iligkin gelistirilen disiinsel siiregtir (Kiigiikali, 2011: 157).
Dolayisiyla, bir hizmet tiirii olan 6zel giivenligin temellerinin saglamligi
veya zayifligi, hizmetin 6ncesi ve sonrasina iliskin gii¢lii diisiinsel emekle
de orantilidir. Ancak, bu hassasiyet, suan faaliyet gosteren bir¢ok sirketge
yeterince igsellestirilmediginden sektor, profesyonel uygulamadan ziyade
kisa stireli ugrag goriintiisii vermektedir. Nitekim Tiirkiye nin hizla biiyliyen
aktiiel hizmeti 6zel giivenlik hizmetinden yalniz birkag kaliteli sirketin 6n
plana ¢ikabilmesi, uygulamadaki bu felsefi zayifligin bir neticesi goriilebilir.
Boyle bir manzara ise, 6zel giivenlikte de is gorenin de yaptigi hizmet ile
0zdeslesip, o isin degerlerini kabul etmesini giiclestirmektedir (Derdiman,
2013: 113).

Ne var ki gilivenlik hizmetinde en kiiciik ayrintinin dahi goz ardi
edilemeyecegi postmodern diinyaya ait giivenlik fenomeni, 6zel giivenligi
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hayatin pek ¢ok yerine konuslandirmistir (Ercan, 2015: 88-90). Dolayisiyla,
nasil ki egitim, saglik, ulasim ve iletisim gibi hizmet alanlarinin tamamini,
devletin sunma imkani olsa bile, 6zel sektor eliyle ¢esitlendirilisi kaginilmaz
ise, mevcut Tiirkiye kosullarinin da bir gercegi olarak 6zel giivenlik hizmeti,
modern giivenlik ihtiyacinin kaginilmaz bir agilimi ve ihtiyacidir. Bu
hizmet, her gecen giin demokrasisini giiclendirme ¢abasinda olan
Tiirkiye’nin 6zgilin ve kaliteli i¢ giivenlik uygulamasinin demokratik imaji
icin de Onemli bir Olgiit gorilebilir ki bu, baska bir ¢aligmanin konusu
olmaya adaydir.

2.1. Ozel Giivenlikte Misyon ve Vizyon

Insan hayatinin kalict mal ve hizmet iiretiminde 6ne ¢ikmus faaliyet ve
meslekler, dinamik bir seyir izleyerek siiregelmistir (www.artitercih.com,
2016). Bu yolda zamana direnen meslekler, siirdiiriilebilir bir misyon ve
vizyonla ancak ayakta durabilmislerdir. Modern yasam siireciyle de bu
realite, felsefi alt yapisi olusturulmus meslekler ile kisa siireli beklentilerle
ortaya konulmus hizmet uygulamalar1 seklinde tasnif edilebilmistir ki bu
iligki, li¢ asamal1 tasnifle siralanabilir:

v" Ozel giivenlik hizmetini, profesyonel 6zel hizmet goren yaklasim,

v" Ozel giivenlik hizmetini, ekonomik beklentiye eklemleyip, onu kolay
kazang kapist yapan yaklagim,

v Giivenlik hizmetini, hem temel bir hizmet araci hem de ondan para
kazanmanin bir yolu seklinde goren bakistir. Bu 6zden bakildiginda
denilebilir ki Tiirkiye’de 6zel gilivenlik isini, bir tarafta giiven/lik oncelikli
faaliyet goren smirli bir kesim varken, oteki tarafta 6zel giivenligi, siireli
ekonomik tesebbiis olarak, kar marjini maksimize etme sektorii olarak
algilayan bir ¢ogunluk vardir.

Bu gercege karsin, giincel 6zel giivenlik uygulamasi, kimi kriz anlarinda
ancak, politikacilarin  ve  giivenlik  biirokrasisinin  giindemine
gelebilmektedir. Bu durum da ortaya koymaktadir ki 6zel gilivenligin yeni
bir 6zel giivenlik stratejisini destekleyen misyon ve vizyona acilen ihtiyaci
vardir.
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Bu dogrultuda ilk olarak giivenlik politikacilarin is diismektedir. Bu
yonde devlet, 6zel giivenligi, sirtindaki pek c¢ok yikii hafifletici unsur
yaklagimindan uzaklasarak, daha profesyonel bir tutumla sektdrii yeniden
organize etmesi gerekir. ikinci olarak, 6zel giivenlik hizmetinin ydnetimi ve
sunumundaki kisa siireli faaliyet yaklagiminda diigiimlenmektedir. Nitekim
bu, 6zel gilivenlik sektorii isverenlerinin algisint ve yaklagimi tespit etmek
amactyla 127 igveren, yonetici ve isgoren (0zel giivenlik personeli) lizerinde
(2016 yili) yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat sonuglariyla da
dogrulanmistir (Alpkutlu, 2017: 170). Dolayisiyla, kaliteli bir 6zel giivenlik
icin miitesebbislerin, kisa siirede sermayeyi karsilama veya kar1 maksimize
etme arayisindan da uzaklasmasi kacinilmazdir. Ugiincii olarak, 6zel
giivenlik calisanlarinin 6nemli bir kisminda vizyon ve misyon eksikligi 6ne
cikmaktadir. Bu da 6zel glivenlik hizmetine dahil olan personelin yaptig1 isi
sahiplenis ve emeklilik diislincesi yerine, sektorii, bos vakti bir miktar para
veya iniforma cazibesiyle degerlendirme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Dordiincii olarak, miilakatin vatandas odakli evresinden
(103 kisi) dikkat cekici sekilde 6zel giivenligi; “danigma memurundan,
yardimc1 personele ve ondan 6zel polise kadar” farkli algilayan bir cesitlilik
one cikmistir (Alpkutlu, 2017: 184). Sektore igckin bu resim, farkli
cephelerden hizmetteki felsefi sigligin bir gosterimidir ki kaliteli bir 6zel
giivenlik stratejisiyle ancak bu asilabilir.

2.2. I¢ Giivenlik Piramidindeki Konumlanmasiyla

Etkisiz uygulama ornekleriyle zaman zaman giindem olan Tiirkiye 6zel
giivenlik hizmetinin kurumsal konumu, yeni 6zel giivenlik stratejisine
doniik bir diger adim goriilebilir. Zira, hiyerarsik yonetim ve denetim
mekanizmasiyla da sektoriin yeniden yapilandirilma ihtiyact vardir.

Bu baglamda, i¢ giivenlik hiyerarsisi etrafinda kamu giivenligine
eklemlenecek (Yilmaz, 2012b: 21) 6zel giivenlik hizmetinin, hem hizmet
niteligi hem de kanuni ¢ercevede sektorel sorunlar1 azaltilabilir. Bu yonde,
asagidaki satirlarda yer alan ornek i¢ giivenlik semas1 da bu baghiga doniik
yaklagimi anlasilir kilabilir.

182



Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektoriine Déniik Yeni Bir Hizmet Stratejisi

icisleri
Bakanhg
Politik Bag
OGH Egitimi
m o Mucavir alan Ulke kiyilari .
Kent giivenligi siivenlii gilvenligi Kamu, ozel kurum ve

kurulusglarin i¢ giivenligi ile
kisi giivenligi bu baslik altinda
saglanabilir,

Sekil 1. Ozel Giivenlik Hizmeting Iliskin Egitim ve Y&netim Hiyerarsisi
Ornegi

Bu ornek semada, 0zel giivenlik hizmetinin i¢ gilivenlik kurumsal
yapilanmasindaki olast hiyerarsik konumu ile egitim iligkisi baglaminda
belirgin bir fikir verebilir. (Sekil.1) Bu semada da konumlandigi gibi 6zel
giivenlik hizmetinin Igisleri Bakanligi’na bagli bir miidiirliik seklinde
diizenlenmesi, hizmetin nitelik-nicelik dengesinin saglanmasi i¢in de 6n
acict bir yol aralayabilir. Bir diger vurgu ise Ozel gilivenligin egitim
koordinasyonun uzmanlik alani giivenlik olup, alaninda Onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde miifredatla memur, amir ve yonetici yetistirmek olan
Polis Akademisi biinyesinde o6ngoriilmesidir (Polis Yiiksek Ogretim
Kanunu, madde: 3).

Bu yonde olast yeni bir kurumsal yapilanmanin neticesinde, sektorde
kalite odakli personelin istihdami da daha istikrarli hale getirilebilir. Ancak,
altin1 ¢cizme gerekir ki sektore doniik diger adimlarin da atilmasi halinde,
ozel gilivenlik sektorel niteliginde pozitif degisim anlamli diizeyde
gozlenebilir. Bu durumu bir piramit iizerinden aciklamak, hizmetinin
yoneticileri, isverenleri ve diger c¢alisanlar gibi Ogelerinin de etkisi
bakimindan konuyu bir par¢a daha somutlastirmaya katki yapacaktir. (Sekil.
2)
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Giivenlikte yeterince uzman degil; hizmet ici
dayamsmayla ancak gorev yapabilir.

Sekil 2. Ozel/Giivenlik Hizmetine Doniik Personel Nitelik Piramidi

Ozel giivenlik personel hizmet niteligine doniik bu piramitten de
anlasilacag1 gibi, giivenlik isini yapan her giivenlik personelinin yaptig
goreve/ise olan yaklagimi ve katkis1 ayni degildir. Nitekim 6zel giivenlik
hizmetine yonelik yapilmis ¢aligmalar ile giindem olan haberler, agirlikli
olarak mevcut 6zel giivenlik hizmetinin piramidin ilk iic basamaginda
konumlanisini resmetmektedir. Ancak, sinirli oranda sirket, kurum ve 6zel
giivenlik gorevlisi dordiincii, hatta besinci basamakta konumlandirilmay1
hak edebilmektedir. Bu piramide gore nitelikli istihdam i¢in dncelenmesi
gereken esik ise Ugclincli kategoriden Dbaslatilabilir. Sektoriin - bu
manzarasinin, sektoriin i¢ glivenlik hiyerarsisindeki konumuyla olan alakasi
ise tartismasizdir.

Ne var ki bir baska cepheden bu piramit degerlendirildiginde, mevcut
0zel gilivenlik kurumsal yapist ve hizmet uygulamasinda piramidin altinda
olanlar, c¢esitli i¢i bos sertifikalarla ¢ok kritik pozisyonlarda
gorevlendirilebilmektedirler. Oteki tarafta, piramidin iigiincii, dérdiincii ve
besinci basamaklarina haiz nitelikte olan sinirli sayida 6zel giivenlik aday1
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ise “adam/referans bulma” gibi giivenlik hizmetini sulandiran gerekgelerle
hizmetin disinda kalabilmektedirler (Alpkutlu, 2017: 148). Piramidin
liclincii, dordiincli ve besinci kademelerinde donanima sahip smirli bir
boliim ise Tirkiye’deki uluslararasi hizmet satan birkac sirkette ancak
goriilebilir.

O halde, 6zel giivenlik hizmetinden etkili bir sekilde Tiirkiye’nin istifade
etmesi i¢in sektorde piramidin en azindan iigilincii, dordiincii ve besinci
kategorilerindeki uyuma sahip adaylarin istthdami 6nemlidir. Ne var ki
piramidin nitelikce tist kategorilerini belirleyen bu diizeydeki personelin is
arayis ve kabul siirecinde ikinci ve tiglincii kisilerin taraf olmasi, giivenlik
hizmetinin nitelik ihtiyacin altiist eden bir uygulama olarak not edilmelidir.

Son olarak, André Comte-Sponville’nin vurguladig: gibi giivenlik, “her
zaman devam edecek ve her zaman yeniden baslayacak™ bir ihtiyagtir
(Karabulut, 2011: 9). Bu ihtiyacin bir asamasi olan 6zel giivenliginde ani
kurtarma faaliyeti olmaktan kurtarilarak kaliteli ve uzun erimli bir hizmete
doniigmesidir. Bu yolda oturtulacak bir stratejinin ulasilabilir ve sistemin
uygulanabilir olmast ise sektdriin insan kaynaginin, cesaret 6n kosulundan
gectikten sonra, yukaridaki piramitte belirlenen {igiincii, dordiincii ve hatta
besinci diizey nitelige sahip personel i¢inden se¢ilmesine baglidir.

2.3. Sermaye, Ucret ve Haklar Baglaminda

Hem klasik diinya hem de modern diinya kosullarinda, hicbir
profesyonel mal ve hizmet iiretim sekli gosterilemez ki {icretsiz ve karsiz
varligini siirdiirebilsin. Bu anlamda, i3 doyumunun artmasi, 6zel giivenlik
gorevlilerinin genel yasam standartlarina olumlu katki yapar ki bu da
hizmetten beklenilen performansi pozitif etkiler (Yildirim, 2007: 274). Daha
berrak bir ifadeyle, bu isi, can1 pahasina yapan giivenlik personelinin maddi
veya manevi pekistiregler olmadan uzun siire istekli ve etkili gérev yapmast
miimkiin degildir. Dolayisiyla, maas ve diger 6zliikk haklar1 bakimindan
isgorenine doyum vadetmeyen 6zel glivenlik de gegici siireligine yapilan is
algisindan pek de uzaklasamamustir.
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Ozetle, 6nemli boyutta harglik i¢in ve gecici siireligine gdrev yapan
personelle siirdiiriilen mevcut 6zel giivenlik, hizmetinin markalagmasini
azaltmaktadir. Ciinkii, sektorde adin1 duyurmaya calisan ¢ok sayida sirket,
acik veya Ortiik sekilde farkli sektdrlerde ek hizmetler de yaparak ancak bu
faaliyeti siirdiirebilmektedir (Karasu, 2001). Bu da sektordeki felsefi zemin
eksikliginin parametrelerinden biri olarak yeni stratejik ¢ikisin oniindeki bir
baska engeldir.

2.4. istihdam Ayrismasi ve Ucret Bakimindan

Scott’a gore, “segcme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, c¢alisanlarin
orgiit biinyesinde kalmalarin1 saglama ve motive etme” insan kaynaklarinda
yerine getirilmesi gereken dort Onemli fonksiyondur (Scott’tan akt.
Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012: 121). Bu unsurlar etrafinda 6zel giivenlik
hizmetine goz atildiginda ve hizmetin mevcut uygulamasinin bu baglamda
da biinyesinde ¢esitli sorunlar barindirdig: agiktir.

Diger taraftan, 0Ozel gilivenlik hizmeti, bu 06zel/yardimer kolluk
birimlerinin en alt kademesinde yer almaktadir (Kaygisiz, 2009: 7-8). Ozel
giivenlik hizmetinin mevcut bu pozisyonu, sektdre yonelik algiyr ve
istthdamda gosterilen 6nemi de etkiledigi sdylenebilir. Nitekim Tiirkiye’de
0zel gilivenlik hizmetinin kabarik personel sayisina ragmen risksiz/6nemsiz
hizmet yaptig1 algisi, bu pozisyondan da beslenmektedir. Bu durum da
ortaya koymaktadir ki 6zel giivenlikte etkili bir diizeye ulagsmak icin 6zel
giivenlik istihdam alanimnin ve nitelik diizeyinin yeniden tanimlanmasi
gerekir. Bu yonde atilabilecek stratejik adimlar ise miiteakip satirlarda
siralandi8 sekilde 6zetlenebilir ki bu hususlar:

v Ogzel giivenlik hizmeti gérev sahasinin, kuruma igkin danisma(lik)
gorevi de tanimlanacak sekilde, yeniden formiile edilmesi,

v Ozel giivenlik hizmeti kapsaminda olmayip, ancak giivenlik ihtiyaci
olan kamusal mekanlarin da mali sorumluluk sartiyla hizmete
eklemlenmesi,

v' Kurum igi, gevresi ve diger eklentilerinde gérev alan personelin,
yukaridaki personel nitelik piramidine gore, {i¢ ve lizeri diizeylerde olmasi,
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v Ozel giivenlik hizmetinin 6zel dedektiflik gibi farkli baslhiklardaki
belirsizliklerinin giderilmesi,

v' Kisi korumanmn (VIP) kanuni ¢ergevesinin berraklastirilarak
genisletilmesi, seklinde siralanabilir. Demek ki bu ve benzeri hususlar
etrafinda hizmetin yeniden tanimlanmasi, 6zel giivenligin profesyonel
hizmet yapilanmasina 6nemli katkilar saglayabilir.

Demek ki hem kamu kurumlart hem de 6zel sektorde ¢alisan 6zel
giivenlik personelinin 6ne ¢ikan bir diger sorunu da liyakata dayanmayan
istihdam ve hiyerarsik problemdir. Bu problemler, bilhassa 6zel giivenlik
kadrosu smirlt kurumlarda veya birimlerde belirgin yasanabilmektedir.
Dolayisiyla, 6zel giivenlik hizmetinin gerek kolluk hizmetindeki yerinin
gerekse kendi igindeki ast-list iliskisinin agikliga kavusturulmasi, sektoriin
nitelik konusunun da yerlesmesini kolaylastiracak stratejik bir hamle
olacaktir.

Son kertede, modern giivenlik ihtiyacinin saglanmasi i¢in duyarli ve
modern cihaz neyse, Ozlikk ve iicretlendirme bakimindan tatmin olmus,
uyanik ve egitimli personel ihtiyact da en az o derece Onemli, hatta 6n
kosuldur. Oyle ise 6nceki bashklarda da sorun ve ¢ziim ekseninden ifade
edildigi gibi, 6zel gilivenlik hizmetinin isttihdam ve {iicret boyutuyla da
yeninden yapilandirilma ihtiyaci, etkili 6zel giivenlik ihtiyacinin énemli bir
acilimi olacaktir. Dolayisiyla, bu hizmet alaninda kaliciligi saglamak ve
hizmeti profesyonel bir meslek formuna kavusturmak i¢in ¢caligma ticretinde
ortak ve tatmin edici bir alt limitin belirlenmesi, farkliligin ise yalmiz egitim
diizeyi ve hizmet i¢in yoneticilik pozisyonuna gore degismesi
kurallastirilabilir.

2.5. Tercih Edilen Ara¢ Bakimindan

Giivenlik hizmetinde personelin egitim, kabiliyet ve tercih ettigi
arac/yontem, hizmetin felsefesinde hem sebep hem de sonu¢ boyutuyla
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, ideal 6zel giivenlik hizmeti formunu
olusturmak i¢in kullanilan yontem ekseninde 6zel giivenlik hizmetinin
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silahl1 ve iletisim agirlikli uygulama seklinde kategorize edilmesi, anlamli
sonuclar dogurabilir ki miiteakip bagliklar {izerinde de bu tasnif
detaylandirilmaktadir.

2.5.1. Atesli Silah Destegiyle Sunulan Ozel Giivenlik

Giivenlik literatiirtine bakildiginda klasik giivenlik, belli bir yeti ve
talimle kullanilan her tiirlii silah ve tiirevi arag-gerecglerle sunulan faaliyet
olarak tanimlanmaktadir. Ancak, modern diinya giivenlik ihtiyacini, yalniz
atesli silahla saglanan bir faaliyet olarak tanimlama, genis anlamda bir
yanilsamay1 dogurur.

Dolayisiyla, modern diinyada, onciiliigiinii Arnold Wolfers’in yaptigi
realist giivenlik degerlendirmelerine ragmen, her gegen giin artarak ve
onemli oranda modern diinyanin beklentileriyle uyumlu yeni giivenlik
formlar1 6n plan ¢ikm(ig)aktadir. Bundan o6tiirli, modern diinya devletlerinin
giivenlik hizmetlerini saglama ihtiyaci; en Ortiik istihbarat hizmetleri,
elektronik sistemler ve halkla yakin igbirligi 6zelinde her gecen giin
giincellenmektedir (Devrim, 2013: 33).

Bu baglamda, 6n alici 6zel giivenlik stratejisi yolunda 6zel giivenlik
yaklagiminin silahli ve iletisim agirlikli ayrisma ihtiyaci vardir. Zira, boyle
bir 6zel giivenlik ayrismasi ve ihtiyaci, devlet aygitinin giin be giin artan
hizmet ihtiyacin1 6zel sektorle paylasmasinin giivenlik boyutundaki karsiligi
olacaktir. Nitekim her gecen giin sayist artan kurum ve kurulus;
giivenliklerini, elektronik sistem ve iletisim yogunluklu silahli giivenlik
anlayisiyla saglama arayisina girebilmektedir.

2.5.2. lletisim Odakli Ozel Giivenlik Hizmeti

Modern diinya icin “insan, giivene giivenmiyor” (Inam, 2003: 13)
nitelemesi yapilmaktadir. Nitekim Oyle kamusal veya bireysel yasam
alanlar1 vardir ki buralarda degil silahli personel bulundurmak, tiniformali
giivenlik personeli dahi gormek, bir kisim vatandasa giiven yerine panik,
kusku ve yer yer giiven(lik)sizlik hissi verebilmektedir. Iste, modern
diinyanin “birakin yapsinlar” anlayis1 veya Mill gibi diisiiniirlerin 6tekine
zararin bariz olmadigi durumlar (Mill, 2004), iletisim odakli 6zel giivenligi
kac¢iilmaz kilmaktadir.
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Bu baglamda kiiresel diinya i¢in kullanilan mottolardan biri de “devir,
silah devri degil; kalem ve iletisim devri” savidir. Nitekim iletigimin
(communication) “bilgi, karar ve emir tagiyarak saglikli iliski kurma” gibi
fonksiyonlariyla da (Caglar ve Kilig, 2016: 4) konu degerlendirildiginde,
silahsiz ve etkili iletisim Oncelikli giivenlik Onermesi, makul hale
gelebilmektedir. Demek ki Tiirkiye i¢in de genel giivenlik paradigmasini
olusturan “silah, esittir gilivenlikli olma (silah=giivenlik)” yaklagimini,
empati ve telepatiyle giliclendirilmis iletisim merkezli 6zel giivenlik ile
giiclendirmenin dnemine dair ¢cok sayida neden siralanabilir.

Boyle bir doniisiim icin ise, 0zel gilivenlik gorevinin icrasina iliskin
konseptin yeniden ele alinmasi ve bunun bir yoniiyle 6n alic1 glivenlik esittir
iletisim  yaklagimiyla sektoriin  desteklenmesi  gereksinimi  ortaya
¢ikmaktadir (Oskay, 2007). Bu ¢ercevede yeni stratejiyle giinlenecek ozel
giivenlik yapilanmasinda silahli ve iletisim merkezli ayrimin alt1 ¢izilebilir.
Bu amacla sektorde iletisim kurma becerisi yiliksek adaylar, iletisim odakls;
silah kullanma becerisi yiiksek olan adaylar ise atesli silah odakli 6zel
giivenlik hizmetine yonlendirilebilir. Bu yodnde, 6zel giivenlik 6nlisans
Ogrencisinin danigsmani, adayin silahli m1 yoksa silahsiz 6zel gilivenlik
gorevlisi olmaya mi1 wuygun olduguna iliskin tavsiye gOrisi,
diplomaya/transkripsiyonuna islenebilir. Yine, kadin 6zel giivenlik personeli
ve adaylarindan liyakatli olanlar, iletisim odakli 6zel giivenlik hizmetine
yonlendirilebilir.

Kisaca, giivenlik baglaminda iletisim, giivenlik sunan ile alan arasinda 6n
alict anlagma siirecidir. Dolayisiyla, silahli ve iletisim oncelikli 6zel
giivenlik uygulamalar1 arasinda dengeyi yakalamak, ideal 6zel giivenlik
hizmetine ulagsmada Onemli bir asamadir. Ayrica, her talipliye silah/l
sertifika(s1)nin sirketlerce verilmesinin Oniiniin adim adim alinmas1 ve 6zel
giivenlik ruhuna uygun sekilde iletisim merkezli hizmetin idealize edilmesi,
gelistirilecek stratejik dongliniin 6nemli basamaklarindan biri olacaktir
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2.6. Teror ve istihbarat Ekseninde Rol Tanimlamasi

Giivenligin modern bir eklentisi olan terdor (de terrere/terreur);
“korkutma, dehsete diisiirme ve caydirma gibi anlamlara gelir. Icinde
barindirdig1 6nceligine binaen Ronczkowski’ye gore terérizm, “savasmak”;
terorist ise “kanuni olmayan ve kanunsuz olarak yapilan faaliyetleri” yapan
kisi seklinde tanimlanmaktadir (Alkan, 2002: 11 ve Ronczkowski’den akt.
Gokbunar, 2010: 9).

Ozellikle 1950’1i yillarda Tiirkiye’de baslayan zirai makinelesme,
tagradan biiyiik kentlere yonelik gelisen kontrolsiiz go¢ akimina yol
acmustir. Boylece, “biiylik sehir merkezlerinde gecekondu denilen birtakim
yan-kiiltiir alanlar’” olusmustur (Balcioglu, 2001: 199). Bilhassa, bu
alanlarda artig gosteren hirsizlik, kapkag, organize suclar, mafya, teror ile
fanatizmden beslenen holiganizm, vandalizm ve sabotaj gibi sug tiirleri, 6zel
giivenligin yiiksek bir tonda talep edilisinde baglica etken olmustur.
Agikgasi, bliylik kentlerde cesitlenen bu tiir giivenlik meseleleri “yeni nesil
teror” (Erdogan, 2016) olaylarin1 da kagmilmaz kilmistir. Hatta, yeni
milenyumda da terdr, din ve silah tacirligi ekseninde ¢ok ¢esitli yontemle
kiiresel tehdit olmay1 siirdiirmektedir. Dolayisiyla, 21’inci yiizyilin da baris
yiizyili olma ihtimalinin zayif oldugu tezi karsiliksiz degildir (Hobsbawm,
2007). Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de 6zel giivenlik uygulanmasinin giindeme
gelmesi ve kanuni bir zemine kavugsmasinda, biylik kentlerdeki
yabancilasma ve dislanmanin yol agtigi gerilim, i¢ kargasa ve teror
faaliyetlerinin etkisi goz ardi edilemez. Hatta, kiiresel miicadelenin
asimetrik flu tehditleri olan yeni giivenlik bagliklarina kars1 temelli bir 6zel
giivenlik politikasi, nitelikli kamusal giivenligin de vazgeg¢ilmez pargasidir
(Y1lmaz, 2012a: 32).

Ne var ki 6zel giivenligin terore kars1 dikkate deger bir basarisindan su
asamaya degin bahsetmek kolay degildir. Dolayisiyla, bugiin de terdr
tehdidi oncelikli giivenlik mevzulart olan Tiirkiye’nin 6zel giivenlik
hizmetine bu noktadan da bir ¢ekidiizen vermesi gerektirmektedir. Zira,
21’inci ylizyillda da her gecen giin uluslararasi sahada niikseden “cikar
odakli vekalet savaslarinin bir enstriimani olarak kullanilan bu tehdit”
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(Kalin, 2006), Tiirkiye’nin de en hassas konularindan biri olmaya bundan
sonra da devam edecege benzemektedir. Bundan otiirii, terérii de gorev
kapsamina eklemleyip iizerinde basarili olma misyonu tanimlamamis bir
0zel giivenlik hizmetinin etkili olma oran1 diisiiktiir.

Nitekim 22 Temmuz 2015 yilinda tekrar yogunlasan terdér eylemlerine
binaen gelistirilen konsept degisikligiyle Tiirkiye giindemine tekrar gelen
teror/izm, ozel giivenlik hizmetine doniik bu gerekliligi bir kez daha gozler
Ontline sermistir. Nitekim agirlikli olarak 6zel giivenlik hizmeti ile korunan
Atatiirk Havaalani’nin i¢ ve dis hatlarinda 28.06.2016 tarihinde meydana
gelen terér saldirist da (www.bbc.com, 2016) gostermistir ki giivenlik, her
formu ve asamasi ile Tiirkiye’nin birinci Onceligidir. Hatta Tirkiye, bu
stireci bertaraf edeyim derken oOteki tarafta 15 Temmuz 2016°da iilkenin tim
kurum ve degerlerini yok etmeyi hedefleyen terdr ve isgal muhteviyatl
darbe kalkismasi yasanmistir. Bu olay da gostermistir ki Anadolu
cografyasinda terér kombinasyonuyla gelisen higbir risk, tehdit ve tehlike
bir 6tekinden daha 6nem(li)siz goriilemez ve bunun yilizde yiiz son bulacagi

sOylenemez.

Son olarak, Tiirkiye giivenlik teskilatinin yontem ve araglar1 karmagsik
olan yeni nesil terér baglaminda da 6n alicilik kabiliyetini ve birikimini
artirmasi bir ihtiyagtir. Bu yonde kalic1 basari i¢in 6zel giivenlik hizmetinin
de terorle miicadelede kullanilmasina iliskin gereklilik agiktir. Bu, bir
bakima, mal ve hizmet iiretiminin ¢esitliligi baglaminda, sektorde kaliteyi
yakalamanin bir basamagdir.

2.7. Egitim Siireci Bakimindan

Mevcut haliyle 6zel giivenlik egitimi, 6zel egitim kurumlarinda verilen
sertifikalar ile kamu ve ozel tiniversitelerin sosyal bilimler, teknik bilimler
ve karma meslek yiiksekokullar1 biinyesinde agilan boliim ve programlarla
karsilanmaktadir (OGHDY, madde: 31-42). Bu ¢ergevede verilen 6zel
giivenlik egitimi, Onlisans diizeyinde verilen karma egitim anlayisiyla
uygulanmaktadir (OSYM 2013-14 Kontenjan Kilavuzu).
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Mevcut bu uygulamada evvela, 6zel egitim kurumlari sertifikalar1 ile
Onlisanshi 6zel giivenlik diplomasinin egitsel igerigi ile istthdam karsilig
yeterince belirgin degildir. Ikinci olarak, meslek yiiksekokullarinin verdigi
0zel giivenlik diplomasi, yalniz ‘silahsiz 6zel glivenlik hizmeti i¢in’ kabul
gormektedir. Silahli gorev yapabilmek i¢in ise bir de herhangi bir 6zel
egitim kurumundan -niteligi tartismali- silah sertifikas1 alimi sart
kosulmaktadir ki bu (OGHDG, 2012: 20 ve OGHDY, madde: 21-22), 6zel
giivenlik hizmetinde egitim boyutuyla bir kafa karisikligina yol
acabilmektedir.

Bagka bir agidan, sektdrden hizmet satin alanlarin gerekse sektorde
bulunanlarin 6nemli bir kisminin yakindigi noktalardan biri de -yetkin ve
etkin personel istthdaminin oniindeki engel olarak- “istihdamin egitim
diizeyine bakilmadan ‘torpille’ dagitildig1” iddiasidir. Bu iddia, 2016 yilinda
0zel giivenlik sektor bilesenleri tlizerinde (434 kisi) yapilan yarn
yapilandirilmis miilakatin igveren ve isgdren algisimi tespiti amaglayan
evresinde de (127 kisi) agik¢a ortaya konulmustur. (Alpkutlu, 2017: 170).
Bu baglamda sektore goz gezdirildiginde, lise diplomali sefler emrinde
calisan Onlisans ve daha nitelikli personele rastlamak konuyu
somutlastirmaktadir.

Dolayisiyla, 6zel giivenlik egitimin, temel yetenegi giivenlik olan bir
kurum biinyesinde koordine edilmesi, tek metotlu ve sorumlu egitim adina
da 6nemli bir adim olacaktir. Ayrica, bu baslikta etkili sonuglar almak i¢in
asagidaki satirlarda siralanan bazi hususlara dikkat edilerek siire¢
esnetilebilir ki bu adimlar:

v" Universitelerin Ozel Giivenlik ve Koruma Programlari, kendilerine
uzmanlik alanlar belirleyerek farkli alanlara yogunlasabilmesi,

v" Meslek yiiksekokullarinca verilen diplomalar, silah dersi ve atigini
da iistlenecek sekilde yeniden islevsel kilinabilmesi,

v' Sektorde calisan kadin-erkek calisma prensipleri ile oranlamasinda
rasyonel bir diizenleme yapilabilmesi,

v' Sektoriin yonetim kademesi, kisa vadede egitimini dort yila
tamamlayanlar arasindan, uzun vadede ise lisans diizeyinde egitim veren
0zel giivenlik kurumu ile karsilanabilmesi seklide siralanabilir.
(www.guvenlikegitimi.com, 2016).
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Sonug olarak giivenlik, 21’inci yiizyillda da hayatta kalmanin sigortasi
olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla, bu sigortay1 elinde bulunduran veya
taliplisi olanlarin yeterli egitim, kabiliyet ve mesleki deneyime sahip olmasi
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 6zel gilivenlik hizmetinin
sevgi, ilgi, bilgi ve yeteri donanim ekseninde etkili hale getirilmesi, 6n alic1
Ozel giivenlik felsefesinin odaginda yer almaktadir. Bunun yakalamak i¢in
ise oOzel giivenlik egitiminin ortadgrenim, lise, Onlisans ve lisans
ayrismasinin hizmetteki karsiliginin kesin kurallara baglanmasi gerekir.
Omegin; orta ve uzun vadede Polis Akademisi koordinesinde 6zel
giivenligin yeniden diizenlenmesi, c¢alisan personelin ilave egitsel
gereksinimlerinin ise yetkin kurslarla sertifikalandirilmasi, sorun ¢oziicii bir
formiil olabilir.

2.8. Hukuk, Disiplin ve Denetim Bakimindan

Isin ugras, ugrasin ise meslek olmasi, o isin uzmani olmay
(profesyonellesmeyi) gerektirmektedir (Karasu, 2001: 259). Diger bir
sOylemle bir faaliyetin, bir hizmetin gegici iicret kapisi olmaktan korunarak
‘kuralli, etik ve disiplinli bir pratige kavusturulmasi’, onun mesleki
boyutunu da etkiler. Bir de s6z konusu olan hizmet giivenlik olunca, medeni
bir standart olan ‘hukuk’, klasik bir 6l¢iit olan ‘disiplin’, popiiler bir Olgiit
olan ‘etik’ ve siirecin sigortast kabul goren ‘denetim’ kavramlarinin dnemi
bir kat daha artmaktadir.

Bu anlamda sektorde denetim mekanizmasinin yetkin ve etkinligi;
denetleyenin niteligi, zamanlama ve ceza ile 0diil gibi bagimsiz
degiskenlere gore degisebilmektedir. Ancak, 6zel giivenlige bakildiginda,
genel itibariyle denilebilir ki yaptirnrmi géze alinmayacak, odiili
kagirilmayacak bir denetimden heniiz s6z etmek pek de miimkiin degildir.
Dolayisiyla, 6zel giivenlik diizeltilecek bagliklardan biri de y/etkin denetim
uygulamasidir (OGHDK, madde: 2). Hatta 6zel giivenlik hizmetinde i¢
denetimin yam sira “giiclii ve bilingli bir kamuoyu denetim bilincinin de
olmasi; demokratik yonetim, seffaflik ve bireysel giivenligin saglanmasi
acisindan son derece dnemlidir” (Firat ve Erdem, 2014: 120). Dolayisiyla,
yetkin ve etkin bir 6zel giivenlik hizmet stratejisi i¢in denetiminin de revize
edilmesi ihtiyac¢ olarak ortada durmaktadir.
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Kisaca, bu baglik baglaminda da 6n alic1 giivenlik stratejisine uygun bir
0zel glivenlik hizmeti i¢in sektoriin hukuk, disiplin, etik ve denetim
hususlariin da 6zgiin bir siireclerle ortaya konulmasi énemlidir. Zira, boyle
diizenlemelerle ancak 06zel giivenlik, polisiye yapilanmayi taklitten oOte,
“0zel” hizmet felsefesine/ruhuna uygun bir hizmet formuna (parali)
uyarlanabilir.

2.9. Uniforma ve Tlgili EKipman Giincellemesi

Tiirkiye 6zel giivenlik hizmeti uygulamasinda miitesebbisin istegine
gore degisebilen iliniforma ve techizat uygulamasi dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim ¢esitli kurum ve kurulus 6zel giivenlik hizmetinde de gorildigi
gibi sirketler, farkli renkte ve tasarimda {iniformalar belirleyebilmektedir.
Dolayisiyla, hizmetin tekdiize prensipler etrafinda markalagmasini
engelleyen hususlardan biri de kiyafet ve techizat olarak 6ne c¢ikmaktadir
(OGHDK, madde: 13). Oyle ise 6zel giivenligin kiyafet (iiniformali ve sivil)
ve kullanilan techizat bakimindan da ortak bir payda da bulusmasi i¢in
atilabilecek bazi ilave adimlar vardir ki bunlar:

v Ogrencilerin birinci simf ikinci dénemden itibaren 6zel giivenlik
kiyafetiyle egitim almasi, 6zel gilivenlik hizmetinde aidiyet bilincini
giiclendirir.

v" Personel iiniformalarmin standartlastirilmasi, sektorii, tasarimi
miitesebbise gore degisen keyfi kiyafet uygulamasindan arindirir.

v" Ozel giivenlik hizmeti tedarikgileri/sunuculari, {iniforma iizerinde
yer alacak sirkete/kuruma 6zgii armalarla ayristirilabilir.

v Ozel giivenlik hizmetinde silahli gérev yapacaklara yonelik daha
fonksiyonel kiyafet tasarimi gelistirilebilir.

Kisaca, 0zel giivenlik hizmetinin kursiyerlikten/6grencilikten
baslamak iizere, kiyafet ve techizat boyutuyla da yeniden gbézden
gecirilmesi ihtiyag goziikmektedir. Hatta bu bashkta da yeknesakligin
saglanmasi, saglik boliimii 6grencileri misali iniformali egitim ve 6gretim
tercihi, 6zel giivenlik gorevlisinin 6n alici hizmet felsefesi ve stratejisinde
etkili olacaktir. Zira, 6zel giivenlik programi okuyan bir adayin, iki yillik
0zel giivenlik programim bitirdikten sonraki ilk {iniformali i deneyiminde
ancak o isinin kendi mizacina uygun olup olmadigina karar verebildigine
iliskin 6rnekler vardir.
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2.10. Kalite ve imaj Restorasyonu

Ilk imaj, kurulacak sektoriin/hizmetin temelidir (Kasik¢1, 2006: 16).
Zira, modern diinya kosullarinda bireyin hizmet talebi, imaj ve kalite odakli
gelismektedir. Haliyle hizmetler, sayet reel bir imaj ve istikrarli giivene
sahipse faaliyetlerini kalict kilabilmektedirler. Bunun odaginda ise miisteri
memnuniyeti vardir (Yazici, 2012: 174). Bu baglamda o6zel giivenlik
hizmetinin de su ana kadar ele alinan serencamina bakildiginda; kalite, imaj
ve giiven bakimindan da cesitli yetersizlikleri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Haliyle, kalic1 bir giivenlik kalitesi i¢in, yukarida alt1 ¢izilen faktorlerin
ardindan, atilacak bu adimlardan biri de giiven ve imaj etrafinda sektoriin
yeniden yapilandirilmasinda belirmektedir. Bu anlamda en cari gilivenlik
hizmetinde bile liyakatsiz personelin kullanilmasi, gilivenlik hizmetini
basitleme yansisiyla arz-talep iliskisinde yasanan giivensizlikte kalitede
basat rol oynadig1 savlanabilir. Bu ¢er¢evede 6zel giivenlik hizmetinin tiim
bilesenlerinin kaizen (araliksiz iyilestirme) felsefesi etrafinda iyilestirilmesi
(Besler, 2012: 175), sektorel imaj1 pozitif etkileyecek ve sektorii lizerinde
emeklilik diistiniilecek kaliteli bir meslege kavusturabilecektir.

SONUC

Yeni milenyumun ilk yiizyilinda da giivenlik, “tuzlu su misali
giderildikge artan istekle”, insan hayatinin -belki de fizyolojik ihtiyaglarini
dahi golgeleyecek veya onun bile 6n kosulu olacak diizeyde- oOncelikli
ithtiyac1 olmaya devam etmektedir. Haliyle bugiin de tiim giincel gilivenlik
Onlemlerine ragmen; Amerika’da, Avrupa’da, Asya’da ve diger kitalarda;
havada, karada ve denizde; evde, iste ve sokakta; otomobilde, trende ve
ucakta, kisaca hayatin pek cok mekaninda ve zamaninda, diislenen giiven/lik
ortamina heniiz ulasilamamuistir.

Bu giivenlik gercegine binaen popiilerligini bugiin de koruyan 6zel
giivenlik, Sanayi Devrimi neticesinde diinyanin ic¢ine girdigi gelismelerin
giivenlikte yol ac¢tig1 doniisiimiin “6zel” bir neticesi olmustur. Bunlar i¢inde
Tiirkiye uygulamasi ise, yarim asirhik gecmise ragmen, cesitlilik arz eden
tematigiyle, kisa siirede sermaye-kar artirimi, gegici ve sinirl ticret kapisi,
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issizlige ¢Oziim ve danigsmanlik faaliyeti arasinda sikisip ‘niteliksiz askin
emekle’ yapilan hizmet anlayisiyla varlik gostermektedir. Nitekim bu
manzara; igveren, yonetici, 0zel glivenlik gorevlisi gibi sektorel 6znenin
hizmet algisin1 dlgmeye doniik 434 kisi ilizerinde yapilmis olan yari
yapilandirilmis miilakat caligmasiyla da desteklenmistir.

Dolayisiyla, ilk uygulamasindan bugiine Tiirkiye’nin 6zel gilivenlikten
beklentisi, bugiin de bu sorunlar Oriintlisiine ¢are olacak ©On alic1 bir
stratejiye kavugmasidir. Daha acik ifadeyle, bu ¢aligmanin da i¢inde oldugu
mevcut arayis, soz ve dis gecirebilen vatandasa karsi orantisiz gili¢ kullanim
araci; agzi laf yapana karsi ise etkisiz roliiyle 6ne ¢ikan ikircikli bir 6zel
giivenlik yerine, hizmet standartlar1 net ve tavizsiz bir hizmet felsefesini
yakalamaktir. Nitekim Tiirkiye’nin medeniyet havzasinin anlik degisen ic ve
dis giivenlik ihtiyact da bunun gerekliligini pekistirmektedir. Bu eksende
yeni bir strateji etrafinda yol almak icin ise, miilakat esnasinda katilimcilara
yonlendirilen  sorular  etrafinda  ortaya konulan  cevaplar ve
degerlendirmelerin tamamu siiziilerek ¢ikan tortudan asagidaki satirlardaki
bir dizi giincel tespit siralanabilir ki bunlar:

v Sektoriin, kestirmeden sermaye ve kar birikim aract oldugu
algisindan kurtarilmasi,

v" Ozel giivenlik sektdriiniin, bireysel performans odakli bir veya
birkag sirkete 0Ozgli basaridan hizla uzaklasarak kollektif basariya
odaklanmasi,

v Sektoriin insan kaynaginin, sertifikayla igin hazir veya kalic1 bir is
bulana kadar yapilan gecici is anlayisindan uzaklastirilmast,

v'  Hizmetin yonetici ihtiyacinin, ya lisans mezunlarindan ya da
onlisansin ilgili boliimlerinden mezun olanlardan sinavla karsilanmasi,

v Liyakat ile egitim ayrimi yeterince yapilmadan olugturulan mevcut
calisma kosullarindan sektoriin yeni hizmet dl¢iitleriyle arindirilmast,

v' Sektore personel aliminda giigli bir is tasarimi etrafinda
gelistirilecek etkili fiziki ve psikolojik testlerin uygulanmasi,

v' Hizmetin, i¢ giivenlik ile dig giivenlik birlikteligiyle, hem ulusal hem
uluslararas1 boyutta operasyonel yoniyle de adindan s6z ettirecek
profesyonellige ulagmasi,
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v Sektoriin, isveren i¢in kisa siirede kar kapisi ve igsizler i¢in ise en
zahmetsiz ulasilan is kapis1 imajindan arindirilmasi,

v Ozel giivenlik ve koruma programi mezunlari ile ortaokul ve lise
diplomali personel istthdami arasindaki farkin ve kariyer imkaninin
netlestirilmesi,

v" Ozel giivenlik personelinin iicret ve &zlilk haklarinin ortalama
yasam standardini saglayabilecek sekilde yeniden diizenlenmesi,

v Kamuya o&zel giivenlik personeli alimlarinda, Ozel Giivenlik ve
Koruma Programi mezunlarina oncelik verilmesi, belki de bu hizmetten
yararlanan kamu kurumlarina ylizde ellilere varan Onlisanli sartinin
getirilmesi,

v Ogzel giivenlik hizmetinde, {i¢ dort yil etkin ve verimli gorev yapip
ozellikleri yeterli goriilen personelin polislik ve uzman cavusluk gibi -
2018’in baglarinda bu adim atilmistir- branslara geg¢is imkaninin agilmasi,

v' Ozel giivenlik kariyer diizenlemesinde ilk basamaginin yiiksekokulla
baslatilmasi,

v’ Sertifika ve yenileme egitimleri yerine, lisanli yonetici kademesi ve
Onlisanshi 6zel giivenlik gorevlileriyle hizmet i¢i egitimlerin uygulamaya
konulmasi bagliklari etrafinda siralanabilir.

Son olarak, her tiirden tibbi 6nleme ragmen biyolojik hastaliklarin yiizde
yiiz insan biinyesinden uzak tutulamayist gibi; sosyolojik, psikolojik ve
hukuki hastaliklarin kabarik bilancosu olan giivenlik hadiselerinin de
toplumdan tamamen atilabilecegi soylenemez. Bu ihtiya¢ diizeyinden
hareketle, kiiresel tiim risk, tehdit ve tehlike istatisti§ini minimize etmeye
katki saglayabilecek yeni bir stratejiyle ancak Tiirkiye 6zel glivenlik hizmeti
de siirdiiriilebilir bir performansla i¢ giivenlige katki saglayabilir.

197



Menderes ALPKUTLU

KAYNAKCA

Alag, A. E. (2014). Insan kaynaklari yénetiminde egitim ve gelistirme:
kavramlar, modeller, uygulamalar. Ankara: Seckin Yayincilik.

Alkan, N. (2002). Genclik ve terérizm. Ankara: TEMUH Dairesi Baskanligi
Yaynlart.

Alpkutlu, M. (2017). OGH 'nin mevcut imajini anlamaya doniik nitel bir
calisma (3. bolim), Tiirkiye'de o6zel giivenlik politikasinin analizi,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Polis Akademisi, Glivenlik
Bilimleri Enstitiisii, Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi Anabilim Dali.

Aslan, S. (2008). I Mayis mahallesi: 1980 oncesi toplumsal miicadeleler ve
kent. Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Balcioglu, 1. (2001). Siddet ve toplum. Istanbul: Bilge Yaymncilik.

Bayraktaroglu, S. ve Yilmaz, S. E. (2012). Insan kaynaklar1 yonetiminde is
etigi uygulamalar1 ile orgiitsel performans arasindaki iligki: fortune
tiirkiye en biiyiik 500 sirket 6rnegi. Is Ahldki Dergisi (Turkish Journal
of Business Ethics), 5(10), pp.117-148

Besler, S. ve TonuS, H. Z. (Ed.), (2012). Yénetimde giincel yaklasimlar.
Eskisehir: A¢ikdgretim Yayinlar.

Coskun, R. (2008). Kente ve yerele dair. Istanbul: Okutan Yaymcilik.

Caglar, 1. ve Kilig, S. (Ed.), (2016). Genel, teknik ve etkili iletisim. 2. Basim,
Ankara: Nobel Yayinlari.

Derdiman, C. (2013). Ozel giivenlik hizmetlerinin niteli§i ve etkin bir
sekilde yiiriitiillmesi igin yapilmasi gereken diizenlemeler. 3. Ulusal
Ozel Giivenlik Sempozyumu (1-2 Mart 2013/ Gaziantep), Fistik Basin
Yayin Reklamcilik ve Tic Ltd. Sti. ss. 37-56: Gaziantep.

Devrim, Y. (2013). Istihbarat érgiitleri. Besinci Baski, Izmir: Kod
Yayncilik, Ilya izmir Yayinevi Matbaast.

198



Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektoriine Déniik Yeni Bir Hizmet Stratejisi

Dursun, S. (2008). Tiirkiye 'nin giivenlik algilamasindaki degigim: 12 Eyliil
1980 askeri miidahalesi sonrast donem. CTTAD, VII/16-17, ss.421-
433

Eraslan, C. (2014). Atatiirk’ten sonra Tirkiye’nin i¢ politikasi. (Sekreterya
Hiiseyin Tosun), Tiirkiye cumhuriyeti tarihi- II, 10. Baski, Ankara:
Atatiirk Arastirmalar1 Merkezi, ss. 519-643

Ercan, R. (2015). Sosyolojinin temel kavramlari. Sosyoloji, F. Merter ve T.
Mustafa (Ed.), 3. Baski, Istanbul: Lisans Yaymcilik.

Erdogan, R. T. (2016). July 15 New Generation Act of Terror, Erdogan
Says. (YT: 03.10.2016), Erisim tarihi: 06.10.2016,
http://aa.com.tr/en/todays-headlines/july-15-new-generation-act-of-
terror-erdogan-says/657448.

Firat, I. ve Erdem, E. (2014). Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Hizmeti ve Kollugun
Sivil Denetimi. Sayistay Dergisi, S. 94, ss. 115-133

Gokbunar, R. ve Gokbunar, A.R., (2010). Terér Ekonomisi. Istanbul: Beta
Yaynlari.

Helvaci, M. A. (2002). Performans yonetimi siirecinde performans
degerlendirmenin  onemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi, 35(1-2), ss. 155-169

Hobsbawm, E. (2007). Kiiresellesme, demokrasi ve terorizm. (Cev Osman
Akinbay), Istanbul: Agorakitapligi Yayinlari

Hiinler, A. (2010). I¢ giivenlik hizmetlerinde oOzellestirme ve 5188 Sayili
Kanun. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii/Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali.

Icisleri Bakanlig1, (2015). Ozel giivenlik egitimi sertifikasi, Emir Yazis1, No:
136003, (15.10.2015), Ankara: EGM

Inam, A. (2003). Her seyin bas: giiven. sosyal bilimlerde giiven, F.Erdem
(Ed.), Ankara: Vadi Yayinlari.

199



Menderes ALPKUTLU

Kalin, 1. (2006). Vekdlet savaslari ve Ortadogu’nun gelecegi.
(YT:28.12.2006), Erisim tarihi: 25.08.2016, http://arsiv.setav.org/
public/HaberDetay.aspx?Dil=tr&hid=11804&q=vekalet-savaslari-ve-
ortadogu-nun-gelecegi.

Karabulut, B. (2011). Giivenlik: Kiiresellesme siirecinde giivenligi yeniden
diisiinme. Ankara: Baris Kitap Yaymlari.

Karasu, K. (2001). Profesyonellesme olgusu ve kamu ydnetimi. Ankara:
Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yayinlari/Tezler Dizisi: 11

Kasike1, E. (2006). Imaj: iletisim ve beden dili. Istanbul: Hayat Yayinlari.

Kaya, E. (2008). 1980 sonrasi dénemde kentsel alanda degisen giivenlik
anlayisi: ozel giivenlik iizerine bir inceleme. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii/Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali.

Kaygisiz, M. (2009). Ozel giivenlik temel egitimi ders kitabi. 7. Baski,
Ankara: Adalet Yayinlari.

Kurt, S. (2015). Toplumsal giivenligin yiikselisi. International Journal of
Social Science, 37, pp. 459-468

Kiiciikali, R. (2011). Yénetim felsefesi. istanbul: Nobel Yaymcilik.

Mill, J. S. (2004). Hiirriyet tistiine. M. Osman Dostel (Cev.), (Sadelestiren
O. Caha). 3. Baski, Ankara: Liberte Yayinlari: 109, Ozgiirliik Serisi: 5

Nemeth, C. P. (2012). Private security and law, (Acquiring Editor: Rick
Adams), (British Library Cataloguing in PuplicData), Elsevier /
Ptinted in the United States: Forth Edition.

Oskay, U. (2007). lletisimin ABCsi. Istanbul: Der Yayimnlari.

Ozdevecioglu, M., (2002). Kamu ve 6zel sektdr yoneticileri arasindaki
davranigsal ¢alisma kosullar1 ve kisilik farkliliklarinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S. 19 (Temmuz-Aralik), ss. 115-134

200



Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektoriine Déniik Yeni Bir Hizmet Stratejisi

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, Kanun Numarast: 5188, (Kabul
tarihi: 10.06.2004), (Yayimlandigt Resmi Gazete: 26.06.2004), S.
25504

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Birlestirilmis Genelgesi. (2012). Igisleri
Bakanlig1, Ankara: EGM

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelik. (2015). Erisim tarihi: 08.04.2015, http://www.mevzuat.
gov.tr/Metin.Aspx? Mevzuat Kod=7.5.7190&Mevzuatlliski=
0&sourceXml Search=.

Paker, E. B. (2009). Giivenlik Endiistrisi ve giivensizligin ingasi: bir
toplumsal paranoyayi anlamak. Toplum ve Bilim Dergisi, 2009 (115):
204-225).

Paker, E. B. (2012). Dis tehditten i¢ tehdide: tiirkiye’de doksanlarda ulusal
giivenligin yeniden insasi. E. B. Paker ve I. Akca (Der.), Kiiresel
giivenlik kompleksi: Uluslararasi siyaset ve giivenlik, Istanbul:
fletisim Yayinlari.

Polis Yiiksek Ogretim Kanunu, Kanun Numarast: 4652, Kabul tarihi:
25.04.2001, Resmi Gazete’de yayimlandig: tarih: 09.05.2001/S. 24397

www.artitercin.com,(2016). Istanbul Aydin Universitesi Meslekler Rehberi.
Erisim tarihi: 16.01.2016, http://www.artitercih.com/meslekler_
rehberi_2014.pdf.

www.bbc.com,(2016). Atatiirk havalimanminda saldwri: 42 olii. Erisim tarihi:
01.07. 2016, http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/06/160628
_istanbul_havalimani_saldiri.

www.guvenlikegitimi.com. (2016). Ozel giivenlik egitimi. Erisim tarihi:
22.08.2016, http://www. guvenlikegitimi.com/guvenlik-egitimi.html.

www.istanbul.edu.tr (2017). Program hakkinda. Erisim tarihi: 07.03.2017,
http://teknikbilimlermyo. istanbul.edu.tr/ozelguvenlik/?p=6347.

201


http://www.bbc.com,(2016)/
http://www.istanbul.edu.tr/

Menderes ALPKUTLU

www.mevzuat.gov.tr, (2015). Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina  Iliskin ~ Yonetmelik. FErisim tarihi: 08.04.2015,
http://www.mevzuat.gov.tr ~ /Metin.  Aspx?Mevzuat  Kod=7.5.
7190&Mevzuatlliski= 0&sourceXml Search=.

Www.osym.gov.tr, (2016). 2015 OSYS Yiiksek Ogretim Programlar: ve
Kontenjanlar: Kilavuzu. Erigim tarihi: 15.01.2016, http://osym.gov.
tr/belge/1-23560/2015-0sys-yuksekogretim-programlari-ve-
kontenjanlari-ki-.html.

www.ozelguvenlik. pol.tr, (2012). Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Birlestirilmis  Genelge. Erigim tarihi: 13.11.2017, http://www.
ozelguvenlik. pol.tr/SiteAssets/ Sayfalary MEVZUAT/.pdf.

Yazici, S. (2012). Toplam kalite yonetimi, yéonetimde yeni yaklagimlar.
Senem Besler ve H. Zimriit Tonus (Ed.), Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari, 2006. ss.267-297.

Yildirim, F. (2007). Is Doyumu ile érgiitsel adalet iliskisi. Ankara
Universitesi/ Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 62/1, ss. 253-278

Yildiz, S. (2009). Idari faaliyetlerin devri baglaminda ozel giivenlik.
(Yaymmlanmis Doktora Tezi). Eskisehir: Eskisehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kamu Hukuku Anabilimi.

Yilmaz, S. (2012a). Tirkiye’nin i¢ giivenlik yapilanmasinda degisim
ihtiyact. Cukurova Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
21(3), ss. 17-40

Yilmaz, S. (2012b). Terérle miicadele: yeni i¢ giivenlik yonetimi. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Ziircher, E. J. (2009). Modernlesen tiirkiye 'nin tarihi. 24. Bask, Istanbul:
[letisim Yayinlari.

202


http://www.osym.gov.tr/




