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TSK’NIN iHA GORUNTULERINi SORUN YONETIMi
BAGLAMINDA SiYASAL ILETiSIM ARACI OLARAK
KULLANMASI: AFRIN OPERASYONU ORNEGI
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Kurthan DEMIR
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Tiirk Silahly Kuvvetleri (TSK), Tiirkiye 'nin giiney kesiminde konumlanan terér orgiitlerinin hem Tiirkiye 'nin
ulusal bagimsizligina hem de Tiirklere ve bolgede yasayan diger insanlara yonelik teror saldirilarina son vermek,
Tiirkiye 'nin giiney simirinda olusmus ve ileri bir zaman diliminde daha fazla gelismesi olasiliklar dahilinde olan
teror yapilanmasimn oniine gegebilmek ve nihai asamada bolgede giiven, huzur ve istikrart saglayabilmek
amaciyla Zeytin Dali Harekati adi altinda askeri bir harekat diizenlemistiv. Bu harekdt igerisinde nokta atist
yapabilmek ve terériin yogun bir bigimde yasandigi Afrin kentini terér unsurlarindan temizleyebilmek amaciyla
Afrin Operasyonu adi altinda ozel bir operasyon gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen operasyonda yalnizca teror
orgiitleri hedef alinmus, sivillerin, tarihi eserlerin, kamu binalarimin ve terérle ilgisi olmayan diger unsurlarin
zarar gormemesi i¢in gerekli hassasiyetler gosterilmistir. Ancak teror oOrgiitleri ve terdre destek veren diger
unsurlar TSK 'min bu hassasiyetlerini karalayici propaganda yaparak diinyaya yanhs aktarmaya ¢aligmislardr.
TSK, karalayict propagandanmin oniine gegebilmek i¢in sorun yonetimi baglaminda halkla iliskiler faaliyetlerine
hiz vermis ve siire¢ icerisinde siyasal iletisim aract olarak Insansiz Hava Araci (IHA) goriintiilerini sosyal medya
(Twitter) iizerinden etkin bir bi¢cimde kullanmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemleri arasinda sayilan i¢erik
analiz yontemi kullamilmistir. Bu calismadan beklenen nihai sonug TSK 'min, sorun yénetimi baglaminda [HA ve
sosyal medya (Twitter) araglarint kullanarak, diizenlemis oldugu askeri operasyonunun igerigini, gerekliligini ve
mesrulugunu THA goriintiileri ile tim diinyaya anlatmasini ve sorun yonetimi agisindan yeni bir uygulamay
hayata gegirmis olmasint goriintii ve agiklamalar ile analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Afiin Operasyonu, Sorun Yonetimi, Siyasal Iletisim, TSK, Teror, IHA.

THE USE OF IMAGES OF THE TAF AS A MEANS OF POLITICAL
COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF ISSUE
MANAGEMENT: THE CASE OF AFRIN OPERATION

Abstract

Turkish Armed Forces (TAF) was carried out a military operation under the name of Zeytin Dali Operation
which is a military operation to provide confidence, peace and stability, in the final stage, for the purpose of
putting an end to the terror attacks of the terrorist organizations situated in the South of Turkey and both as for
the national independence of Turkey and other people living in the region, to prevent further development of the
embodiment of terror which was formed in the region of South of Turkey. A special operation was carried out
under the name of Afrin Operation in order to be able to make a point shot in this operation and to clear the Afrin
city from the elements of terror where terror was experienced intensively. Only the terrorist organizations were
targeted in the operation and the necessary sensitivities were shown to prevent damage to civilizations, historical
monuments, public buildings and other elements irrelevant to terrorism. However, the terrorist organizations and
other elements supporting terrorism tried to misrepresent these sensitivities of the TAF to the world by making
black propaganda. In order to prevent the black propaganda, TAF accelerated activities of public relations in the
context of issue management and actively used the images of Unmanned Aerial Vehicle (UAV) as a means of
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political communication in this process through social media (Twitter). In this study, content analysis method
which is one of the qualitative research methods is used. The final conclusion expected from this study is to
analyze the effort of the TAF sharing the content, necessity and legitimacy of the military operation to the whole
world for the purpose of having a new application by using images and explanations, which is obtained by means
of UAV, on social media (Twitter) tools in the context of issue management.

Keywords: Afrin Operation, Issue Management, Political Communication, TAF, Terror, UAV.
GIRIS

Iletisim paylasilmig bilgi yaratma siirecidir (Barker, 2016: 10). Siyasal
iletigsim ise siyasal amagli eylemlerin sonuca ulasabilmesi i¢in siyasetgciler
ve diger siyasal aktorler tarafindan kullanilan siyasi bir aractir. Bu arag

sOzlli, yazili, gorsel ve isitsel unsurlar kullanilarak eylemli bir hale
getirilmektedir (Ozer, 2014: 176).

fletisimin siyasi basamagmi olusturan siyasal iletisim, siyasi liderlerin
secim donemlerinde kullandiklari bir ara¢ niteliginden daha fazla bir anlama
sahiptir. Siyasal iletisim kavramini basat caligma unsuru haline getiren
siyasetgiler, siyaset ve iletisim bilimciler, basin mensuplari, reklamcilar ve
biirokratlar kendi uzmanlik alanlarina gore siyasal iletisime farkli anlamlar
yiiklemektedirler. Siyasal iletisime farkli kesimlerden hangi anlam yiiklense
de varilmak istenen temel hedef, iletisim kurmak ve ardindan ortaya ¢ikan
stireci yonlendirmektir (Onay, 2012: 31).

1984 yilinda Howard Chase tarafindan cikartilan  “Issue
Management: Origins Of The Future” adli kitap sorun yonetimi alaninda bir
ilk olma 6zelligini tasimaktadir (Jaques, 2007: 147). Chase sorun yonetimini
“karar almak i¢in hazir olan ¢0ziimlenmemis bir konu” seklinde
tanimlamistir (Chase, 1984: 38, akt. Jaques, 2007: 147).

Modern diinyanin imkénlarindan faydalanarak sorun yonetimine
teknolojik bir yaklasim sergilemek miimkiindiir. Bu calismanin 6ziini
olusturan amag sorun yonetimi baglaminda TSK’nin Insansiz Hava Araci
(IHA) goriintiilerini siyasal iletisim araci olarak kullanmasinin analizini
yapmaktir. Bu kapsamda Insansiz Hava Araci Sistemi (IHAS) igerisinde yer
alan THA’nin ne oldugunu agiklamak 6nem tagimaktadir.
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IHA, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan “Insansiz
Hava Aracit Sistemleri Talimati (SHT-IHA)’nin 4. Maddesi’nin (j)
Fikrasi’nda “IHAS’mn bir bileseni olarak isletilen, aerodinamik kuvvetler
araciligiyla siirekli ucus yapma yeteneginde olan, iizerinde pilot
bulunmaksizin uzaktan IHA pilotu tarafindan kontrol edilerek veya otonom
operasyonu IHA pilotu tarafindan planlanarak ucurulan ya da havada

kalabilen hava araci...” seklinde tammlanmistir (insansiz Hava Araci
Sistemleri Talimat: (SHT-IHA), Erisim Tarihi: 03.09.2018).

[HA’larin askeri amaglhi kullanilmasi 6zellikle 2000’1 yillardan sonra
yayginlik kazanmistir. Uzerlerinde silah tasryan IHA teknolojileri olmasina
ragmen, ordular genellikle IHA lar1 gozetleme, kesif ve istihbarat toplama
amagch kullanmaktadirlar (Akytirek vd., 2012: 1).

Bu calismada TSK’nin Afrin’e diizenledigi terdr oOrgiitlerine yonelik
askeri operasyonun, terdr oOrgiitleri ve yandaslarinin yanlis yansitmasi
sonucunda sivil halka yonelik oldugu ve Suriye’nin toprak biitiinliigline
zarar verdigi yoniindeki karalayici propagandaya karsi gelistirdigi THA
destekli siyasal iletisimin analizi yapilacaktir. Caligmada kurgulanan hedefe
ulasabilmek i¢in nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. TSK’nin kendisi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
hakkinda baslatilan karalayici propagandaya cevap verebilmek amaciyla
kullandigi THA goriintiilerini iceren sosyal medya (Twitter) mesajlari
dikkatli bir bicimde incelenmis, 6zetlenmis, yorumlamaya tabi tutulmus ve
bulgular okuyucuya tarafsiz bir bigimde yansitilmaya calisiimistir. Bu
calismanin temel amacit TSK’nin Afrin Operasyonu siiresince askeri bir
teknoloji olan IHA goriintiilerini siyasal bir iletisim araci olarak sorun
yonetimi baglaminda kullanmasinin irdelenmesidir. Bu amagcla ilk 6nce
siyasal iletisime deginilecek, siyasal giindemin belirlenmesinde gorev alan
unsurlara yer verilecek, makalenin 6ziinli olusturan sorun yonetimi konusu
degerlendirildikten sonra Afrin Operasyonu incelemeye alinacaktir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE: ILETiSIM, ENFORMASYON VE
HALKLA ILISKIiLER

Iletisim kars1 taraf ile en az bir duygu veya diisiinceyi paylasabilmek i¢in
bir mesaj gondermek ve yorumlamak icin girisilen ¢abalarin genel adidir.
Tletisim sozlii bir bigimde yapilabilecegi gibi mektup, elektronik posta, rapor
veya pusula gibi yazili sekillerde de yapilabilmektedir. Bununla birlikte {istii
ortiilii sekilde bir sarki ile de karsi tarafa mesaj verilerek iletisim kurmak
miimkiindiir. Iletisim duygu ve diisiincelerin paylasilmasi icin énemli bir
arag niteligindedir (Means, 2010: 4).

Iletisim bir bagka zihnin anahtar kavramim etkilemeye veya degistirmeye
yonelik bir eylem biitliniidiir. Bu biitlinliik icerisinde dil ana aktdr olarak
varlik  kazanirken, somut gorsellikler sessiz iletisimin  zeminini
olusturmaktadir. Ornegin, bir resmin anlatabileceklerini baz1 durumda sdz
ile ifade etmek olduk¢a zordur. Bunun igin de iletisimin “teknik”,
“anlamsal” ve “etkisel” degerlerini iyi bir bi¢cimde analiz etmek
gerekmektedir. Iletisimin teknik boyutu génderici ile alici arasindaki
mesajin dogrulugu ile ilgilidir. Iletisimin anlamsal degeri ise genel anlamda
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii gondericinin vermek istedigi
mesaj ile alicinin kendisine ulasan mesaji yorumlayis bi¢imi arasinda
anlamli bir farkliligin bulundugu durumda iletisim siirecinde engeller ortaya
cikmakta ve siire¢ kesintiye ugramaktadir. Son asamada yer alan iletisimin
etkisel degeri ise gondericinin mesajlariin teknik ve anlamsal boyutunda
yasanan sorunlardan dolayi aliciya yanlis ulagsmasi veya beklenen etkiyi
gostermemesi ile ilgilidir (Weaver, 2008: 27-28). Bu baglamda
degerlendirildigi takdirde gonderici belirli bir igerik tasiyan bir mesajin
alictya ulagmasini istemektedir. Dolayisiyla bu noktada bir bilgi aktarimi
s6z konusudur. Ancak calismanin igerigi ile uyumlu olmasi amaciyla
enformasyon kavramimin kullanilmast uygun goriilmektedir. Clinkii
enformasyon kelimesinin sozliiksel anlaminin ¢alismanin igerigini daha iyi

bir bi¢imde yansitma yetenegine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Tiirk Dil Kurumu Biiyilik Tiirkge Sozligii'ne gore enformasyon “Haber
alma, haber verme, haberlesme” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu
Biiyiik Tiirkge Sozliigli, Enformasyon, Erisim Tarihi: 01.09.2018). Oysaki
bilgi aymi1 sozliikte “Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitlinii” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge SozIigi,
Bilgi, Erisim Tarihi: 01.09.2018). Bu sebepten dolay1 ¢alismanin igerigi ile
uyumlu olmasindan dolay1 enformasyon kelimesinin kullanilmasi tercih
edilmistir.

Enformasyon bilgi, veri, haber ve fikir kavramlari ile dogrudan iliskilidir.
Ormnegin, bir harita bir bdlgenin genel seklinin ne oldugu hakkinda fikir
vermektedir. Bu fikir belirli bir bilginin 6zel olarak tasarimlanmis halinin
alictya ulagmis nihai seklidir. Enformasyon bilginin degisik bir aktarim ve
kullanim big¢imidir (Gammack vd., 2007: 1-2). Bu siire¢ igerisinde
enformasyon elde edilen bilgilerin evrimlestigi bir olay1 da tarif etmektedir.
Enformasyonun aliciya aktarmak istedigi mesajin ¢ercevesi belirlidir. Bu
acidan degerlendirildigi takdirde enformasyon bilgiden ayrilmaktadir.
Ciinkli enformasyon mesaj aktariminda daha segici davranmakta ve bilgi
gibi genel kavramlar {izerine yogunlagmamaktadir. Gonderici var olan
bilgiyi islemden gegirip yorumlaya tabi tuttuktan sonra alictya iletmektedir.
Enformasyon, bu bakimdan, islenmis bilgidir. Enformasyonun akil ile
islenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde ham bir bilgi kaynagindan baska bir
sonug elde edilememektedir (Aktan ve Vural, 2005: 7-8).

Enformasyon kavramsal igerigi itibartyla kurumsal bir kimlige sahiptir.
Ciinkii enformasyon genel anlamda birey veya kurum tarafindan
degerlendirmeye alinan bir sorunun ¢oOziimiine odaklanmakta ve
sorunlastirilan konunun baslangi¢c noktasindan bitis agsamasina kadar olan
siirecin yonetilmesi i¢in kavramsal bir zemin hazirlamaktadir. Bu zemin

genel olarak islenmeye gereksinim duyan bilgilerden olugmaktadir (Odabas,
2005: 65).
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Enformasyon anlamli  sonuglarin  {iretilmesi i¢in  bulgularin
yorumlanmasini zorunlu bir hale getirmektedir. Enformasyonda mutlaka bir
ama¢ bulunmaktadir. Enformasyon genel olarak elektronik ortamda
paylasilan verilerden olusmaktadir. Enformasyonun yorumlama siirecine
sahip olmasindan dolay1 olaylara, yasantilara ve nesnel varliklara farkli bir
acidan bakabilmek i¢in imkan yaratmaktadir (Giicli ve Sotirofski, 2006:
353).

Elde edilen bulgularin  yorumlanarak  enformasyon  haline
dontistiiriilmesinin  ardindan 1ilgili mesaj alictya (konu itibariyla halka)
ulagtirilmast  gerekmektedir. Bu gerekliligi ¢ozlimsel noktaya tasiyan
anahtar kavram ise halkla iliskilerdir.

Halkla iligkiler herhangi bir konu hakkinda halkla iletisim kurma
stirecinin kavramsal adidir. Bu siire¢ icerisinde kurum hem i¢ hem de dis
alicilar (halk) ile iletisim halinde olmaktadir. Halkla iligkiler kavramina
yonetim fonksiyonlar1 icerisinde yer vermek yanlis olmayacaktir. Ciinkii
halkla iliskiler kurum ve halk arasinda kurulan karsilikli iletisim siirecinde
Olctilebilen, planlanan ve siirdiiriilebilen ¢abalarin biitliniidiir (Kitchen,
2006: 2-7). Bu c¢abalar asagidaki yeterlilikleri zorunlu hale getirmektedir
(Baines vd., 2004: 5):

e iletisim kurmak,

e  Orgiitleme veya organize etmek,

e Insanlarla iyi anlasmak (insanlar1 yonetebilmek),
e Kisisel biitiinliik,

e Hayal giicii (diisiinebilme yetenegi),

e Ogrenmeye isteklilik.

Halkla iligkiler siireci sonucunda elde edilmesi beklenen deger toplum
icerisinde bir anlayis veya fikir birligi yaratabilmektir. Halkla iligkiler bir
bakima reklam yapmaktan farksizdir. Cilinkii reklam toplum igerisinde bir
farkindalik yaratmak, bilinirliligini arttirmak, propaganda yapmak ve
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taraftar toplamak i¢in yapilmaktadir. Halkla iligskiler de amagsal olarak
benzer faaliyetleri icermektedir. Halkla iligkiler stireci hem halka iletimlerde
bulunmak hem de halktan geri bildirimleri toplamak {izere cift tarafli
islemektedir (Baines vd., 2004: 6-7).

Halkla iligkiler siireci {i¢ temel unsuru i¢cermektedir. Birincisi, ortaya
cikan ihtiyaclarin niteligini yorumlayarak ileri bir asamadaki c¢oziimsel
Onerilere zemin hazirlamaktir. Bunu yaparken halkin goriis, fikir, beklenti
ve konu hakkinda aldiklart tavir dikkate alinmaktadir. Tkincisi, bu
ihtiyaglardan, beklentilerden, tavirlardan ve goriislerden anlamli bir sonug
elde edebilmek icin bu unsurlarin halk, toplumsal gruplar ve
organizasyonlar arasinda iletisime agilmas1 gerekmektedir. Ugiinciisii ise
iletisim stlirecinden olusan halkla iligkiler halkin ihtiyaglarini, bakis acisini
ve gosterdikleri tepkileri degistirebilmek i¢in yonetilmelidir. Farkli bir ifade
ile bu unsurlar1 halkla iligkiler siireci yonetmelidir (Lubbe, 2000: 41).

Halkla iliskiler faaliyetleri stirdiiriiliirken girisilen ¢abalarin 6nemli bir
kism1 karsidaki bireyi veya toplulugu etkileyerek bir “diisiince veya inanc1”
benimsetme iizerine yogunlagsmaktadir. Bu etkileme ve benimsetme isi
“propaganda” olarak adlandirilmaktadir (Cunningham, 2002: 11; Tiirk Dil
Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozlugii, Propaganda, Erisim Tarihi: 05.09.2018).
Propaganda aligik olunmayan bir kavram degildir. Ciinkii 6zellikle medyada
siklikla karsilagilan bir kavramdir. Propaganda, gazeteciler ve yorumcular
tarafindan siyasal bir siireci etkilemek, siyasi agiklamalari yorumlamak,
hiikiimet faaliyetlerini degerlendirmek, kiiresel niteligi bulunan olaylar
incelemek i¢in kullanilan siyasal bir iletisim aracidir (Cunningham, 2002:
11).
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2. SIYASAL ILETISIM VE ORDU

Siyasal iletisimin klasik tanimi yapilirken genel olarak bilgi/haber
kaynagmma ve bu kaynaklari harekete geciren nedenler {izerine
yogunlasilmaktadir. Bu eksen lizerinde hareket edilmesi sonucunda siyasal
iletisimin ana kaynaginin yalnizca siyasi arena ve varmak istedigi hedefin
ise siyasal amaclar oldugu yoniinde yanlis bir algi ortaya c¢ikmaktadir.
Oysaki yapilmasi gereken tanim bundan daha fazla derinlik icermektedir.
Bir iilkede siyasal iletisime atfedilmesi gereken anlam medyaya verilen
deger tzerinden sekillenmektedir. Bu baglamda siyasal iletisimin
tanimlanabilmesi i¢in ii¢ Onemli baslik gerekmektedir. Bu basliklardan
bazilar1 siyasal ve devlet sinirlar1 disina ¢ikabilmekte ve kendilerine 6zgiir
bir alan yaratabilmektedirler. Birincisi devletin kendisidir. Devlet siyasal
organlar ile halk arasinda iletisim araci gorevini iistlenmektedir. ikincisi
siyasal siirece disaridan miidahale etmeye ve siireci yonlendirmeye ¢alisan
sivil toplum orgiitleridir. Son baslik ise gorsel, isitsel ve yazili medyadir
(Lilleker, 2006: 1). Siyasal iletisim, bir ¢alisma alan1 olarak, bilgi
dongiisiinii liretme ve tiilketme lizerine odaklanmaktadir (Savigny, 2017: 3).
Bu noktada siyasal iletisimin genel bir taniminin verilmesi gerekmektedir.
Aziz (2017: 3) siyasal iletisimi “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini,
politikalarini belli gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek
ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli
iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” seklinde tanimlamaktadir.

Siyasetin varlig1 iletisime dayanmaktadir. Iletisim sahip oldugu biitiin
kanallar ile siyasetciyi ve vatandasi aynmi ortamda bulusturabilmektir. Bu
baglamda diisiintildiigli takdirde siyasal iletisim siyaset siirecinin devam
ettirilebilmesi i¢in gerekli bir alan1 olusturmaktadir. Siyasal iletisim siyasal
icerikli mesajlarin tretilmesini ve ilgili mesajlarin siyasetcilerin kendi
aralarinda ve nihai asamada ise siyaset¢i ile vatandas arasinda aktarilmasini
tarif etmektedir. Siyasal iletisim yukaridan asagiya dogru hiikiimet ile
vatandas arasinda, yatay olarak siyasetciler arasinda ve asagidan yukariya
dogru vatandastan siyasal kurumlara olacak bicimde yonlendirilebilmektedir
(Small vd., 2014: 4-5).
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Siyasal iletisimin kaynagini dogrudan temsil yonteminin kullanilabildigi
Antik Yunan’a kadar geri gotiirmek g¢abasi igerisine girmenin gereksizligi
ortadadir. Bu sebepten dolay1 siyasal iletisimin resmi bir bicimde kabul
edildigi gergek bir tarih vermek daha dogru bir yaklasim bi¢imini
olusturacaktir. Bu baglamda siyasal iletisimin, Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan, Amerika Birlesik Devletleri’'nde varlik kazanmis oldugu ifade
edilebilmektedir. 1960’l1 yillarda ise siyasal iletisim kavrami Bati
Avrupa’da incelenir bir hale gelmistir (Ozkan, 2007: 23).

Siyasal iletisimin etkileri yalnizca igeriginde tasidigt ve topluma
verilmeye c¢alisilan mesaj ile sinirli degil, aksine giinliikk gelisen olaylar ve
tarihi gergekler ile Oriilmiis siyasi ¢evrenin varlig: ile ilgilidir. Verilmeye
calisilan mesaj ne kadar yogun ve kaliteli olursa olsun alicinin (vatandagin)
ilgi alanina girmesi ve mesaji almaya hazir olmasi gerekmektedir. Bunu
basarabilmek icin de siyasal iletisim yeteneginin varligt zorunludur
(McNair, 2011: 29).

Siyasal siire¢, seckin sinif siyaseti ve toplum siyaseti olmak tizere iki
etken unsur tarafindan yonlendirilmektedir. Seckin siif siyaseti, siyasal
stireci olusturmaya yonelik bir faaliyettir. Toplumsal siyaset ise, genel
olarak, seckin smif tarafindan olusturulan siyasete toplumu razi etmek
tizerine kurgulanmaktadir. Toplumsal siyaset halki siyasete katilim
acisindan pasif bir konuma geriletmektedir. Bu siire¢ igerisinde halk
yonlendirilen ve dikkati farkli bir yone cekilen bir ortamda bulunmaktadir
(Louw, 2010: 16).

Medya sahip oldugu yayilmacilik yetenegi ve yonlendirme giicl ile
gelecek bir zaman diliminde yasanabilecek olasi bir olayin ana kurgusunu
yapabilmekte ve bu ama¢ dogrultusunda kendi kurgusunu savunabilecek
gruplart  destekleyebilmektedir. Ancak medyanin kendi gelecek
senaryolarina uygun bi¢imde taraftar bulamadig1 veya iktidarin not defteri
ile kendi not defteri arasinda farkliliklarin bulundugu durum(lar)da yapay
giindemler olusturarak hem toplumsal hareketliligi kendi istedigi yone
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dogru evrimlestirmeye ¢alismakta hem de iktidarin not defterindeki
karalamalar1 kendi istedigi diizenli yazilar ile degistirmeye c¢alismaktadir
(Kamanlioglu ve Goztas, 2010: 88).

Siyasal siire¢ igerisinde tartismaya agilacak konular, genel anlamda,
medyanin gilinliik tartisma bagliklarindan etkilenebilmektedirler. Medyanin
giindeme tasidigi konu basliklar1 siyasal siire¢ igin ilgi c¢ekici veya
tetikleyici bir etken olmaktadir. Ciinkii medyanin iletileri toplumsal hafizada
kendisine yer etmekte ve vatandaslarin zihinlerinde her ileti yeniden
yorumlanarak ayri birer baglik agmaktadir. Toplumun yeniden modernize
edilmesi asamasinda ise medyanin yonlendirmesi siyasi liderlerin
algilarinda bir takim degisikliklere sebep olabilmektedir (Kamanlioglu ve
Goztas, 2010: 52).

Algida degiskenligin var oldugu bir diizlem {iizerinde siyasal siirecin
diger yonlendirici oyuncusundan (Aziz, 2017: 25) da s6z etmek hem konu
biitiinliiglinlin saglanmas1 hem de siyasal iletisim siirecinin yonlendirici
unsurlarinin ana kurgusunun tamamlanmasi i¢in gereklidir.

Ordu, “Bir devletin silahli kuvvetlerinin tiimii”’ne verilen isimdir (Tiirk
Dil Kurumu Biiytik Tiirk¢e Sozliigli, Ordu, Erisim Tarihi: 05.06.2018).
Ancak ordu, Ozellikle gelisme gosterememis {ilkelerde, teknolojik
yeniliklere, modern bir 6rgiitlenmeye ve diizenli bir yonetim bi¢imine gecis
yapilabilmesi i¢in kendisinden faydalanilan o6nemli bir tasiyict kolon
gorevini listlenmektedir (Kislali, 2011: 320). Bu durum da ordunun gercekte
bir kalkinma araci niteligine vurgu yapmaktadir.

Heywood (2007: 534) konuya farkli bir agidan yaklagsmakta ve orduyu
belirli niteliklere sahip siyasal bir kurum olarak nitelemektedir. Bu igerik
kapsaminda degerlendirildigi takdirde orduyu diger siyasal kurumlardan
ayiran nitelikler dort ayr1 baglik altinda toplanabilmektedir. Birincisi, ordu,
silahl1 bir savunma yapilanmasi olmasindan dolay1, uluslararasi alanda diger
ordulara karsi kuvvet uygulama yeterliligine sahiptir. Ikincisi, ordunun
kendisine 6zgli ayr1 bir disiplin anlayis1 ve kurumsallasma gelenekleri
mevcuttur. Bu farkli yapilanma tiirii orduyu diger sivil kurumlardan

364



TSK 'min IHA Goriintiilerini Sorun Yonetimi Baglaminda Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanmasi:
Afrin Operasyonu Ornegi

ayirmaktadir. Ugiinciisii, ordu personeli, gorevlerinin kosullar1 ve nitelikleri
dolayisiyla, her an harekete ve olast olumsuzluklar ile yiizlesmeye hazir bir
psikoloji igerisindedir. Dordiinciisii ve son niteligi ise ordunun devletin igten
ve digtan gelebilecek her tiirli tehlikeye karsi savunucusu kimligi ile
aciklanabilmektedir. Bu sebepten dolayr ordunun siyasetin igerisinde ve
hatta {izerinde konumlandig1 yoniinde farkli goriislere yer verilebilmektedir
(Heywood, 2007: 534-535).

Osmanli Devleti'nde ve Cumbhuriyet yonetiminde ordunun siyasal bir
unsur, oyuncu veya aktor olarak varlik kazandig1 genel olarak kabul goéren
bir goriistiir (Citgi, 2006: 19-20). Konuyu bu acidan genellestirmek
gerekirse bir iilkenin milli savunma giicliniin veya ordusunun siyasal
iletisimin  6nemli bir yoOnlendiricisi konumunda bulundugu ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildigi takdirde ordu tilkedeki
onemli “siyasal aktor”lerden biri olarak kabul edilebilmektedir (Aziz, 2017:
25).

3. SORUN YONETIMi

Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigii’nde sorun, “Arastirilip
ogrenilmesi, disiiniiliip c¢oziimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken
durum, mesele, problem” ve “Coziimii, yaratict diisiinmeyi gerektiren
onemli ve giic durum” olmak iizere iki farkli sekilde tanimlanmistir (Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozligli, Sorun, Erisim Tarihi: 05.06.2018).
1970’lerde ortaya atilan sorun yonetimi kavrami ise bir kurulusu ve hedef
kitlesini gelecekte etkilemesi muhtemel problemlerin 6nceden algilanmasi
ve bu baglamda oOnleyici tedbirler olusturulmasi igin kullanilan yonetim
fonksiyonunu ifade etmektedir. Sorun yonetiminin proaktif bir slireg
oldugunu da vurgulamak gerekir (Okay ve Okay, 2016: 370-372).

Kuruluglar, sorunlar1 degerlendirirken Oncelikle ne oOl¢lide Onemli
oldugunu ve kendilerine olan potansiyel etkilerini belirlemelidirler. Birgok
sorunun ortaya ¢ikma ihtimali mevcuttur fakat kuruluslarin kendilerini en
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fazla etkileme ihtimali olan sorunlara o6ncelik vermeleri gerekmektedir.
Muhtemel sorunlarin dogru ve eksiksiz bir sekilde tespit edilmesi, kurulusun
uygulayacagi en mantikli yol haritasinin tespitini ve sonunda basarili bir
sonug elde etme ihtimalini arttiracaktir (Cakmak Karapmar ve Ocal, 2017:
105).

Sorun yonetimi ve kriz yonetimi birbirleri ile sik sik karigtirilmalarina
ragmen, ayni kavramlar degildirler ve birbirlerinin yerine kullanilmalari
hata olarak degerlendirilebilmektedir. Sorun yonetiminin, kriz yonetiminden
en Onemli farki olayin ortaya ¢ikis siireci ile ilgilidir. Sorun yonetimi olay
meydana gelmeden Oncesi ile ilgilenmektedir. Bir diger ifade ile sorun
yonetimi olay meydana gelmeden Once olast olumsuzluklar1 6nceden
ongorerek konuyu degerlendirme siirecini igermektedir. Bdylece sorun
yonetimi olay meydana gelmeden teshisi koyup onlem alabilme imkéni
sunmaktadir. Sorun yonetiminin temel hedefinde i¢inde bulunulan zaman
diliminde kayda deger mesele olarak goriinmeyen ancak ilerleyen zamanda
potansiyel bir probleme doniisebilecek bir olay1 teshis etmek icin gelecege
doniik faaliyetlerde bulunma g¢abasi yer almaktadir (Sohodol Bir, 2006: 21).
Sorun y6netiminin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in sadece dis ¢evreyi
izlemek yeterli olmayabilir, ayn1 6zen ile hem i¢c hem de dis cevre
izlenmelidir. Ozellikle sorun ydnetiminde basari saglanmasi i¢in medyanin
dogru yonetilmesi biiylik 6nem tasir. Olayin krize doniismeden dnlenmesi
sorun yonetiminin temel felsefesidir (Bulduklu ve Yarar, 2018: 130).

Sorun yonetimi, baslica faydalarinin yanmi sira, kuruluslara g¢evrenin
gercek beklentilerini anlama, degisimlere karsit duyarli ve hazir olma gibi
istlinliikler sagmaktadir. Ayni zamanda sorun yoOnetimi sayesinde olay
meydana geldikten sonra tepkisel bir tutum igerisinde olmak yerine,
kurulusun, kendisini, meydana gelebilecek her tiirlii olaya gore yeniden
konumlandirmasi i¢in bir firsat yaratilmis olmaktadir (Sohodol Bir, 2006:
22). Bu durum kuruluslarin manevra sahasiin genisletilmesi seklinde de
yorumlanabilmektedir.
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Birer halka iligkiler uzmani olan W.Howard Chase ve Barrie L.Jones
sorun yonetimi alaninda calismis ilk uygulayicilar arasinda yer
almaktadirlar. Sorun yonetimi stireci ile ilgili W.Howard Chase ve Barrie
L.Jones tarafindan 5 asamali bir model gelistirilmistir. Modele gore
kuruluglar, pasif bir konumda kalmak yerine kendi sdylemlerini
gelistirebilmelidirler. Modelin 5 asamast su sekilde siralanabilmektedir
(Wilcox, Cameron & Reber, 2015: 288; Ozel ve Sert, 2014: 97-98):

* Sorunun Belirlenmesi: Giindemde yer alan tartismalarin izlenmesi ve
sorunlarin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada kuruluslar hangi konunun
giincel bir bicimde tartisildigini 6grenebilmek icin farkli ve yaygin basin
yaymn organlarinin haberlerini takip etmekte, internet iletisim kanallarini
kontrol etmekte, sivil toplum eylemcilerinin kése yazilarin1 veya bloglar
incelemektedirler.

e Sorunun Analizi: Belirlenen sorunun kurulusa zarar verme
potansiyelinin incelenme asamasidir. Bu asamada belirlenen sorunun
kurulusa yapacagi etkiler ve olast bir zaman diliminde gecerli olabilecek
tehditler analiz edilmektedir. Bu siire¢ icerisinde kuruluslar ilgili sorundan
kaynaklanabilecek olumsuzluklar agisinda tehdit altinda olup olmadiklara
karar vermektedirler.

* Sorunun Strateji Secenekleri: Kurulusun karsilastigi sorunla ilgili
hareket planinin ve stratejik adimlarin belirlendigi asamadir. Bir kurulusun
analiz siireci sonucunda tehlike altinda olduguna karar vermesi durumunda
atilacak adimlar ve alinacak tedbirler bu asamada belirlenmektedir. Sorunun
¢Ozlimii i¢in girisilecek her eylem art1 ve eksileri ile detaylandirilmakta ve

bir eylem planina karar verilmektedir.

* Sorunun Eylem Plam: Belirlenen stratejiyi uygulamaya sokma,
hedef kitle ve diger etkili gruplarla iletisim kurma asamasidir.
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* Sorun Yonetiminin Degerlendirme Sonuclari: Bu asamada
kurulusun ilk 4 asamadaki yaklagimlar1 degerlendirilmektedir. Sorunun
krize doniismeden engellenmesi izlenen yolun basarili oldugunun
gostergesidir. Bir kurulus ¢oziilmesi bir sorun ile karsilastiginda, sorun ile
miicadelesindeki en biiyiik basar1 gostergesi veya Olgiitii ilgili sorun ile
medyada yer almamak veya adinin sorun ile medyada anilmamis olmasidir.
Boyle bir sonucun varliginda, kurulus sorun yonetimini basarili bir bigimde
tamamlamis olmaktadir.

4. ZEYTIN DALI HAREKATI

Zeytin Dal1 Harekati, Tiirkiye’ nin giiney kesiminde konumlanan, bolgede
huzursuzluk, terér ve anarsi yaratan terdr Orgiitlerinin (PKK/KCK/PYD-
YPGQG) temizlenmesi ve hem bolge insanmnin hem de Tiirk smirlarinin
giivenliginin saglanabilmesi amaciyla TSK tarafindan 20 Ocak 2018
tarihinde baslatilan askeri operasyona verilen isimdir. Zeytin Dali Harekati,
uluslararast hukukun hiikiimleri ve Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’nin (BMGK) terdr ile miicadele edilmesi konusunda 2005 tarihli
1624, 2014 tarihli 2170, 2014 tarihli 2178 sayili kararlar1 ve Birlesmis
Milletler Soézlesmesi’nin 51. Maddesi’nde yer alan “Mesru Miidafaa
Hakk1”nin kullanilmas:1 hiikiimleri kapsaminda ve Suriye’nin toprak
biitiinliigline zarar vermeyecek bir bicimde ve Ozenle yerine getirilmistir
(Basgbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, 2018: 2).

Afrin Operasyonu, Suriye’nin kuzeyini kontroliinde bulunduran PYD ve
YPG basta olmak iizere bdlgede yapilanmaya calisan biitiin teror
orgiitlerinin Tirkiye’ye ve bolge halkina karsi giristikleri teror eylemlerine
son verebilmek i¢in TSK tarafindan Afrin Bolgesi’nde yiiriitiilen askeri bir
harekattir.  Afrin  Operasyonu, Zeytin Dali Harekati igerisinde
gerceklestirilen askerl bir hedef vurma ve yok etme operasyonudur.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin Suriye’nin kuzeybatisinda terdr orgiitlerine karsi
baslattig1 miicadelenin ¢at1 adi Zeytin Dali Harekati, bu harekét igerisinde
gerceklestirilen ve terdr unsurlarina karst nokta atisinin  yapildigi
operasyonun adi ise Afrin Operasyonu’dur. Afrin Operasyonu yalnizca

368



TSK 'min IHA Goriintiilerini Sorun Yonetimi Baglaminda Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanmasi:
Afrin Operasyonu Ornegi

Afrin kenti ile smirli askeri bir miidahalenin adidir. Afrin, Suriye
Kiirtleri’nin yogun bir bigimde yasadig1 bir cografyadir. 2012 yilinda Suriye
Ordusu’nun ¢ekilmesi sonucunda bu cografyada teror orgiitleri yapilanmaya
baslamistir (5 Soruda Tiirkiye'nin Afrin'e Yonelik Zeytin Dali Harekat,
Erisim Tarihi: 29.03.2018). Bu baglamda calisma igerisinde Tiirkiye’nin
siir giivenliginin saglanabilmesi i¢in baslatilan askeri miidahalenin adi olan
Zeytin Dali Harekati ile bu harekat igerisinde terdr orgiitlerinin yogun bir
bicimde konumlandig1 Afrin kentinde gerceklestirilen 6zel operasyonun adi
olan Afrin Operasyonu bir biitiin olarak degerlendirilmistir.

Afrin’e yonelik operasyonun sinyallerini Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan 13 Ocak 2018 tarihinde Adalet ve Kalkinma Partisi'nin (Ak Parti)
Elaz1ig i1 Kongresi'nde vermistir (5 Soruda Tiirkiye'nin Afrin'e Yonelik
Zeytin Dal1 Harekati, Erigim Tarihi: 29.03.2018).

PKK wuzantili YPG terér orgiitiiniin Afrin’i terdér merkez iissii haline
getirmesi ile bolgede huzurun kalmamasi ve terdr orgiitlerinin ortak gabast
ve gldiimii altinda Afrin merkezli bir devletin kurulmamasi icin bolgeye
askeri miidahalenin yapilmasi 6nemli bir zorunlulugu giindeme getirmistir
(Zeytin Dali Harekati: Tiirkiye'yi Afrin'de ne bekliyor?, Erisim Tarihi:
30.03.2018).

Tiirkiye’nin, yukarida sayillan mevzuat cergevesinde, mesru miidafaasini
saglamak hakkimin giindeme gelmesinde PKK, KCK ve PYD-YPG teror
orgiitleri tarafindan Afrin Bolgesi’nden son bir yil igerisinde yaklasik 700
teror saldirisinin gergeklestirilmis olmasi tetikleyici etken unsur olmustur
(Basgbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii, 2018: 2).

Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in sosyal medya iizerinden
yapmis oldugu paylasim ile Tirkiye’nin, Suriye’nin topraklarini ele
gecirmek gibi bir ama¢ tasimadigini, aksine temel amacin Afrin
Bolgesi’nden Tiirkiye’ye yapilan terdr saldirilarina karsi miicadele igerisine
girmek oldugu belirtilmistir. Erdogan bu diisiincelerini su sozleri ile
giindeme tasimistir: “Tiirkiye'nin hi¢ kimsenin bir karig topraginda gozii
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yoktur.” Erdogan sdzlerini su sekilde agikliga kavusturmustur
(Cumhurbagkan1 Erdogan, Zeytin Dali Harekati‘na Iliskin Twitter
Hesabindan Paylasimda Bulundu, Erisim Tarihi: 29.03.2018):

“Bu operasyonlardaki temel amacimiz, milli giivenligimizin yaninda
Suriye'nin toprak biitiinliigiiyle, Suriye halkinin can ve mal emniyetine de
katkida bulunmaktir. Idlib'de ve Afrin'de de huzur ve giiven iklimi tesis
edildiginde, ylizbinlerce Suriyeli kardesimiz kendi yurtlarinda, kendi
evlerinde hayatlarimi siirdiirme imkanima kavusacaklar. Bolge, Tiirkiye
icin bir terér tehdidi olmaktan ¢ikana kadar, insanlarin huzur i¢inde
yasayabilecekleri bir yer haline gelene kadar operasyonlarimiz siirecektir.
Tiirkiye bu konuda kimseden icazet almak durumunda degildir.”

5. AFRIN OPERASYONU’NUN SONUCLARI

26 Mart 2018 tarihinde belirlenen hedeflerin basarili bir bi¢cimde
gerceklestirilmesi ile birlikte toplamda 65 giin sliren Zeytin Dali Harekati
sonlandirilmistir. Bu harekéat ile birlikte teror orgiitlerinin konumlandigi
yerlesim yerleri teror unsurlarindan temizlenmis ve Tiirkiye’nin giineyinde
giivenli bir alan olusturulmustur (Arsivden Notlar: Tiirkiye'nin Ortadogu'ya
Diizenledigi Sinir Otesi Operasyonlar, Erisim Tarihi: 30.03.2018).

Afrin Operasyonu siiresince, TSK, masum insanlarin ve ¢evrenin zarar
gérmemesi i¢in gerekli 6zeni gostermis, dini, kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik
yapilarin korunmasina dikkat etmistir. Operasyonun baglangicindan bitimine
kadar gecen siire igerisinde Kara ve Hava Kuvvetleri uluslararas1 hukuk ve
anlagmalar tarafindan yasaklanmis higbir savas gereci kullanmamiglardir.
Bununla birlikte, mevcut durumda, yasakli higbir savas gereci TSK’nin
envanterinde bulunmamaktadir. Operasyon sonucunda toplamda 3733
terorist etkisiz hale getirilmistir. Terdr orgiitleri ile girilen sicak ¢atigmalar
sonucunda 49 asker sehit olmus ve 228 asker yaralanmistir. Yaralanan 228
askerden 157’sinin tedavileri tamamlanmis ve gorevlerine donmeleri
saglanmistir. Geriye kalan 71 askerin tedavilerinin zaman igerisinde
tamamlanacagi belirtilmistir (Tiirk Silahli Kuvvetleri Basin Bilgi Notu (17-
23 Mart 2018), Erisim Tarihi: 30.03.2018).
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6. AFRIN OPERASYONU SURESINCE TSK’NIN SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARI

Bu boélimde TSK’nin Afrin Operasyonu siiresince sosyal medya
(Twitter) hesab1 (@TSKGnKkur) iizerinden yaptign IHA goriintiilerini iceren
paylasimlar incelenmistir. Bu amacla TSK’nin sosyal medya (Twitter)
hesab1 incelenmis ve paylasgimlarin TSK’ya karsi baglatilan karalama
cabalaria karst birer cevap olabilecek nitelikte olanlari analizi edilmeye
calisilmigtir. Boyle bir ugras igerisine girilmesindeki temel amag, Afrin
Operasyonu’nun, oOzellikle teror oOrgiitleri ve terér Orgiitlerini destekleyen
cevrelerce, temel hedeflerinden saptirilarak, operasyonu bir isgal ve zuliim
saldiris1 gibi gosterilmeye ¢alisilmasina karst TSK’nin sorun yonetimi
baglaminda basarili bir sekilde halka iligkiler faaliyetlerini yiiriittigi
ongoriisiidiir. Bu amagla, asagida, TSK’nin sosyal medya (Twitter)
tizerinden gerceklestirdigi paylasimlara yer verilmistir (@TSKGnkur,
Erisim Tarihi: 06.06.2018).

TSK @ @TSKGnkur - 13 Sub v
Zeytin Dali Harekat: - Terdristlerin Etkisiz Hale Getirilmesi ( Cinderes - 12 Subat
2018)

youtu.be/XvbKODYGKYQ

0:40 | 179 B goruntilenme

QO 315 T 3029 O 118 &

Resim 1.Cinderes’te Teroristlerin Etkisiz Hale Getirilmesi (@TSKGnkur,
13.02.2018, Erisim Tarihi: 06.06.2018).

371



Konur Alp DEMIR ve Kurthan DEMIR

Resim 1’de TSK’nin hedef olarak belirledigi terdristlerin vurulma ve
oncesinde de takip anlar1 yer almaktadir. Bu gorsel ile birlikte TSK’ nin
temel hedefinde yalnizca Afrin bolgesinde terdr eylemleri igerisine giren
unsurlarin yer aldigi ve bu unsurlarin vurulma aninda cevrede sivillerin
bulunmadig: ispatlanmaktadir.

TSK @ @TSKGnkur - 23 Sub v
Afrin’e Silah ve Mihimmat Tagiyan Terér Orgiiti Konvoyunun Vurulmasi - 22
Subat 2018

A A

),

1:11 | 277 B goruntulenme

Q42 Msi2ée Qi1 ©

Resim 2. Teroristlere Silah ve Mithimmat Tasiyan Konvoyun Vurulmasi
(@TSKGnkur, 23.02.2018, Erigim Tarihi: 06.06.2018).

Resim 2’de Afrin’e silah ve benzeri unsurlari tasiyan terdr orglitiine ait
ara¢ konvoyuna yonelik operasyonun gorseli yer almaktadir. Bu gorsel ile
birlikte teroristlerin Afrin’e silah tasidiklari ispatlanmis olmaktadir.
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TSK @ @TSKGnkur - 12 Mar v
Afrin'i terk etmeye calisan sivil halk, terdristler tarafindan zorla engellendi.

1:30 | 180 B goruntilenme
AR & 7 >

O n MNaaw O ne ©

Resim 3. Teroristlerin Sivil Halka Uyguladigi Engeller (@ TSKGnkur,
12.03.2018, Erigim Tarihi: 06.06.2018).

Resim 3’de Afrin’i araglariyla konvoy halinde terk etmeye calisan sivil
halkin terdristler tarafindan yollarinin kesilerek engellenmesinin gorseli yer
almaktadir. Bu gorsel iizerinden sivil halkin ter6ér gruplarinin baskilarina ve
engellerine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan karalayici
propagandanin vermek istedigi mesajin aksine sivil halka TSK’nin degil,
bolgede konumlanan ve TSK’nin temizlemeye ¢alistigi terér unsurlarinin

zarar verdigi gozler oniine serilmektedir.
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TSK @ @TSKGnkur - 15 Mar v
Afrin‘'den ¢ikmaya ¢alisan sivil halki engellemek maksadiyla yola yerlestirilen ig
makinesi vurulmustur.

r

W,

0:21 | 207 B goruntilenme

© 207 W24 Q1008 &

Resim 4. Sivil Halka Gegit Vermeyen Terorist Engellerinin Ortadan
Kaldirilmasi (@TSKGnkur, 15.03.2018, Erisim Tarihi: 06.06.2018).

Resim 4’de Afrin’den kagmak isteyen sivil halkin kagislarini engellemek
isteyen ter0r Orgiitlerinin ¢ikis yoluna yerlestirdikleri agir is makinesinin
TSK tarafindan vurulma ani yer almaktadir. TSK’nin bu noktadaki temel
amaci1 terdr orgiitlerinden kacan sivil halkin kagis yolunu agmak ve giivenli
bolgelere ulagmasini saglamaktir. Ciinkii Afrin’den ¢ikmaya calisan sivil
halkin 6nlerine konulan engelleri kendi ¢abalar ile asmalar1 olduk¢a zordur.
Resim 5’de sivil halkin ilgili zorluklar1 kazma ve kiirek gibi ilkel aletlerle
asmaya calistiklar1 gosterilmistir. Bu sebepten dolayr TSK teror ile miicade
ederken, aym1 zamanda sivil halkin terdrden zarar gérmemesi, giivenli
bolgelere ulasmasi ve Onlerine yerlestirilen engellerin kaldirilmasi ig¢in de
caba sarf etmektedir.
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TSK @ @TSKGnkur - 16 Mar v
Afrin'de halk terdr drgltiniin engellerini kazma-kirekle ve elleriyle agiyor.

Afrin‘de halk terér 6rgutiintin engellerini kazma-kir...
youtube.com

Q 9 Wsa Qou ©

Resim 5. Sivillerin Teroristlerden Kagma Cabalar1 (@ TSKGnkur,
16.03.2018, Erisim Tarihi: 06.06.2018).

TSK & @TSKGnkur - 17 Mar v
PKK/KCK/PYD-YPG ve DEAS terér orgutleri tarafindan Tiark Silahl Kuvvetlerince
vuruldugu iddia edilen Afrin Hastanesinin 17 Mart 2018 saat 09.43 itibariyle
durumuna ait goruntd.

T ‘

0:57 | 361 B goruntulenme

Q 359 Mexsz1 O us M

Resim 6. Afrin Hastanesi’nin 17 Mart 2018 Tarihindeki Saglam Durumu
(@TSKGnkur, 17.03.2018, Erisim Tarihi: 06.06.2018)
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TSK @ @TSKGnkur - 17 Mar v
PKK/KCK/PYD-YPG ve DEAS terér orgtleri tarafindan Tark Silahli Kuvvetlerince
vuruldugu iddia edilen Afrin Hastanesinin 17 Mart 2018 saat 09.50 itibariyle
durumuna ait fotografiar.

.....

Quw NU»se Oswn ©

Resim 7. Afrin Hastanesi’nin Fotograflar: (@ TSKGnkur, 17.03.2018,
Erisim Tarihi: 06.06.2018).

Resim 6 ve 7°de PKK/KCK/PYD-YPG ve DEAS teror orgiitlerinin
TSK’nin askerl operasyonuna engel olmak, kendilerine hareket alani
kazanmak, yerel ve uluslararasi alanda destek¢i bulmak i¢in operasyonlarin
sivil halka ve hastane gibi hayati 6nemi bulunan noktalara yonelik oldugunu
iddia eden karalayici propaganlarina cevap olarak 17 Mart 2018 tarihinden
once vuruldugu 6ne siiriilen hastanenin IHA lardan alian fotograf ve video
goriintiileri ile 17 Mart 2018 tarihindeki saglam yapisi gozler oniine serilmis
ve ilgili goriintiler ile TSK’nin hastaneye yonelik bir operasyonunun
olmadig1 ispatlanmustir.
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TSK @ @TSKGnkur - 17 Mar v
Terdristler Afrin sehir merkezinde araglari yakiyor.

0:58 157 B goruntilenme

QO 124 1 2068 QO s M

Resim 8. Afrin Sehir Merkezinde Teroristlerin Faaliyetleri
(@TSKGnkur, 17.03.2018, Erigim Tarihi: 06.06.2018).

Resim 8’de Afrin sehir merkezinde teroristler tarafindan olast amaglar
dahilinde sayilabilecek olan mala zarar vermek, sehir merkezini enkaza
cevirmek, yikintilar ile sehrin genel goriintiisiinii bozarak korku ortami
yaratmak, sivil halkin kullanabilecegi olanaklari ortadan kaldirmak icin
araglari yakmasinin gorseline yer verilmistir. Bu gorsel ile birlikte bir kez
daha teroristlerin sivil halki ve sivil unsurlari hedef aldigi ispatlanmis
durumdadir. Sonug olarak THA gériintiileri ile de ispatlandi1 {izere Afrin
kentinde yasayan sivil halk teror Orgiitleri tarafindan hedef alinmustir.
Yapilmaya c¢alisilan karalayict  propagandanin  gergekleri  (sivillerin
Oldiiriilmesi, sivillerin kagis yollarinin kapatilmasi, sivil unsurlara zarar
verilmesi) TSK tarafindan degil, teroér unsurlar1 tarafindan yapilmis oldugu
goriilmektedir.

377



Konur Alp DEMIR ve Kurthan DEMIR

7. RUS VE AMERIKAN SILAHLI KUVVETLERI’NIN SOSYAL
MEDYA HESAPLARINA KISA BiR BAKIS

Bu bolimde daha oOnceden iletisim ve halkla iliskiler kavramlarinin
anlatiminda ¢izilen genel c¢ergeve kapsaminda diinyada Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin operasyon giicii ile kiyaslandiginda aynmi bolgede gorev
yapan ve hatta ayni cografyada operasyon ge¢misi bulunan Rus ve
Amerikan Silahli Kuvvetleri’nin sosyal medya (Twitter) hesaplarini sorun
yonetimi baglaminda nasil kullandiklar1 incelenecektir.

Amerikan Silahli Kuvvetleri (ASK) (@USArmy) adli sosyal medya
(Twitter) hesabi iizerinden paylasimlarda bulunmaktadir. lgili hesap
incelendigi takdirde ASK’nin aktif operasyonlar yiiriitmesine ragmen, sorun
yonetimi baglaminda TSK kadar etkin bir halkla iliskiler faaliyeti
yirlitmedigi kanaatine varilmistir. Yapilan paylasimlar genel olarak
askerlerin siradan giinliik askerl hayatlar1 ve bireysel hikayeleri ve silahli
kuvvetlerin tanitim faaliyetleri lizerine yogunlasmistir.

21 Agustos 2018 tarihinde 14 Temmuz 2018 tarihine ait olan ve bir
Amerikan askerinin Suriye’nin Menbi¢ kentinde devriye gorevi sirasinda
Suriyeli ¢ocuklara seker dagittiginin goriintiisii paylasilmistir (@USArmy,
14 Temmuz 2018, Erigim Tarihi: 01.09.2018).

18 Temmuz 2018 tarihinde yapilan paylasimda “Irak ve ABD silahlari
DAES'e ¢elik yagmur getirdi” sozlerine yer verilmistir (@QUSArmy, 18
Temmuz 2018, Erisim Tarihi: 01.09.2018).

Rusya Federasyon Silahli Kuvvetleri (RFSK) ise Rusya Federasyonu
Savunma Bakanligi’nin (@mod_russia) adli sosyal medya (Twitter) hesabi
tizerinden paylasimlarda bulunmaktadir.

Bu paylagimlarda 6zellikle farkli tarihlerde Suriye hakkinda yapilan kisa
toplantilarin (briefing) haberlerine yer verilmistir. Bununla birlikte yapilan
paylasimlar genel olarak RFSK’nin devir teslim tdrenleri, silah, teghizat ve
askeri ara¢ tanitimi, torenler ve farkli konularda gergeklestirilen basin
toplantilar1 lizerine yogunlagmustir.
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Her iki silahli kuvvetin de yiiriittiikleri operasyonlar hakkinda proaktif bir
tutum ile bilgi vermek yerine giincel olaylarin takibi, siradan bilgilerin
paylasimi ve kendi ordu mensuplarinin kisa hikayelerinin anlatildig:
paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ASK’nin ve
RFSK 'nin aktif operasyonlarda kullanilan IHA gériintiilerini siyasal iletisim
araci olarak kullanmadiklari tespit edilmistir.

Sonug itibariyla aynit bolgede aktif operasyonlar yliriiten ve benzer
tecriibeleri bulunan Rus ve Amerikan Silahli Kuvvetleri’nin yiiriittigi
faaliyetlere kiyasla TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin oncii bir nitelik
tagidigi ifade edilebilmektedir.

8. TSK’NIN SORUN YONETIMi

Bu boliimde TSK’nin Zeytin Dali Harekati siiresince sosyal medya
(Twitter) iizerinden yaptign IHA goriintiilerini iceren paylasimlarin
W.Howard Chase ve Barrie L. Jones tarafindan ortaya atilan Sorun
Y 6netimi Modeli’ne gore incelenmesine yer verilecektir.

e Sorunun Belirlenmesi: Tirkiye Cumhuriyeti uzun yillardir teror
sorunu ile kars1 karsiyadir. Yillarca devam eden bu siire¢ igerisinde TSK’nin
ozellikle terdrle miicadele ve askeri operasyon diizenleme konusunda
onemli oranda bilgi ve tecriibe edindigi bir gercektir. TSK’nin edindigi bu
bilgi ve tecriibelerin sadece askeri alanda kalmadigi Zeytin Dali
Harekati’nda bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Teroristlerin siirekli olarak yalan
haber yayma cabalar1 ve sivilleri kendilerine kalkan yapmalar1 artik TSK
tarafindan yeterince tecriibe edilmistir. TSK ise bu noktada Afrin
Operasyonu’nda sadece sahadaki faaliyetleri yiiriitmekle yetinmemis, ayni
zamanda terdristler ve destekgileri tarafindan yapilan kara propagandaya
kars1 da miicadele vermek durumunda kalmistir. Farkli bir ifade ile TSK
askeri operasyonlar yaparak teror ile miicadele ederken ayni zamanda da
siyasal anlamda karalayici propagandaya karsi da faaliyetler yliriitme

379



Konur Alp DEMIR ve Kurthan DEMIR

zorunlulugu igerisine girmistir. Bu durum da TSK’y1 hem askerl hem de
iletisim konusunda c¢alismak zorunda birakmustir. Bu askeri miicadele ve
yiriitilen iletisim faaliyetleri degerlendirmeye alinan konunun ruhunu
olusturmaktadir.

Ornegin, The Indipendent gazetesinin 16 Mart 2018 tarihli sayisinda
“Tiirk askeri kuvvetleri Kuzey Suriye’de konumlanan Kiirt kontroliindeki
Afrin bolgesinde 18 sivili 6ldiirdii” haberi yer almustir. Ilgili gazete bu
haberi bolgede bulunan Kiirt silahli birliklerine dayandirmistir (The
Indipendent, Erisim Tarihi: 31.08.2018).

Bir diger 6rnek ise TSK’nin Afrin’de yer alan bir hastaneyi vurarak
sivillerin 6liimiine sebep olmasi (yalan) haberidir. Cesitli haber kaynaklarina
gore “Tirk hava saldirist sonucunda Suriye’nin Afrin bolgesindeki bir
hastane vuruldu” (TOLO News, Erisim Tarihi: 31.08.2018), “Tiirk hava
saldirisinda Suriye’deki Afrin’de bulunan bir hastane vuruldu ve 16 sivil
oldiiriildi” (Hindustantimes, Erisim Tarihi: 31.08.2018) ve “Tiirk hava
saldiris1 sonucunda Suriye’nin Afrin bolgesinde bir hastane vuruldu ve en az
9 oli var” (The Indian EXPRESS, Erisim Tarihi: 31.08.2018) gibi somut
delillerden uzak karalayici haberler yapilmistir.

Ilgili haber kaynaginin isabetsiz ve karalayici haberine gére hastaneye
yapilan Tiirk hava saldirinda iki hamile kadinin da aralarinda bulundugu 16
sivil oldiriilmiistiir (TOLO News, Erisim Tarihi: 31.08.2018). Bu noktada
ulasilmaya calisilan hedef bu gibi asilsiz ve somut delillerden uzak
haberlerin TSK’nin terdérle miicadelesini amagcli bir bi¢cimde karalamak
isteyen cevreler tarafindan yapilmasi lizerine TSK’nin siyasal iletisim araci
olarak sosyal medya (Twitter) hesabin1 kullanmasinin ve bu baglamda
olayin olas1 bir krize doniismesini engellemesinin igerigini analiz etmektir.

e Sorunun Analizi: Ter6r unsurlar1 ve destekgileri tarafindan siirekli
olarak yapilan, sivillerin katledildigi ve aslinda kendilerinin saldiriya
ugradigina yonelik sdylemlerden olusan kara propaganda Ozellikle Bati
kokenli medya kuruluslarinda sik sik karsilik bulmaktadir. Bu tiir haberlerin
stirekli ve sistematik bir sekilde yayilmasi ise olmayan olaylarin bile bir siire
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sonra olmus gibi gosterilmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu durum bir
bakima insanlarin algilar1 ile oynamak anlamima gelmektedir. TSK’da bu
durumun bilincinde olarak bagta kendisine daha sonra da Tirkiye
Cumhuriyeti’ne yonelebilecek iftiralara karst onlem alarak etkin halkla
iliskiler faaliyetleri yiirtitmustiir.

TSK’nin askeri operasyon haricinde kendisini ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni
savunmasina, yalan haberleri belgelerle ¢lirlitmesine, karalayici eylemlere
kars1 halkla iligkiler yetenegini etkin bir bigimde kullanmasina giizel bir
ornek olusturan Afrin Operasyonu paylasimlari ¢alismada sorunlastirilan
konunun analizi igin yeterli bir veri kaynagini olusturmaktadir.

e Sorunun Strateji Secenekleri: TSK, teror oOrgiitiinlin iftiralarina
sessiz kalmayarak olaylarin istenmeyen boyutlara evrilmesine engel
olmustur. Bu noktada TSK hiz1 ve aracisiz olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikan
sosyal medya (Twitter) aracim1 kullanmigtir. Sadece yazili basin
biiltenlerinden faydalanmayan TSK bu noktada gorsel ve isitsel kanitlari
kendi sosyal medya hesaplarinda kamuya sunmustur. Yeri geldiginde
yabanci dilde de paylasimlar yapan TSK’nin operasyon siiresince proaktif

bir tutum takindig: goriilmektedir.

TSK, Afrin Operasyonu’nun 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yalnizca
askerl yonden degil, ayni zamanda psikolojik ac¢idan da kendisini
hazirlamis, yurt i¢i terdrle miicadele tecriibesini sinir dist bir operasyonda
kullanmis ve kendisine gelebilecek olas1 askeri ve psikolojik baskilara kars:
tedbirlerini almistir. Bu sonucu TSK’nin operasyon siirecindeki ve
sonrasindaki durusundan ve gergeklestirdigi faaliyetlerden okumak
miimkiindiir. TSK’nin kendisine ve giristigi terdrle miicadele eylemine karsi
yuriitillen karalayici propagandalara anlik ve belgelerle cevap vermesi
stratejik bir yol izlediginin kanit1 niteligindedir.
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e  Sorunun Eylem Programi: Operasyonun baglamasi ile birlikte TSK
yapilan faaliyetler hakkinda bilgileri seffaflik ¢cercevesinde sik sik kamu ile
paylasmustir. Bu noktada TSK’nin kendi faaliyetlerini anlatmasinin yaninda
ic ve dis medya kuruluslarini da izledigi, bu alanlarda yer alan haberleri
takip ettigi anlagilmaktadir. TSK sosyal medyada yaptigi paylasimlar ile
bolgede yiiriittiigii faaliyetlerde sivillerin canina ve malina higbir sekilde
zarar verilmedigini vurgulamistir. Bunun yani sira hem bolgede yasayan
halkin magduriyetini goézler Oniine sermek hem de operasyonun
mesrulugunu vurgulamak adina terdristlerin sivillere uyguladiklari engelleri
de THA gorintilleriyle tiim diinyaya iletmistir. Ayrica vurulan bazi
hedeflerin IHA goriintiilerinin yaymlanmast da TSK’nmn operasyon
stiresince hedef se¢iminde ne kadar hassas davrandiginin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Yukarida yer alan Resim 6 ve Resim 7 konu ile ilgili
olarak en oOnemli paylagimlar arasinda yer almaktadirlar. Operasyon
stiresince yalan haberler yaymaya calisan terér unsurlariin TSK’nin
Afrin’deki hastaneyi vurduguna yonelik iddialar1 6zellikle dis basinda ve
yabanci haber ajanslarinda biiyiilk yanki uyandirmistir. Bu asilsiz iddia
karsisinda sessiz kalmayan TSK ise ivedi bir sekilde iddialar1 ¢iiriiten THA
gorlntiilerini yer ve zaman vererek video ve fotograf seklinde yayinlamistir.
Paylagimlarinda sivillerin ve vuruldugu one siiriilen hastanenin hi¢ bir
sekilde zarar gormedigi bilgisini veren TSK ayni zamanda bu paylasimlari
Ingilizce olarak da tekrarlamistir. TSK’nin bu tutumu ile olaym potansiyel
bir krize doniismesi engellemistir. Ayn1 zamanda operasyonlarin mesru bir
cercevede yapildigi, hedeflerin sadece bolgedeki terdr unsurlari oldugu,
teror unsurlarinin yalan haberleri kasit ile yaydigi da bu paylasimlar
sayesinde diinya kamuoyuna bir kez daha anlatilmistir.

TSK’nin bu noktadaki tutumu akilc1 ve stratejik bir yaklasimi ortaya
cikartmaktadir. Paylasimlarin hizli bir bi¢imde yapilmasi ve her iddiaya bir
cevap verilmesi TSK’nin profesyonel bir bi¢imde operasyona hem askeri
hem de psikolojik olarak hazirlandiginin gostergesidir. TSK operasyon

stiresince atacagl her adimi 6nceden planlamis, olasi sorunlar tespit etmis
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ve Ongoriileri kapsaminda meydana gelen her olumsuz duruma anlik
miidahale ederek operasyonu basarili bir bigcimde tamamlamistir. Afrin
Operasyonu hem askerl hem de psikolojik bir miicadele olmasi ve TSK’nin
bu siireci iyi bir bicimde yoOnetmis olmasi agisindan terérle miicadele
literatiirtine girebilecek bir arsiv niteligi kazanmustir.

e Sorun Yonetiminin Degerlendirilmesi: TSK operasyon siiresince
yiriittiigli halkla iliskiler faaliyetleriyle operasyonun mesrulugunu biitiin
diinyaya basarili bir sekilde anlatmistir. Bu noktada yapilan faaliyetler
seffaflikla sergilenmis, hassasiyetler sik sik dile getirilmistir. Teror
unsurlarinin  yalan haberler ile yerli ve yabanci yaym kuruluslarini
etkilemesine firsat verilmemis, asilsiz iddialar kesin kanitlarla
cliriitiilmiistiir. Arastirmamiz kapsaminda sadece IHA goriintiileri ele
alinmaya calisildigindan TSK’nin sosyal medya iizerinden yaptig1 yazili,
sesli ve gorsel diger paylasimlara deginilmemistir. Ancak arastirmamiz
disinda kalsa da halkla iligkiler faaliyetleri agisindan diger paylagimlarin da
biiylik bir dneme sahip oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu noktada
birka¢ konuda saptama yapmak gerekirse operasyon siiresince yapilan
paylasimlar ile TSK’nin su sonuglari elde ettigi ifade edilebilmektedir:

e TSK sorun yonetimi baglaminda basarili bir halkla iliskiler faaliyeti
yurutmugtur.

e TSK krize sebep olabilecek iftiralara kars1 etkin savunma yapmustir.

e TSK kendisini ve operasyonun igerigini hem i¢ hem de dis
kamuoyuna basarili bir sekilde anlatmistir.

e TSK olas1t bir gelecekte Tirkiye Cumhuriyeti’nin gesitli asilsiz
iddialarla kars1 karsiya kalmasina ve sorun yasamasina engel olmustur.

e TSK terdr ve terdr unsurlar ile yalnizca askeri agidan miicadele
edilemeyecegini ve bunun halkla iliskiler ayaginin oldugunu somut bir
bicimde gostermistir.
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e TSK’nin sosyal medya (Twitter) hesabi {izerinden uygulamaya
gecirdigli sorun yonetimi faaliyetinin ayni sorunlar ile olasi bir bigimde
gelecekte karsilagabilecek diger devletlerin silahli kuvvetleri i¢in 6rnek
alinabilecek bir niteligi bulunmaktadir.

TSK’nin Afrin Operasyonu siiresince sorun yonetimi yeteneginin ne
kadar geliskin oldugu gozlemlenmistir. TSK diger silahli kuvvetlere ve
giivenlik giiclerine 6rnek olabilecek bir tavir sergilemis ve onlara yeni bir
yontem ve yol gostermistir. SOyle ki herhangi bir askeri operasyon yalnizca
silahli miicadele ile degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler faaliyetlerini ve
medya araglarini etkin bir bicimde kullanarak kazanilmaktadir. Bunun i¢in
de odak noktasina insani yerlestiren akil ile yogrulmus bir strateji
belirlemek gerekmektedir.

SONUC

Sorun yonetimi, kuruluslar icin kendisini etkileme potansiyel olan,
olaylar, siiregleri, haberleri, gelismeleri izlenmeyi ve bu dogrultuda
Oonlemler alimmasini gerektirir. Kuruluslar gelisen olaylarin kendilerini
etkileme ihtimallerine gore tavir alarak ve strateji hazirlayarak potansiyel
krizlerin ¢ikmasini engelleyebilirler. TSK’da Zeytin Dali Harekat: siiresince
halka iliskiler faaliyetlerini sorun ydnetimi c¢ergevesinde ele almis ve
kendisini olusabilecek ¢esitli zararlardan basarili bir sekilde korumustur.

Afrin Operasyonu’nun ilk gilinlinden itibaren, sistemli bir sekilde, teror
Orgiitlinlin yaym organlan ile birlikte Bati medyas1 tarafindan yalan ve
yanlig haberler servis edilmeye baglanmistir. Bu haberler; sivillerin zarar
gordiigii, hastanelerin vuruldugu ve insan haklaria aykiri uygulamalarin
yapildig1r gibi asilsiz iddialar1 icermektedir. Terdr orgiiti kaynakli yayin
yapan sosyal medya hesaplart siirekli olarak sivillerin katledildigi yalanini
yaymaya calismis ve Bati medyast da bunlardan yogun bir sekilde
etkilenmistir. Fakat bu asilsiz iddialara karsi etkin bir halkla iliskiler
faaliyeti ylriiten TSK biitiin iftiralara sosyal medya hesaplarindan kanitlar
gostererek cevap vermis ve kotli amagli haberlerin hedefine ulagmasina
engel olmay1 bagarmistir.
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1915 yilma ait olan, tarihi kaynaklardan destek alinamayan, hicbir
sekilde ispatlanamayan ve isabetsiz iddialarla glindeme getirilmeye calisilan
(Sozde) Ermeni Soykirimi  Senaryosu benzeri girisimler Afrin
Operasyonu’nda da terdr orgiitleri ve ter0r yanlist g¢evreler tarafindan
uygulamaya konulmustur. TSK’nin operasyon siirecinde gosterdigi 6zverili
hakla iligkiler faaliyetleri sayesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ve Tiirk
Milleti’nin benzer tiirden yeni karalama faaliyetleri ile karsilasmasinin da
oniine gecilmistir. Kullanilan THA gériintiileri terdr drgiitlerinin ve Tiirkiye
karsit1 yabanci basinin karalayici iddialarinin ¢iriitiilmesinde 6nemli rol
oynamistir.

Glinimiiz diinyasinda sosyal medyanin etki giiciiniin giderek arttig1
diistiniilirse; TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinde proaktif tutumunu
devam ettirmesinin gerekliligini sdylemek mimkiindiir. Ayrica TSK’nin
tarih ve saat igeren goriintiileri paylasmasi da askeri operasyonlarda yeni bir
doneme gecildiginin gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir. Bundan
sonraki sliregte bu tiir bliylik operasyon faaliyetleri yiiriiten diger iilke
ordularindan da terdr unsurlar1 haricinde higbir canliya ve nesneye zarar
verilmedigini gosteren kanitlar sunmasinin istenecegi diistiniilmektedir.
TSK’nin bu uygulamasi gelecekteki muhtemel savas suglarinin 6nlenmesi
ve sivillerin can giivenliginin saglanmasi i¢in de 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. Gelecek bir zaman diliminde terdr oOrgiitleri ve zararli yayin
kuruluslar1 tarafindan kendisine asilsiz iddialar ile saldirilan ordular,
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetleri tarih ve saat iceren gorsel ve isitsel
kanitlarla cliriitemedigi takdirde, gerceklestirmedikleri faaliyetlerden bile
sorumlu tutulabileceklerinin farkina varmak zorundadirlar. Bu noktada TSK
tiim diinyaya yeni bir yontem Ogretmis ve uygulamasini da gostermistir.
Bunlara ilave olarak giinimiiz diinyasinda, yeni iletisim teknolojilerinin
getirdigi imkanlar sayesinde, yasanan iletisim cagina TSK’nin basarili bir
sekilde uyum sagladig1 ve kendisini ¢agin gerekleri dogrultusunda giincel
tuttugu anlasilmastir.
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