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Afyonkarahisar Mizesi'nin i¢ mekan erisilebilirligini
degerlendiren bu galisma, erisilebilirligi yalnizca fiziksel
engellerin kaldiriimasiyla sinirlamayan; bilgiye erisim,
yon bulma, sergi deneyimi ve duyusal konforu da
kapsayan biitincil bir c¢erceveye dayanmaktadir.
Arastirma, mize mekanini, dolasim  rotasl
dogrultusunda ele alarak, erisilebilirligi belirleyen
mekansal ve islevsel bilesenleri sistematik bicimde
degerlendirmektedir. Galisma kapsaminda;
giris/karsilama alanlari, sergi salonlari, yatay ve dusey
sirkGlasyon, hizmet noktalar, dinlenme alanlari,
erisilebilir tuvaletler, yonlendirme sistemleri ile
aydinlatma bilesenleri yerinde goézlem yontemiyle
incelenmis ve elde edilen veriler fotograflarla
belgelenmistir. Bulgular, miizede rampaiile erisim, renk
temelli mekansal organizasyon, asansor varligl ve acil
ctkis yonlendirmesi gibi bilesenlerin erisilebilirligi
destekledigini; buna karsin déner kapi yaninda ayri kapi
tanimlanmasi, bazi gegislerde daralma, bankonun tek
tip yuksekligi, engelli tuvaletinde manevra alani
yetersizligi, Braille/dokunsal yonlendirme eksikligi ve
sabit ekran yiikseklikleri gibi unsurlarin  kullanim
surekliligini sinirladigini géstermektedir. Sonug olarak
¢alisma, miize erisilebilirliginin fiziksel erisim kadar bilgi
ve deneyim erisilebilirligiyle birlikte ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézciikler: ic mekdn tasarimi, Erisilebilirlik,
Engelli, Miize.
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Abstract

This study, which evaluates the accessibility of the
interior spaces of the Afyonkarahisar Museum, is based
on a comprehensive framework that does not limit
accessibility to the removal of physical barriers alone,
but also encompasses access to information,
wayfinding, exhibition experience, and sensory comfort.
The research systematically evaluates the spatial and
functional components that determine accessibility by
examining the museum space along the circulation
route. Within the scope of the study,
entrance/reception areas, exhibition halls, horizontal
and vertical circulation, service points, rest areas,
accessible toilets, signage systems, and lighting
components were examined using on-site observation
methods, and the data obtained was documented with
photographs. The findings show that components such
as ramp access, color-based spatial organization,
elevator availability, and emergency exit signage
support accessibility in the museum. However, they also
indicate that elements such as the separate door next
to the revolving door, narrow passages in some areas,
the uniform height of the counter, insufficient
maneuvering space in the accessible restroom, lack of
Braille/tactile guidance, and fixed screen heights limit
continuity of use. In conclusion, the study reveals that
museum accessibility must be addressed in conjunction
with information and experience accessibility, as well as
physical access.
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Giris

Kiltirel mirasin korunmasi ve toplumla bulusturulmasinda énemli rol oynayan mizeler,
yalnizca sergileme mekanlari olmayip; ayni zamanda egitim, 6grenme ve toplumsal katilim
alanlaridir. Glinimuzde muzeler, farkh yas, kaltir ve fiziksel/duyusal 6zelliklere sahip
ziyaretgilere hitap eden kamusal mekanlar olarak degerlendirilmekte; bu nedenle kapsayici ve
erisilebilir olmalari temel bir gereklilik olarak goriilmektedir. Miizelerin kamusal niteligi, onlari
kalturel aktarimin ve toplumsal esitligin ve kapsayiciligin da bir pargasi haline getirmektedir.

Son yillarda engellilik galismalarindaki paradigma degisimi, engelliligi bireysel bir eksiklikten
ziyade birey ile cevre arasindaki etkilesimin sonucu olarak ele almaktadir (WHO, 2001). Bu
yaklasim, yapili ¢gevrenin tasarim kararlarinin bireylerin toplumsal yasama katilimi tGzerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle erisilebilirlik, kamusal mekanlarin
farkh kullanici profilleri tarafindan bagimsiz, glivenli ve esit bicimde kullanilabilmesini
hedefleyen temel bir tasarim ve planlama 6lgiti olarak ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler
Engelli Haklarina iliskin S6zlesme (Birlesmis Milletler, 2006), erisilebilirligi temel bir insan hakki
olarak tanimlamakta ve kamusal mekanlarda erisimin saglanmasini devletlerin yakimlGlGgi
olarak belirtmektedir. Bu gergeve, muzelerde erisilebilirligi istege bagh bir iyilestirme olarak
gormek yerine, hak temelli bir gereklilik haline getirmektedir.

Uluslararasi literatiirde miuze erisilebilirligi Gzerine yapilan galismalar, erisilebilirligin yalnizca
fiziksel erisimle sinirh kalmamasi gerektigini; bilgiye erisim, yon bulma, sergi igeriginin
deneyimlenmesi ve hizmet sireglerinin de ziyaretgi deneyimini belirledigini gdstermektedir
(Poria vd., 2009: 121; Koustriava & Koutsmani, 2023). Benzer bicimde, evrensel tasarim
yaklasimi kullanici gesitliligini tasarimin baslangi¢ noktasi olarak kabul ederek mekanlarin
mumkin olan en genis kullanici kitlesi tarafindan bagimsiz bigimde kullanilabilmesini
hedeflemektedir (Steinfeld & Maisel, 2012: 22). Buna karsin birgok mize vyapisinda
erisilebilirlik uygulamalarinin pargali ¢éziimlerle sinirh kaldigi; 6zellikle bilgi ve duyusal erisim
boyutlarinin yeterince ele alinmadigi gorilmektedir.

Turkiye’de son yillarda erisilebilirlik konusunda yasal diizenlemeler ve standartlar gelistirilmis
olmasina ragmen, mize yapilarinda erisilebilirlik uygulamalarina iliskin akademik g¢alismalarin
sayisi sinirlidir. Mevcut ¢alismalar ¢ogunlukla belirli kullanici gruplarina odaklanmakta veya
erisilebilirligi genel Olgekte ele almaktadir. Oysa miuzeler, ziyaret¢i deneyimi, sergileme
tasarimi ve yonlendirme sistemleri gibi ¢ok katmanli bilesenler igerdiginden, erisilebilirligin
batincul bigimde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alisma, Afyonkarahisar Miuzesi'nin i¢ mekan erisilebilirligini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calismanin temel amaci, miizenin fiziksel erisim, icerige erisim ve bilgiye
erisim boyutlarindaki durumunu ortaya koymak ve erisilebilirlik performansini bitlncul bir
cercevede analiz etmektir. Calisma kapsaminda muzenin ziyaretgi kullanimina agik ig
mekanlari incelenmis; giris alanlari, sergi salonlari, sirkiilasyon alanlari, hizmet noktalari,
yonlendirme sistemleri ve duyusal konfor bilesenleri degerlendirme kapsamina alinmistir.
Arastirma ydntemi olarak éncelikle i¢ mekan erisilebilirligi analiz formu olusturulmustur. ikinci



asamada, yerinde gbzlem ve fotograflama teknikleri kullanilarak veriler elde edilmis ve elde
edilen veriler, erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda analiz edilmistir. Bu yoniyle ¢alisma, mize
mekanlarinda erisilebilirligin olgllebilir kriterlerle degerlendiriimesine katki sunmayi ve
gelecekte yapilacak tasarim ve iyilestirme galismalarina veri saglamayi hedeflemektedir.

Engellilik ve Erisilebilirlik

Engellilik kavrami, farkli disiplinlerde farkli wvurgularla tanimlanmakla birlikte, glincel
yaklagimlarda bireyin islevselligi ile ¢evresel kosullarin etkilesimi icinde degerlendirilen ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir. Tlrk Dil Kurumu’na gore engelli; “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve glinlik gereksinimlerini
karsilamada giicliikler ceken kimsedir” (TDK). Diinya Saghk Orgiitii (WHO, 2001) engelliligi;
“kisiden ya da bir bitin olarak kisilerin viicut fonksiyonlarindan beklenen gelisimde ve
vicudun fonksiyonlarini yerine getirmesinde eksiklik ya da sinirhlik” olarak ifade ederek,
Ozellikle saghk sonuglarina dayali ve siniflandirmaya elveren bir gergceve sunmaktadir. Bu
yaklasimin genisletilmis bir karsihgi olan Uluslararasi islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin
Siniflandirmasi (WHO, 2011) ise engelliligi, yalnizca bedensel/psikolojik sinirhliklar Gzerinden
ele almaz; gérme, duyma, 6grenme, zihinsel islevler, iletisim, hareket, kisisel bakim ve
toplumsal yasama katilim gibi alanlarda ortaya ¢ikan islevsellik sorunlari Gzerinden siniflandirir
(Keskin, 2011). Bu perspektif, engelliligin cevresel dizenlemelerle yakindan iliskili bir
toplumsal mesele oldugunu vurgulamasi bakimindan yapili ¢evre ¢alismalarina dogrudan
zemin saglar.

Engelli bireylerin diger bireylerle esit kosullarda yasamlarini stirdiirebilmeleri, yapili gevrenin
cocuklar, yaghlar ve farkli fiziksel ya da duyusal yetilere sahip tim kullanicilari kapsayacak
bicimde erisilebilir olarak tasarlanmasina baglidir. Bu baglamda erisilebilirlik, kisilerin fiziksel
cevreye ve sunulan hizmetlere glvenli ve bagimsiz bigimde erisebilmesini saglayan
dizenlemeler bitlinl olarak ele alinmaktadir. Tirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, erisilebilirligi; binalarin, agik alanlarin, ulagim ile bilgilendirme hizmetleri ve bilgi-
iletisim teknolojilerinin engelliler tarafindan glivenli ve bagimsiz bigimde ulagilabilir ve
kullanilabilir olmasi seklinde tanimlayarak, konuyu kamusal sorumluluk alanina yerlegtirir (T.C.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi, t.y.). Ayni yasal gergeve, yapili ¢evrede erisilebilirligin
planlama, tasarim, imalat, ruhsatlandirma ve denetim sireglerinde standartlara uygunluk
Uzerinden saglanmasini temel bir ilke olarak ele alir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Bu
nedenle erisilebilirlik, 6zellikle i¢ mekan baglaminda, dlgllebilir teknik kriterlere dayanmasi;
denetlenebilir ve raporlanabilir bir performans gostergesi olarak ele alinmasi gereken bir kalite
alani olarak degerlendirilmektedir.

Erisilebilirligin hak temelli boyutu ise uluslararasi metinlerde gulgli bigcimde karsilik
bulmaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sézlesme, erisilebilirligi ayrimciligin
Onlenmesi ve toplumsal yasama tam katilim igin zorunlu bir kosul olarak tanimlar; 6zellikle 9.
madde, fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimin saglanmasi igin uygun



onlemlerin alinmasini devletlerin yukimlilGgl olarak dizenler (Birlesmis Milletler, 2006;
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani, t.y.). Bu yaklasim, miize gibi kamusal
ve kiltirel mekanlarda erisilebilirligin yalnizca kullanici konforuyla sinirl olmadigini; kiltirel
yasama katilim ve temel haklara erisimle iliskili bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

i¢ Mekan Tasariminda Erisilebilirlik

ic mekan tasariminda erisilebilirlik, bireylerin fiziksel cevreye, dolasima, hizmetlere ve bilgilere
esit ve bagimsiz bicimde erigsebilmesini saglayan mekansal, teknik ve yonetsel diizenlemelerin
batinaddr. Guncel vyaklagimlar, erisilebilirligi islevselligin ¢evreyle etkilesim iginde
degerlendirildigi biyopsikososyal bir cercevede ele alir ve bu ¢ercevede engellilik olgusunu da
bitlincil degerlendirme alanina dahil eder. Bu baglamda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
ortaya koyulan Uluslararasi Fonksiyon, Engellilik ve Saglik Siniflandirmasi modeli, bireyin
islevselliginin cevresel etmenlerle (bina tasarimi, tutumlar ve diizenlemeler gibi) strekli
etkilesim halinde oldugunu vurgulamakta; i¢ mekan tasariminda bariyerlerin azaltiimasinin
katihmi artiran temel bir strateji oldugunu gostermektedir (WHO, 2001). Benzer bigimde
Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sézlesme (CRPD) nin 9. maddesi, fiziksel cevre ve
bilgi/iletisime erisim igin gerekli 6nlemlerin alinmasini kamusal bir ytukumlalik olarak
tanimlayarak, erisilebilirligi hak temelli bir tasarim glindemi haline getirir (Birlesmis Milletler,
2006). Bu gergevede, yapi ve i¢ mekan olgeginde hatali planlama, yetersiz tasarim kararlari ve
uygunsuz uygulamalar; engelli bireylerin yani sira ¢ocuklar, yasllar ve farkli gereksinimlere
sahip kullanici gruplari icin de giinliik yasami giiclestiren sonuglar dogurabilmektedir. i¢
mekanlarda erisilebilirligin uygulamaya aktarilabilmesi, yasal diizenlemeleri tamamlayan
teknik standartlar ve kilavuzlar araciligiyla miimkiin olmaktadir. Uluslararasi 6lgekte 1ISO 21542
standardi, binalara yaklasim ve giristen baslayarak bina iginde dolagim, normal kosullarda ¢ikis
ve acil durumlarda (yangin dahil) tahliye gibi stireglere iliskin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
gereklerini kapsamli bicimde tanimlar (ISO, 2021). Benzer sekilde, ABD Adalet Bakanlig
tarafindan yayimlanan ADA standartlari; erisilebilir gluzergah surekliligi, kapi agikliklari,
rampalar, tuvaletler ve donati diizenlemeleri gibi ic mekan performansini belirleyen élgilebilir
kriterler sunar (U.S. Department of Justice Civil Rights Division, 2010). Tirkiye baglaminda TS
9111 standardi, kamuya acik yapilarda dolasim, rampa ve benzeri bilesenlere ydnelik
Olglulebilir dizenlemeler igermesi nedeniyle uygulama ve denetim sireglerinde énemli bir
basvuru kaynagidir (Turk Standartlari Enstitlisti, 2011). Ayrica ulusal kilavuz dokiimanlar, farkli
yapi tlrlerinde erisilebilirligin nasil saglanacagina iliskin yonlendirmeler treterek standartlarin
yorumlanmasini ve sahaya aktarimini destekler (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2024).

Bununla birlikte erisilebilirlik, yalnizca minimum standartlarin kargilanmasina indirgenmeyen;
kullanici gesitliligini tasarimin baglangi¢ kosulu olarak kabul eden kapsayici bir tasarim
yaklagimini gerektirir. Bu yaklasim, i¢ mekanda dolasim orgitlenmesi, donati segimi ve
yerlesimi, sergileme kurgusu ve bilgi sunumu gibi kararlari bUtlncil bigimde
donustirmektedir (Steinfeld & Maisel, 2012: 35; Imrie & Hall, 2003: 47). Bu nedenle
erisilebilirligin uygulanabilir hale gelmesi, Olgllebilir standartlar ve denetim ydntemleriyle



desteklenen sistematik degerlendirmelerle iliskilendirilmektedir. ISO 21542 gibi standartlar;
rampa/merdiven ¢oztimleri, kapi agikliklari, doniis ve manevra alanlari, tuvalet diizenlemeleri,
oturma duzenleri ve erisilebilir glizergah surekliligi gibi bilesenler igin asgari teknik
gereklilikleri tanimlayarak bu degerlendirmeye temel saglamaktadir (ISO, 2021).

ic mekanda erisilebilirligin uygulamaya yansimasi, birbiriyle iliskili birden fazla bileseni
kapsamaktadir. Bu bilesenler; erisilebilir glizergah surekliligi, sirkiilasyon alanlarinin boyutsal
yeterliligi, disey ulasim ¢ozimleri, hizmet noktalari ile islak hacimlerdeki ergonomi,
yonlendirme ve bilgi erisilebilirligi ile duyusal konfor ve glivenlik olarak siralanabilir. Iwarsson
ve Stahl (2003), erisilebilirligin hem kisisel hem de ¢evresel bilesen igerdigini ve her ikisinin
bitinlesik bicimde degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan g asamali bir tanim 6nerisinde
bulunmustur. Bu gergevede erisilebilir giizergah surekliligi; yapiya giristen servis noktalarina,
sergi alanlarindan ¢ikisa uzanan tim hattin basamak, esik veya engel olmaksizin kesintisiz
kullanilabilmesini ifade etmekte ve tekerlekli sandalye kullanicilari basta olmak (izere tim
kullanici gruplari igin bagimsiz dolasimin temel kosulunu olusturmaktadir (International
Organization for Standardization [ISO], 2021). Sirkllasyon alanlarinin boyutsal yeterliligi ise
koridorlar ile gegis noktalarinda tekerlekli sandalye manevrasina olanak taniyan yeterli
genigligin saglanmasini kapsar; ADA standartlari bu degeri en az 91 cm olarak belirtmekte,
donils ve manevra alanlariigin ise 150 cm g¢apli bir bosluk 6ngérmektedir (U.S. Department of
Justice Civil Rights Division, 2010). Disey ulasim bileseni agisindan rampa, asansor ve
merdivenlerin birlikte sunulmasi; kullanicinin bagimsiz kat gegisi yapabilmesi igin zorunlu bir
cogulluk olarak degerlendirilmektedir (ISO, 2021). Hizmet noktalari ve islak hacimlerde ise
erisilebilir banko ylkseklikleri, yaklasma alanlari ve islak hacimlerdeki manevra boyutlari kritik
ergonomik parametreler olarak 6ne g¢ikmaktadir (U.S. Department of Justice Civil Rights
Division, 2010; Tirk Standartlari Enstitlisi, 2011). Yonlendirme ve bilgi erisilebilirligi
boyutunda tutarli isaretleme, ylksek kontrast ve okunabilir tipografi, Braille/dokunsal
alternatifler ve goklu format sunumu; yalnizca géren ve okuyabilen kullanicilarin degil, gorme
ve biligsel farkhliklari olan bireyler igin de bilgiye esit erisimi glivence altina alan tasarim
kararlari olarak ele ahinmaktadir (I1SO, 2021). Zali ve digerleri (2025), duyusal bozukluk yasayan
bireyler icin yonlendirme tasariminin yalnizca tabelalar araciligiyla ele alinamayacagini; aksine
mimari, grafik ve duyusal unsurlarin bir arada degerlendirilmesini gerektirdigini ortaya
koymus; ¢alismalarinda siklikla karsilasilan mimari engeller arasinda karmasik yapi dizeni,
belirsiz sirkiilasyon ve engel varligina dikkat ¢ekmistir. Son olarak, duyusal konfor ve glvenlik;
aydinlatma duizeyi, parlama kontrolli, renk kontrasti ve acil durum yoénlendirmesinin
gorunurligini kapsamakta; ozellikle az géren kullanicilar icin mekansal kullanim kalitesini
dogrudan etkileyen bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. imrie ve Hall (2003), yapili
cevrenin bu boyutlardaki yetersizliklerinin engelli bireyleri yalnizca fiziksel olarak degil,
toplumsal katilim agisindan da disladigini vurgulayarak erisilebilirlik kriterlerinin tasarim
surecinin basindan itibaren butincul bigimde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Steinfeld ve Maisel (2012) ise i¢ mekan olgeginde yonlendirme, akustik, aydinlatma, renk ve
mobilya diizenlemelerinin her birinin ayri bir erisilebilirlik degiskeni olarak planlanmasini; bu
degiskenlerin birlikte islevsel ve kapsayici bir mekan deneyimi Giretip GUretmediginin sistematik



bicimde degerlendiriimesini 6nermektedir. Literatiir ¢aligmalarinda yer alan i¢ mekan
tasariminda erisilebilirlik kriterleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1
ic Mekdn Tasariminda Erisilebilirlik Kriterleri.
Boyut Kriter ilgili Standart
Kesintisiz erisilebilir rota,
Fiziksel Erisim  Glizergah Kesintisiz gecis/gecisler, rota TS 9111, ISO 21542, ADA 402
surekliligi

Mekanlar arasi gegis, esik ve
baglanti noktalari, koridor TS 9111, ISO 21542, ADA 403.5,

Sirkilasyon genisligi, manevra mesafeleri, ADA 407
) disey dolasim
Icerige Erigim : .
Banko / gise erisilebilirlig] ADA 904.4, TS 9111, ISO 21542, 1SO
. dinlenme alanlari ve islak : . e
Ergonomi hacimlerin uveunlugy. bilei 21902, Smithsonian Erisilebilirlik
rin uyguniugu, bilg Programi, ADA 604.3, ADA 308
okunabilirligi
Yonlendirme tutarliligi ve
Bilgi gorsel anlagilabilirlik, alternatif 1SO 21542, TS 9111,
format erisimi, gorsel konfor
Bilgiye Erisim Aydinlatma parlamasi, ISO 21542, Smithsonian
Konfor .. e
kontrast ve gorsel konfor Erisilebilirlik Programi
. . Acil ¢ikis ydnlendirmesinin
Givenlik TS I1SO 3864, 1SO 21542, ADA 216.4

gorunlrligi

Miuzelerde erisilebilirlik, ziyaretginin giris, karsilama, sergi deneyimi, hizmetlere erisim ve
¢ikistan olusan butincul kullanim zinciri boyunca bagimsiz ve giivenli katilimini destekleyen
kapsayici bir sistem olarak tanimlanabilir. Erbay (2009: 146)’a gore; miize ve sergi tasariminda
erisilebilirligin artirilmasi igin; mize eserlerine ulasimda etkilesimli ara yiz kullanimi, Ug
boyutlu tarayicilar, dokunmatik ekranlar, hologramlar mizeleri gibi uygulamalara, sanal
gergeklik yazihmlarina odaklanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda mdizenin erisilebilir
sayilabilmesi igin, (i) erisilebilir glizergah surekliligini (kademesiz giris/alternatif rota, yeterli
dolasim alani, disey erisim ¢oziimleri, erisilebilir tuvalet ve dinlenme noktalari), (ii) sergileme
ve etkilesim erisilebilirligini (vitrin/etiket ylkseklikleri, yaklasma alanlari, dokunsal 6rnekler
veya replikalar, erisilebilir etkilesimli initeler), (iii) bilgi ve yon bulma erisilebilirligini (tutarli
isaretleme, ylksek kontrast ve okunabilir tipografi, alternatif formatlar: sesli betimleme,
altyaz, isaret dili, Braille/QR igerikler), (iv) duyusal konfor ve givenligi (parlama kontrold,
akustik diizenleme, kalabalik yonetimi ve acil durum tahliyesinde erisilebilirlik) ve (v)
deneyimsel kapsayicihg (erisilebilir iletisim, gorinir erisilebilirlik bilgisi) birlikte saglamasi
beklenmektedir. Bu yaklasim, muze erisilebilirligini standartlara uyum ile sinirlamayip, sergi
icerigine gercek erisim ve ziyaretci deneyiminin surekliligi Gzerinden ele alan kilavuzlarla da
ortismektedir (Smithsonian Erisilebilirlik Programi, 2023; Amerika Mzeler Birligi, 2021).

Uluslararasi literatiirde muze erisilebilirligi arastirmalari, engellerin ¢ogu zaman yalnizca
fiziksel dizenlemelerle ¢ozilemedigini; bilgiye erisim, yon bulma ve hizmet siireglerinin



deneyimi belirledigini gdstermektedir. Poria ve digerleri (2009) calismalarinda, engelli
ziyaretgilerin sanat muzelerini istenildigi gibi deneyimleyemedigini; 6zellikle fiziksel engellerin
yani sira iletisim, bilgilendirme ve personel destegi gibi fiziksel olmayan unsurlarin da ziyaret
kalitesini olumsuz etkileyebildigini vurgulamaktadir. Koustriava ve Koutsmani (2023)
muzelerde erisilebilirlik gdziimlerinin cogunlukla hareket gereksinimlerine odaklandigini; buna
karsin gérme, isitme ve diger gereksinimler igin bilgi erisilebilirligi bilesenlerinin gérece zayif
kaldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, erisilebilir mize hedefinin rampa ve asansor gibi
fiziksel diizenlemelerin, mekansal kurgu, bilginin sunumu ve hizmet tasarimiyla bitincul
bicimde butlnlesmesiyle gliglendigini géstermektedir (Poria vd., 2009: 121-125; Koustriava &
Koutsmani, 2023).

Turkiye’deki ¢alismalar da benzer bigcimde, miizelerde erisilebilirligin 6zellikle duyusal ve bilgi
boyutlarinda gelistiriimesi gerektigine isaret etmektedir. izmir kent merkezindeki miizeleri
gorme engelli bireyler agisindan ele alan bir ¢alisma, arz (miize sunumu) ve talep (ziyaretgi
beklentisi) yonleriyle degerlendirme yaparak; dokunsal-isitsel igeriklerin yetersizligi, erisilebilir
bilgilendirme ve yodnlendirme eksiklikleri gibi unsurlarin deneyimi sinirlayabildigini ortaya
koymaktadir (Yesilyurt vd., 2014: 17). Aras (2025: 325) ise; miize yapilarini evrensel tasarim
Olgutleri baglaminda ele alan galismasinda, 6zellikle yeniden islevlendirilen tarihi yapilarin
muze olarak kullaniminda erisilebilirligin ¢ogu zaman pargali ¢éziimlerle ele alindigini; rota
surekliligi, donati yerlesimi ve hizmet noktalarindaki dizenlemelerin evrensel tasarim
kriterleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, miizelerde
erisilebilirligi ele alan ¢alismalar, erisilebilirligin tasarim kararlari kadar kurumsal politika,
bilgilendirme ve deneyim kurgusuyla da iliskili oldugunu gostermektedir. Tiirkiye baglaminda
muze herkes igin yaklasgimini evrensel tasarim ilkeleriyle birlikte ele alan galigmalar ise
erisilebilirligin bina olgegiyle sinirli kalmamasi; kentsel baglam ve ziyaretgi yolculuguyla
batinlesmesi gerektigini, denetim formlariyla somut veriye dayali degerlendirme yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Yildiz, 2019: 345). Evci ve Sahin (2017), engelli bireyler igin
Goreme Agik Hava Mizesi’'nde alinmasi gereken dnlemler ve gelistirilmesi gereken stratejileri
belirledigi ¢alismasinda, Géreme Acgik Hava Miizesi'nde bedensel engelli bireylere yonelik
dizenlemelerin yer almadigi ve bu durumun engelli bireylerin muze ziyaretini sinirladigini
ortaya koymaktadir. Ozisik Yapici (2022: 49), Samsun Kent Miizesi lizerine yaptig arastirma
sonucunda, mizede tuvalet dizenlemesi ve engelli rampasi gibi engellilere ydnelik
uygulamalar yapildigi fakat hizmet agisindan degerlendirildiginde birgok miizede Braille
alfabesinin ve isitsel araglarin yer almadigi sonucuna ulasmaktadir.

Bu cercevede erisilebilir mize yaklasimi; (1) fiziksel erisim (streklilik, ergonomi, glivenlik), (2)
icerige erisim (dokunsal-sesli-altyazil alternatifler, erisilebilir sergileme), (3) bilgiye erisim ve
yon bulma (yonlendirme sirekliligi, anlasilabilirligi) bilesenlerinin birlikte ele alinmasini
gerektirmektedir. Fiziksel erisim; giris-cikislarin kademesiz ¢dziimlenmesi, erisilebilir glizergah
strekliligi, yeterli manevra/donus alanlari, uygun ylksekliklerde donati ve dinlenme noktalari
gibi kararlari kapsamaktadir. icerige erisim; gérme ve isitme farkhliklar icin aydinlatma
kontroli, yardimci dinleme sistemleri ve dokunsal-gok duyulu bilgilendirme gibi diizenlemeleri



icermektedir. Bilgiye erisim ise agik mekansal hiyerarsi, sade ve anlagilir dil, yonlendirme
sisteminin surekliligi ve mekansal okunabilirlik ile 6ne gikmaktadir (1ISO, 2021; U.S. Department
of Justice Civil Rights Division, 2010, Evrensel Tasarim Merkezi, 1997).

Bu cercevede bu calismada, Afyonkarahisar Muizesi 6rneginde; fiziksel erisim bashigi, (i)
erisilebilir glizergah sirekliligi ve (ii) sirkiilasyon ve gegcis alanlari, (iii) hizmet noktalari,
dinlenme alanlari ve islak hacimler olarak (g alt basliga ayrilmis; (iv) icerige erisim bileseni tek
baslikta, bilgiye erisim ve yonlendirme ise, (v) bilgiye erisim ve yonlendirme, (vi) duyusal
konfor alt basliklariyla ele alinmaktadir. S6z konusu basliklar, erisilebilirlik ile uyumlu sekilde
Olgulebilir kriterlere donlsturulebilmekte; ayrica mize literatlriyle iliskilendirilerek ziyaretgi
deneyimi odakli bir tartisma kurulmasina olanak saglamaktadir. Sonug olarak bu g¢alisma, i¢
mekan erisilebilirligini hem hak temelli hem de 6lgulebilir performans yaklagimiyla ele alarak,
Afyonkarahisar Muzesi baglaminda fiziksel g¢evre, bilgiye erisim ve kullanim surekliligi
Uzerinden degerlendirilebilir bir cerceve sunmayi amaglamaktadir (Evrensel Tasarim Merkezi,
1997; ISO, 2021; Koustriava ve Koutsmani, 2023; Poria vd., 2009; ISO, 2021; U.S. Department
of Justice Civil Rights Division, 2010; WHO, 2001).

Yontem

Bu arastirma, Afyonkarahisar Mizesi’'nin i¢ mekan erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla
yuratulen tek durum calismasi niteligindedir. Calisma alanini Afyonkarahisar Muizesi’nin
ziyaretgi kullanimina agik i¢ mekanlari olusturmaktadir. Miize 2012 yilinda tasarlanmis olup
2023 yilinda hizmet vermeye baglamistir. 5 kattan olusan miize yapisi dairesel planl olup,
merdiven boslugu etrafinda konumlanan sergi mekanlarindan olusmaktadir (Gorsel 1, Gorsel
2, Gorsel 3). Sergi mekanlar kendi igcinde modiillere ayrilarak sergi seksiyonlari ayrismis,
gecislilik saglanmistir. Katlarda kronolojik olarak; Kalkolitik, Tung, Hitit, Frig, Lidya, Pers,
Hellenistik Roma, Bizans, Selcuklu, Osmanh ve Erken Cumhuriyet dénemlerine ait eserler
sergilenmektedir (Tamirhane Mimarlik).

Gorsel 1. Afyonkarahisar Miizesi (Arsiv).

Galisma kapsaminda mizede yer alan, giris, bilet ve karsilama alanlari, sergi salonlari, yatay ve
disey sirkilasyon alanlari (koridorlar, merdivenler, asansor ve rampalar), dinlenme alanlari,
erisilebilir tuvaletler ve yodnlendirme elemanlari degerlendirme kapsamina alinmistir.
inceleme siireci, ziyaretcinin miizeye girisinden ¢ikisina kadar izledigi rotayi esas alan ziyaretgi
yolculugu yaklasimiyla kurgulanmis; boylece erisilebilirligin mekanlar arasi strekliligi analiz
edilmistir.
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Gorsel 2. Miizenin zemin, birinci, ikinci ve ligiincii kat planlari (Turkish Museums).

Gorsel 3. Miize i¢c mekdni (Arsiv).

Galismanin kuramsal zemini, engelliligi birey ile cevre arasindaki etkilesim cergevesinde ele
alan yaklagimlara dayanmaktadir. Bu dogrultuda erisilebilirlik, kullanicilarin mekan iginde
bagimsiz, glivenli ve esit bicimde hareket edebilmesi ile hizmetlere ve bilgiye erisebilmesi
temelinde degerlendirilmistir. Arastirmanin degerlendirme gergevesi, binalarda erisilebilirlik
ve kullanilabilirlige iliskin uluslararasi standartlarin ortaya koydugu olgitlerin i¢ mekan
Olgegine uyarlanmasiyla olusturulmustur.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Galismanin veri toplama suireci, erisilebilirlik denetimi yaklagimi dogrultusunda kurgulanmis;
Olgimlerin  standardizasyonunu saglamak ve bulgularin  karsilastirilabilir  bigimde
kaydedilmesini mimkiin kilmak amaciyla bir denetim formu gelistirilmistir (Tablo 1). ig
mekanda erigilebilirligin temel ilkeleriyle uyumlu olarak yapilandirilan bu form; erisilebilir
glizergah slrekliligi, sirkilasyon, hizmet noktalarina erisim, sergileme elemanlarinin
erisilebilirligi, yon bulma ve bilgiye erisim ile aydinlatma ve duyusal konfor boyutlarini birlikte
degerlendirecek sekilde kurgulanmis; alan calismasi boyunca temel veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Calisma verileri, yerinde gézlem yoluyla elde edilmis, i¢ mekan erisilebilirligini
dogrudan etkileyen 6lgllebilir mekansal bilesenler sistematik bigimde kaydedilmistir. Bu
kapsamda agikliklar, esik ve kot farklari, doniis ve manevra alanlari, dolagim sirekliligi, rampa
ve merdiven kosullari, tutunma elemanlari ile banko ve sergileme elemanlarinin yikseklikleri
gibi fiziksel parametreler degerlendirilmistir. Buna ek olarak aydinlatma kosullari, okunabilirlik
ve yonlendirme elemanlarinin gorinirligu gibi mekansal kullanim kalitesini belirleyen
unsurlar gézlem yoluyla incelenmistir. Boylece mize icindeki erisilebilir rota boyunca sorun
olusturan noktalar belirlenmis; erisilebilirligin  hangi mekansal kararlar ve donati



dizenlemeleri nedeniyle kesintiye ugradigi ortaya konmustur. Daha sonra, saha galismasi

sirasinda tespit edilen bulgular fotograflarla belgelenmistir. Engel olusturan mekansal

diizenlemeler, yon bulma agisindan kritik karar noktalari, dinlenme alanlari, bilgi panolari ve

yonlendirme isaretleri gorsel olarak kayit altina alinmistir. Bu gorsel kayitlar, erisilebilirlik

sorunlarinin ortaya ¢ikis bigcimlerini ve baglamsal kogullarini gérinir kilmasi ve bulgulara kanit

niteligi kazandirmasi bakimindan degerlendirme sirecinin tamamlayici bir bileseni olarak ele

alinmustir.
Tablo 2
Afyonkarahisar Miizesi erisilebilirlik denetim formu.
Kod Boyut Kriter GOzlem Alani Olgiim/ Not
B1-1  Glizergah Otoparktan girise Yapiya erigim rotasi Kot farki var mi?
kesintisiz erisilebilir
rota
B1-2  Glizergah Giristen bilet Giris-bilet noktasi arasi Kot farki, streklilik
noktasina kesintisiz var mi? Uygulama
erisilebilir ve esitlikgi esitlikgi mi?
rota
B1-3  Glizergah Bilet noktasindan Bilet noktasi sergi Kot farki, streklilik
sergi salonlarina salonu arasi var mi?
gegis
B1-4  Glizergah Salonlar arasi rota Salonlar arasi Daralma/engel var
surekliligi mi?
Fiziksel B2-1  Sirkilasyon Mekanlar arasi gegis-  Mekanlar arasi gegis Aciklik, esik var mi?
Erisim esik- baglanti
B2-2  Sirkilasyon Koridor genisligi ve Koridorlar Dar gegisler var mi?
manevra mesafeleri Manevra mesafesi
saglaniyor mu?
B2-3  Sirkilasyon Disey ulasim Kat baglantisi Alternatif var mi?
(asansor/ rampa/
merdiven)
B3-1  Ergonomi Banko/gise Bilet/karsilama Yaklasma alani,
erisilebilirligi yukseklik
B3-2 Ergonomi Dinlenme/oturma Salonlar Sikhk/ konum/
alanlari ergonomi
B3-3 Ergonomi Engelli 1slak hacimleri  Engelli tuvalet Boyutlari uygun
mu?
B4-1  Sergileme Vitrin ve etiket Salonlar Yikseklik, yaklagim
icerige okunabilirligi
erisim B4-2  Sergileme Etkilesimli iceriklerin  Salonlar Alternatif format
erigimi
B5-1  Bilgi Yoénlendirme Mekanlar arasi gegis Tabelalar/isaretlem
tutarhhig eler
B5-2  Bilgi Alternatif format Bilgi noktalari Var/yok/ yeterlilik
Bilgiye (Braille/QR/sesli)
erisim B6-1 Konfor Aydinlatma parlamasi  Vitrin/etiket Yansima/okunabilirl
ve kontrast ik
B6-2  Gilvenlik Acil ¢ikisa Sergi salonlari Gorundarlik/

yonlendirme

okunabilirlik




Bulgular

Afyonkarahisar Miizesi'nde gerceklestirilen yerinde gozlem ve degerlendirmeler, mizenin
erisilebilirlik performansinin bazi bilesenlerde gugll, bazi bilesenlerde ise iyilestirmeye agik
oldugunu gostermektedir.

Fiziksel erisim; Mize bahgesine erisimin merdiven alternatifi olmaksizin rampal bir giris
Uzerinden saglanmasi (B1-1), tekerlekli sandalye kullanicilari, bebek arabasi kullanan bireyler,
yaslilar ve ylrime zorlugu yasayan kullanicilar acisindan ayni glizergahtan bagimsiz erisimi
destekleyen olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmigtir. Buna karsin giriste ana
sirkilasyonun doner kapi Uzerinden saglanmasi ve engelli bireyler ile bebek arabasi
kullanicilariigin ayri bir standart kapi tanimlanmasi (B1-2), fiziksel erisim olanagi sunsa da esit
kullanim ve ayni giris deneyimi bakimindan ayristirici bir etki Gretmektedir. Giris bankosu
sonrasinda konumlandirilan turnikelerin gegis sirasini belirginlestirmesi ve kontrollli giris
saglamasi (B1-3) olumlu olmakla birlikte, turnikeler sonrasinda sergi alanlarina yonlendiren
yon bulma elemanlarinin sinirh olusu, kullanicinin devam yoniini sezgisel bicimde algilamasini
zorlastirmakta ve yoén bulma sirekliliginde zayiflik olusturmaktadir. Ote yandan sergi
doénemlerinin farkh renklerle tanimlanmasi ve bu renk kodlamasinin sergi alanlariyla sinirli
kalmayip gecis mekanlarinda zemin/duvar yizeyleri ve aydinlatma elemanlar aracilhigiyla
tutarh bicimde sirdirilmesi (B1-4), mekansal organizasyonun kullanici tarafindan ek
aciklamaya ihtiya¢c duyulmadan kavranmasina katki saglamakta; yonlendirme bilgisini sade ve
okunur bicimde sunarak yon bulmayl desteklemektedir. Bununla birlikte gérme engelli
bireyler icin dokunsal kilavuz ¢izgiler veya Braille destekli yonlendirme elemanlarinin yeterli
diizeyde bulunmamasi; zemindeki sari bant etiketlerin dokunsal bir ylizey 6zelligi tasgimamasi
nedeniyle algilanabilir olmamasi, yonlendirme ile fiziksel uygulama arasinda islevsel bir
uyumsuzluk yaratmakta ve bilginin tim kullanici gruplan tarafindan esdeger bigimde
erisilebilir olmasini engellemektedir (Gorsel 4).

Gorsel 4. Erisilebilir glizergéh siirekliligi ve yén bulma (Arsiv).



Bazi gecis alanlarinda sergileme elemani ile yonlendirme bariyerleri arasindaki mesafenin
daraltilmasi (B2-2), 6nerilen minimum gegcis genisliklerinin karsilanmamasina yol agmakta;
tekerlekli sandalye kullanicilari igin yaklasim ve manevra alanini kisitladigi gibi ayakta dolasan
kullanicilar igin dahi konforu azaltmaktadir. Bu tlir daralmalar, yaklasim ve kullanim igin gerekli
alanin saglanmasi gerekliligini zayiflatarak glivenli, bagimsiz ve rahat kullanim Uzerinde
olumsuz etki yaratmaktadir. Buna karsilik sergileme alani ile dolasim hatti arasinda bazi
boélimlerde yeterli genislikte ve engelsiz bir gegis alani birakildigi; glizergahta basamak, ani
seviye farki veya daraltici sabit eleman bulunmamasinin kullanicilarin ek fiziksel gli¢
harcamadan ilerleyebilmesine imkan tanidigi goézlemlenmigtir. Bu durum 6zellikle yash
bireyler, ¢ocuklar ve hareket kabiliyeti kisitl kullanicilar agisindan mekan konforunu ve
erisilebilirligi destekleyen bir unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Disey sirkilasyon bilesenleri
agisindan, merdiven basamaklarinin ergonomik ©&lglilere uygun ve dlzenli oranlarda
tasarlanmis olmasi (B2-3) kullanim konforunu artirmakta; ayrica yapida asansér bulunmasi ve
sergi katlari arasinda asansoérle ulasim saglanabilmesi, disey dolagsimda erisilebilirligi
giclendirmektedir (Gorsel 5).

Gorsel 5. Sirkiilasyon ve gegis alanlari (Arsiv).

Hizmet bankosunun tek bir yiikseklikte tasarlanmasi ve tekerlekli sandalye kullanicilariile farkli
boy/erisim dizeylerine sahip kullanicilar igin alternatif algak bir yiizey icermemesi (B3-1),
hizmete erisimde esitlik ve ergonomi agisindan sinirliik olusturmaktadir. Bununla birlikte
bankonun giris aksi tizerinde konumlandirilmasi, mekanin kullanim bigimini ilk bakista anlagilir
kilarak sezgisel yonlenmeyi desteklemektedir. Oturma elemanlarinin sabit olmayip hareketli
nitelikte olmasi (B3-2), farkl mekansal ihtiyaglara gore yeniden diizenlenebilmesi bakimindan
kullanimda esnekligi artiran bir 6zellik olarak degerlendirilmistir; ancak oturma elemanlarinin
algak olmasi, sirt ve kol destegi icermemesi nedeniyle 6zellikle yasl bireyler ve hareket
kisithhigr bulunan kullanicilar igin yeterli ergonomik destek saglamadigi; uzun sireli dinlenme
gereksiniminde konforu sinirladigl belirlenmistir. Islak hacimler agisindan, engelli tuvaletinin
mevcut olmasina karsin tuvalet igcinde tekerlekli sandalye kullanicilarinin yon degistirebilmesi
icin kritik kabul edilen manevra alaninin (150 cm c¢ap) saglanamamasi (B3-3), bagimsiz ve
givenli kullanim tzerinde belirgin bir kisit olusturmaktadir (Gorsel 6).



Gorsel 6. Hizmet noktalari, dinlenme elemanlari ve islak hacimler (Arsiv).

icerige erisim; Sergi alanlarinda farkli yiikseklik ve genislikte vitrinlerin bulunmasi ve vitrin
iclerinin aydinlatma ile desteklenmesi (B4-1), farkh kullanici gruplari agisindan gordlebilirligi
artiran ve sergileme erisimini destekleyen olumlu bir diizenleme olarak degerlendirilmistir.
Buna karsin duvara sabitlenen televizyon ekraninin yalnizca ayakta duran kullanicilarin goz
hizasina uygun bir yikseklikte konumlandirilmasi, yiksekliginin ayarlanabilir olmamasi ve
tekerlekli sandalye kullanicilari, gocuklar ya da oturarak izleyen bireyler igin alternatif ¢6zim
sunmamasi (B4-2), etkilesimli/coklu ortam bilesenlerine erisimde kapsayiciligl azaltan bir
unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir (Gorsel 7).

Gorsel 7. Sergileme ve etkilesim bilesenleri (Arsiv).



Bilgiye erisim ve yonlendirme; Yapinin mekansal organizasyonu egrisel ylzeylerin kullanimi
sayesinde kullaniciyi yapi icinde sezgisel olarak yonlendirecek sekildedir. Mekanda kat plani ve
sergi alanlarini gésteren gorsel yonlendirme panosunun bulunmasi (B5-1) ve pano lzerinde
renk kodlari, simgeler ve yazili yonlendirmelerle mekansal organizasyonun goérsel olarak
anlasilir hale getirilmesi, géren ve okuyabilen kullanicilar igin algilanabilirligi artirmaktadir.
Bununla birlikte ayni panoda Braille alfabesi, kabartma ylzeyler veya dokunsal yonlendirme
elemanlarinin bulunmamasi (B5-2), gérme engelli bireyler agisindan bilginin algilanabilirligini
sinirlandirmakta; dolayisiyla bilginin ¢oklu bigimde sunulmasi gerekliligi tam olarak
karsilanamamaktadir (Gorsel 8).
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Gorsel 8. Sergileme ve etkilesim bilesenleri (Arsiv).

Cam vitrinlerin aydinlatiimasi sergilenen nesnelerin goérilebilirligini desteklemekle birlikte, i¢
mekanda koyu renkli tasarimin baskin olmasi nedeniyle bazi noktalarda genel aydinlatmanin
yetersiz kaldigl ve los bir atmosfer olustugu (B6-1) gozlemlenmistir. Bu durum ozellikle az
goren kullanicilar agisindan olumsuz bir gevresel kosul yaratabilmekte ve goérsel konforu
diistirebilmektedir. Ote yandan acil ¢ikis yonlerinin tavanda konumlandirilmis yesil renkli, isikli
yonlendirme elemanlariyla belirtiimesi (B6-2), dislik 1sik kosullarinda dahi gorintrligin
korunmasini saglayarak cikis yoniinin kolay algillanmasina katkida bulunmaktadir. Bu
uygulama, acil durum bilgisinin farkh kosullarda goérsel olarak agik ve anlasilir bigimde
sunulmasi bakimindan olumlu bir giivenlik bileseni olarak degerlendirilmistir (Gorsel 9).

Gorsel 9. Aydinlatma, duyusal konfor ve acil durum giivenligi (Arsiv).

Sonug olarak bulgular, Afyonkarahisar Miizesi’'nde erisilebilirligin 6zellikle rampa ile giris, renk
temelli mekansal organizasyon, asansor varligl ve acil ¢ikis yonlendirmesi gibi bilesenlerde
guclendigini; buna karsilik dokunsal/Braille yonlendirme eksikligi, bazi gegislerde daralma,



banko yuksekliginin tek tip olmasi, engelli tuvaletinde manevra alani yetersizligi ve sabit

konumlu ekranlarin farkh kullanici gruplarina uyarlanamamasi gibi baslklarda gelistirmeye

ihtiyag bulundugunu ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Afyonkarahisar Miizesi erisilebilirlik kontrol listesi.
Kod Boyut Kriter ilgili Standart Gozlem Notu Uygun.luk
Dizeyi
) A O.t<.)parkt§n' ' T59111-4.1; 1SO Kademesiz ran.'mpall giris
B1-1  Glizergah girise kesintisiz mevcut; merdiven Uygun
S 21542-5.3 -
erisilebilir rota alternatifi yok
Giristen bilet . .
noktasina ADA 402; TS '(:.z‘rr:aeglllini§ i:oanerr II::pll’ Kismen
B1-2  Gizergsh esitlikci ve 9111-42;150 80 NV IR e
kesintisiz 21542-5.4 o AT ve
erisilebilir rota ve
Bilet . .
B1-3 Giizereah noktasindan TS 9111-4.2; 'el':irn(l)l;eijeervgaeiﬁlsléiountrol Kismen
g sergi salonlarina  1SO 21542- 5.4 i yor, . .y Uygun
s . yonlendirmesi zayif
kesintisiz gecis
Salonlar arasi .
. rotasirekliligi  15021542-555, Lenkkodiuzemin/duvar
B1-4  Glizergah n surekliligi sagliyor,
ve mekansal ADA 402 Uygun
. dokunsal kilavuz yok
okunabilirlik
Mekanlar arasi
- gecis, esik ve TS9111-5.1;ISO  Esik ve seviye farki
Fiziksel B2-1  Sirkillasyon baglanti 21542 -7.2 gbzlemlenmedi Uygun
Erisim noktalari
. R~ . Bazi gecislerde
Koridor genisligi  ADA 403.5 (min. vitrin/bariyer nedeniyle Kismen
B2-2 Sirkllasyon ve manevra 91 cm); TS 9111 y. . .y
. daralma, min. genislik Uygun
mesafeleri -5.2 .
saglanamiyor
Disey ulasim ADA 407; TS Asansor ve rampa
B2-3  Sirkiulasyon (asansor/rampa 9111 -6; I1SO mevcut, merdiven Uygun
/merdiven) 21542 -12 ergonomik
Banko/gise ADA 904.4 Tek yikseklik; tekerlekli Uveun
B3-1  Ergonomi ori iIebﬁiili“i (max. 86 cm); TS sandalye diizeyi ngil
3 & 9111-8.3 alternatif yok &
. ISO. 21542. 17, Hareketli oturma
. Dinlenme/ Smithsonian Kismen
B3-2 Ergonomi s elemanlari mevcut,
oturma alanlari  Erisilebilirlik o . Uygun
sirt/kol destegi yetersiz
Programi
) ADA 604.3 (min. Engelli tuvaleti var; 150
. Engelli 1slak 150 cm . Uygun
B3-3 Ergonomi . . cm manevra donis alani o
hacimleri manevra alani); saglanamivor Degil
T$9111-9 & y
icerige B4-1  Sergileme Vitrin ve etiket §1D5A43(_)E:§L,9ISO Farkli yikseklikte Uveun
Erisim & okunabilirligi, ! vitrinler; aydinlatma e

Smithsonian




yukseklik ve Erisilebilirlik destekli, gorinirlik

yaklasim Programi yeterli
Etkilesimli Duvara sabit ekran;
BA2  Sergileme i erikl§ere ADA 309; ISO tekerlekli sandalye / Uygun
& ¢ 21902 -6.4 cocuk / oturan kullanici Degil

evrensel erisim c .
? icin alternatif yok

wtogve 190215218, PR e
B5-1 Bilgi rraritig 759111 -10; mé

gorsel mevcut, géren Uygun

- ADA 216 .. .

anlasilabilirlik kullanicilar igin yeterli

?cltrzgtagii imi ADA 216.2; IS0 Braille, dokunsal plan Uygun
B5-2 Bilgi (BraiIIe/Qs/ 21542-18.4; veya s:asli kllavuzpok ngil

i CRPD Md. 9 y y &
Bilgiye sesli)
Erigsim 4
Aydinlatma 021542 -23;  Koyumekanbaz -
. , noktalarda losluk, vitrin

parlamasi, Smithsonian Kismen
B6-1 Konfor . aydinlatmasi nesne

kontrast ve Erisilebilirlik e g Uygun

orsel konfor Programi goriindrliiginii

& destekliyor

Acil gikig TS1SO 3864; I1ISO  Tavanda isikli yesil
B6-2  Gilvenlik yonlendirmesinin 21542 -24; ADA  ydnlendirme; diisiik Uygun

gorunurlugu 216.4 1sikta da gorinir

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, Afyonkarahisar Muizesi’nin i¢ mekan erisilebilirligini erisilebilir gizergah siirekliligi,
sirklilasyon, hizmet noktalari, sergileme/etkilesim, bilgiye erisim ve duyusal konfor-giivenlik
boyutlarinda degerlendirmis; miizenin bazi bilesenlerde glgli bir performans sergilerken bazi
bagliklarda belirgin iyilestirme gereksinimleri tasidigini ortaya koymustur. Bulgular genel
olarak, miizede erisilebilirligin rampa ile giris, renk temelli mekansal organizasyon, asansor
varhgi ve acil ¢ikis yonlendirmesi gibi bilesenlerde giiglendigini; buna karsilik dokunsal/Braille
yonlendirme eksikligi, bazi gecislerde daralma, banko yiksekliginin tek tip olmasi, engelli
tuvaletinde manevra alani yetersizligi ve sabit konumlu ekranlarin farkh kullanici gruplarina
uyarlanamamasi gibi alanlarda gelistirmeye ihtiyag bulundugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, mize erisilebilirligini yalnizca fiziksel erisim ¢o6zlimleri izerinden ele
almanin yetersiz kaldigini vurgulayan uluslararasi literatiirle 6nemli Olgiide ortlismektedir.
Galismanin kuramsal boliminde de belirtildigi Gzere, muze erisilebilirligi arastirmalar
bariyerlerin yalnizca fiziksel diizenlemelerle ¢ozilemedigini; bilgiye erisim, yon bulma ve
hizmet sureglerinin ziyaretgi deneyimini belirledigini gostermektedir.  Afyonkarahisar
Miuzesi’'nde gorsel yonlendirme panosu ve renk kodlamasi gibi gorsel ipuglarinin géren
kullanicilar agisindan algilanabilirligi artirmasi, buna karsilik Braille/dokunsal yonlendirme
bilesenlerinin yetersizligi nedeniyle gérme engelli kullanicilar igin bilginin esdeger bigimde
erisilebilir olmamasi, literatiirde sikga vurgulanan bilginin erisilebilirligine yonelik sorunlar ile
tutarhdir. Bu durum, muzelerde erisilebilirlik uygulamalarinin ¢ogu zaman mobilite odakli



kaldigini; buna karsin gérme-isitme ve diger gereksinimler igin bilgi erisilebilirligi bilesenlerinin
zayif kaldigini belirten galismalarla ayni dogrultudadir.

Fiziksel erisim bilesenleri agisindan miizede rampa ile erisim, asansoérle katlar arasi ulagim gibi
¢o6zimler olumlu olmakla birlikte, giriste déner kapiya ek ayri kapi tanimlanmasi ve bazi
gecislerde daralma olusmasi, erisilebilir glizergahin stireklilik ve esit deneyim ilkeleri agisindan
kesintiye ugrayabildigini géstermektedir. Bu sonug, standart ve kilavuzlarda erisilebilirligin
glzergah boyunca kesintisiz kullanilabilirlik temelinde degerlendirilmesi gerektigini
vurgulayan yaklagimla uyumludur. Ayrica engelli tuvaletinde manevra alaninin yetersizligi ve
banko yuksekliginin tek tip olmasi gibi ergonomi bulgulari, erisilebilirlik performansinin kritik
hizmet noktalarinda zayiflamasi halinde mekanin bagimsiz kullaniminin sinirlanabilecegini
gostermekte; bu yoniyle erisilebilirligin dolagimin yani sira hizmete erisim ve islak hacim
kullanimi gibi temel islevlere eszamanl olarak yayilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
icerige erisim boyutunda vitrin gesitliligi ve aydinlatmanin sergileme gérinirlGgini
desteklemesi olumlu bir bulgu iken, sabit konumlu ekranlarin farkh kullanici profillerine
uyarlanamamasi, sergi deneyiminin etkilesimli bilesenlerinde kapsayicihgin zayifladigini
gostermektedir. Bu sonug, literatiirde muzelerde erisilebilirligin bina kabugu ve dolasimla
sinirh olmadigini, sergileme tasarimi, bilgi sunumu ve ziyaretci deneyimini kapsamasi
gerektigini vurgulayan yaklasimlarla értiismektedir.

Duyusal konfor agisindan ise koyu renkli i¢ mekan atmosferinin bazi noktalarda losluk
uretmesi, 6zellikle az géren kullanicilar igin gorsel konforu disurebilecek bir gevresel risk
alanina isaret ederken; acil gikis yonlendirmesinin isikli ve goriiniir bigimde kurgulanmasi
glvenlik performansini gliglendiren bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Bu bulgular temelinde,
Afyonkarahisar Muzesi igin erisilebilirlik performansini artirmaya donik midahaleler; (i)
bilgiye erisim ve yon bulma bilesenlerinin ¢coklu formatlarla gliclendirilmesi (dokunsal kilavuz,
Braille/kabartma plan, erisilebilir dijital igerik), (ii) kritik hizmet ve islev diglimlerinde
ergonomik iyilestirmeler (bankoda farkl yukseklik alternatifi; erisilebilir tuvalette manevra
alaninin standarda uyumlu hale getirilmesi), (iii) glzergah sirekliligini bozan daralma
noktalarinin giderilmesi ve etkilesimli sergi bilesenlerinin (ekran vb.) farkh kullanici gruplarina
uyarlanmasi olarak Ug¢ baslikta ele alinabilecegi dustnulmektedir. Bu o©neriler, muze
erisilebilirliginin fiziksel erisim, icerige erisim ve bilgiye erisim bilesenlerini birlikte ele almayi
gerekli gbren calismalarla uyumlu olacaktir.

Sonug olarak ¢alisma, Afyonkarahisar Miizesi’nin erisilebilirlik diizeyinin belirli bilesenlerde iyi
ornekler barindirdigini; ancak erisilebilirligin butlincil bir miize deneyimine donlisebilmesi igin
ozellikle bilgi erisilebilirligi ve ergonomi basliklarinda iyilestirme gerektirdigini géstermektedir.
Bulgular, erisilebilir miize hedefinin rampa/asansor gibi tekil ¢ozimlerle sinirh kalmamasi
gerektigine ve sergileme, yonlendirme ve hizmet siireglerini kapsayan entegre bir yaklagsimla
erisilebilirligin gl¢lendirilebilecegine isaret etmektedir.
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