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Bu calisma, siyasal iletisimin dijital doniisiim siirecinde sosyal medya platformlarinin yerel secim
kampanyalarindaki etkisini ve stratejik kullanim bigimlerini analiz etmeyi amaglamaktadir. 31
Mart 2024 Mahalli idareler Genel Secimleri kapsaminda Istanbul ili Uskiidar ilgesi’'nde yarisan
belediye baskan adaylar1 Hilmi Tiirkmen ve Sinem Dedetas’in sosyal medya faaliyetleri icerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada, siyasal aktorlerin sosyal medya platformlarindaki
paylasim temalari, etkilesim diizeyleri ve dijital kampanya stratejileri karsilastirmali olarak
degerlendirilmis, geleneksel medya araclariyla olan farklar1 ortaya konulmustur. Bulgular, her
iki adayin sosyal medyay1 aktif bicimde kullandigini, ancak iletisim stratejilerinde farklilagsma
oldugunu gostermektedir. Hilmi Tiirkmen'in daha fazla igerik iiretimiyle uzun donemli dijital
varliga odaklandigy; Sinem Dedetas’in ise kisa siirede profesyonel bir imaj sunarak genis kitlelere
ulasmay1 basardig1 tespit edilmistir. Ayrica sosyal medya paylasimlarinin tematik ¢esitliligi,
secmenle dogrudan etkilesim kurma diizeyi, gorsel ve video igerik kullanimi gibi faktorlerin
siyasal iletisim basarisini etkileyen temel unsurlar oldugu sonucuna ulagilmistir.
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The Use of Social Media as A Tool for Political
Communication: A Study on The 2024 Local Elections
Abstract

This study aims to analyze the impact of social media platforms on local election cam-
paigns within the context of the digital transformation of political communication, as well
as the strategic modes of their utilization. The research examines the social media activi-
ties of two mayoral candidates—Hilmi Tiirkmen and Sinem Dedetas—competing in the
2024 local elections in Istanbul’s Uskiidar district, using content analysis as the primary
methodological approach. The study comparatively evaluates the thematic content of po-
litical actors’ social media posts, levels of audience engagement, and the characteristics
of their digital campaign strategies, highlighting contrasts with traditional media tools.
The findings reveal that both candidates actively utilized social media, yet their communi-
cation strategies diverged significantly. While Hilmi Tiirkmen focused on long-term digi-
tal presence through a high volume of content production, Sinem Dedetas succeeded in
reaching broad audiences in a short period by presenting a professionally curated image.
Moreover, the research identifies that thematic diversity in social media posts, the degree
of direct interaction with voters, and the use of visual and video-based content constitute
essential determinants of successful political communication.

Keywords: Political communication, political election campaign, local elections, digital cam-
paigning, political actors, social media.
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Giris

Giiniimiiz siyasal siiregleri, dijital teknolojilerin doniistiiriicii etkisiyle yeni-
den sekillenmektedir. Bu doniisiim, yalnizca siyasal sdylemin bi¢imini de-
gistirmekle kalmayip, segmenle kurulan iletisim bicimlerinde de koklii bir
paradigma degisikligine yol agmistir. Bu baglamda sosyal medya; siyasal
aktorlerin yalnizca giindelik iletisim pratiklerini degil, siyasal katilim bigim-
lerini, kampanya stratejilerini ve kamuoyu olusturma siireclerini de dogru-
dan etkilemektedir. “Siyasal iletisim en genel anlamiyla; siyasal aktorlerin,
siyasal kurumlarin, kitlelerle kurdugu stratejik iletisim bi¢cimidir. Bu iletisim
tliri, toplumsal ikna siireglerine dayali olarak siyasal mesajlarin belirli hedef
kitlelere aktarilmasini, geri bildirim alinmasini ve se¢gmen davranislarinin
yonlendirilmesini amaglamaktadir. Siyasal iletisim disiplininin giderek dijital
platformlara evrilmesi, mesajin iceriginden ¢ok bicimi, zamanlamasi ve etki-
lesim diizeyi gibi yeni parametreleri 6n plana ¢ikarmistir (Baloglu ve Ucak,
2023: 16).” Bu baglamda sosyal medya, yalnizca bir iletisim kanali degil, ayni
zamanda siyasal rekabetin ve stratejik konumlandirmanin yiriitildigi bir
alan haline gelmistir.

Ozellikle yerel se¢im siireclerinde sosyal medyanin artan rolii, mikro he-
defleme teknikleri ve gorsel-dijital iceriklerin etkisiyle secmen davranisla-
rint dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir (Yiicel ve Coskun, 2018: 20).
Bu durumu destekleyen ampirik bulgular da literatiirde yer almaktadir.
Ornegin, A 61-Million-Person Experiment in Social Influence and Political
Mobilization bashikli ¢alismada, 2010 ABD Kongre secimleri sirasinda 61
milyon Facebook kullanicisi lizerinde gergeklestirilen randomize kontrol-
lii deneyde, sosyal medya lizerinden gosterilen “oy kullan” mesajlarinin ve
ozellikle arkadaslarin oy verdigini gosteren sosyal iceriklerin se¢gmen dav-
ranisi lizerinde anlamli bir etki olusturdugu ortaya konulmustur. Arastir-
ma bulgularina gore, yalnizca bir sosyal medya mesaj1 sayesinde yaklasik
340.000 ek se¢gmenin sandiga gitmesi saglanmis, ayrica sosyal aglar lize-
rinden yayilan bu etkinin bireyler arasi etkilesim yoluyla genisledigi tespit
edilmistir (nature.com).

Bu sonuglar, sosyal medyanin yalnizca bilgi aktarim araci olmadigini; ayni
zamanda sosyal etki, akran baskisi ve goriiniirlitk mekanizmalar tizerinden
segmen davranisini doniistiirebilen giiclii bir mobilizasyon araci oldugunu
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gostermektedir. Dolayisiyla dijital platformlar, 6zellikle yerel se¢cim kampan-
yalarinda se¢men katilimini artirma ve se¢men tercihlerini etkileme agisin-
dan stratejik bir 6nem tasimaktadir.

Adaylarin, yerel diizeyde se¢cmenle birebir iliski kurabildigi bu platform-
lar; siyasi imaj insasi, giindem belirleme ve topluluk mobilizasyonu agisindan
giiclii araglar sunmaktadir. Nitekim “2024 Mahalli idareler Secimleri” dijital
kampanya pratiklerinin yerlesik medya stratejilerinin dniine gegmeye basla-
digini gosteren dnemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu ¢alismada, istanbul ili Uskiidar ilgesi’'nde 31 Mart 2024 Mahalli ida-
reler Genel Secimlerinde yarisan iki belediye baskan aday1 Hilmi Tiirkmen
ve Sinem Dedetas 6rnegi lizerinden, sosyal medya platformlarinin siyasal
iletisimdeki stratejik kullanimi analiz edilmistir. Calisma, icerik analizi
yontemiyle her iki adayin dijital kampanya faaliyetlerini karsilastirmal
olarak incelemekte; paylasim temalar, etkilesim diizeyleri, platform cesit-
liligi ve se¢gmenle kurulan iletisim tarzlari lizerinden degerlendirme yap-
maktadir.

Arastirmanin temel amaci, dijitallesmenin yerel siyaset lizerindeki etkisi-
ni somut bir 6rnek iizerinden ortaya koymak ve sosyal medyanin gliniimiiz
siyasal iletisim pratigindeki islevini ¢ok boyutlu olarak analiz etmektir. Bu
baglamda ¢alisma hem akademik literatiire katki saglamay1 hem de siyasal
aktorlere yonelik stratejik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, ge-
leneksel medya ile dijital medya arasindaki farklar ve bu farklarin siyasal
iletisimdeki yansimalar1 da degerlendirilerek, dijital ¢cagin yerel demokrasi
tizerindeki etkileri tartisilacaktir.

1. Siyasal iletigim

Iletisim ve siyaset gibi olduk¢a kapsaml disiplinler aras: iki kavramin bir
araya gelmesi kavramsallastirmay1 daha da zorlastirmaktadir (Fidan, 2014:
9). Bu nedenle farkli yazarlar siyasal iletisimin farkl bir boyutuna acgiklik
getirmistir.

Siyasal iletisim, baslangicta iletisim bilimi, siyaset bilimi ve sosyoloji
gibi disiplinlerin kesisim alaninda gelisen ¢ok disiplinli bir ¢alisma sahasi
olarak ortaya ¢ikmis; zamanla kuramsal derinligi, metodolojik cesitliligi ve
uygulama alanlarinin genislemesiyle birlikte bagimsiz bir disiplin niteligi
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kazanmistir. Gliniimtizde siyasal iletisim, yalnizca se¢im kampanyalariyla
sinirh bir inceleme alani olmaktan ¢ikarak, kamuoyu olusumu, siyasal kati-
lim, medya-siyaset iliskileri, lider sdylemi ve dijital iletisim pratikleri gibi
genis bir yelpazede sistematik analizler sunan kurumsallasmis bir bilim
dali olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, disiplinin kendine 6zgii
kavramsal ¢ergevesinin, terminolojisinin ve arastirma yontemlerinin belir-
ginlestigi; icerik analizi, s0ylem analizi, deneysel ¢alismalar ve biiyilik veri
temelli analizler gibi farkli metodolojik araglarin etkin bigimde kullanildig:
gorilmektedir. Nitekim bu gelisim siireci, siyasal iletisimin akademik alan-
da bagimsiz ve olgun bir disiplin olarak kabul edilmesini miimkiin kilmistir
(Aziz, 2023).

1.1. Siyasal iletisimin islevleri

Iletisim semsiyesi altinda yer alan disiplinlerden birisi olarak, siyasal iletisi-
min siyasetle ilgisi “politik” amacindan kaynaklanmaktadir. Bu amaci genel
hatlariyla “Egemenlik kurmak”, “Yonetmek”, “iktidar olmak” seklinde acik-
lanmaktadir. Siyasal iletisim amaglarina ulagmak icin belirledigi hedef kit-
lesini ikna etmesi gerekmektedir (Burton,1995: 37). Siyasal iletisimin olgu
ve slirecleri ile iletisimin olgu ve stirecleri birbirlerine ¢ok benzemektedir.
Kisacas1 ayn1 yontem {izerine iletisim teknikleri gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda iletilmek istenilen mesajin bir kaynag ve bir iletinin gerceklesme-
si icin kanallar ve bir de iletiyi alan hedef kitle (alic1) bulunmaktadir. Medya
izleyicisiyle iletisim gerceklestirdiginde ise, bu siire¢ islemektedir (Burton,
1995:37). Glinlimiizde siyasal iletisim olgu ve slirecinin {i¢ temel unsuru olan
“Siyasal orgiitler (political organisation) ve Aktorler”, “geleneksel Kkitle ileti-
sim araclar1 (medya /media)” ve “alic1 hedef kitleden (Audience)” soz edil-
mektedir (Aziz, 2023: 7).

Siyasal iletisimin ilk islevi olan siyasal meselelerin halka iletilmesinde,
siyasetciler ve medya temel gorevi iistlenirken, ikinci fonksiyonunda ise ka-
muoyu arastirmalari ve son olarak da tekrar medyanin roliiniin belirginligi
artmaktadir (Ozsoy, 2009: 21-22).

Yedi temel fonksiyon asagida siralanmigtir: (Uslu, 1996:8):

Siyasal Mesajin Iletilmesi; Siyasal faaliyetlerin yapildig1 topluma iletiler
“mesajlar” haline getirilir. Dolayisiyla medya arkali génderilen siyasal ige-
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rikler, toplumun tiim kesimlerinde anlasilabilir iislupta ve anlamda olmakla
birlikte, iletilmesinde en etkin enstriiman siyasal iletisim usulii olarak bilin-
mektedir.

Mesajin Etkinligi ve Arttirillmasi Siireci: Siyasal iletisimde siyasal ak-
torler tarafindan iletilen mesajlar, halkin istekleri ve gortisleri ile kendi siya-
sal goriislerinin ortak ¢ikarlar1 g6z oniinde bulundurulup, ylrittigi ¢alis-
malar mesajin etkinligi, kaliciliginin ve benimsenebilirligini arttirmaktadir.

Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Kamuoyu beklentileri
iki yontemle 6l¢iilmektedir. Bunlar dolayl ve dolaysiz iletisim yontemleridir.
Dolayli bir iletisim yontemi olan kamuoyu arastirmalari, toplumun talep ve
istekleri konusunda kesin bilgilere ulasilmasi zor olsa da, bu alanda yapilacak
analizler icin mevcut olan en islevsel 6zelliklere sahiptir. Ozellikle, kamuoyu
arastirmalarinin belirli bir grafikte yapilmasi, siyasal partinin 6nemli bilgiler
edinmesine ve gelecekteki calismalarina yon vermektedir. Dolaysiz iletisim
yontemleri ev-salon toplantilari, dilek-sikayet kutulari vb. ile kamuoyu aras-
tirma sonuglar1 gozlenmektedir.

Geri Besleme Siirecinde Kanallar: Glinlimiizde demokratik iilkelerde
siyasal aktorler tarafindan gonderilen mesajlarin hedef kitleye gonderilme
slirecinde, siyasal iletisim yontemleri kullanildig1 takdirde cift yonli bir ileti-
sim olmazsa olmaz bir ilkedir.

Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat o6nderleri ilk olarak
Amerika'da 1940 yili se¢imleri sirasinda yapilan “Halkin Tercihi” adli arastir-
mada kanaat dnderleri fark edilmistir. Kanaat 6nderleri, toplum icerisinden
bir birey olarak insanlarin giivendikleri, bilgi birikimi ve deneyimleri olan ve
toplum agisindan saygi duyulan insanlardir (Giingor, 2013: 355).

Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirilmasi: Giiniimiizde siyaset-
ciler siirekli kitle iletisim araclari sayesinde giindem olusturmaktadir. Buna
siyasal iletisim yontemlerinin dogru bicimde kullanilmasi sonucunda varil-
maktadir. Boylece siyasal aktorler hedef kitlerinin gorts ve fikirlerini etkile-
yebilmektedir.

Siyasal Rakip Siirecinde Avantaj Durumu: Siyasal partiler secim do-
nemlerinde rakiplerine kars: ustiinliigii saglamak i¢in siyasal iletisim calis-
malarindan yararlanmaktadir. Ancak demokratik tilkelerde de siyasal parti-
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ler rakiplerine karsi yuriittigii siyasal iletisim calismalarinda manipiilasyon
calismalarina basvurabilmektedir. Her zaman dogru iletisim ¢alismalari, si-
yasal partileri hedeflerine ulastirmaktadir. Siyasal iletisim yontemleri ise bu
asir1 rekabet ortaminda tercih edilecek en kullanish ve demokratik arag ola-
rak bilinmektedir. Siyasal iletisimde, mesajlarin hedef kitleye ulasmasi icin
fonksiyonlar: iyi tanimlanmali ve etkin bir sekilde kullanilmahdir (Ozkan,
2007: 27).

1.2. Siyasal iletisimin Aktérleri

Iletisim siirecinin isleyis sekli, siyasal iletisim siireciyle biiyiik 6l¢iide benzer-
lik gostermektedir. Iletisimdeki verici, alici, mesaj, kanallar ve geribildirim
unsurlari, siyasal iletisim siirecinde de yer alir. Bu baglamda, siyasal iletisim-
de «verici» roliinii istlenenler «Siyasal Aktorler» olarak adlandirilmaktadir.

Siyasal iletisim siireci, klasik iletisim modellerinde yer alan temel unsur-
larin siyasal baglama uyarlanmasiyla sekillenmektedir. Bu cercevede verici
(kaynak), mesaj, kanal, alic1 ve geribildirim gibi bilesenler, siyasal iletisim sii-
recinde de benzer islevler listlenmektedir. Ancak siyasal iletisimde bu unsur-
lar, yalnmzca teknik bir iletisim siirecini degil; ayni1 zamanda iktidar iliskileri,
temsil mekanizmalar1 ve kamuoyu olusturma dinamikleri ile i¢ ice gecmis
daha karmasik bir yapiy1 ifade etmektedir.

Bu baglamda, iletisim siirecinde “verici” roliinii tistlenen ve siyasal me-
sajlari lireten, ileten ve yonlendiren aktorler, siyasal iletisimin temel belirle-
yicileri olarak “siyasal aktorler” seklinde tanimlanmaktadir. Siyasal aktorler;
yalnizca siyasal partilerle sinirli olmayip, devlet kurumlarindan yerel yone-
timlere, sivil toplum orgiitlerinden karar alma mekanizmalarinda yer alan
diger yapilara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

1.3. Siyasal iletisimin Tiirleri

Siyasal iletisim, hedef kitlenin niteligi, iletisim alaninin kapsami ve aktorlerin
etki diizeyine bagh olarak farkl tiirlere ayrilmaktadir. Bu ayrim, siyasal me-
sajlarin hangi diizlemde tretildigini ve hangi kitlelere yoneldigini anlamak
acgisindan 6nemli bir analitik cerceve sunmaktadir. Siyasal iletisim tiirleri, ge-
nel olarak ice yonelik (ulusal) ve disa doniik (uluslararasi) iletisim bigimleri
olarak smiflandirilmaktadir.
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1.3.1. ice Yonelik Siyasal iletisim

Bostanci'ya (2015:25) gore, ice yonelik siyasal iletisim calismalarinin etki
alanlar1 bolgeler ve iller olarak boliimlenmektedir.

1.3.2. Disa Déniik (Uluslararasi) Siyasal iletisim

Uluslararasi veya disa doniik siyasal iletisimin isleyis bicimi ve amaci, ice
doniik siyasal iletisimden farklilik gosterir. Giiniimiizde ulus-devletlerinin
birbirleriyle karsilikli ¢ikar iliskileri oldugu gibi, zaman zaman ekonomik,
diplomatik iliskileri, siyasal catismalara kadar gittigini sdylemek miimkiin-
diir. Bu gibi ¢atismalara ¢are bulmak i¢in giiniimiizde tlkeler geleneksel gii¢
iliskilerinden yararlanabilmektedir (Tokg6z, 2008: 377).

1.4. Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Yeni iletisim araci, bireyi iletisim siirecine aktif bir bicimde dahil eden sosyal
medya mecrasidir. Ayrica sosyal medya kavraminin basinda yer alan “Sosyal”
ifadesi de bunu belirtmektedir (Dursunoglu ve Kémiir, 2018: 3).

Sosyal medya, kelime anlami olarak degerlendirildiginde; “sosyal” keli-
mesinin, insanoglunun yasam boyu birbirleriyle diyalog ve etkilesim icinde
olmasi nedeniyle sosyal bir yaratik olmasina isaret ettigi goriilmektedir. le-
tilmek istenen mesajin kitleye ulastirilmasinda basvurulan kanallar anlami-
na gelen “medya” (Biagi, 2009’dan akt. Toros, 2012: 50-51), genis kitleleri
eglendirmesi, kitlelere bilgi ve mesaj iletmesi, aydinlatmasi ve yonlendirmesi
veya denetlemesi gibi amaclar dogrultusunda tercih edilen televizyon, radyo,
gazete, dergi ve sosyal medya gibi iletisim araglaridir (Toros, 2012:51).

Safko ve Brake’e gore sosyal medya, topluluk arasindaki faaliyetleri ger-
ceklestiren, uygulamalar1 ve davranislari ifade eden, ¢evrimici olarak topla-
nan kisilerin bilgi ve goriislerini paylasmak icin kullanilan medyadir (Safko
ve Brake, 2009: 24).

Siyasal iletisim ile internet teknolojileri arasindaki iliskinin en goériiniir
hale geldigi ilk donem, Web 1.0 olarak tanimlanmaktadir. Bu dénemde in-
ternet, biiyiik 6lgtide tek yonli bilgi aktarimina dayali bir yapiya sahip olup,
kullanicilarin pasif konumda bulundugu ve igerik liretiminin sinirli oldugu
bir iletisim ortami sunmaktadir. Web 1.0 uygulamalar ¢ercevesinde siyasal
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aktorler, mesajlarini genis Kkitlelere iletebilmekte; ancak bu siirecte kullanici
geri bildirimi ve etkilesim oldukea sinirli kalmaktadir (Shivalingaiah ve Naik,
2008: 7) Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, internetin yapis1 6nem-
li 6l¢tide donilismiis; etkilesim, katilim ve kullanici tiretimi igerik (user-gene-
rated content) kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla birlikte bireyler yalnizca igerik tiiketicisi olmaktan ¢ikmis,
ayni zamanda icerik iireticisi ve dagiticisi haline gelmistir. Bu durum, siyasal
iletisim stireclerinde ¢ift yonlii etkilesimi miimkiin kilarak, geleneksel medya
araclarindan belirgin bir bicimde ayrisan yeni bir iletisim ekosistemi olustur-
mustur (Dogu ve Ozcetin, 2014: 29).

Bununla birlikte, dijital dontisiim siireci Web 2.0 ile sinirli kalmamis, Web
3.0 olarak adlandirilan semantik ve veri odakli internet evresiyle daha kar-
masik bir yapiya evrilmistir. Web 3.0, yapay zeka, biiyiik veri (big data) ve
algoritmik analizler araciligiyla kullanic1 davranislarini anlamlandiran, kisi-
sellestirilmis icerik sunumunu miimkiin kilan bir sistem olarak éne ¢ikmak-
tadir. Bu baglamda siyasal iletisim, mikro hedefleme (micro-targeting), veri
temelli kampanya stratejileri ve secmen davranislarinin éngoriilmesine da-
yali daha sofistike bir yapiya kavusmustur (Rudman ve Steenkamp, 2012: 6).
Glinlimiizde ise literatlirde Web 4.0 olarak tartisilan ve nesnelerin interneti
(IoT), artirllmis gerceklik (AR), yapay zeka destekli etkilesim sistemleri ve
otonom veri akislariyla karakterize edilen yeni bir dijital evreye gecis s6z ko-
nusudur. Bu yeni asama, siyasal iletisimi yalnizca dijital platformlar tizerin-
den ytriitiilen bir faaliyet olmaktan ¢ikararak, bireyin giindelik yasam pra-
tiklerine entegre edilmis, siirekli ve ¢cok katmanl bir etkilesim siirecine do-
niistiirmektedir Dolayisiyla siyasal iletisim ile internet arasindaki iliski, Web
1.0’dan Web 4.0’a uzanan siirecte tek yonlii mesaj iletiminden, veri temelli,
etkilesim odakli ve 6ngoriilebilir davranis modellerine dayanan ¢ok boyutlu
bir yapiya evrilmistir. Bu doniisiim, siyasal aktorlerin iletisim stratejilerini
yeniden sekillendirirken, se¢men davranislarinin analizinde de yeni meto-
dolojik yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Choudhury;,
2014: 6).

Glnilimiizde internet gelisimi hizla artmaktadir. Bu gelisim sayesinde
bilgi akis1 hizli bir sekilde internet iizerinden gerceklesmektedir. Bu dyle-
sine bir gelisimdir ki giinlimiizde, ekonomi, medya, politika gibi bir¢ok ala-
nin da bu gelismelere adapte olmalar1 s6z konusudur (Bostanci, 2015: 87).
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Sosyal medya ve siyasal iletisim internet iizerinden siyasal katilim bi¢cim-
lerinin kendi igerisinde farkliliklar olusturmasini beraberinde getirmistir
(Aktas, 2004: 211).

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, 31 Mart 2024 Mahalli Idareler Segimleri kapsaminda istanbul
1li Uskiidar ilgesinde yarisan iki siyasal aktor Hilmi Tiirkmen ve Sinem Dede-
tas ornekleminde, adaylarin sosyal medya kullanim pratiklerini karsilastir-
mali olarak incelemektedir. Calisma, icerik temalar1 ve etkilesim stratejileri
lizerinden sosyal medyanin yerel diizeyde siyasal katilimi ve se¢men karar
slireclerini sekillendiren belirleyici bir iletisim alanina doniisiimiinii ortaya
koymay1; bu donlisiimiin siyasal iletisim literatiiriine kuramsal katkilar sun-
masinin yani sira, dijital kampanya siireclerine yonelik uygulamaya dontik
¢ikarimlar liretmesini amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin énemi, dijital siyasal iletisim literatiiriinde yerel secim kam-
panyalarina odaklanan smirli sayidaki ¢alismaya 6zglin bir katki sunma-
sindan kaynaklanmaktadir. Mevcut literatlirde sosyal medya kullaniminin
cogunlukla ulusal se¢imler, lider odakl iletisim stratejileri veya genel dijital
kampanya pratikleri lizerinden ele alindig1 goriilmekte; yerel diizeyde, 6zel-
likle ayn1 se¢im cevresinde rekabet eden adaylarin dijital iletisim stratejile-
rini karsilastirmali olarak inceleyen ¢alismalarin ise olduke¢a sinirhi kaldig:
dikkat cekmektedir. Bu yoniiyle ¢calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurarak
yerel siyasal iletisimin dijitallesme siirecine iliskin ampirik bir ¢cerceve sun-
maktadir.

Arastirma ayrica, farkli siyasal ve ideolojik konumlanmalara sahip aday-
larin sosyal medya kullanim pratiklerini ayni baglam icinde analiz ederek,
dijital kampanyalarin homojen bir yap1 arz etmedigini; aksine adayin poli-
tik kimligi, hedef kitlesi ve iletisim dili dogrultusunda farklilastigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, dijital siyasal iletisimin baglamsal ve aktor-temelli
dogasina iliskin kuramsal tartismalara katki saglamaktadir.
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Bununla birlikte ¢alisma, yalnizca igerik tiretimi diizeyinde degil; etkile-
sim, geri bildirim ve se¢gmenle kurulan dijital iliski bicimleri lizerinden de
degerlendirme yaparak, sosyal medyanin tek yonlii bir propaganda aracin-
dan ¢ok, cift yonlii ve dinamik bir iletisim alani olarak islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu yaklasim, literatlirde siklikla ihmal edilen etkilesim boyutu-
nu analize dahil etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Son olarak, Uskiidar érnegi iizerinden gelistirilen bu karsilastirmali ana-
liz, Tiirkiye’'de yerel secim kampanyalarinin dijital doniisiimiine iliskin 6zgiin
ve baglamsal veri sunarak, hem akademik ¢alismalara hem de uygulayicilar
(kampanya yoneticileri, iletisim danismanlari, siyasi aktorler vb.) i¢in strate-
jik cikarimlar tretmektedir. Bu yoniiyle arastirma, kuramsal katki ile pratik
fayday1 birlikte sunan biitiinciil bir calisma niteligi tasimaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi cergevesinde yapilandirilmis olup, sos-
yal bilimlerde siklikla basvurulan igerik analizi tekniginden yararlanilarak
ylritilmiistiir. Calismada, 2024 Yili Mahalli idareler Secimleri kapsaminda
Istanbul Ili Uskiidar Ilgesinde Belediye Baskanligina aday olan Hilmi Tiirk-
men ve Sinem Dedetas’in sosyal medya paylasimlari, siyasal iletisim strate-
jileri baglaminda incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, adaylarin sosyal
medya kullanim bigimleri ile siyasal mesajlarinin tematik ve stratejik yonle-
rini ortaya koymaktir.

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan icerik analizi
yaklagimi kuramsal bir temelde ele alinmistir. Yazili, gorsel ve isitsel mater-
yallerin sistematik bicimde incelenmesini amaglayan bu ydntem, verilerin
anlamlandirilmasi, temalarin ortaya cikarilmasi ve iletisim stireclerindeki
ortiik mesajlarin ¢éziimlenmesi agisindan temel bir analitik arag¢ olarak kul-
lanilmistir (Yildirim, 2015: 16).

Veri seti, her iki adayin se¢cim kampanyasi siirecinde Instagram gibi yay-
gin olarak kullanilan sosyal medya platformunda gerceklestirdikleri payla-
simlardan olusturulmustur. Paylasimlar, se¢im siirecini kapsayan belirli bir
zaman araliginda toplanmis ve analiz edilmistir. Bu dogrultuda; adaylarin
gorsel, yazili ve video tabanli igerikleri; paylasim sikliklari, icerik kategori-
leri, kullanilan dil, gorsellik unsurlar1 ve segmenle kurulan etkilesim tiirleri
gibi nitel parametreler ilizerinden ¢6ziimlenmistir.
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Icerik analizi siirecinde betimleyici analiz yontemi kullanilmis; veriler
kategorilere ayrilarak karsilastirmali degerlendirmeler yapilmistir. Kodlama
stireci arastirmaci tarafindan belirlenen tematik ¢erceveye goére gerceklesti-
rilmis ve adaylar arasi farkliliklar analitik olarak simiflandirilmistir. Verilerin
analizinde nitel verilerin yorumlanmasina imkan taniyan tablo ve grafiksel
ozetleme tekniklerinden de faydalanilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi iki aday ile sinirlandirilmistir. Bu tercih, nice-
liksel bir genelleme tretmekten ziyade, belirli bir baglam icinde derinle-
mesine ve karsilastirmali analiz yapmay1 amaclayan nitel arastirma deseni
dogrultusunda bilingli olarak yapilmistir. Calismada Hilmi Tirkmen ve Si-
nem Dedetas’in secilmesi, ayni se¢im ¢evresinde, ayni zaman diliminde ve
dogrudan rekabet icinde bulunan ve de Tiirkiye'nin en btiytik iki ayr1 siyasi
partisine mensup iki farkli siyasal aktoriin dijital kampanya pratiklerini kar-
silastirmali olarak inceleme imkani sunmasi agisindan metodolojik olarak
anlamhdir. Bu durum, degiskenlerin (zaman, mekan ve secim baglami) sabit-
lenmesine olanak taniyarak analizde i¢ gecerliligi giiclendirmektedir.

Igerik analizi tekniginin kodlama ve kategorilestirmeye dayal sistematik
yapisl, orneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak derinlikli veri ¢dziimleme-
sine imkan tanimaktadir. Bu baglamda arastirmada genis bir érneklem ye-
rine, yogun veri iceren iki vaka iizerinde ayrintili kodlama yapilmasi tercih
edilmistir. Boylelikle adaylarin soylem yapilari, icerik tiirleri, etkilesim stra-
tejileri ve secmenle kurduklari dijital iletisim bigimleri daha detayl ve ¢ok
boyutlu olarak analiz edilebilmistir.

Orneklem sayisinin artirilmasi kuskusuz genellenebilirligi giiclendirebile-
cek bir unsur olmakla birlikte, bu ¢calismanin amaci genelleme yapmak degil;
belirli bir yerel secim baglaminda dijital siyasal iletisim pratiklerini derin-
lemesine inceleyerek analitik ¢ikarimlar liretmektir. Bu nedenle arastirma,
amach 6rnekleme (purposeful sampling) yaklasimi cercevesinde, karsilastir-
mal1 analiz i¢in en uygun iki aday iizerinden kurgulanmistir. Bu tercih, ¢alis-
manin analitik derinligini artirirken, elde edilen bulgularin baglamsal olarak
daha anlaml ve yorumlanabilir olmasini saglamaktadir.

Calismada veriler, adaylarin resmi sosyal medya hesaplarindan belirlenen
oOlciitler dogrultusunda sistematik olarak derlenmis ve 6nceden tanimlanmis
analiz kategorileri ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Analiz siirecinde tutarl-
181 artirmak amaciyla kodlama ve karsilastirma ilkelerine bagh kalinmistir.
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Aragtirmanin evrenini, 31 Mart 2024 Mahalli idareler Genel Se¢imleri sii-
recinde sosyal medyay1 aktif kullanan belediye baskan adaylar1 olusturmak-
tadir. Orneklem ise, Uskiidar ilgesinde yarigan AK Parti aday1 Hilmi Tiirkmen
ile CHP aday1 Sinem Dedetas ile sinirlandirilmis; adaylarin sosyal medyay1
etkin kullanmalari ve Uskiidar'in farkh siyasal egilimleri temsil etmesi érnek-
lem se¢iminde belirleyici olmustur.

2.4. Smirhliklar

Bu arastirma, 31 Mart 2024 Mahalli idareler Genel Secimleri kapsaminda
Istanbul ili Uskiidar ilgesinde belediye baskanligl icin yarisan Hilmi Tiirk-
men ve Sinem Dedetas’in dijital kampanya siire¢lerini incelemekle birlikte,
analiz kapsami veri yogunlugu ve etkilesim diizeyi en yiiksek olan Instagram
platformu ile simirlandirilmistir. Calismada adaylarin Facebook, X, TikTok ve
YouTube gibi diger sosyal medya mecralarindaki varliklari 6n inceleme kap-
saminda degerlendirilmis; ancak paylasim sikligi, etkilesim orani ve igerik
yogunlugu bakimindan Instagram platformunun belirgin sekilde dne ¢ciktig
tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma, metodolojik olarak derinlikli ve siste-
matik bir icerik analizi gerceklestirebilmek amaciyla tek platforma odaklana-

cak sekilde kurgulanmistir.

Bu baglamda calisma, “sosyal medya faaliyetleri’nin tamamini1 kapsayan
genis bir analizden ziyade, adaylarin Instagram tlizerinden ytriittikleri di-
jital iletisim stratejilerini inceleyen platform-temelli bir arastirma niteligi
tasimaktadir. Analiz siireci, 01-31 Mart 2024 tarihleri arasinda adaylarin
kamuya agik Instagram paylasimlari ile sinirlandirilmis; icerikler, belirlenen
kodlama cetveli dogrultusunda sistematik olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, diger sosyal medya platformlarinin analiz kapsami di-
sinda birakilmasi, adaylarin dijital kampanya stratejilerinin biitiinciil olarak
degerlendirilmesini sinirlayan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Farkli
platformlarin kullanici profili, algoritmik yapisi ve etkilesim dinamikleri goz
oniine alindiginda, ¢oklu platform analizlerinin daha kapsaml sonuglar iire-
tebilecegi aciktir. Bu nedenle mevcut calisma, belirli bir platforma odaklana-
rak derinlikli analiz sunmay1 hedeflerken, gelecekte yapilacak arastirmalar
icin ¢coklu platform karsilastirmalarina dayali daha genis kapsamli ¢alismala-
rin gerekliligine isaret etmektedir.
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3. Bulgular

3.1. Siyasal Aktorlerin Sosyal Medya Hesaplarinin Goriiniimii

Bir siyasal iletisim araci olarak sosyal medyanin kullanimi incelenirken ele
alinan 6rneklemi olusturan adaylarin hesaplarinin betimleyici verilerine asa-

g1da yer verilmektedir.
Sinem Hilmi
Platform Dedetas Adres Tiirkmen Adres
Kurumsal .
v https://sinemdedetas.com v thp§.//www.
Web Sitesi hilmiturkmen.com
. . https://twitter.com/
X (Twitter) v https://x.com/sdedetas v hilmiturkmen34
https://www.instagram.com/ https://www.instagram.
Instagram / sinem.dedetas / com/hilmiturkmen34
. . . https://www.
LinkedIn v https://wwwlinkedin.com/ v linkedin.com/in/

in/sinemserhandedetas hilmiturkmen34

https://www.facebook.com/ https://www.facebook.
Facebook v sinem.dededas v com/hilmiturkmen34
. . https://www.
YouTube v https://youtube.com/@sinem. v youtube.com/user/
dedetas q
hilmiturkmen34
. https://www.tiktok.com/@ https://www.tiktok.
TikTok v sinemdedetas v com/@hilmiturkmen

Tablo- 1. Siyasi Aktorlerin Sosyal Medya Hesaplar1 /Adresleri

Yukaridaki tablo; 31 Mart 2024 Mahalli idareler Genel Secimlerinde Us-
kiidar Belediye Baskanligi i¢in iki ayri siyasi parti adina aday olarak yarisan,
2019-2024 Uskiidar Belediye Baskani Hilmi TURKMEN ile 2024 Yerel Secim-
lerinde Uskiidar Belediye Baskanhigini kazanan Sinem DEDETAS’a ait sosyal
medya varliklar: incelendiginde, her iki siyasi aktoriin de dijital mecralarda
kurumsal bir goriiniirliik olusturduklari izlenmektedir. Sinem Dedetas’in ku-
rumsal web sitesi (sinemdedetas.com) ve alt1 sosyal medya hesabi (X, Instag-
ram, LinkedIn, Facebook, YouTube, TikTok) bulunmaktadir. Hilmi Tiirkmen
de kurumsal web sitesine (hilmiturkmen.com) ve ayni sayida sosyal medya
hesabina sahiptir. Her iki adayin da Instagram ve X (Twitter) platformlari-
n1 aktif bicimde kullandig1; YouTube hesaplarinda ise kampanya dénemine
0zgl video iceriklerine yer verdikleri belirlenmistir.
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Platform gesitliligi acisindan degerlendirildiginde; Dedetas’in LinkedIn ve
TikTok mecralarinda diizenli paylasimlar yaparak profesyonel bir yaklasim-
la, geng¢ segmen kitlelerine hitap ettigi, Tlirkmen’in ise Facebook ve YouTube
hesaplarini daha ¢ok kurumsal iletisim ve yerel hizmet temsili amaciyla kul-
landig1 gozlenmektedir. Bu durum, her iki adayin da dijital goriiniirligi ar-
tirmak icin farkli kitle segmentlerine yonelik ¢ok kanalli bir iletisim stratejisi

benimsedigini gdstermektedir.

z | § g £
53‘ s S S
_ ~ >

g [z & £ E 2 NN E

: | 2| % i 2 ®| &|E g
X = - & @ S 2 S|#|3 Z
Sinem

v | v | v |ni

DEDETAS 822 338 | 188.468 |1.898 |1.424 [471 Nisan, 2012
Hilmi 31.415 [ 996 [133.891 |8.203 |3.605 [19.188 v | v | v|[subat, 2013
TURKMEN : : : . . ubat,

Tablo- 2. Siyasi Aktorlerin X / Twitter Platformu Kullanim Analizi

Tablo 2’de yer alan veriler; 31 Mart 2024 Mahalli idareler Genel Segimle-
rinde Uskiidar Belediye Baskanlig1 icin yarisan iki adayin X (Twitter) platfor-
mundaki etkinlik diizeylerini karsilastirmali bicimde gostermektedir. Hilmi
Tirkmen’in paylasim yogunlugunun oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir
(31.415 tweet, 19.188 medya icerigi). Bu durum onun platformu kurumsal
bilgilendirme ve siirekli goriiniirliik amaciyla kullandigini géstermektedir.
Buna karsilik Sinem Dedetas’in paylasim sayis1 daha azdir (822 tweet), an-
cak takipci sayis1 188.468 ile Tiirkmen'in (133.891) lizerindedir. Bu bulgu,
Dedetas’in icerik hacminden ziyade erisim ve goriiniirliik etkisine dayal bir
strateji benimsedigine isaret etmektedir.

Her iki adayin da kurumsal logo, slogan ve baglanti (link) unsurlarini he-
saplarinda kullandiklari, hesap acilis tarihlerinin ise Dedetas’ta Nisan 2012,
Tiirkmen’de Subat 2013 oldugu belirlenmistir. Veriler genel olarak degerlen-
dirildiginde, Tiirkmen’in yliksek paylasim siklifina, Dedetas’in ise yiiksek ta-
Kkipgi etkilesimine dayali farkl iletisim stratejileri gelistirdigi goriilmektedir.
Bu durum, yerel siyasal aktorlerin dijital mecralarda goriiniirliik saglama bi-
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¢imlerinin, icerik tiretim yogunlugu ile hedef kitle genisligi arasinda degis-
kenlik gosterebildigini ortaya koymaktadir.
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DEDETAS 2,97 94 880.686 x Aralik 2023
Hilmi
TOURKMEN 543 100 151.445 x Ekim, 2013

Tablo- 3. Siyasi Aktorlerin Youtube Platformu Kullanim Analizi

Tablo 3’te yer alan veriler, her iki adayin YouTube platformundaki gorii-
niirliik ve etkilesim diizeylerini karsilastirmali bicimde ortaya koymaktadir.
Sinem Dedetas’in kanalinda 2,97 bin abone ve 94 video bulunmakta; toplam
880.686 goriintiileme sayisina ulasilmistir. Buna karsilik Hilmi Tiirkmen’in
kanali 543 abone, 100 video ve 151.445 gortintiileme degerleriyle daha dii-
stk bir izlenme oranina sahiptir. Bu veriler, Dedetas’in iceriklerinin erisim
ve etkilesim agisindan daha yiiksek bir goriiniirliige sahip oldugunu goster-

mektedir.

Her iki adayin da kanal gorsellerinde logo ve slogan kullanarak kurumsal
bir kimlik olusturduklari, ancak her iki hesabin da e-posta iletisim bilgisi pay-
lasmadig1 belirlenmistir. Ayrica, her iki aday da kurumsal web sitelerine yon-
lendirme baglantis1 eklemistir (Dedetas: sinemdedetas.com; Tiirkmen: hil-
miturkmen.com). Hilmi Ttiirkmen’in YouTube’a Ekim 2013, Sinem Dedetas’'in
ise Aralik 2023 tarihinde katildig1 dikkate alindiginda, Dedetas’in kisa siirede
ylksek goriintiilenme oranina ulasmasinin, se¢im dénemiyle uyumlu bi¢im-
de etkili bir dijital goriiniirliik stratejisinden kaynaklandigi séylenebilir.

Genel olarak veriler, her iki aktoriin de platformu siyasal iletisim araci ola-
rak kullandigini; ancak Dedetas’in erisim temelli, Tiirkmen’in ise siireklilik
temelli bir icerik yaklasimi benimsedigini gostermektedir.
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Tablo- 4. Siyasi Aktorlerin Facebook Platformu Kullanim Analizi

Tablo 4’teki veriler, her iki adayin Facebook platformundaki goriintirliik
ve etkilesim diizeylerini karsilagtirmali bicimde ortaya koymaktadir. Verilere
gore, Hilmi Tiirkmen, Facebook kullaniminda niceliksel {istiinliige sahip oldu-
gu goriinmektedir. Ozellikle takipgi sayis1 (121.000), yorum sayisi (6.216) ve
begeni sayisi (13.650) bakimindan Sinem Dedetas’a sirasiyla (11.000), (154),
(4.000) kiyasla oldukea ytiksek bir etkilesim elde ettigi goriilmektedir. Bu du-
rum, Tirkmen’in uzun stiredir aktif oldugu Facebook hesabinin (Ekim 2013)
oturmus bir dijital topluluga sahip olmasiyla dogrudan iliskilendirilebilir.

Niteliksel unsurlar acisindan degerlendirildiginde, her iki adayin da logo
kullandigy, ancak yalnizca Tiirkmen'in hesabinda kurumsal web sitesi baglan-
tis1, e-posta adresi ve slogan bulundugu goriilmektedir. Dedetas’in hesabinda
bu unsurlar yer almasa da, kisa siirede ulastig1 takipci ve etkilesim diizeyi
(4,5 puan ortalamasi) kampanya doneminde platformun etkin bicimde kul-
lanildigini gostermektedir. Genel olarak veriler, Tlirkmen’in kurumsal kimlik
ve istikrar temelli, Dedetas’in ise hizli bliyiime ve kampanya odakli bir dijital

iletisim stratejisi benimsedigini ortaya koymaktadir.
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Tablo- 5. Siyasi Aktorlerin Instagram Platformu Kullanim Analizi
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Tablo 5’teki veriler, her iki adayin Instagram platformundaki gériintirliik
ve etkilesim diizeylerini karsilastirmali olarak ortaya koymaktadir. Hilmi
Tirkmen’in hesabinda 9.104 génderi ve 115.000 takipgi, Sinem Dedetas’'in
hesabinda ise 526 gonderi ve 409.000 takip¢i bulunmaktadir. Bu durum,
Tirkmen’in paylasim siklig1 agisindan daha iiretken bir profil sergiledigini,
buna karsin Dedetas’in daha genis bir kitleye ulasarak ytiksek takip¢i orani
elde ettigini gdostermektedir. Her iki adayin da hesaplarinda logo ve slogan
kullandiklari, ancak yalnizca Dedetas’in kurumsal web baglantisina yer ver-
digi belirlenmistir.

Etkilesim diizeyi bakimindan Tiirkmen'in génderilerinde 1.604 yorum,
Dedetas’in ise 196 yorum aldig1 goriilmektedir. Dedetas’'in hesabini Eyliil
2012, Tirkmen'in ise Kasim 2013 tarihinde a¢tif1 dikkate alindiginda, her iki
aktoriin de uzun stredir platformda aktif olduklar1 sdylenebilir. Veriler ge-
nel olarak degerlendirildiginde, Tiirkmen’in yiiksek paylasim sikligina dayali
tiretkenlik odakl, Dedetas’in ise takipci etkilesimi ve erisim temelli bir stra-
teji izledigi anlasilmaktadir. Bu farklilasma, siyasal aktorlerin dijital kimlik-
lerini sekillendirme ve segmenle iletisim kurma bigimlerinde platforma 6zgii
stratejik tercihler gelistirdiklerini gostermektedir.

31 Mart 2024 Mabhalli Idareler Genel Secimlerinde Uskiidar Belediye Bas-
kanlig1 icin iki ayri siyasi parti adina aday olarak yarisan, 2019-2024 Uskii-
dar Belediye Bagkan1 Hilmi TURKMEN ile 2024 Yerel Secimlerinde Uskiidar
Belediye Baskanligini kazanan Sinem DEDETAS", siyasal se¢im kampanya-
larim yurittiikleri 1-31 Mart 2024 tarihleri arasinda kullandiklar1 sosyal
medya hesaplarindan X (Twitter), Youtube, Facebook ve Instagram mecrala-
rindaki paylasimlari incelendiginde, en fazla paylasim ve etkilesimin Instag-
ram sosyal medya mecrasinda gerceklestigi belirlenmistir. Buna gore siyasi
aktorlerin instagram sosyal medya platformunda yaptiklar: paylagimlar 13
farkli tema ilizerinden frekans degerleri ile yiizdelik degerleri karsilastirmali
incelenerek kiyaslanmistir.
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g::;’r;:;?;;a(iére Sinem Dedetas Hilmi Tiirkmen
(01-31 Mart 2024) Frekans % Frekans %
gﬂf}ﬂi;‘dirme / 15 9,61 6 3,42
Kutlama 12 7,69 4 2,28
Acilis 2 1,28 4 2,28
Gezi / Eglence 2 1,28 14 8
Kiilttr / Sanat 5 3,2 0 0
Giindem 0 0 0 0
STK Bulugmalari 11 7,05 3 1,71
Se¢men Ziyaretleri 37 23,7 39 22,28
Miting 7 4,48 2 1,14
Vaat / Proje 60 38,46 9 5,14
icraat / Tanitim 0 0 92 52,57
Tophantan 0 0 ! 057
Sandiga Davet 5 3,2 1 0,57
Genel Toplam 156 100 175 100

Tablo- 6. Siyasi Aktorlerin Temalara Gore Instagram Sosyal Medya Platformu
Paylasimlari Frekans ve Yiizdeleri

Tablo 6, her iki adayin 1-31 Mart 2024 tarihleri arasindaki Instagram
paylasimlarin1 13 tema lizerinden karsilastirmali bicimde géstermektedir.
Verilere gore Sinem Dedetas, bu donemde toplam 156 paylasim, Hilmi Tiirk-
men ise 175 paylasim gerceklestirmistir. Icerik dagilimi incelendiginde, her
iki adayin da kampanya déneminde en yiiksek paylasim oranini “Se¢cmen
Ziyaretleri” temasinda yaptig1 goriilmektedir (Dedetas: %23,7; Tiirkmen:
%22,28). Bu durum, her iki adayin da sahada segmenle yiiz yiize iletisimi
onceledikleri bir iletisim anlayis1 benimsedigini gostermektedir.

Tematik farkliliklar a¢isindan degerlendirildiginde, Dedetas’in “Vaat/Pro-
je” (%38,46) kategorisinde acik bicimde 6ne ¢iktigl, buna karsilik Tiirkmen'in
“Icraat/Tanitim” (%52,57) temasina agirhik verdigi dikkat cekmektedir. Bu
fark, Dedetas’in kampanya silirecinde gelecege yonelik vaat ve planlar1 6n
plana ¢ikaran, Tiirkmen’in ise mevcut belediye baskanligi donemindeki hiz-
met ve icraatlar1 vurgulayan bir iletisim dili kullandigini ortaya koymaktadir.
Ayrica Dedetas’in STK bulusmalar: (%7,05) ve kiltiir-sanat igerikleri (%3,2)
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ile sosyal temsiliyete alan ac¢tigi; Tiirkmen'in ise gezi/eglence (%8) temali
iceriklerde daha goriintir oldugu tespit edilmistir. Genel olarak, tematik dagi-
lim her iki adayin siyasal konumlanmalarina ve kampanya hedeflerine uygun
bicimde farklilastigini, Dedetas’in vaat ve proje odakli, Tiirkmen'in ise icraat
temelli bir dijital strateji izledigini géstermektedir.

Sekil- 4. Siyasi Aktorlerin Temalara Gore Instagram Sosyal Medya Platformu
Paylasimlari Yiizdelik Dilimleri

Bilgilendirme Bilgilendirme
15 6 Agilig
a

Kutlama
12

Agll STK
422‘ I 3
Kaltar
Vaad 5
60
STK
1 icraat
92 Se¢men Ziyareti
39
Miting
Miting Segmen Ziyareti Vaad 2
7 37 9
Sinem Dedetas Hilmi Tirkmen

Sinem Dedetas ve Hilmi Tiirkmen’in 1-31 Mart 2024 tarihleri arasinda-
ki Instagram paylasimlarinin tematik yiizdelik dagilimini géstermektedir.
Gorseller incelendiginde, Sinem Dedetas’in paylasimlarinda “Vaat/Proje”
(%38,46) ve “Se¢cmen Ziyaretleri” (%23,7) temalarinin belirgin bicimde 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Buna kargilik Hilmi Tiirkmen’in igeriklerinde “Icraat/
Tanitim” (%52,57) ve “Se¢men Ziyaretleri” (%22,28) temalar: baskindir. Bu
durum, Dedetas’in kampanya siirecinde gelecege doniik vaatleri 6n plana ¢i1-
karan, Tirkmen’in ise gorev siiresine dayali icraatlar1 vurgulayan iki farkl
iletisim stratejisi benimsedigini ortaya koymaktadir.

Alt temalar bakimindan, Dedetas'in bilgilendirme/duyuru (15 paylasim,
%9,61), kutlama (12 paylasim, %7,69) ve STK bulusmalar1 (11 paylasim,
%7,05) kategorilerinde daha aktif oldugu; buna karsilik Turkmen'in gezi/
eglence (14 paylasim, %8) temal iceriklerde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Her
iki aday da segmen ziyaretleri temasinda benzer diizeyde paylasim yapmistir
(Dedetas: 37; Tiirkmen: 39). Miting temal1 paylasimlar her iki adayda da dii-
stik dlizeyde kalmistir (Dedetas: 7; Tiirkmen: 2), bu da secim kampanyasinda
saha mitinglerinin ikincil bir rol oynadigini géstermektedir.

118 Emek ve Toplum (Cilt: 15, Y1l: 2026/1, Say1: 41)



Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medyanin Kullanim:
2024 Yerel Segimleri Uzerine Bir Arastirma

Dedetas’in kiiltiir-sanat (5 paylasim) temal1 paylasimlar yaparak kiiltiirel
alanlara dikkat ¢ektigi, Tlirkmen’in bu alanda icerik liretmedigi goriilmiistiir.
Ayrica, her iki aday da siyasi salon toplantisi temasinda diistik bir paylasim
oranina sahiptir (Dedetas: 0; Tiirkmen: 1). Genel olarak degerlendirildi-
ginde, Sinem Dedetas’in icerik cesitliligi yliksek, vaat ve proje odakli, Hilmi
Tirkmen’in ise icraat ve kurumsal performans temelli bir dijital kampanya
yuriittiigi soylenebilir. Bu tematik farkliliklar, iki adayin siyasal konumlan-
masiyla dogrudan iliskili olup, dijital iletisim stratejilerinin hedef kitleye yo-
nelik bicimde farklilastigin1 gostermektedir.

Sinem Dedetas Hilmi Tirkmen
(1-31 Mart 2024) Tema Frekans Tema Frekans
En Yiiksek Begeni Miting 96,5 bin Segmen 11.7 bin
Bulusmasi
En Yiksek Yorum | Digilendirme | g5, Sandiga 1.673
(Yesil alan) Davet
. . Faaliyet
En Yiiksek Paylasim Miting 4.699 (Uskiidar Cocuk Koyil) 2.999
En Diisiik Begeni Kutlama gog | Duyuru (Spor Kulibi 462
Bina Agilis1)
En Diisiik Yorum Kutlama 4 Vaat/Proje 1
En Diisiik Paylasim Kutlama 7 TV Programi 7

Tablo- 7. Siyasi Aktorlerin Instagram Sosyal Medya Platformunda En Yiiksek ve En
Diistiik Etkilesim Alan Paylasimlari

2024 Mabhalli idareler Secimlerinde yiiriittiikleri kampanya siirecinde
Sinem Dedetas ve Hilmi Tiirkmen'in Instagram paylasimlarinda etkilesim
diizeyi bakimindan en yiiksek ve en diisiik performans gosteren icerik tiir-
lerini karsilastirmali olarak ortaya koymaktadir. Verilere goére Sinem Dede-
tas, en yiiksek begeniyi miting temali paylasiminda (96,5 bin begeni) elde
etmistir. Ayn1 zamanda, en yiiksek yorum sayisina ulasan paylasimi “Yesil
Alan Diizenlemeleri” baslikli bilgilendirme temali gonderisidir (19 bin yo-
rum). Dedetas’in bu sonuglari, segmenlerin 6zellikle ¢evre ve diizenlemeleri
ile kampanya etkinlikleri gibi katilmci temalara daha yiiksek ilgi gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, Dedetas’in miting temali génderisinin 4.699 kez
paylasilmasi, kampanya doneminde toplumsal goriintirliigi yiiksek icerikle-
rin dijital ortamda hizl bigimde yayildigin1 gdstermektedir. Buna karsin, en
disiik etkilesim diizeyi kutlama temali paylasimlarda gézlenmis; bu icerikler
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yalnizca 808 begeni, 4 yorum ve 7 paylasim ile sinirli kalmistir. Bu fark, sec-
menlerin bilgilendirici ve politik iceriklere, sembolik veya torensel nitelikte-
ki paylasimlardan daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Hilmi Tirkmen agisindan degerlendirildiginde, en yiliksek begeni alan
icerik segmen bulusmalar1 temali paylasimidir (11,7 bin begeni). Bu bulgu,
Tirkmen’in segmenle yiiz ylize temas kurdugu etkinliklerin dijital ortamda
da karsilik buldugunu géstermektedir. En yiiksek yorum aldig1 paylasim ise
“Sandiga Davet” temali gonderidir (1.673 yorum), bu da se¢im giinii yakla-
sirken se¢men mobilizasyonuna yonelik igeriklerin etkilesim yaratma giicti-
nii yansitmaktadir. Tiirkmen'in en fazla paylasilan igerigi ise Uskiidar Cocuk
Koyl faaliyeti olmustur (2.999 paylasim), bu durum mevcut belediye hizmet-
lerinin goriiniirliik saglama islevini desteklemektedir. Ote yandan, duyuru
(462 begeni) ve vaat/proje (1 yorum) temal igeriklerin diisiik etkilesim ora-
n1, mevcut gorev siiresi boyunca icraat agirlikli bir strateji izleyen Tiirkmen'in
yeni vaatlere yonelik sinirh dijital karsilik buldugunu géstermektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

21. yuzyihn ikinci ¢eyreginde dijitallesmenin etkisiyle siyasal iletisim, sosyal
medyanin siyasal katilimin ve temsiliyetin yeniden tretildigi alana doniisme-
siyle koklil bir degisim gecirmistir (Aziz, 2023; Tokg6z, 2008). Bu baglamda
Sinem Dedetas ve Hilmi Tiirkmen 6rneginde yiiriitiilen arastirma, yerel siya-
sal aktdrlerin dijital mecralari se¢menle etkilesim kurma ve siyasal kimlik insa
etme siireclerinde nasil farkli bicimlerde kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Bulgular, her iki adayin da sosyal medyay: siyasal iletisimin merkezine
yerlestirdigini; ancak Hilmi Tirkmen’in icraat ve kurumsal siireklilik vurgu-
suyla mevcut mesruiyeti pekistirmeye, Sinem Dedetas’in ise goriiniirliik, vaat
ve etkilesim odakl bir stratejiyle yeni bir siyasal mesruiyet alani olusturma-
ya yoneldigini gostermektedir. Bu ayrisma, siyasal iletisimi ikna ve mesruiyet
insasi siireci olarak ele alan Tokg6z'iin (2008) yaklasimiyla ortiismektedir.

Sosyal medyanin siyasal davranis lizerindeki etkisine odaklanan calismalar,
dijital etkilesimin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmayip duygusal baglar ve
kimliksel aidiyetler lirettigini ortaya koymaktadir (Bostanci, 2015; Dursunoglu
& Komiir, 2018; Fidan, 2014). Bu arastirmanin bulgular1 da bu ¢ergevede, Si-
nem Dedetas’in sosyal medya {izerinden “umut ve yenilik duygusu” lireten, ge-
lecege doniik bir siyasal anlati kurdugunu; Hilmi Tiirkmen’in ise ge¢mis perfor-
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mansa dayal “gliven ve istikrar” vurgusuyla mevcut mesruiyeti pekistiren bir
iletisim stratejisi benimsedigini gostermektedir. Boylece sosyal medya, adayla-
rin farkli toplumsal temsilleri ve mesruiyet bicimlerini goriiniir kilan bir anlam
tretim alanina déniismektedir (Glingor, 2013). Nitekim Dogu ve ark. (2014) ile
Aziz'in (2023) vurguladig lizere, sosyal medya siyasal iletisimde yeni bir ka-
musal alan ve imaj insa zemini olusturmakta; Dedetas’in katilimci ve etkilesim
temelli, Tiirkmen’in ise icraat ve yonetim performansina dayali séylemleri bu
doniisiimiin yerel diizeydeki yansimalarini somutlastirmaktadir.

Bulgular, Safko ve Brake’in (2009) sosyal medyada duygusal baglhlik yak-
lasimiyla uyumlu olarak, dijital iceriklerin se¢gmenle kurulan iliskinin niteli-
gini belirledigini gostermektedir. Bu ¢calismada her iki siyasi aktoriin ylizyiize
iletisimi sikca kullandig1 bununla beraber ytizylize iletisime dair gorselleri
sosyal medyada paylasmak suretiyle se¢men nezdindeki etkiyi artirmaya yo-
nelik strateji kurgulanmaktadir. Bununla birlikte se¢men ile duygusal yakin-
ik ve samimiyet liretmektedir.

Sinem Dedetas’in gorsel biitiinliigii yliksek ve profesyonel iisluptaki pay-
lasimlary, siyasi aktoér hakkinda “profesyonellik” algisi olusturmaktadir.

Hilmi Tirkmen’in kurumsal tonlu ve yiiksek frekansli icerikleri siireklili-
ge dayali bir “istikrar” ve “gliven” algis1 olusturmustur. S6z konusu ayrisma,
Burton’in (1995) vurguladig: lizere siyasal etkinin yalnizca mesaj sikligina
degil, mesajin yanki giicline de bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma,
ulusal 6l¢ekli analizlerin agirlikta oldugu Tiirkiye literatiiriine (Ozsoy, 2009;
Uslu, 1996) yerel bir 6rnek iizerinden katki sunmakta; Uskiidar vakasi, sos-
yal medyanin yerel siyaset acisindan bir tanitim aracinin 6tesinde, demokra-
tik katilimin genisledigi etkilesimsel bir alan haline geldigini gostermektedir.

Calisma, Tokgoz (2008) ve Aktas'in (2004) vurguladigl lizere siyasal ileti-
simi gii¢ iliskilerinin yeniden iiretildigi bir alan olarak ele almakta; Dedetas’'in
planli ve profesyonel sdyleminin yeni bir gii¢ alani insa etmeye, Tiirkmen'in
stireklilik arz eden icerik liretiminin ise mevcut siyasal mesruiyeti dijital diiz-
lemde pekistirmeye yoneldigini gostermektedir. Kuramsal agidan bakildigin-
da, Mutlu’'nun (1994) belirttigi gibi iletisim teknolojileri yalnizca mesajin bi-
¢imini degil, anlamin iiretim silirecini de doniistiirmekte; bu doniisiim yerel
siyasal aktorlerin kimliklerini, sdylemlerini ve segmenle kurduklar iligkiyi
dijital normlar cergevesinde yeniden bigimlendirmektedir.
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Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medyanin yerel diizeyde siyasal iletisim
stratejilerinin temel bir bileseni haline geldigini ortaya koymaktadir. Uskiidar
ornegiyle sinirli olmakla birlikte, elde edilen sonuglar gelecekte farkli iller ve
siyasal aktorler arasinda yapilacak karsilastirmali arastirmalarin yerel siya-
setin dijitallesme egilimlerini daha kapsaml bicimde ag¢iklayabilecegini gos-
termektedir. ilerleyen calismalarin icerik analizini, kullanici etkilesimlerinin
nitel ¢coziimlemesiyle desteklemesi; dijital etik, algoritmik goriiniirlik ve veri
temelli propaganda gibi glincel basliklar1 da kapsamasi 6nerilmektedir.

Bununla birlikte arastirma bulgulari, yalnizca akademik literatiire degil,
siyasal aktorler ve kampanya yoneticileri agisindan da 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Oncelikle, Instagram basta olmak iizere sosyal medya plat-
formlariin yalnizca igerik paylasim araci olarak degil, se¢gmenle cift yonlii
etkilesim kurulan stratejik bir iletisim alani olarak degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Bu baglamda siyasal aktdrlerin, tek yonlii mesaj iletimi yerine, yo-
rumlara geri doniis, kullanici Giretimli iceriklerin tesviki ve dijital katilim me-
kanizmalarinin gii¢clendirilmesi yoluyla etkilesim odakl iletisim stratejileri
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Ayrica, kampanya siirecinde igerik iiretiminin niceliginden ziyade niteli-
gine odaklanilmasi; hedef kitle segmentasyonu dogrultusunda farkli secmen
gruplarina uygun dil, tema ve gorsel stratejilerin benimsenmesi gerekmek-
tedir. Adaylarin dijital goriintirliiklerini artirabilmeleri i¢in platform algorit-
malarini dikkate alan paylasim zamanlamasi, icerik formati (video, kisa reels,
hikaye vb.) ve etiket (hashtag) kullanimi gibi teknik unsurlari stratejik bigim-
de yonetmeleri 6nerilmektedir.

Bunun yaninda, dijital kampanya siire¢lerinde veri temelli analizlerin
(erisim, etkilesim orani, takipci davranislari vb.) diizenli olarak izlenmesi ve
bu veriler dogrultusunda, “se¢men i¢g6riisii” bulunabilir. Se¢menin, siyasi
aktoriin yaptig1 politikalara karsi anlam yiiklemesinin tespiti saglanabilir.
Tim bu veriler 15181nda icerik stratejisinin dinamik bicimde giincellenmesi,
kampanya etkinligini artirabilecek 6nemli bir faktordiir. Ayni sekilde, dijital
etik ilkelerine uygunluk, dezenformasyon risklerinin yonetimi ve giivenilir-
lik insas1 da se¢gmen nezdinde siirdiiriilebilir bir iletisim i¢in kritik 6neme
sahiptir.

Son olarak, siyasal partilerin ve adaylarin sosyal medya kullanimini birey-
sel ¢abalarin 6tesine tasiyarak profesyonel ekipler, veri analitigi ve stratejik
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iletisim planlamasiyla desteklemeleri; dijital kampanyalarin basarisini arti-
ran temel unsurlar arasinda degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle calisma, yerel
se¢im kampanyalarinda sosyal medyanin daha etkin, planli ve segmen odakli
kullanimina yénelik somut éneriler sunmaktadir.

Kaynakga

Aktas, H. (2004). Bir Siyasal iletisim Araci Olarak Internet. Tablet Kitabevi,
Konya.

Aziz, A. (2023). Siyasal Iletisim. Nobel.

BalogluE., Ugak A, (2023). «Siyasal Kampanya Araci Olarak Siyasal Reklamlar:
2023 Secimleri AK Parti ve CHP Reklamlar1 Ornegi», Karatay Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2023(11). ss. 169-195.

Biagi, S., “Media/ impocat: An Introduction to Mass Media”, Wadsworth
Publishhing; Edition, 2009. Aktaran: Toros, K, D. (2012). Pazarlama
Halkla iligkilerinde Sosyal Medya Uygulamalari. Yayinlanmamis Doktora
Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Bostanci, M. (2015). Bir Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Milletvekili
ve Secmen Orneginde Bir Alan Arastirmasi. Yayinlanmamis Doktora
Tezi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Burton, G. (1995). Goriinenden Fazlasi.( ¢ev. N. Ding). Alan Yayincilik,
Istanbul. S:33. Aktaran: Genel, G, M. (2010). Bir Siyasal iletisim Araci
Olarak Almanya’daki Tiirk Medyasinin, Almanya’da Yasayan Tiirklerin
Siyasal Tercihleri Uzerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Choudhury, N. (2014). “World wide web and its journey from web 1.0 to
web 4.0”, International Journal of Computer Science and Information
Technologies, 5(6), 8096-8100.

Dogu, B, @zgetin, B., Bayraktutan, G., Binark, M., Comu, T,, Aydemir, T. A ve
Islamoglu, G. (2014). Siyasetin Yeni Hali: Vaka-i Sosyal Medya. Kalkedon
Yayinlari, stanbul.

Dursunoglu, 1 ve Kémiir, G.(2018). “Siyasal Toplumsallasma Siirecinde Kitle
Iletisim Araglar1: Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya”. The Journal Of
Academic Sosial Science Studies, 71, 1-14.

Fidan, Z.(2014). “Siyasi Partilerin Siyasal iletisim Araci Olarak Web Sayfalarini
Kullanim1”. Gilimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 2(4): 1-23.

(Cilt: 15, 1l: 2026/1, Say1: 41) Emek ve Toplum 123



Ayse Gursoy

Giingér, N. (2013). Iletisim Kuramlar: ve Yaklasimlar. Siyasal Kitapevi. Ankara.

Mutly, E. (2004). iletisim sézliigii. Ankara: Bilim-Sanat Yayinlari.

Newberry, C. (2023, 4 Ocak). What is social media marketing? Hootsuite Blog.
https://blog.hootsuite.com/social-media-marketing/ (Erisim Tarihi:
12.04.2026).

https://www.nature.com/articles/nature.2012.11401/metrics (Erisim Tarihi:
12.04.2026).

Rudman, R. ve Steenkamp, L. (2012). “Changing behaviour: Web 2.0 usage and
security practices of online users”, In Proceedings of the International
Conference on Information Communication Technologies in Education,
1-11.

Ozkan, A. (2007). Siyasal iletisim Stratejileri. Tasarim Yayinlari, Istanbul.

Ozsoy, 0. (2009). Secim kazandiran Siyasal iletisim. Pozitif Yayinevi, Istanbul.

Safko, L ve Brake, K, D. (2009). The Sosial Media Bible: Tactics, Tools &
Strategies For Business Success. John Wiley & Sons, inc. The United
States of America. S.453. Erisim Adresi: http://msport04.free.fr/Books/
The%20Social%20Media%Z20Bible.pdf (Erisim Tarihi: 12.04.2026).

Shivalingaiah, D. ve Naik, U. (2008). “Comparative study of web 1.0, web 2.0
and web 3.0”, International CALIBER, 499-507.

Tokgdz, 0. (2008). Siyasal iletisimi Anlamak. Imge Kitabevi, Ankara.

Toros, K, D. (2012). Pazarlama Halkla Iliskilerinde Sosyal Medya Uygulamalar.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2018). Social media marketing (3rd ed.). Sage.

Usly, K, Z. (1996). “Siyasal iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Secimleri”. Yeni
Tiirkiye Dergisi, 11,(0):1-16.

Yildirim, B. (2015). icerik analizi yonteminin tarihsel gelisimi uygulama
alanlar1 ve asamalarl. B. Yildinm (Ed.), iletisim arastirmalarinda
yéntemler uygulama ve drneklerle icinde. Istanbul: Literatiirk Academia.

Yildiz, H., Reiter; A., Vrontis, D., & Mouline, J.-P. (2024). Interacting in virtual
reality: When the Proteus effect stimulates 3D MMORPG players to
buy. Technological Forecasting and Social Change, 201, Article:123205.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123205

Yiicel, A., & Coskun, P. (2018). Noropazarlama Literatiir incelemesi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 28(2), 160.

124 Emek ve Toplum (Cilt: 15, Y1l: 2026/1, Say1: 41)



