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Ozet

Bu arastirma, dijitallesmeyle ortaya ¢ikan ve giderek yogunlasan elektronik dilencilik
kavramimi incelemektedir. Elektronik dilencilik, sosyal medyada para vb. taleplerde
bulunulmasimi ve geleneksel dilenciligin aksine sanal etkilesimi kapsamaktadir.
Calismanin amaci, yardim isteklerinde gorsel, duygusal ve sOylemsel stratejilerin ne
oldugunu, ikna etme ve muhtachgt aktarma siireglerinin nasil olusturuldugunu
aciklamaktir. Arastirma, Fairclough’un elestirel sdylem analizi modeline dayanmaktadir.
Bu kapsamda, elektronik dilencilikle alakali paylagimlar metinsel yapi, sdylemsel iiretim
ve toplumsal baglam diizeylerinde ¢ézlimlenmistir. Bulgular, yardim cagrilarinin, yazi,
fotograf ve videodan olusan, paylasim alanlarina goére kurgulanan igerik stratejilerine gore
olusturuldugunu gostermektedir. Sanal ortamlarin algoritmik yapisi, bu talepleri etkili
iletisim uygulamasina doniistiirmekte, itimat ve kabul edilme goriiniirliigii, duygusal ikna
ve etkilesim araciligiyla olusturulmaktadir. Sonug olarak, arastirma iletisim, is birligi ve
toplumsal yapidaki goriiniirliik anlayisinda yasanan doniisiimii degisen medya olgusu
iizerinden gostermektedir.

A New Concept in New Media: Electronic Begging
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Abstract

This research examines the concept of electronic begging, which has emerged with
digitalization and is becoming increasingly prevalent. Electronic begging involves
soliciting money or other items via social media and, unlike traditional begging,
encompasses virtual interaction. This study aims to explain what visual, emotional, and
discursive strategies are in requests for help, and how the processes of persuasion and
conveying need are constructed. The research is based on Fairclough's critical discourse
analysis model. Within this framework, posts related to electronic begging have been
analyzed at the levels of textual structure, discursive production, and social context. The
findings show that calls for help are created according to content strategies designed for
sharing platforms, consisting of text, photos, and videos. The algorithmic structure of
virtual environments transforms these demands into effective communication
applications, creating trust and acceptance through visibility, emotional persuasion, and
interaction. In conclusion, the research demonstrates the transformation in collaboration,
and social structure through the changing phenomenon of media.
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EXTENDED ABSTRACT

With the advances in technology in recent years, the development process in digitalization has led to a
significant transformation in the ways people show solidarity. Social media tools and online environments, in
particular, have become discursive platforms that not only serve as devices for technically expressing requests
for support, but also determine how these requests are articulated, which narratives are used to legitimize them,
and within which sensitive frameworks the messages are conveyed. In this context, electronic (digital) begging,
whose visibility has been increasing day by day in recent times, presents an important field of research on how
the presentation of need and requests for help are represented in the virtual environment.

Electronic begging takes shape through expressions of assistance published in digital spaces using text, photos,
videos, and visual-textual narratives, thus differing from traditional begging practices carried out face-to-face
in daily life. At this stage, people communicate their material needs or helplessness, while trying to show that
they deserve help through urgent, genuine, appropriate, etc. statements. Therefore, electronic begging should
be considered not only as a personal request for help, but also as a form of social discourse created through
style, visual symbols, and the possibilities offered by the areas used. The purpose of this study is to examine
the phenomenon of electronic (digital) begging, which is becoming increasingly common on digital platforms,
within a discursive framework. The study analyzes the linguistic, visual, and emotional strategies used to
produce requests for help shared on social media and online platforms, and how trust, legitimacy, and
persuasion processes are established. The research is significant in that it approaches online begging not merely
as an individual request for assistance, but as a communication practice shaped by the logic of visibility,
interaction, and algorithmic circulation within digital media. In this regard, the study aims to contribute to the
literature on communication studies by revealing how the concepts of solidarity, need, and trust are being
redefined in the digital age.

Norman Fairclough's critical discourse analysis model was used in this study. Critical discourse analysis
approaches discourse not only as a linguistic structure but as a multi-layered practice situated within production
and circulation processes and social contexts. Within the scope of the research, electronic begging content was
analyzed in three stages: textual level, discursive practices level, and social practices level. At the textual level,
the linguistic expressions, narrative forms, and visual representations used in requests for help were examined.
At the level of discursive practices, the production and circulation processes of the content and the interaction
and algorithmic structures of the platforms were evaluated. At the level of social practices, the phenomenon of
electronic begging was addressed in the context of digitalization, economic insecurity, and changing forms of
solidarity. This methodological approach aims to systematically reveal how electronic begging is interpreted
and legitimized in digital media environments. The universe of the study consists of electronic begging content
shared on social media platforms and online digital media. Posts containing requests for financial or in-kind
assistance on Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, and crowdfunding platforms were evaluated within this
scope. The sample of the study consists of electronic begging posts selected using purposive sampling. The
criteria for sample selection were based on the clear expression of the request for assistance, the combined use
of textual and visual elements, and the content's potential to generate interaction. The examples examined do
not aim to generalize; they are treated as analytical examples intended to reveal the discursive structure.

The findings obtained in this study are structured according to Fairclough's critical discourse analysis, which
proposes textual, discursive practices, and social practices levels, with the aim of revealing how the
phenomenon of electronic begging is discursively produced, circulated, and acquires social meanings on digital
platforms. The images and examples included in the text are not considered statistical evidence; rather, they
are evaluated as discursive examples that reveal the representational forms of the electronic begging discourse.
In summary, the evaluation concludes that e-begging is a marginal anomaly of the digital age, yet it serves as
a mirror reflecting broader social transformations in how societies perceive their needs, negotiate trust, and
demonstrate solidarity in the 21st century.
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In conclusion, this research reveals that electronic begging is not merely a temporary or marginal digital trend,
but rather a structural phenomenon that demonstrates how concepts such as communication, poverty, trust, and
solidarity are being redefined in the digital age. In this context, electronic begging provides an important
analytical framework not only for practices of aid but also for broader discussions on how digital media
transforms social relationships.

GIRIS

Teknolojide son yillarda meydana gelen ilerlemelerle birlikte dijitallesmede yasanan gelisim siireci, insanlarin
dayanisma sekillerinde onemli bir doniisiime neden olmustur. Ozellikle sosyal medya araclari ve online
ortamlar, destek taleplerinin sadece teknik bir sekilde dile getirildigi aygitlar olmanin yani1 sira bu taleplerin
nasil ifadelendirildigini, mesrulagtirmada hangi &ykiilemeden yararlanildigini ve mesajlarin hangi hassas
cerceveler icerisinde aktarildigini belirleyen sdylemsel mecralar haline doniismiistiir. Bu kapsamda, son
donemlerde goriiniirliikk diizeyi her gegen giin artan elektronik (dijital) dilencilik, sanal ortamda ihtiya¢ hali
sunumunun ve yardim isteginin nasil temsillestirildigine dair 6nemli bir aragtirma alani1 sunmaktadir.

Elektronik dilencilik, yazi, fotograf, video, gorsel-metinsel anlatilar yardimiyla dijital alanlarda yaymlanan
yardim ifadeleri araciligiyla sekillenmekte, boylelikle giinliik yasamda yiiz yiize bir sekilde yapilan geleneksel
dilencilik uygulamalarindan ayrigmaktadir. Bu asamada insanlar, maddi ihtiyaglarin1 ya da garesizliklerini
iletmekte, Ote taraftan acil, hakiki, miinasib vb. sdylemlerle yardima layik olduklarmi gdstermeye
calismaktadir. Bundan dolay1 elektronik dilencilik sadece kisisel bir yardim istegi degil, iislup, gorsel sembol
ve kullanilan alanlarin imkanlar1 araciligiyla olusturulan toplumsal bir s6ylem sekli olarak ele alinmalidir.

Elestirel sdylem analizi, bu tiir sanal uygulamalarin etiit edilmesinde fonksiyonel bir teorik cerceve
onermektedir. Fairclough’a gore sdylem, metinsel bir tarz olmanin yani1 sira sdylemsel uygulamalar ve daha
yaygin sosyal baglamlarla ilintili bir siirectir. Bu yaklasim, sosyal medya aygitlarinin yalnizca igeriklerin yer
aldig1 tarafsiz mecralar olmadigini, bilakis goriiniirliiglinii sagladig: belli ifadelerin dolagimini saglayan ve bu
verileri tekrardan iireten araglar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada, elektronik dilencilik,
yogunluklu sdylemsel yapi1 kapsaminda irdelenerek dijital mecralarin yardim, dayanisma ve muhtachk
kavramlarmi nasil tekrardan betimledigi analiz edilmektedir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

1.1. E-dilenciligin Tanimi, Ozelligi ve Nedenleri

Kisilerin sosyal medya, kitle fonlamas1 ve direkt iletisimi saglayan uygulamalar kapsayan cevrimici
platformlar sayesinde maddi yardim istedikleri modern bir olgu olan e- dilencilik, dijital dilencilik olarak da
ifade edilmektedir. Genel olarak toplumsal alanlarda yapilan klasik dilencilikten ziyade dijital ekosistemlerle
biitiinlesmistir. Boylelikle olasi1 bagig¢ilara biiyiik ¢apli ve hizli erigsim olanag: saglamaktadir (E1 Morabit,
2023).

Duyarliligi uyandirmak ve kisileri yardim etmeye ikna etmeyi amaglayan bu uygulama, duygu dolu hikdyelere
ya da dikkat ¢ekici fotograf ve goriintiilere dayanir (Radu ve McManus, 2018; Sayar, 2013). Instagram,
GoFundMe, TikTok, Kickstarter, Youtube vb. sosyal medya platformlari, kisilerin kendilerini yardima muhtag
ve yardim edilmeye uygun halde kullanicilara sunmak i¢in ¢ok fazla tercih ettikleri alanlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum da legal muhtaglik ile planli duygu sémiiriisii arasindaki sinir1 bulaniklagtirmaktadir
(Kurniawan vd., 2025).

Sosyal medya platformlarinda olusturulan igeriklerin ulasilabilirligi (Caliskan ve Mencik, 2015, s. 258) ve
tiklanma oram1 paylasimin sinirli alan1 asip kisa siire i¢inde biiyiik kitlelere ulagmasina boylelikle e-dilencilik
olgusunun hizla yayilmasma destek olmaktadir. Fakat olusturulan bu igeriklere ulasilabilirlik, baz1 yardim
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kampanyalarmin resmi olarak onaylanma sistemlerinden yoksun olmasi, bazi noktalarda ilkesel sorular1 da
giindeme getirmektedir (Acharya vd., 2024). Bu sebeple e-dilencilik, haywrseverlik, sahsi markalasma ve bu
isi ticarete ¢evirme konular1 arasindaki ¢izginin git gide daha akigkan ve daha i¢cinden ¢ikmasi gii¢ hale geldigi
sosyal medyani1 teknolojik yoniiyle dogal olarak iliskilidir (Taylor ve Bergmann, 2021).

E-dilencilik, dijital doniisiim ve kiiresel krizler tarafindan daha da siddetlenen karmasik bir sosyo- ekonomik
baskr aginin derinlerinde kok salmistir. Baglica nedenlerden biri, issizlik, yetersiz istihdam veya istikrarsiz
gelir kaynaklarinin yol ac¢tigi ekonomik zorluklardir. Geleneksel is piyasalari kiigiiliirken ve yasam maliyeti
artarken, birgok kisi temel ihtiyaglarii karsilayamaz hale gelmis ve bu da onlar1 dijital araglarla destek
aramaya itmistir (Lee ve Suh, 2022).

COVID-19 salgini, yerel bir sorundan evrilerek kiiresel bir kriz haline gelmis, benzeri goriilmemis bir kriz
olarak milyonlarca can kaybina neden olarak halk saglig1 sistemini bozup, biitiin sosyal ve ekonomik dokuyu
ciddi seviyede etkilemistir (Selgcuk, 2024, s. 1010). COVID-19 salgim ayrica, karantina ve igyerlerinin
kapanmasiyla yaygin gelir kaybia yol acarak bu durumu daha da kétiilestirmistir. Buna karsilik, bireyler
giderek daha fazla kitle fonlama platformlarina ve sosyal medyaya yonelerek mali zorluklarini paylagmaya ve
halktan yardim istemeye baslamistir (Mollick ve Robb, 2021). Bu baglamda, e-dilencilik sadece bir hayatta
kalma stratejisi olmakla kalmadi, ayn1 zamanda mali kirilganligin kamuoyunda nasil anlatildigi ve ele
alindigina dair degisen normlarin da bir yansimast haline geldigi diisiiniilmektedir.

Ek olarak, internet ve mobil teknolojilerin kiiresel erisilebilirligi, yardim isteme yetenegini
demokratiklestirerek, geleneksel olarak fiziksel dilencilikle iliskilendirilen sosyal damgalamay1 azaltmistir
(Chen ve Li, 2020). E-dilencilik, anonimlik, hiz ve erisim imkani1 sunar ve bu 6zellikler, mali durumlari
nedeniyle utang veya sosyal izolasyon yasayan bireyler i¢in 0zellikle caziptir. Aym zamanda, kiiltiirel ve
psikolojik boyutlar da rol oynamaktadir. Bireysel mali bagimsizliga biiyiik 6nem veren toplumlar, istemeden
de olsa insanlar1 yargilanmadan veya yiiz yiize etkilesim kurmadan yardim isteyebilecekleri dijital alanlara
yonlendirebilmektedir (Taylor ve Bergmann, 2021).

Ozetle, e-dilencilik yalnizca teknolojik imkanlarin bir sonucu degil, dijital firsatlarin sistematik ekonomik
istikrarsizlik ve ihtiyaglarin kamuya agik bir sekilde ifade edilmesine yonelik degisen kiiltiirel tutumlarla
kesismesinin bir sonucudur.

1.2. Bireyleri E-Dilenmeye Yonelten Etkenler

E-dilencilik, finansal sikintilara gegici bir ¢6ziim sunsa da genellikle 6nemli duygusal ve psikolojik yiikler
getirir. Dijital dilencilikte bulunan bireyler, siklikla 6zgiiven, kimlik ve sosyal yarg ile ilgili i¢ catigmalar
yasarlar. Utan¢ ve mahcubiyet duygulari, 6zellikle kendi kendine yetmeyi deger veren ve ihtiyaglarin kamuya
acik bir sekilde ifade edilmesini damgalayan kiiltiirlerde yaygindir (Taylor ve Bergmann, 2021).

Bu duygusal gerginlik, bireylerin empati uyandirmak i¢in zorluklarinin mahrem ayrmtilarini kamuoyuyla
paylasmak zorunda olduklar1 ¢evrimi¢i yardim ¢agrlarmin performatif dogasi nedeniyle daha da
yogunlasabilir. Destek alip almama konusundaki belirsizlik ve ikna edici hikayeler sunma baskisi, siirekli bir
duygusal gerginlik yaratarak e-dilenciler arasinda anksiyete ve depresyonun yayginlagsmasina neden olur (Chen
ve Li, 2020). Yanitlarin, begenilerin, paylagimlarin ve bagiglarin siirekli izlenmesi, psikolojik bir yiik getirerek
stresi hafifletmek yerine genellikle daha da siddetlendirmektedir.

Ayrica, e-dilencilik bagimlilik hissini besleyerek, bireylerin kendi baslarina toparlanma yeteneklerine olan
giivenlerini zedeleyebilmektedir. Bazilar1 yardim aldiklarinda rahatlama veya minnettarlik hissederken,
digerleri ise irade kaybiyla miicadele edebilir ve kendilerini magduriyetle tanimlanan dijital bir kisilige
indirgenmis hissedebilmektedir (Lee ve Suh, 2022). Baz1 durumlarda, bu bagimlilik hayatta kalmak i¢in halkin
sempatisine uzun vadeli bir bagimliliga doéniisebilir ve ihtiya¢ ile alisgkanlik arasindaki c¢izgiyi
bulaniklagtirabilmektedir.
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Dijital goriiniirlikk, bireyleri incelemeye, siiphecilie ve hatta ¢evrimigi tacize maruz birakarak sosyal
izolasyonu derinlestirebilir ve ruh sagligi sorunlarmi kétiilestirebilmektedir (Jin ve Ryu, 2023). Cevrimici
acilarin metalagtirilmasi, sadece yardim edenler i¢in degil, 6zellikle de yardim almaya layik olduklarini tekrar
tekrar kanitlamak zorunda olanlar igin etik sorular ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozetle, e-dilencilik yardim istemek igin erisilebilir bir platform sunarken, genellikle dijital hayirseverlikte daha
sefkatli ve psikolojik acidan bilingli yaklagimlara duyulan ihtiyaci vurgulayan duygusal maliyetler de
beraberinde getirmektedir.

1.3. E-Dilenciligin Yayilmasinda Teknolojinin Rolii

Dijital tabanli teknolojilerin agirlikli olarak mobil aygitlarin ve devaminda sosyal medya platformlarinin
kullaniminin artmasi, sosyal yardimlasma etkinliklerinin sisteminde belirgin diizeyde fark yaratmis ve e-
dilencilik etkinliklerinin hizlica yayilmasini pratiklestirmistir. Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler 6zellikle
de sosyal medya platformlar1 araciligiyla insanlarin sahsi hayat hikayeleri maddi destek beklentisiyle ¢ok kisa
stireler icerisinde uluslararasi kitlelere erigebilmektedir (Gedikoglu vd., 2019; Kurniawan vd., 2025). Bu hizli
erisim dijital teknolojik donemde yardima elverisli eksiklerin nasil iletildigini ve nasil anlagildigini yeni bastan
diizenlemistir.

En ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 olan Facebook, TikTok ve Instagram, kullanicilarina video, canl
yayin, gorseller ve siireli hikayelerle duygusal igerikler lireterek etkilesim ve yardim toplama imkanini
arttirmaya olanak tanimaktadir (EI Morabit, 2023). Sosyal medya platformlari, performative olarak dikkat
¢cekmeyi tesvik eder ve genel olarak talep edilen bagislarin elde edilmesi bu platformlar kullanilarak ihtiyag
duyulan yardimlarin nasil sunulduguna bagli olmaktadir. Bu dogrultuda dram, tiklanma oranlar1 ve duygu
uyandirma giicii birbirine entegre edilmis bir paylagim tiiriine donmektedir.

Hizli olmasi ve kullanic1 dostu olan PayPal, Cash App ve Venmo gibi 6deme araglarinin uyumlulugu, insanlarin
bagis yagma konusunda karsilasabilecekleri ulagtirma sorunlarini yok ederek yardim yapmayi saniyelik bir ise
cevirmistir (Lee ve Suh, 2022). Bu kolaylik hem ihtiyag¢ sahibi olup bunu talep edenlere hem de bagis yapmak
isteyenlere yarar saglar ve bu yardimlagma siirecini sikintisiz bir sanal aligveris haline getirmektedir.

Fakat erisimin bu denli herkese esit sekilde ulasilir olmasi birtakim eksiklikleri de beraberinde getirmektedir.
Gegerli ihtiyaglar1 gideren teknolojik araglar, denetlemelerin kisithh oldugu alanlarda sahte reklam
faaliyetlerinin ¢ogalmasina zemin hazirlamaktadir (Acharya vd., 2024). Bu durumda emniyet eskisinden daha
fazla onem sarf etmekte ve kullanicilar genel olarak merhamet ve itimat arasinda bir oranti kurmak
mecburiyetinde kalmaktadir.

Aslinda teknoloji, e-dilencilik etkinliklerinin ulasilabilirligini arttirmanin yaninda sosyal medyada varligini
stirdiirme, duygusal ve anlik olma niteliklerinin bagis ve merak ekonomisini belirledigi biiylik bir dijital
etkilesim kiiltiiriinii de yerlestirmistir.

Artan teknoloji kullanimi, e-dilencilik etkinliklerinin artmasinda biiyiik rol oynamis, bu etkinlikleri maddi
yardim saglamak amaciyla verimli ve seri bir araca doniismiistiir. Bilgiye ulasim konusunda saglanan konfor
ve direct iletisim kolaylig1, dilencilik ve yardim toplama anlayisini tekrardan degerlendirmis ve kullanicilara
mali siirekliligi tekrardan saglamak i¢in alternatif yollar saglamistir.

1.4. E-Dilencilik Bakimindan Internet ve Sosyal Medyanin Etkisi

Sosyal medya ve internetin e-dilencilik yayginlasmasinda oynadigi merkezi rol ne kadar vurgulanirsa
vurgulanmaz azdir. Bu platformlar sadece erisim araglari degildir, ayn1 zamanda dijital ¢cagda goriiniirliik,
giiven ve duygusal ekonomiyi aracilik eden karmasik ekosistemlerdir. E-dilencilik sadece teknolojik
erigilebilirligin bir belirtisi degildir, bunun yan1 sira ¢gevrimici aglarin dikkat ve mesruiyet politikalarini nasil
yeniden tanimladiginin da bir yansimasidir.
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Facebook, YouTube, Instagram, Telegram vb. platformlar, 6ziinde duygusal olarak yanki uyandiran igerige
oncelik veren etkilesim odakli algoritmalarla ¢aligmaktadir. Sonug olarak, uygun sekilde paketlenmis aci veya
savunmasizlik anlatilari algoritmik avantaj elde etmekte ve finansal destek alma sansini artirmaktadir (Othman
ve Mohamad, 2023). Bu anlamda internet, bireylerin goriiniirliik ve empati i¢in rekabet etmek zorunda
olduklart bir performans sahnesi haline gelmektedir. Bu dinamik, bazi arastirmacilar1 sosyal medyanin
hayirsever bagislari, kurumsal giivenilirligin yerine goriintiileme, begeni ve paylasim gibi dijital dlgiitlerin
gectigi bir tlir dikkat kapitalizmine dontistiirdiiglinii iddia etmeye yoneltmistir (Glindiiz, 2020, s. 864).

Ayrica, internet bagisci-yararlanici iliskisini yeniden yapilandiran olanaklar sunmaktadir. Etkilesimli yorum
boliimleri, dogrudan mesajlasma ve canli yayimlar sayesinde bagiscilar artik anonim patronlar degil, ortak bir
anlatiin katilimeilari haline gelmektedir. Bu durum, geleneksel bagis¢1 ve alict hiyerarsisini yikarken, alicilari
gercek zamanli yargilara, siiphecilie ve hatta kamuoyunda kiigiik diisliriilmeye maruz birakmaktadir.
Dolayisiyla, bu teknolojiler erisimi ve anliklig1 artirirken, ayni zamanda tehlikeli sosyal gozetim bi¢imlerini
de beraberinde getirmektedir.

Bir diger kritik boyut ise internetin kiiresel erisimidir. Marjinallesmis veya hizmetlerden yeterince
yararlanamayan bolgelerdeki bireyler artik yerel biirokratik engelleri asarak dogrudan uluslararasi kitlelere
ulasabiliyor. Ancak bu goriiniirliikk, genellikle kisinin hikayesini Batili bagis¢ilarin duyarliliklarina uygun
baskin duygusal kodlara uyarlamasi gerekliligini de beraberinde getiriyor ve bu da yardim kisvesi altinda dijital
sOmiirgeciligin yeniden iiretilmesine yol agabiliyor. Dahasi, internet kurumsal giiveni istikrarsizlagtirir. Dijital
hayirseverlik giderek daha merkezi olmayan bir hale geldikce, geleneksel hayirseverlik kurumlari kap1 bekgisi
roliinii kaybeder. Bu merkeziyetsizlik yenilikg¢iligi ve kapsayiciligi tesvik eder, ancak sahte kampanyalar halkin
comertligini manipiile etmek i¢in ihtiyag estetigini taklit ettiginden, somiiriiye de kap1 agmaktadir.

Esasen, sosyal medya ve internetin e-dilencilikteki Onemi, yalnizca insanlar1 birbirine baglanma
yeteneklerinde degil yardimin talep edildigi ve verildigi ahlaki, duygusal ve sembolik ¢erceveleri nasil yeniden
yapilandirdiklarinda yatmaktadir. E-dilencilik, bu nedenle, yalnizca ekonomik bir ihtiyagin islevi olarak degil,
duygu, gii¢c ve taninmanin dijital mimarilerine gdmiilii bir sosyal performans olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
medya ve internet, e-dilencilik olgusunu kolaylastirma ve yaygmlastirmada onemli bir rol oynamakta,
bireylerin maddi destek aramalar1 i¢in uygun ve etkili bir ortam saglamaktadir. Bunlarin 6nemi asagidaki
noktalarda yatmaktadir:

Genis Erisim: Sosyal medya ve internet, potansiyel bagiscilardan olusan kiiresel bir kitleye erigim imkani
saglar. Bireyler, Facebook, Twitter, Instagram, forumlar ve web siteleri gibi platformlarda taleplerini ve
cagrilarm1 yayinlayarak farkli kiiltiir ve {ilkelerden insanlarla baglanti kurabilirler. Paylagma ve Etkilesim
Kolayligi: Sosyal medya platformlari, hesap olugturma ve igerik yayinlama siirecini basit adimlarla ve {licretsiz
olarak basitlestirir. Bireyler, yorumlar veya kisisel mesajlar araciligiyla hikayelerini paylasabilir ve bagiscilarla
etkilesim kurabilir, boylece paylasilan vakalara olan ilgi ve empatiyi artirabilirler.

Kisisel Hikayelerin Goriiniirliiginii Artirma: Sosyal medya, etkileyici kisisel hikayeleri ve bireylerin
karsilagtigi zorluklar1 sunmak i¢in ideal bir platform saglar. Fotograflar, videolar ve metinler duygulari etkili
bir sekilde aktararak bagiscilarin vakalarla daha fazla baglanti kurmasina yardimci olur ve finansal destek
saglama olasiligini artirir.

Elektronik Odemede Gelismeler: PayPal, Venmo, Cash App vb. édeme teknolojilerinin yayginlasmasiyla,
¢evrimici olarak bagis yapmak ve mali yardim almak daha kolay hale geldi. Bu, ihtiya¢ sahibi bireylerin
geleneksel yontemlerin karmasikligi olmadan hizl bir sekilde destek almalarini saglayarak mali stresi aninda
hafifletilmektedir.

Dogrudan Iletisim: Sosyal medya ve internet, ihtiyac sahibi kisiler ile bagiscilar arasinda anlik mesajlasma ve
e-posta yoluyla dogrudan iletisim kurulmasini saglar. Bu tiir etkilesim, bagis¢ilarin sunulan vakalar1 daha net
bir sekilde anlamalarina yardimei olarak bagis siirecinde giiven ve seffafligr artirir.
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Zorluklar ve Sorumluluk: Sosyal medya ve internetin e-dilencilik konusunda sagladigi onemli faydalar
olmasina ragmen, bu araglarin dikkatli bir sekilde izlenmesi ¢ok dnemlidir.

2.ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, dijital platformlarda giderek yaygimlasan elektronik (dijital) dilencilik olgusunu
sOylemsel bir ¢ergevede incelemektir. Calismada, sosyal medya ve ¢evrimi¢i mecralarda paylasilan yardim
taleplerinin hangi dilsel, gorsel ve duygusal stratejiler aracilifiyla iiretildigi; giiven, mesruluk ve ikna
stireglerinin nasil kuruldugu analiz edilmektedir.

Aragstirma, elektronik dilenciligi bireysel bir yardim talebinin 6tesinde, dijital medyanin goriiniirliik, etkilesim
ve algoritmik dolagim mantiklar1 i¢inde sekillenen bir iletigim pratigi olarak ele almasi bakimindan énem
tagimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital ¢agda dayanisma, muhtaglik ve giiven kavramlariin nasil yeniden
anlamlandirildigini ortaya koyarak iletisim galigmalari literatiiriine katki sunmay1 amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, sosyal medya platformlar1 ve c¢evrimigi dijital mecralarda paylagilan elektronik
dilencilik igerikleri olusturmaktadir. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube ve kitle fonlama platformlarinda
yer alan, maddi ya da ayni yardim talebi i¢eren paylasimlar bu kapsamda degerlendirilmistir. Arastirmanin
orneklemi, amacgli Ornekleme yontemiyle segilen elektronik dilencilik paylasimlarindan olusmaktadir.
Orneklem segiminde, yardim talebinin acik bi¢imde ifade edilmesi, metinsel ve gorsel unsurlarin birlikte
kullanilmas: ve igerigin etkilesim iiretme potansiyeline sahip olmasi &lgiitleri esas alinmistir. incelenen
ornekler genelleme amaci tasimamakta; sdylemsel yapiy1 goriiniir kilmaya yonelik analitik 6rnekler olarak ele
almmaktadir.

Bu galigmada, elektronik dilenciligin sdylemsel bi¢imini ¢éziimlemek igin Ocak-Aralik 2025 tarihleri arasinda
sanal mecralarda yapilan paylasimlar incelenmistir. Caligmada, X, Instagram, Facebook, GoFundMe, TikTok
uygulamalarindan belirlenen ve insanlardan destek istegini ac¢ikca ortaya koyan toplam 57 dijital dilencilikle
alakal1 veri analiz edilmistir. Veriler, Tiirkiye ile sinirh ve Tiirk¢e olarak yayimlanmis paylagimlar arasindan
secilmistir. Orneklemin saptanmasinda amagh &rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Se¢im asamasinda
destek ¢agrismin agikga belirtilmesi, gorsel ve metin dgelerinin beraber kullanilmasi, yapilan paylagimin
etkilesimde bulunma kapasitesinin bulunmasi ana kistaslar olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda saptanan
veriler, elektronik dilenciligin sanal alanlarda iiretilme sekli ve paylagima girme bi¢imininin nasil oldugunu
¢ozlimlemek i¢in sdylemsel orneklemeler olarak ele alinmaistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Norman Fairclough’un (1995) elestirel sdylem analizi modeli kullanilmistir. Elestirel soylem
analizi, sOylemi yalnizca dilsel bir yap1 olarak degil, iiretim ve dolagim siiregleri ile toplumsal baglamlar
icerisinde konumlanan ¢ok katmanli bir pratik olarak ele almaktadir. Arastirma kapsaminda elektronik
dilencilik icerikleri, metinsel diizey, sOylemsel pratikler diizeyi ve toplumsal pratikler diizeyi olmak {izere ii¢
asamada analiz edilmistir. Metinsel diizeyde, yardim taleplerinde kullanilan dilsel ifadeler, anlati bigimleri ve
gorsel temsiller incelenmistir. Soylemsel pratikler diizeyinde, igeriklerin iiretim ve dolasgim siiregleri ile
platformlarin etkilesim ve algoritmik yapilar1 degerlendirilmistir. Toplumsal pratikler diizeyinde ise elektronik
dilencilik olgusu, dijitallesme, ekonomik giivencesizlik ve doniisen dayanisma bigimleri baglaminda ele
almmistir. Bu yontemsel yaklagim, elektronik dilenciligin dijital medya ortamlarinda nasil anlamlandirildigini
ve mesrulastirildigini sistematik bi¢cimde ortaya koymayi amaglamaktadir.
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2.4. Bulgular

Bu boliimde sunulan bulgular, elektronik dilencilik olgusunun dijital platformlarda nasil sdylemsel olarak
iiretildigini, dolagima sokuldugunu ve toplumsal anlamlar kazandigini ortaya koymak amaciyla Fairclough’un
elestirel soylem analizinde onerdigi metinsel, sdylemsel pratik ve toplumsal pratik diizeyleri dogrultusunda
yapilandirilmistir. Metinde yer verilen gorseller ve 6rnekler, elektronik dilencilik sdyleminin temsil bigimlerini
goriliniir kilan sdylemsel 6rnekler olarak degerlendirilmistir.

2.4.1. Metinsel Diizey: Muhtach@in ve Aciliyetin Séylemsel ingas

Metinsel diizeyde yapilan analiz, elektronik dilencilik igeriklerinde yardim talebinin rastlantisal veya dogrudan
bir ifade bi¢iminden daha ziyade duygusal yogunlugu yiiksek, secilmis anlatilar ve gorsel kodlar araciligiyla
kuruldugunu gostermektedir. E-dilenciler, sosyal medya ve dijital platformlarin gorsel tasarimina ve duygusal
iletisim bi¢imlerine hakim aktorler olarak, yardim taleplerini giiven, aciliyet ve empati uyandiracak bigimde
yapilandirmaktadir (Ojedokun, 2022). Mesela ¢alismada ele alinan paylasimlar arasinda yer alan “Cocuklarm
ilact, evin ihtiyaci, hangisine yetisecegimi sasirdim” climlesi, yardim talebi ¢agrisinin kisisel gereksinimlerden
daha ¢ok aile bireylerine karsi duyulan sorumlulugun yansimasi seklinde diizenlendigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda kisa videolar, canli yaymlar ve uzun agiklamali paylasimlar, hastalik, kayip, adaletsizlik,
caresizlik vb. yogun duygusal temalar etrafinda kurgulanmaktadir. Kullanilan dil, ¢ogunlukla izleyiciyi ahlaki
bir sorumluluk pozisyonuna yerlestiren ifadelerle sekillenmekte, boylelikle muhtaglik, maddi bir eksikligin
yani sira duygusal olarak aktarilmasi gereken bir durum olarak sunulmaktadir. Bu durum, yardim ¢agrilarinin
etkisinin, bireylerin duygusal hikdyelere olan yatkinligiyla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir (Radu
ve McManus, 2018).

Gorsel 1. Elektronik Dilencilik Ornegi

¢ EEEEE N ¢

Halit bey kusuruma bakma vaila kendim
cabalayim sizi rahatsiz etmeyim dedim
ama tiikendim ¢ocuklarin ilaci evin
hitiyaci hangisin yetigcegim sasirdim
evide tiip biti elektirik kesilecek
napacagim bilmiyorum Allah razsi igin

yardim edin =

1727

Merhaba '~ tfaturayi da tiipi de
¢Ozeriz inganah hizlica 1790

Gorsel kiiltiir, bu sdylemsel inganin merkezinde yer almaktadir. Canli yayinlarda sergilenen duygusal tepkiler,
oOncesi - sonrasi karsilagtirmalar1 ve bedensel kirilganligi ima eden kadrajlar, metnin tek basina tagryamayacagi
sezgisel bir anlam katmani iiretmektedir (Motona vd., 2023). Bu gorseller, yardim talebinin gergekligini
kanitlamaktan ziyade, muhtagligin ikna edici bir temsilini kuran séylemsel araglar olarak islev gérmektedir.

Bu baglamda Goérsel 1 incelendiginde, ihtiyaca yonelik ¢agrinin yazili ifadelerin yani sira cesitli gérsel emojiler
kullanilarak gii¢lii hale getirildigi goriilmektedir. Yazi metninde kullanilan “tiikendim”, “sasirdim” vb. ifadeler
ile “lizgilin surat” ve “dua” emojileri, yardim talebinde bulunan kisinin yasadigi giicliige ve buna kars1 hissettigi
caresizlige dikkat cekecek bicimde olusturulmustur. Bu tarz paylasimlar, takipgilerin hissiyatint daha da
artirarak yardim c¢agrisinin inandiricilik giiciinii giiglendirmektedir. Bilhassa, ¢ocuk, hastalik, evin temel
ihtiyaglar1 vb. hususlarin 6n planda tutulmasi, yoksulluk durumuna daha fazla odaklanilmasin saglamaktadir.
Paylagimda yer alan “Allah rizasi i¢in yardim edin” ifadesi, ihtiyaca yonelik ¢agriy1 iktisadi bir gereksinim

olmanin yani sira vicdani ve ahlaki bir ylikiimliilik seklinde sunmaktadir. Bu yoniiyle paylasimda yer verilen
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kelimeler, yardim talebini mesru hale getiren ve bagis yapacak kisilerde duygusal anlamda baski kuran

sOylemsel unsurlar olarak yorumlanabilir.

Gorsel 2. Elektronik Dilencilik Ornegi

Gorsel 2’de elektronik dilencilikle ilgili paylagimlarda genel olarak bagvurulan duygusal anlamda goriiniir
olma ve duygudaslik olusturma taktiginin bir 6rnegi goriilmektedir. Gorselde kamera karsisinda yer alan
kisinin konusmasini dolaysiz bir sekilde yapmasi ve bir ¢ocugun yanmda olmasi, yardim ¢agrisinin kisisel bir
gereksinimden daha ziyade aileye yonelik iistlenilen sorumluluk ve koruma davranigi kapsaminda takdim
edildigini gostermektedir. Bu tiir gorsel sunumlar, hedef kitlede merhamet ve himaye etme hislerini etkileyerek
maddi destek talebinin ikna potansiyelini artiran sdylemsel unsurlar olarak islev gormektedir. Ozellikle kiigiik
yastaki bir ¢ocugun kullanilmasi, yokluk anlatisinin giiciinii artiran simgesel bir 6ge olarak dikkat ¢ekmekte
ve yardim cagrisinin mesrulugunu giiclendirmektedir. Bu kapsamda gorsel igerik, elektronik dilenciligin
sunumunda yoksullugun goérsel temsiller yardimryla olusturuldugunu gostermektedir.

2.4.2. Soylemsel Pratikler Diizeyi: Uretim, Dolasgim ve Platform Mantig

Soylemsel pratikler diizeyinde yapilan analiz, elektronik dilencilik iceriklerinin yalnizca bireysel anlatilar
olmadigini, bunun yani sira dijital platformlarin dolasim, etkilesim ve goriiniirliik manti1 i¢cinde bicimlenen
soylemler oldugunu ortaya koymaktadir. Yardim ¢agrilari, platformlarin algoritmik yapilartyla uyumlu olacak
sekilde kisa, carpict ve tekrar edilebilir bigcimde iiretilmektedir. Bu durum, elektronik dilencilik sdyleminin
dikkat ekonomisi iginde sistematik olarak optimize edildigini gostermektedir (Seddiki ve Halbaoui, 2025, ss.
670-671).

Gorsel 3: Elektronik Dilencilik Ornegi

E-dilenciler, hedeflenen yardim tiiriine ve ulagilmak istenen toplumsal gruba bagl olarak farkli platformlari
stratejik bi¢cimde kullanmaktadir (Tomazos ve Murdy, 2024). TikTok’un popiilerlik ve viral yayilim
potansiyeli, Facebook’un kisisel sosyal aglara dayali giiven iliskileri ve Telegram’in dogrudan iletisim
imkanlari, soylemin iiretim ve dolasim bigimini dogrudan etkilemektedir. Kitle fonlama platformlar: ise
bireysel yardim ¢agrilarina daha kurumsal ve profesyonel bir goriiniim kazandirarak sdylemin mesruiyetini
giiclendirmektedir (Belleflamme vd., 2021).
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Gorsel 3’te elektronik dilencilikle alakali iiretilen verilerde ilgi uyandirma ve oyunlastirma taktiginden
yararlanildigi gézlenmektedir. Gorselde, maske ile yiiziin kapatilmasi ve iizerinde “Ac¢im” ifadesinin yer aldig1
bir kagidin tutulmasi, destek c¢agrisinin simgesel ve davramigsal bir temsil yardimiyla hedef kitleye
ulastirildigini ortaya koymaktadir. Gorsellerden yararlanilan bu tarz stratejilerde amag, sanal mecralarin dikkat
ekonomisi kapsaminda muhataplarin ilgisini elde etmesi ve paylasimin gériinme oranini artirmasidir. Bilhassa
“Ac¢im” kelimesiyle insanlarin duygularina hitap eden bir sdylem yogunlasmasina bagvuruldugu
gorlilmektedir. Bu kapsamda, takipgilerde duygudaslik olusturmayi hedefleyen bir iletisim startejisinden
yararlanmak i¢in ihtiyacin gorsel araciligiyla abartili bir sekilde ortaya konuldugu degerlendirilebilir.

Gorsel 4: Elektronik Dilencilik Ornegi

@/ cvrumuzun erzaklar Alinmistir bi
miktar nakit yardimi yapilmistir emegi gegen
herkese tesekkur ederiz

Bu siirecte etkilesim, sOylemin siirdiiriilebilirligini saglayan temel bir mekanizma haline gelmektedir.
Yorumlara verilen yanitlar, bagis belgelerinin paylasilmasi ve tesekkiir videolar1, bagis¢ilar: pasif izleyiciler
olmaktan ¢ikararak duygusal olarak baglanmis bir topluluga doniistiirmektedir. Bu durum, yardim davraniginin
tekrarlanmasini tesvik eden bir sdylemsel dongii tiretmektedir (Chen ve Li, 2020; Jin ve Ryu, 2023).

Gorsel 4’te elektronik dilencilikle alakali paylasimlarda izleyicilerde giiven duygusunu saglama ve yapilan
yardimlarin neticelerini gosterme stratejisine basvuruldugu gozlenmektedir. Sosyal ag iizerinden yapilan
paylasimda, destek sonucu alman temel ihtiya¢ malzemeleri ve gidalarin fotograflarma yer verilmesi,
bagislarin ihtiyag¢ sahiplerine ulastirildigia isaret eden bir temsil sekli olarak yorumlanabilir. Gorselin metin
boliimiinde bulunan “tesekkiir” mesaji1 ise destekte bulunanlarin yardimlagma faaliyetine dahil edilmesini,
boylelikle yardim talep edenle bagis¢i arasindaki itimadin pekistirilmesini 6nceleyen sdylemsel bir 6ge olarak
degerlendirilebilir. Bu tarz paylasimlar, maddi isteklere dair ¢cagrilarin siirekliligini temin etmek ve yardimda
bulunan kisilerde giiven duygusunu pekistirmek i¢in bagvurulan dijital iletisim taktiklerinden biri olarak
yorumlanabilir.

2.4.3. Toplumsal Pratikler Diizeyi: Giiven, Dayanisma ve Dijital Ahlaki Ekonomi

Toplumsal pratikler diizeyinde elektronik dilencilik, dijitallesme, ekonomik giivencesizlik ve doniisen
dayanisma bicimleriyle dogrudan iliskili bir olgu olarak ortaya ¢cikmaktadir. E-dilencilik, yardimin yerel ve
yliz yiize baglamlardan ¢ikarak dijital platformlara tasinmasiyla hem yardim edenin hem de yardim alanin
rollerini yeniden tanimlamaktadir. Bu doniisiim, sosyal destegin kurumsal yapilardan bireysel ve duygusal
cagrilara dogru kaydigini gdstermektedir (Al-Saggaf ve Islam, 2021).
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Gorsel 5: Elektronik Dilencilik Ornegi  Gorsel 6: Elektronik Dilencilik Ornegi

Qe

Biri bana sun Isin nolur hi¢ param kalmad:

aghyorum su an........

Bunu bana alacak kisiyle evlenirim,

[ LI LW

Erkok Gold
N Fenerbahce

2020/21 Mag

= 2 ) .z‘ Formasi
. J A\ﬂib i

Bu baglamda en dikkat ¢ekici sonuglardan biri, giivenin yeniden yapilandirilmasidir (Othman ve Mohamad,
2023). Dijital ortamlarda yardim talepleri, dogrulanmis kurumsal mekanizmalardan ziyade, duygusal yanki ve
anlati giicii lizerinden degerlendirilmekte, bu durum siiphecilik, bagis¢1 yorgunlugu ve empati asir1 yliklenmesi
gibi celiskili sonuglar dogurmaktadir. Yardimin dagilimi, ihtiyaglarin yapisal agirligindan daha ziyade
sOylemin cekiciligine bagl hale gelmektedir (Lee ve Suh, 2022).

Gorsel 5’te elektronik dilencilik olgusunun sanal medya paylasim sekilleriyle biitiinlestigini gostermektedir.
Gorselin {ist boliimiinde yer alan “Biri bana sunu alsin nolur hi¢ param kalmadi, agliyorum su an” ciimlesiyle
yapilan destek cagrisi, duygusal bir kurguyla olusturulmustur. Bu tarz ifadeler, tiiketicilerin iktisadi
imkansizliklarimi oldugundan miibalagali bir sekilde gostererek ya da ifadeleri daha acikli halde sunarak,
takipgilerin hissiyatlarin1 canlandiran bir iletisim taktigi seklinde yorumlanabilir. Boylelikle, duygu
yogunluklu talep ifadeleriyle kisisel tiiketim arzusu mesru hale getirilmistir.

Gorsel 6’da ifadenin, eglenceli ve abartili bir sekilde kullanildig1 gozlenmektedir. Gorselde yer alan, “Bunu
bana alacak kisiyle evlenirim” climlesi ile bir futbol kuliibiine ait formanin satin alinarak hediye edilmesi igin
yardim ¢agrist agik bir sekilde yapilmistir. Bu da, ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik destek talebinin dijital
aglar lizerinden mizahi ifadelerle paylasilarak daha fazla dikkat cekmeye ¢aligildigini ortaya koymaktadir.

Gorsel 7: Elektronik Dilencilik Ornegi  Gérsel 8: Elektronik Dilencilik Ornegi

cel Merhaba umarim rahatsiz

\ dolly etmiyorum dur. Tam adresinizi
ve kag kisi oldugunuzu
yazarsaniz yemek sepetinden
yemek gonderebilirim.

Aciz 6grenciyiz hi¢ paramiz yok
konum atayim sevabina yiyecek bi kap
getirin sabaha kadar ders caligacagiz

Ciddi misiniz
Gergekten mi

Biz 2 kigiyiz sadece

Gorsel 7°de dijital medya araglarindan direkt bir bigimde yapilan ihtiyag talebinde, “A¢iz dgrenciyiz hig¢
paramiz yok” ve “sevabina yiyecek bir kap getirin” gibi elektronik dilencilik ifadeleri, ahlaki ve iktisadi
yOniiyle sunulmaktadir. Bilhassa “sevabma” kelimesiyle yardim istegi dinsel mesuliyet konteksinde mesru
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hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu tarz sdylemler, hedef kitlenin ihtiyac sahibi kisiyle empati kurmasina ve
sefkatle yaklagmasina imkan saglayan bir iletisim yontemi seklinde yorumlanabilir.

Gorsel 8’de ise paylagimda bulunanlarla dogrudan baglanti kuran kisinin yemek talebine olumlu yanit verdigi
anlasilmakta, bu da sanal mecralarda dayanismanin hizli bir sekilde meydana geldigini ortaya koymaktadir.
Gorselde kullanilan ifadeler, elektronik dilenciligin yardim ¢agrisini kapsayan bir paylagim olmanin yani sira
sanal agda iki tarafli etkilesim ve yardim baglantilar1 vasitasiyla bi¢imlenen bir toplumsal iletisimi de
kapsadigin1 gostermektedir.

Uzun vadede bu siireg, glivencesizligin ve kirilganligin normallesmesi riskini beraberinde getirmektedir.
Dijital platformlar, goriilmek ve desteklenmek icin belirli bir tiir kirilganligin sergilenmesini tesvik eden ahlaki
ekonomi alanlarina doniismektedir. Boylece e-dilencilik, dijital ¢agda yoksullugun ve dayanismanin nasil
algilandigimi ve hangi s6ylemler araciligiyla mesrulagtirildigini gosteren 6nemli bir toplumsal gosterge niteligi
kazanmaktadir (Mollick ve Robb, 2021).

Ayni1 zamanda, e-dilencilik, goriilmek, duyulmak ve finanse edilmek i¢in belirli bir tiir kirilganlik sergilemeyi
gerektiren yeni dijital vatandaslik bigimleri yaratmaktadir. Bu anlamda platformlar, sadece baglant1 alanlar
degil, mesruiyetin olciitler ve goriiniirliik araciligiyla insa edildigi ahlaki ekonomi alanlar1 haline gelmektedir.

Ozetle, e-dilencilik dijital ¢agin marjinal bir anomalisidir, ancak toplumlarin 21. Yiizyilda ihtiyaci nasil
algiladiklari, giiveni nasil miizakere ettikleri ve dayanismay1 nasil sergiledikleri konusunda daha genis sosyal
doniisiimleri yansitan bir ayna gorevi gormektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, elektronik dilencilik vakasini kisisel ihtiyaclara dair isteklerin dijital ortama aktarildig1 bir durum
olmanin yan sira sanal uygulamalarin sdylemsel yapilari, goriiniirliik diizeni ve iletisim mantigiyla beraber
bicimlenen bir medya uygulamasi olarak incelemistir. Elestirel soylem analizinden yararlanilan incelemede,
dijital dilenciligin duygu yogunlugu fazla olan yazili anlatilar ile fotograf, tasarim, video vb. gorsellerden
beslenen semboller kullanilarak olusturuldugunu, sdylemsel pratikler diizeyinde ise uygulama algoritmalari,
iletisim beklentileri ve sanal alemin kullanim amaciyla uyumlu sekilde olusturuldugu ortaya konulmaktadir.

Arastirmaya dair bulgular, dijital destek davetlerinde ihtiya¢ sahibi olma halinin genellikle 6znel olmayan bir
durumdan daha ¢ok muhatap olunan kisilerin inandirilmasini dnceleyen bir sdylem olarak olusturuldugunu
gostermektedir. Bu asamada mesru olma durumu ve giiven, Oykiilestirme, duygusal tesir ve goriiniirliik
iizerinden kurgulanmaktadir. Boylelikle yardimlasma iliskisi, gecmisten bugiine siiregelen yardimseverlik
kabullerinden uzaklagarak algoritmik ve rekabetgi olarak sekillendirilen bir iletisim uygulamasina
doniismektedir.

Sosyal uygulamalar diizeyinde ele alindiginda elektronik dilencilik, iktisadi yetersizlik, dijitallesme ve degisen
dayanisma is birliklerinin birlesim noktasinda bulunmaktadir. Ayni ve nakdi yardim talebinde bulunma ve
sunulma sekillerini tekrardan yapilandiran sanal mecralar, ihtiya¢ duyma halinin yogunlugundan daha ¢ok
sOylemsel albenisinin belirleyici oldugu farkli bir dijital ahlaki ekonomik yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma, elektronik dilenciligin gecici veya marjinal bir dijital egilimden ziyade, dijital cagda
iletisim, yoksulluk, giiven ve dayanigsma kavramlarinin nasil yeniden anlamlandirildigini gosteren yapisal bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda elektronik dilencilik, yalmzca yardim pratiklerine degil,
dijital medyanin toplumsal iligkileri nasil doniistiirdiigline dair daha genis tartigmalar i¢cin de 6nemli bir analitik
gerceve sunmaktadir.
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