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OZET

Stratejik yonetim, tiim diinyada yasanan hizl
gelisim ve degisim slireci sonucu  tim
organizasyonlar tarafindan yakindan takip edilen ve
o6nem verilen bir kavram haline gelmistir. Saglik
sektorii ve ozellikle de saglik kurumlart ayakta
kalabilmek ve kendilerini gelecege hazirlayabilmek
icin  stratejik  yonetim faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar ve bu da stratejik diisiinebilen ve
stratejik  planlama faaliyetlerini ytiriitebilecek
kapasitede olan saglik kurumu yoneticilerine olan
ihtiyac1 giindeme getirmektedir. Ciinkii stratejik
yonetim ve planlama faaliyetleri 6zellikle iist diizey
yoneticilerin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir.
Bu arastirma Ankara’daki bir kamu hastanesinde
calisan hastane yoneticilerinin stratejik diisiinme ve
karar verme becerilerini degerlendirmek ve beceri
diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya koymak
iizere yapilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
stratejik diislinme ve karar verme becerilerini
etkileyen en oOnemli degisken olarak, ydnetici
olarak calisma siireleri bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik diisiinme,
stratejik karar verme, stratejik yonetim

ASSESSMENT OF STRATEGIC
THINKING AND DECISION MAKING
SKILLS OF MANAGERS WORKING AT A
PUBLIC HOSPITAL IN ANKARA

ABSTRACT

Strategic management has become a concept
being pursued and taken into notice by
organizations because of rapid development and
change. Health sector, especially the health
institutions need strategic management activities in
order to succeed in and to get ready for the future
and this brings up the need for health institutions’
managers who are able to think strategically and be

able to conduct strategic planning activities.
Strategic management and planning activities are
seen as functions of high level managers. This
study has been conducted to assess strategic
thinking and decision making skills of managers
working at a public hospital in Ankara and to
determine factors affecting skill levels. The most
important variable affecting strategic thinking and
decision making skills of managers who have
agreed to participate in the research has been
reported as the length of time working as a
manager.

Keywords: Strategic thinking, strategic
decision making, strategic management

GIRIS

Tiim  diinyada  kiiresellesme,  hizh
teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar,
miisteri beklentilerinin degismesi gibi nedenler
sonucu ortaya ¢ikan ve her gegen giin giderek
artan ezici rekabet karsisinda, oOrgiitler daha
stratejik diistinmek, stratejik planlamaya ve
stratejik karar almaya eskisinden daha fazla
onem vermek zorunda kalmislardir. 1980'li
yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade
0zel sektor alaninda ¢ok uluslu sirketler ve
bliyilk  holdingler tarafindan bilinir ve
uygulanirken, bugiin ¢ok sayida orgiit stratejik
yoOnetimi bir ara¢ olarak kullanmaktadir [1].
Giiniimiizde 6zellikle kamu orgiitlerinde temel
amag, topluma en iyi hizmeti, en verimli ve
etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin
gelistirilmesi ve bdylece hedef ve amaclara
ulagilmasidir. Bu da ancak ¢ok hizli degisen
diinyada bu degisimlere karsi kamu
Orgiitlerinin ayak uydurabilmesi igin uzun
donemli vizyona sahip olmalarn ve bu uzun
donemli perspektif ile gerekli stratejilerin
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belirlenerek uygulamaya konmasiyla
miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir Orgiit
Oniinli géremeyen ve yonii olmayan Orgiittir

[2].

Kamu sektoriinde yonetim anlayisina yeni
yaklagimlar, kamu idareleri i¢in giiniimiizde
zorunlu bir hale gelmistir. Piyasa dinamikleri,
kiiresel ekonominin ortaya ¢ikmasi,
teknolojideki ilerlemeler, artan toplumsal
talepler ve daha az kaynakla daha fazla sosyal
hizmet saglama gerekliligi kamu kurumlar
icin giigliikler yaratmaktadir [3]. Kamu
sektoriindeki son yillardaki stratejik konulara
bakildiginda, kamu ile ilgili beklentilerin hizla
degistigi, halkin ihtiyaglarma daha duyarl
olma ve kamu hizmetlerinin daha fazla miisteri
yonelimli olma zorunlulugunun ortada oldugu,
kamu kurumlarimin halka karsi yabancilagtigi
ve alman kararlarda halkin fikirlerinin ve
beklentilerinin ~ bir  etkisinin  olmadig1
goriilmektedir. Diger  yandan, kamu
hizmetlerine olan talebin c¢ok fazla artmasi
sonucu, kaynak sikintist yasanmasi, kamu
hizmetlerinin  karsilamak zorunda oldugu
ihtiyaclarin giderek karmasiklasmasi, sinirl
kaynaklarla oncelik verilecek alanlarin tespit
edilmesinin gerekliligi, birgok alanda kamu
hizmetlerinin yeterince iyi olmamasi, kamu
hizmetlerinin degisime yeterince hizli cevap
verememesi ve halkin degisim baskisi vb.
giicliikler de sayilabilir [4]. Bu gibi giigliiklerle
basa c¢ikabilmek i¢in kamu orgiitlerinin tipki
0zel sektorde oldugu gibi, etkili cevap
mekanizmalarina ihtiyaglar1 vardir.

Etkili bir kamu yOnetimi
gerceklestirmekte son derece goze c¢arpan
cagdas bir model, stratejik yonetimdir [5].
Stratejik yOnetim stratejik planlamayr da
kapsayan, orgiitiin yoniinii belirlemeyi ve orgiit
stratejilerinin  olugturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini amaglayan bir siire¢ olarak
goriilebilir [6].

Stratejik yonetim, orgiitiin genelde gilinliik
ve olagan islerinin yonetiminden farkli olarak,
orgiitiin uzun donemde yasamini
siirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet
istiinliigii ve ortalama kar ftzerinde getiri
saglayabilecek islerin yonetimiyle ilgilidir.
Dolayisiyla stratejik yonetim ‘Orgiitiin  uzun
donemde yasamini devam ettirebilmek, ona
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli ve dolayis1 ile

ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarinin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi,
hammadde, v.s.) etkili ve verimli olarak
kullanilmas1’ olarak tanimlanabilir [7].

Stratejik yonetimin Onemli bir unsuru
stratejik planlamadir. Bu iki kavram siklikla
birbiri ile karistirnlmasina karsin, stratejik
yonetimin daha kapsayici bir yaklasim oldugu
kabul edilmektedir. Stratejik yonetim, stratejik
planlamanin yan1 sira onun ele almadig1 orgiit
ici ve diger unsurlart da ilgi alanina dahil
etmistir. BOylece stratejik planlama unsurlari
yaninda Orgiitiin yonetim tarzi, yapisi, kiltiiri,
davramigsal unsurlari, uygulama ve kontrol
iglevleri de stratejik yonetimin kapsami igine
girmistir. Stratejik yonetim orgiitiin gevresiyle
iligkisinin Otesinde, gelecegi yaratmak i¢in
Orgiitin  tiim islevlerinin ve wunsurlarinin
biitiinciil bir yaklasgimla, uzun donemde
yonetimi olarak yeni bir anlam ifade etmistir
[7.,8].

Stratejik yOnetimin, stratejik planlama
disindaki diger 6nemli bir bileseni de, stratejik
diisiinmedir. Stratejik diisiinmenin amaci, yeni
ve yaratici stratejileri kesfetmek ve potansiyel
gelecegi bugiinden Oonemli Olciide
farklilastiracak vizyonlar gelistirmek olarak
gosterilmektedir. Stratejik diisiinme, stratejik
yonetim disiplininin 6nemli ve gerekli bir
parcasidir. Bir yoneticinin c¢alistigr ¢evrenin
ozelliklerini algilayabilmesi ve ¢alistig1 orgiite
etki eden dis  degiskenler {izerinde
diisiinebilmesi i¢in, ilk once stratejik diisiinme
kapasitesini  gelistirmesi ~ gerekmektedir.
Stratejik diisiinme kavrami, stratejik yOnetim
ve stratejik karar verme siireci ve sonuglarini
daha kolay anlayabilmeye imkan saglayan
bilesenleri icerir. Bu sebeple stratejik
diisiinmenin bilesenleri ortaya koyulmali ve
yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme
yetenekleri de mutlaka  Olglilmeli  ve
gelistirilmelidir [9,10].

I. STRATEJIK YONETIMIN
ONEMLI BIR BILESENI: STRATEJIK
DUSUNME

Mintzberg’e [11] gore strateji, birtakim
islemlerden daha fazlasinmi ifade etmektedir ve
gercekte Onemli olan strateji sayesinde
diisinmek ve strateji sayesinde kavramaktir.
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Bu tip bir stratejik diisiinmenin agilimi olarak
da, “dogru seyleri yapma” (doing right things)
“bir seyleri dogru yapma”dan (doing things
right) daha 6nemli olacaktir. Mintzberg [12]
stratejik diisiinmeyi, sezgi ve yaraticiligi igeren
bir sentez siireci olarak gérmektedir. Stratejik
disiinmenin ¢iktisi, isletmeye biitiinciil bir
perspektiften bakabilmektir. Stratejik
diistinmeye, adina “stratejik mimari” diyerek
ve aym yaratict siiregleri kapsayarak
yaklasanlar [13] oldugu gibi, stratejik
diistinmenin o kadar da yaratict olmadigini ve
hatta stratejik diislinmenin analitik bir yap1
icerisinde olusabilecegini iddia eden yazarlar
da [14,15] bulunmaktadir.

Stratejik diisiinme kavraminin ne oldugu
tizerinde bir fikir birligi olmamasina karsin,
genel kani stratejik yOnetimin Onemli bir
bileseni oldugu yoniindedir [16, 17]. Siklikla
stratejik  yOnetim ve stratejik planlama
kavramlar ile birbirleri yerine kullanilmakta,
fakat aslinda strateji hakkindaki tiim diistinme
bigimlerini ifade etmektedir [18].

Stratejik diisiinmeye genel olarak esneklik
ve yaraticilig1 iceren zihinsel bir disiplin olarak
bakilabilir. ~ Stratejik  diislinme  gelecegi
tasarlama, olasiliklar1 gérme, yaratma ve daha
uygun bir yon se¢imine odaklanma becerilerini
gerektirmektedir. Bir bagka agidan, stratejik
olarak diistinebilmek, birbiri ile ilgili cesitli
olay ve akimlarin belirli bir Orgiitii nasil
etkiledigini anlayabilmek kadar, goriiniiste
iliskisiz olan olay ya da durumlar arasindaki
baglantilar1 bulmay1 da kapsamaktadir. Kisaca,
alisilagelmigin diginda ve gelecegi diisiinmenin
bir yoludur [19]. Stratejik diigiiniirler
gecmisten yararlanirlar, bugiinii anlarlar ve
daha iyi bir gelecek tasarlarlar. Stratejik
diistinme, degisikligi kabul etme, degisimin
nedenlerini ve sonuglarini analiz etme ve
degisikliklerden faydalanmak igin bir orgiitiin
gelecegine yon verme gabalarmi igeren bir
zihinsel siire¢ ya da diigiinme yontemi
gerektirir [20].

Literatiirde stratejik diistinmenin
bilesenleri ve stratejik diisiinen bir yoneticinin
sahip olmasi gereken o&zelliklere dair farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Liedtka [18],
stratejik diistinmeyi igerdigi bes bileseni ile
tanimlar: Sistem bakis acisi, niyet odaklilik,
zeki firsatcilik, zamaninda diisiinme, hipotez

olusturma ve test etme. Liedtka’ya [18] gore,
stratejik diistinme becerisini Orgiitiin tlimiine
yerlestirmeyi basarabilen isletmeler, rekabetci
avantaj elde edebilmek icin gii¢lii ve yeni bir
kaynak yaratacaklardir. Isletmelerin biitiinciil
sistem perspektifi, siire¢lerini daha etkili ve
verimli olarak yeniden tasarlamalarma imkan
verecektir. Niyet odakli olmalarn Orgiitii
rakiplerine goére daha kararli yapacak,
zamaninda diisiinme Dbecerileri verdikleri
kararlarin kalitesini ve uygulamalarin hizini
artiracaktir. Hipotez olusturma ve test etme
kapasitesi, siireglerinin igerisine yaraticilik ve
elestirel diistinmeyi dahil edecektir ve zeki
firsatg1 olmalar yerel firsatlara karsi daha
duyarl olmalarini saglayacaktir. Bu
elementlerin  hepsinin bir araya gelmesi
stratejik diislinceyi ortaya koyarak, orgiitler
icin baz1 6nemli sonuglara sebep olacaktir: (1)
Tiiketiciler icin {stlin degerler yaratacak, (2)
rakipleri tarafindan taklit edilmeleri giiglesecek
ve (3) Orgiiti degisime daha uygun hale
getirecektir.

Zabriskie ve Huellemantal’a [15] gore ise
iist diizey bir yonetici, orgiitiiniin nerede olmak
istedigini gdziinde canlandirabiliyorsa, yarimin
piyasalarinda yarigabilmek i¢in kaynaklarim
yeniden konumlandirabiliyorsa, orgiite uygun
alternatif  stratejilerin  risk,  gelir ve
maliyetlerini  degerlendirebiliyorsa, stratejik
planin  cevaplandirmas1 istenilen sorulari
disliniip tamimlayabiliyorsa ve planlama
adimlar1 hakkinda mantiksal ve sistematik
diislinebiliyorsa  “stratejik  diisiinebiliyor”
demektir.

Stratejik  diisiinenler  orgiitler  degil
bireylerdir. Fakat stratejik diistinebilmek icin
bireyler = birtakim  destekleyici  sartlara
gereksinim duyarlar. Orgiitlerin bu sartlari
saglamalar1 ve Orgiit igerisindeki stratejik
diyaloglar1 yonetmeleri gerekmektedir [18].
Stratejik diislinceyi bireysel ve orgiitsel olmak
iizere iki ayr1 diizeyde inceleyen Bonn [17]
bireysel diizeyde, yoneticilerin stratejik
diisiinebilmesi  i¢in, Orgiit ve ¢evresini
anlamada  bitiinciil  bir  bakis  acisi
gelistirmeleri, yaratici olmalar1 ve Orgiitiin
gelecegi icin vizyon gelistirmeleri gerektigini
ifade etmektedir. Orgiitsel diizeyde ise,
yoneticiler arasindaki stratejik diyaloglar
tesvik edecek ve oOrgiitteki her bir calisanin
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yenilik¢i fikir ve stratejiler gelistirmesine firsat
verecek siireg ve yapilarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Stratejik olarak diisiinmek, karakteristik
olarak CEO’lar, genel miidiirler ve
yardimcilart gibi {ist diizey yoneticilerin is
tanimlarinda yer almasma karsin, stratejik
diisiinme yalnizca iist diizey yoneticiler ile
siirlandirilmamalidir. Her yonetici her giin
stratejik diisiinmeli ve calisanlarimi da aynini
yapmalart i¢in  cesaretlendirmelidir [19].
Orgiitteki  herkesten stratejik  diisiinmeyi
kullanmalar1 beklenmeli ve egitim yoluyla bu
donanima  sahip olmalann  saglanmalidir.
Stratejik diisiinme becerisi egitim yoluyla
gelistirilebilir, fakat deneyim en iyi egitimi
saglar. Stratejik diisiinme uygulamalar yoluyla
gecerlilik kazanip artirilabilir [21]. Dolayisiyla
stratejik  diislinlip yOnetebilen yoneticiler
yetistirebilmenin basit ve hizlica
gerceklesemeyecegi ve bunun yillar alabilecegi
de ortadadir.

Stratejik diislinmeye olan ihtiyag, kar
amaclh ya da kar amagsiz orgiitlerin var olan
liderlik ihtiyacim1 dayanak noktasi alarak
baslamaktadir. Bu oOrgiitler idare edilmelidir.
Gelecege siiriiklenerek ilerlemelerine izin
verilemez. Stratejik diisiinme, bir
organizasyonun  gelecegini  tanimlamakla
baslar. Stratejik liderler nereye ve nasil gitmek
istediklerinin zihinsel tasarimi yapmaksizin
orgiitlerini akillica yonetemezler [15].

Saglik hizmetleri liderleri, ¢evrelerinde
olusan her tiirlii degisiklikle basa g¢ikabilmek
ve dig tehditlerden kaginirken ortaya ¢ikan
firsatlardan  yararlanmak i¢in  Orgiitlerini
konumlandirmak  zorundadirlar.  Stratejik
yoneticiler, eger Orgiitlerini ayakta tutmak
istiyorlarsa, bu  degisiklikler  {izerinde
diistinebilecekleri bir ¢esit zihinsel siirece
ihtiyaglar1 olacaktir. Bu zihinsel siireg, stratejik
distinmedir.  Eger bir  orglit  kiigiik
degisikliklerin oldugu bir ¢evrede calisiyorsa,
liderlerin stratejik diisiinceye ¢ok az ihtiyact
olabilir. Fakat giliniimiizde basarili sirketleri
bile ortadan kaldirmis biiyiikk degisiklikler
yasamamis ¢cok az sayida endiistri kalmigtir.
Diinya degistikce basarmin kurallart da
degismektedir. Geg¢miste etkili olmus eski
model diiginme ve i3 gOrme tarzini
glinimiiziin asir1 rekabetci saglik sektoriinde

siirdlirmenin, istenilen sonuglari getirmesi
neredeyse imkansizdir [20]. Literatiirde saglik
sektorlii  yoneticileri  i¢in  de  stratejik
diisiinmenin gelisiminin énemi vurgulanmakta
ve saglik kuruluslarinda stratejik diisiinen ve
stratejik kararlar verebilen yoneticilere olan
ihtiya¢ bircok arastirmaci tarafindan ortaya
koyulmaktadir [22, 23, 24].

Son donemde ililkemizde kamu mali
yoOnetiminin iyilestirilmesine yonelik cesitli
reform c¢aligmalar1 baslatilmistir ve bunun bir
pargasi olarak cikarilan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik
planlama, kamu mali yOnetimine -etkinlik
kazandirmak i¢in temel arag¢ olarak belirlenmis
ve kamu kurumlar belirli bir gegis takvimi ile
stratejik  planlarim1  hazirlamakla  ylikiimlii
tutulmuslardir. Tiirkiye’de 6zellikle kamu
sektoriinde stratejik plan ve stratejik yonetim
tartigmalarmin giindeme gelmesi, ilk olarak
stratejik diislince ve stratejik karar verme
tartismalarinin yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Stratejik yonetim ve planlama faaliyetleri
ozellikle yoneticilerin bir fonksiyonu olarak
gorlilmektedir ve bu da saglik sektori
acisindan disiiniildiigiinde, stratejik diisliniip
karar verebilen ve stratejik planlama
faaliyetlerini yiiriitebilecek kapasitede olan
saglik kurumlar yoneticilerine olan ihtiyaci
giindeme  getirmektedir. Bu  arastirma,
Ankara’daki bir kamu hastanesinde c¢alisan
hastane yoneticilerinin stratejik diigiinme ve
karar verme becerilerini degerlendirmek ve
beceri diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya
koymak iizere gerceklestirilmistir.

II. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Ankara’daki bir
kamu hastanesinde ¢alisgan 88  yOnetici
olusturmaktadir.  Arastirmada  Ornekleme
yontemi kullanilmamig ve veri toplama araci
olarak kullanilan anket, 88 yoneticiye
dagitilmis ve 52 ydneticiden (%59) yanit
almmustir. Anket kisisel ve sosyo-demografik
bilgileri igeren sorular disinda, yoneticilerin
stratejik disiinme ve karar verme becerilerini
25 soru ile ve dortli likert olgeginde
Olgmektedir. Yoneticilerin 25 soruya vermis
olduklari cevaplara gore alabilecekleri puanlar
minimum 25 ve maksimum 100 arasinda
degismektedir. Buna gore, stratejik diisiinme
ve karar verme beceri puan ortalamalar1 76-
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100 arasinda olanlar stratejik diistinme ve karar
verme becerileri olduk¢a iyi olanlar; 51-75
arasinda olanlar bazi yonlerden gelistirilmeye
ihtiyact olanlar; 25-50 arasinda olanlar ise
stratejik diisiinme ve karar verme becerileri
diistik olan yoneticiler olarak
degerlendirilecektir. ~ Yoneticilerin  stratejik
diisiinme ve karar verme becerilerini 6lgmeyi
amaglayan 25 soru, yoneticilerin verdikleri
kararlarda stratejik yonetim ve stratejik
diisinme  unsurlarma ne kadar O6nem
verdiklerini belirlemeye yonelik “en iyi olasi
karara ulagmak i¢in, ekibimin farkli goriislerini
aciklamalarini tesvik ederim”, “karar verirken
analitik yontemlerle yaratict yaklagimlari bir
arada kullaninm”, “karar vermeden Once
benim ve bagkalarinin énemli degerlerini goz
onlinde  bulundururum”  gibi  ifadeleri
icermektedir. Arastirmada kullanilan anket Len
Sperry  (2003) tarafindan  gelistirilmistir.
Aragtirmanin ilk yazar tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmig olan bu anketin giivenilirligi
cronbach alpha katsayisi ile test edilmis ve
0,86 katsayisina ulagilmistir.

Yoneticilerin ~ bireysel =~ ve  sosyo-
demografik 6zelliklerinin stratejik diisiinme ve

karar verme becerilerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak amaciyla,
Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis
varyans analizi kullanilmistir. Tiim istatistiksel
analizler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 13.0 kullanilarak
gerceklestirilmis ve tiim istatistiksel testlerde
alfa diizeyi 0,05 ve 0,10 olarak alinmistir.

III. BULGULAR

Arastirmaya katilan yoneticilere iligkin
tanimlayici bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.
Hastane ydneticilerinin =~ %55,8’ini  klinik
sefleri, %23,1’ini bashekim ve yardimcilar1 ve
%21,1’ini  de midir ve yardimcilar
olusturmaktadir.  Yoneticilerin ~ %11,5’ini
kadinlar olustururken, %88,5’ini erkekler
olusturmaktadir. Yoneticilerin yas ortalamasi
47,5°dir ve yoneticilerin %55,8’1 48 yas ve
altinda iken, %44,2’isi 49 yas ve lizerindedir.
Toplam ¢aligma siirelerine bakildiginda ise,
yoneticilerin yarismin 26 yil iizerinde bir
deneyime sahip olduklart belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin %69,2°si 12
yil ve altinda ve %30,8’i de 13 y1l ve {lizerinde
yoOnetici olarak calisma tecriibesine sahiptir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yoneticilere iliskin Tammlayic1 Ozellikler

N %
Gorevi
Baghekim ve Yardimcilari 12 23,1
Miidiir ve Yardimcilart 11 21,1
Klinik Sefleri 29 55,8
Lisansiistii egitim
Yok 46 88,5
Yiiksek Lisans 6 11,5
Toplam Calisma Siiresi
23 yil ve alt1 26 50
24 y1l ve Ustii 26 50
Yonetici Olarak Calisma Siiresi
12 yil ve alt1 36 69,2
13 yil ve iistii 16 30,8
Yas
48 y1l ve alt1 29 55,8
49 yil ve Ustii 23 442
Cinsiyet
Kadin 6 11,5
Erkek 46 88,5
Toplam 52 100

T olmamasina karsin, hekim kokenli
Arastirmaya katilan yoneticilerin e et SRS
hastanedeki Srevlerine Sre.  strateiik yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme
g gore, ]

diisinme ve karar verme beceri skorlar1 Tablo
2’de yer almaktadir. Istatistiksel olarak dnemli

beceri skorlar (bashekim ve yardimcilar1 80,1
ve klinik yoneticileri 80,4) miidiir ve
yardimcilarmin ~ skorlarindan  (78,0) daha
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yiiksektir. Arastirmaya katilan yoneticilerinin
yaklasik %56’s1n1 olusturan klinik
yoneticilerinin  stratejik diisinme ve karar

verme becerileri en yiiksek ortalamaya (80,4)
sahiptir.

Tablo 2: Yoneticilerin gorevlerine gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri puan ortalamalari

Standart Kruskal
Gorev N % Ortalama Wallis p
Sapma (%)
Bashekim ve Yardimcilar: 12 23,1 80,1 9,6
Miidiir ve Yardimcilar: 11 21,2 78,0 8,3 0,730 0,69
Klinik Sefleri 29 55,8 80,4 7,5

Tablo 3: Yoneticilerin lisansiistii egitim durumlarina gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri puan

ortalamalar
Lisansiistii Egitim N % Ortalama Standart 7 p
Sapma
Yok 46 88,5 79,3 7,9
Yiiksek Lisans 6 11,5 84,0 9,1 1,334 0,18
. e e karsin, yiiksek lisans yapan yoneticilerinin
Aragtirmaya katilan yoneticilerin

lisansiistii egitim durumlarina gore, stratejik
diisiinme ve karar verme becerileri skorlari
Tablo 3’de yer almaktadir. Aralarinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmamasina

stratejik diisinme ve karar verme beceri
skorlar1 (84,0) yapmayan yoneticilere (79,3)
gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4: Yoneticilerin toplam ¢alisma siirelerine gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri puan

ortalamalar
Toplam
Cahisma N % Ortalama Standart V4 p
liresi Sapma
Siiresi (y1l)

Tablo 5: Yoneticilerin yonetici olarak calisma siirelerine gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri
puan ortalamalar1

Yonetici Olarak Standart
Calisma  Siiresi | N % Ortalama Z p

Sapma
(yi)
<12 36 69,2 71,6 7,2 ) "
13< 16 30,8 84,8 8,0 2,770 0,006

* p<0,05
daha az bir c¢alisma tecriibesine sahip

Arastirmaya katilan yoneticilerin toplam
caligma siireleri ile stratejik diislinme ve karar
verme becerileri arasindaki iliski Tablo 4’de
incelenmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
ortalama caligma siiresi 22,8 yildir. 23 yildan
fazla ¢alisan yoneticilerin stratejik diiglinme ve
karar verme beceri skorlar1 (81,6), 23 yil ve

yoneticilerin beceri skorlarindan (78,0) daha
yiiksektir. Fakat iki grup arasindaki fark
istatistiksel olarak Onemli bulunmamustir.
Aragtirmaya katilan yoOneticilerin  ydnetici
olarak galigma siireleri ile stratejik diiglinme ve
karar verme becerileri arasindaki iligki
incelenmis (Tablo 5) ve istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gore, 12
yildan fazla bir yoneticilik deneyimi olan
yoneticilerin (84,8) stratejik diisiinme ve karar
verme beceri skorlarinin, 12 yil ve altinda bir
yoneticilik deneyimine sahip yoOneticilerden
(77,6) daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yoneticilik deneyiminin artmasi, yoneticilerin
daha stratejik  diislinebilmelerine  olanak
tanimaktadir.

Arastirmaya katilan hastane
yoOneticilerinin ~ yaslarina  gore  stratejik
diisiinme ve karar verme becerileri Tablo 6’da
incelenmistir ve istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,10). 49 yas ve
iistiindeki yoneticilerin (82,2), 48 yas altindaki
yoneticilere (77,9) gore daha yiiksek bir
stratejik diisinme ve karar verme beceri
puanina sahip olduklar1 bulunmustur.

Tablo 6: Yoneticilerin yaslarina gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri puan ortalamalari

Yas N % Ortalama Standart Z p
Sapma
<48 29 55,8 77,9 8,3 ) "
49< 23 44,2 82,2 7,3 1,882 0,06
* p<0,10

Tablo 7: Yoneticilerin cinsiyetlerine gore stratejik diisiinme ve karar verme beceri puan ortalamalari

Cinsiyet N % Ortalama Standart V4 p
Sapma
Kadin 6 11,5 81,8 8,8
Erkek 46 88.5 79.5 8,0 688 045
Arastirmaya Katilan yoneticilerin skorlar1 daha yiiksek c¢ikmis, fakat gruplar

cinsiyetlerine gore stratejik diisiinme ve karar
verme becerileri skorlart Tablo 7’de yer
almaktadir.  Istatistiksel ~ olarak  ©nemli
olmamasina karsin, kadin yoneticilerin
stratejik disiinme ve karar verme beceri
skorlarmin  (81,8) erkek ydneticilere gore
(79,5) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

IV. SONUC

Bu aragtirma, Ankara’daki bir kamu
hastanesinde ¢alisan yoneticilerin stratejik
diisinme ve karar verme becerilerini
degerlendirmek amaciyla yapilmustir.
Aragtirmada yoneticilerin stratejik diigiinme ve
karar verme becerilerini, bireysel ve sosyo-
demografik ozelliklerinin nasil etkileyecegi
incelenmigtir. Yoneticilerin bireysel 6zellikleri
acisindan stratejik diislinme ve karar verme
becerilerine bakildiginda, klinik yoneticilerinin
diger gorev gruplarina gore, yiiksek lisans
yapan yoOneticilerin yapmayan yoneticilere
gore, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
gore, toplam c¢aligma siiresi fazla olan
yoneticilerin daha az olan yoneticilere gore,
stratejik diisinme ve karar verme beceri

arasindaki  farkliliklar istatistiksel olarak
anlamli  bulunmamistir. Bununla birlikte
yoneticilerin stratejik diigiinme ve karar verme
beceri skorlarmin yas gruplarnn arasinda
istatistiksel olarak farklilastigi bulunmustur.
Buna gore 49 yas ve lizerindeki yoneticilerin
stratejik diisinme ve karar verme beceri
skorlar1 (82,2), 48 yas ve altindaki yoneticilere
(77,9) goére daha yiiksektir. Ozellikle ydnetim
literatiiriine bakildiginda yoneticilerin bireysel
Ozelliklerinin (yas ve egitim gecmisi gibi)
verdikleri  stratejik  karar ve tercihleri
etkiledigini ortaya koyan c¢ok sayida Onemli
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Hambrick ve
Mason [25] yoneticilerin yas ve egitim gegmisi
gibi bazi Ozelliklerinin verdikleri stratejik
kararlan etkiledigini ortaya koymuslardir. Hitt
ve Barr [26] da yoneticilerin aldiklar egitimin
farkli yonetsel kararlar dogurdugunu ifade
etmektedirler. Bu arastirmada egitim durumu,
yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme
becerilerini etkileyen onemli bir faktor olarak
bulunmamistir. Hekim kokenli yoneticiler ile
yonetim egitimi almig yoneticilerin stratejik
diisinme ve karar verme beceri skorlari
birbirlerine olduk¢a yakindir. Benzer bir sonug
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Shultz [23]’un hastane yoOneticileri {izerinde
yuriittiigii bir arastirmada da goriilmiis ve
yoneticilerin egitim gecmisleri ve stratejik
karar ve becerileri arasinda anlaml bir iliskiye
ulasilamamigtir. Pisapia ve digerleri [27] de
egitim sektorii yoneticilerinin egitim ve
cinsiyet gibi bireysel oOzelliklerinin stratejik
diisiinme becerileri iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadigini gosteren sonuglara
ulagmaslardir.

Bireysel 6zelikler igerisinde, yoneticilerin
yonetici olarak calisma siireleri, stratejik
diisiinme ve karar verme becerilerini etkileyen
onemli bir faktér olarak bulunmustur. Buna
gore 12 yildan fazla yoneticilik tecriibesi olan
yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme
beceri skorlarinin (84,8), 12 yildan az tecriibesi
olan yoneticilere (77,6) gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Yoneticilik deneyimi ile
stratejik diisiinme ve karar verme becerisi
arasindaki iligkiyi gosteren bu bulgu oldukca
anlamlidir. Yoneticilik deneyimi yiiksek olan
bir  yoOneticinin stratejik ~ diiglinmenin
bilesenlerini yerine getirmesi ve stratejik
kararlar almasi daha olasidir. Yoneticilik
deneyimi, yoneticileri daha basarili stratejik
kararlara gotiirecek diislinsel bir ¢ergeve
saglayabilir. Deneyimli yoneticiler daha
onceden  verdikleri  stratejik  kararlarin
sonuglarini gérme sansina sahip olduklart i¢in,
bu tecriibelerini gelecekteki yeni kararlarina
yansitabilirler.  Literatiir  boliimiinde  de
deginildigi gibi, stratejik diisiinme becerisi

KAYNAKCA

egitim yoluyla gelistirilebilir, fakat deneyim en
iyl egitimi saglar ve uygulamalar yoluyla da bu
beceri artirilabilir.

Stratejik  diisiinme, stratejik yOnetim
siirecinin  6nemli bir parcasidir. Kamu
yoneticilerinin stratejik planlama faaliyetlerini
yiirtitebilmeleri i¢in stratejik diisiinme ve karar
verme becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Ciinkii stratejilerin
olusturulmasi yalnizca bir planlama faaliyeti
degil, diisinme ve yaratma siirecinin bir
sonucudur. Bu arastirmada ydneticilerin
stratejik diisinme ve karar verme becerisi
iizerinde 6zellikle “yoneticilik deneyiminin” ve
“yas”m Onemli bir etkiye sahip olabilecegi
bulunmustur. Bu da stratejik yOnetim
calismalart igerisinde deneyimli personelin
varliginin,  yaratict  stratejilerin  ortaya
cikmasmi kolaylastirabilecegi ve stratejik
yonetime devinim kazandirabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Saglik sektoriinde ve ozellikle
kamu yonetiminde yasanan degisimler,
stratejik ~ yonetimin, disiinme ve Kkarar
vermenin Oneminin giderek artmasima sebep
olmakta ve bu onemli konularda daha fazla
aragtirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sonraki arastirmalar, stratejik diislinmeyi ve
karar vermeyi etkileyecek bireysel 6zelliklerin
yaninda, yoneticinin ¢aligtigi ¢evredeki rekabet
durumu, Orgilit tiiri, orglit biyikligi gibi
orglitsel karakteristikler lizerinde de ¢alisabilir.
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