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HAVAYOLU BUTUNCUL SURDURULEBILIRLIK STRATEJISININ
GELISTIRILMESINDE KURUMSAL RAPORLARIN
YORUMLANMASI: REFLEKSIF TEMATIK ANALIZ

Ozet

Bucalisma, Tiirkiye merkezli diisiik maliyetlihavayolu isletmesi Pegasus Hava Yollar1'nin 2022-2024 yillar1 arasindaki
stirdiiriilebilirlik raporlarini refleksif tematik analiz yontemiyle inceleyerek kurumsal stratejilerdeki dontisiimtii ve
stirdiiriilebilirlik mantiginin ingasini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, sirketin stirdiiriilebilirlik odagimnin
en gliclii sekilde yonetisim ve sosyal boyutlarinda yapilandirildigini, bu temalar: sirasiyla ¢evresel ve ekonomik
suirdiiriilebilirlik temalariin izledigini gostermektedir. Yonetisim boyutunda kurumsal hedefler ve teknolojik
yatirimlar; sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda ise toplumsal cinsiyet esitligi, calisan haklar1 ve dijital yolcu
deneyimi stratejik oncelikler olarak belirlenmistir. Makale, literatiirde genellikle cevresel faktorlerin golgesinde
kalan veya ayr1 bir baslik olarak ihmal edilen ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunu, diisitk maliyetli is modeline
sahip bir havayolu perspektifiyle analiz ederek énemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica, raporlama pratiklerini
yalnizca teknik veri sunumu olarak degil, kurumsal mesruiyet insas1 ve stratejik bir yonetim araci olarak ele alan
nitel bir perspektif sunmas1 bakimindan 6zgiinliik tasimaktadir. Sonug olarak ¢alisma, havacilik sektdriinde
stirdiiriilebilirligin maliyet odakli bir modelle nasil uyumlu hale getirilebilecegini ve biitiinciil bir kurumsal kimlige
nasil doniistiiglinii gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Siirdiiriilebilirlik, Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, Yonetisimsel Siirdiiriilebilirlik, Cevresel
Siirdiiriilebilirlik, Havayolu.

JEL Kodu: G34, L93, M14, M41, Q56

INTERPRETING CORPORATE REPORTS IN THE DEVELOPMENT
OF AN INTEGRATED SUSTAINABILITY STRATEGY FOR AIRLINES:
REFLEXIVE THEMATIC ANALYSIS

Abstract

This study examines the sustainability reports of Pegasus Airlines, a low-cost Airline based in Turkey, for the years
2022-2024 using reflexive thematic analysis, revealing the transformation in corporate strategies and the construction
of a corporate sustainability logic. The research findings show that the company’s sustainability focus is most
strongly structured in the areas of governance and social sustainability dimensions, followed by environmental and
economic sustainability, respectively. On the governance side, corporate goals and technological investments have
been identified as strategic priorities, while on the social side, gender equality, employee rights, and the digital
passenger experience were emphasized as key strategic priorities. The article fills an important gap by analyzing
the economic sustainability dimension, which is often overshadowed by environmental factors or neglected as a
separate topic in the literature, from the perspective of a low-cost Airline business model. It is also unique in that it
offers a qualitative perspective that treats reporting practices not only as a presentation of technical data but also as
a means of building corporate legitimacy and as a strategic management tool. Ultimately, the study demonstrates
how sustainability in the Airline Industry can be aligned with a cost-focused model and transformed into a holistic
corporate identity.

Keywords: Social Sustainability, Economic Sustainability, Governance Sustainability, Environmental Sustainability,
Airline.

JEL Codes: G34, L93, M14, M41, Q56
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1. GIRIS

Son donemde, isletme stratejilerinin merkezine stirdiiriilebilirlik olgusunun yerlesmesiyle birlikte,
surdiiriilebilirlik raporlar: ¢evresel yiikiimliiliiklerin, toplumsal katkilarin ve yonetisim prensiplerine
olanbaghligin kamuoyuna deklare edilmesinde temel bir kurumsal enstriiman niteligi kazanmistir (Guix
vd., 2025; Stevenson ve Marintseva, 2019). Mevcut diizlemde siirdiiriilebilirlik raporlamasi, yalnizca bir
bilgi dagitim kanali degil, ayni zamanda kurumsal mesruiyetin insasinda kritik bir bilesen olarak islev
gormektedir (Guidi vd., 2025). Bu noktada, orgiitsel davranislar agiklamada giiglii bir teorik gerceve
sunan yeni kurumsal kuram, raporlama pratiklerinin benimsenme dinamiklerini anlamlandirmak
adma Onemli bir perspektif saglamaktadir. S6z konusu kurama gore Orgiitler kararlarini yalnizca
teknik verimlilik veya ekonomik rasyonalite ekseninde sekillendirmemekte, ayni zamanda faaliyet
gosterdikleri kurumsal ekosistemin normlarma ve diizenleyici baskilarina eklemlenerek mesruiyet
tesis etmeyi amaglamaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983; Beretta vd., 2025). Bu uyum siireci, literatiirde
esbicimlilik kavramiyla tanimlanmakta ve zorlayic, taklitci ile normatif olmak tizere {i¢ temel boyutta
tezahiir etmektedir (Conradie ve Barac, 2025). Bu baglamda, esbi¢imliligin somut bir yansimasi olan
surdiiriilebilirlik raporlari, orgiitlerin eylemlerinin temelinde yatan kurumsal mantigin analiz edilmesi
noktasinda birincil veri kaynag niteligi tastmaktadir.

Yeni kurumsal kuram, orgiitlerin belirli uygulamalari neden benimsedigini agiklarken yalnizca
bu uygulamalarin islevsel yoniine degil aym1 zamanda hangi sembolik cergeveler i¢cinde anlam
kazandigina, hangi deger setleriyle iliskilendirildigine ve hangi inang sistemleriyle uyumlu hale
getirildigine odaklanmaktadir. Bu baglamda kurumsal mantik yaklasimi, orgiitsel davranislara yon
veren anlam diinyasini, mesruiyet iiretim siireclerini ve karar alma pratiklerini bigimlendiren temel
yapisal egilimleri aciklayan bir analitik ¢ergeve sunmaktadir (Moreno vd., 2025; Barker, 2025). Esbigimli
bir goriiniim sergileyen oOrgiitler, faaliyetlerinde veya yapilarinda igsel veya dissal olarak benzesirken
kurumsal mantik yaklasiminin, bu benzesmenin arka planindaki anlam diinyasini ve stratejik niyeti
analiz etmeye olanak tanimaktadir (Beretta vd., 2025)

S6zkonusu kavramsal genisleme, siirdiiriilebilirlik raporlarinin yalnizca bigimsel yapilariitibariyla degil,
ayni zamanda icerige niifuz eden anlamsal katmanlar agisindan da ¢oziimlenmesine yonelik akademik
bir ilgi uyandirmaktadir (Moreno vd., 2025; Guidi vd., 2025). Bu cercevede degerlendirildiginde, bir
orgiitiin stirdiiriilebilirlik raporlar1 yalmzca teknik bir raporlama faaliyeti olarak degil; kurumsal
kimligin, hakim deger yapilarinin ve mesruiyet algisinin sembolik diizeyde yeniden insa edildigi bir
siire¢ olarak ele almabilir (Tahat ve Hassanein, 2024; Monazzam ve Nilsson, 2025). Dolayisiyla bu
dokiiman, isletmenin toplumsal ve gevresel beklentilerle olan uyum stratejilerini yansitan dinamik birer
kurumsal temsil araci niteligi tasimaktadir.

Bu cercevede, Tiirkiye merkezli bir havayolu igletmesi olan Pegasus Hava Yollar1'nin, 2022 yilindaki
CEO degisiminin ardindan yiriittiigii kurumsal mantigin stirdiiriilebilirlik agisindan hangi noktaya
geldiginin incelenmesi, literatiirde havayolu isletmelerine yonelik yapilan is modeli ayrimlar
noktasinda merak uyandiran bir arastirma konusu niteli§i kazanmistir. IATA'nin Net Sifir 2050
vizyonu cercevesinde teknoloji, enerji altyapisi, operasyonel siiregler, finansman ve politika ekseninde
belirledigi yol haritasinda Pegasus’un stratejik agirlik noktalarinin tespit edilmesi, diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilirlik perspektiflerini anlamlandirmak adma kritik bir 6nem
tasimaktadir. COVID-19 sonrasi yeni normal evresi ile kurumsal liderlik degisiminin (CEO) es zamanh
gerceklesmesi, Pegasus’u siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin dnceliklendirilmesi noktasinda 6zgiin
bir inceleme nesnesi haline getirmistir (IATA, 2024). Bu ¢alismada uygulanan refleksif tematik analiz
yontemiyle ilgili stirdiiriilebilirlik raporlari ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlarinin yani sira
ekonomik siirdiiriilebilirlik diizleminde de tetkik edilmistir. Arastirmanin temel amaa literatiirdeki
GRI, SASB, TCFD ve SKH (SDG) standartlari igerisinde genellikle CSY basliklar1 altinda ortiik kalan
ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunu da ayrica goz oniinde tutarak (Tasoglu vd., 2024; Barker, 2025),
maliyet odakli bir is modeline sahip olan Pegasus 6zelinde bu boyutlarin hangi temalarla vurgulandigin

ortaya koymaktir. Farkli kuruluslarin stirdiiriilebilirlik standartlarini sektorel dinamiklerine gore
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yapilandirmasi, kavramsal bir hiyerarsi karmasasina ve igerik karsilastirmasini zorlastiran sonuglara
neden olabilmektedir (Arianpoor vd., 2023). Bu calisma, Pegasus'un siirdiiriilebilirlik yaklagiminin
temelindeki kurumsal mantig1 icerik analizi yoluyla ortaya koyarak, s6z konusu kavramsal daginiklig
gidermeye yonelik biitlinciil bir perspektif sunmaktadir. Bu perspektifi kurarken calisma mevcut
literatiirden ii¢ temel noktada ayrismaktadir. Ilk olarak, siirdiiriilebilirlik raporlarini performans
gostergeleri tizerinden inceleyen ¢alismalardan (Hahn ve Kithnen, 2013; de Villiers vd., 2022) farkli olarak
yorumlayici bir cer¢cevede konuyu ele almaktadir. Bu yoniiyle calisma, kurumsal kuram perspektifinden
yonetimsel sOylemleri ele alan ve siirdiiriilebilirligi tarihsel olarak inceleyen arastirmalarla (Suchman,
1995; Cho vd., 2015) kesismekle birlikte, bu yaklasimi havayolu sektorii baglaminda derinlestirmektedir.
Ikinci olarak, literatiirde ESG gergevesi kapsaminda gevresel, sosyal ve yonetisimsel boyutlarin kurumsal
finansal performans {izerindeki pozitif etkileri siklikla vurgulanmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
performansina iliskin ampirik c¢alismalar, finansal sonuglar1 ¢ogunlukla cikti degiskeni olarak
konumlandirmakta, ekonomik siirdiiriilebilirligi bagimsiz bir analitik kategori olarak incelememektedir
(Clark vd., 2015; Friede vd., 2015; Fatemi vd., 2018). Bu ¢alisma ise ekonomik siirdiirtilebilirligi ayr
bir tema olarak ele alarak, maliyet odakli is modellerinde siirdiiriilebilirligin nasil yapilandirildigin
ortaya koymakta ve bu yéniiyle literatiirdeki énemli bir kavramsal boslugu doldurmaktadir. Ugiincii
olarak ise, siirdiiriilebilirlik raporlarini genis 6rneklemler tizerinden karsilastirmali bicimde inceleyen
ve genelleyici sonuglara odaklanan calismalardan (Kolk, 2003; Ioannou ve Serafeim, 2015) farkl
olarak, diisiik maliyetli havayolu is modeli baglaminda siirdiiriilebilirligin nasil insa edildigini tekil
ve derinlemesine bir vaka tizerinden analiz etmektedir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
sektorel ve Orgiitsel baglam icerisindeki 6zgiilliigiinii ortaya koyarak, literatiirde baskin olan genelleyici
egilimlere alternatif bir bakis agis1 sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal cercevesi siirdiiriilebilirlik ve boyutlar, stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve
havayolu sektoriinde kullanimi ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin veri kaynag olarak kullanimi seklinde
basliklar altinda agiklanmaktadar.

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Boyutlar1

Stirdiiriilebilirlik kavraminin giiniimiizde yaygin olarak kabul edilen temel tanimi, 1987 yilinda,
Birlesmis Milletlerinin Brundtland Komisyonu tarafindan “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarmi
karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarinin karsilanmasi1” olarak tanimlanmuistir.
Bugiine gelindiginde ise, siirdiiriilebilirli§in tanimi yine BM tarafindan belirlenmis olan Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri araciliiyla, gezegenin siirdiiriilebilirliginin, toplumun ulagsmasi gereken esitlik ve
asgari yasam standartlari ile birlikte insan haklarinin korunmasiyla miimkiin oldugu seklinde bir anlama
evrilmistir (Barker, 2025). Bu siireg ile siirdiiriilebilirlik tanimi, 1987’de yapilan tanimin gevre ve iktisat
temelli icerdigi dogal kaynaklarin tiiketilmesi anlamina ek olarak entelektiiel ve sosyal sermayenin de
surdiiriilebilirligini de kapsayacak bigimde genislemistir (Steffen vd., 2015; Barker, 2025).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin genisleyen tanimi bu kavramin ¢ok boyutlu bir yaps olarak ele alinmasma
zemin hazirlamistir. Isletmeler agisindan ele alindiginda siirdiiriilebilirligi {i¢ boyuttan degerlendirmek
miimkiindiir. Birincisi, isletmelerin toplumun ihtiyaglarmni stirekli karsilamak {izere iiriin ve hizmet
tiretmesi gerekliligidir. Bunun karsiliginda kar elde eden isletmeler i¢in finansal siireklilik ve karlilik
surdiiriilebilirligin gerekli bir kosulu olmaktadir. Bu tiir stirdiiriilebilirlik ekonomik siirdiiriilebilirlik
olarak nitelendirilebilir (Barker, 2025). Ekonomik stirdiiriilebilirlik halihazirda GRI standartlarinda
kendi basina bir baslik olarak ele alinmaktadir. GRI 1 Foundations rehberi ekonomik siirdiiriilebilirligi
bir isletmenin rekabet uygulamalari, satin alma uygulamalar: ve hiikiimetlere yaptig: vergi ve 6demeler
yoluyla ekonomi {izerindeki yerel, ulusal ve kiiresel etkileri agisindan dikkate almaktadir. Li ve
arkadaslar1 (2023) GRI standartlarini dikkate alarak havayolu isletmelerinin y1l bazinda siirdiiriilebilirlik
raporlarinin igeriginin nasil degistigini ortaya koydugu ¢alismalarinda GRI standartlarinin ekonomik,
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cevresel ve sosyal boyutlarini dikkate almistir. Literatiir bu boyutlara yonelik kaynak tahsis etmenin ve
faaliyetlerin yonlendirilmesinin énemine siklikla deginmektedir (Epstein ve Roy, 2003; Duanmu vd.,
2018; Rajesh, 2020; Carroll, 2021; Vural-Yavas, 2021).

Surdiiriilebilirligin ikinci boyutu, isletme faaliyetlerinin dogal sermayeyi tiiketmesiyle ilgilidir.
Isletmeler ekonomik siirdiiriilebilirligini saglarken cevresel siirdiiriilebilirligi riske atmaktadir. Bu
durum cevresel siirdiiriilebilirligin ayr1 bir boyut olarak dikkate alinmasini gerektirmektedir (Steward
vd., 2013). Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu, atik yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, hava
kalitesinin iyilestirilmesi, agac dikimi ve geri doniigiim faaliyetlerini kapsamaktadir (Nazari vd., 2017).

Uciincii boyut, isletmelerin toplumun yararina sosyal acidan sorumlu bir sekilde faaliyet gdstermesini
ifade eden sosyal stirdiiriilebilirlik boyutudur. Sosyal siirdiiriilebilirlik, bir bireyin entelektiiel, duygusal,
ruhsal ve fiziksel saglik ac¢isindan varligini yaratma ve bu durumu devam ettirme yetenegi veya firsati
anlamina gelmektedir (Khan vd., 2017). Yoksullugun azaltilmasina katilim, egitim programlari, saglik
hizmetleri, toplum hizmetleri, hayir kurumlarma bagis yapma ve calisanlarin refahini artirmaya yonelik
programlarin tesvik edilmesi gibi faaliyetler sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun altinda ele alinmaktadir
(Upadhaya vd., 2018).

Bu calismada dordiincii boyut olarak ele alman ve ESG boyutlarindan biri olan yd&netisimsel
siirdiirtilebilirlik, bir isletmenin karar alma, kontrol ve hesap verebilirlik mekanizmalarini; uzun
vadeli deger yaratimi, paydas giiveni ve kurumsal dayaniklilik hedefleriyle uyumlu bigcimde siirdiirme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyuta gore, isletmeler yalnizca finansal performanslarini degil;
etik davrarus, risk yonetimi, seffaf raporlama ve paydas katilimi gibi yonetsel unsurlar1 da kurumsal
stireclerine istikrarli bicimde yerlestirmelidir (Aguilera vd., 2015).

2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: ve Havayolu Sektoriinde Kullanimi

Suirdiiriilebilirlik raporlari, organizasyonlarin sosyal ve gevresel etki yonetimindeki performanslarin
somutlagtiran stratejik bir arag niteligindedir. Isletmeler bu dékiimanlar aracihgiyla, kurumsal
sorumluluk taahhiitlerinin hayata gecirilme diizeyini ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle olan
stratejik uyumlarini paydaslarina sunmaktadir (Leal Filho vd., 2025). Literatiirdeki giincel ¢alismalar
standartlastirilmis raporlama cergevelerinin benimsenmesi ile cevresel performansin artirilmasi
ve karbon ayak izinin en aza indirilmesi arasinda dogrudan bir iligki oldugunu dogrulamaktadir
(Armstrong McKay vd., 2022). Bu dogrultuda isletmelerin CSY konularii kapsayict bir perspektifle
ele alan GRI (Ismail vd., 2021; de Villiers vd., 2022), finansal acidan kritik sektorel stirdiiriilebilirlik
unsurlarina odaklanan SASB (Hales, 2021; Sahib ve Malik, 2023) ve iklim kaynakl finansal risklerin
raporlanmasi i¢in yapisal bir temel sunan TCFD (Nisanci, 2021) gibi kiiresel standartlarin uygulanmasi
tesvik edilmektedir. Ayrica, BM Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi (Podrecca vd., 2022; UNGC, 2025) gibi
inisiyatifler, kurumlarin siirdiiriilebilir ve toplumsal sorumluluk odakli politikalar olusturmasinda
temel bir rehber gorevi gormektedir. Raporlama siire¢lerindeki bu standartlasma, paydaslarin isletme
faaliyetlerini CSY kriterleri cercevesinde smiflandirmalarina, daha nitelikli performans analizleri
yapmalarina ve sektor genelinde kiyaslama yapabilmelerine olanak tanimaktadir (Kog ve Durmaz,
2015). Buna karsin Opferkuch vd. (2021), standart dis1 raporlama uygulamalarinin veriden anlaml
sonuglar c¢ikarilmasini ve sistematik gruplandirmay1 zorlagtirdigini farkli 6lgiim yontemlerinin ise
kurumsal seffaflik zeminine zarar verdigini savunmaktadir.

Stirdiriilebilirlik raporlamasi, organizasyonlar icin dis paydaslara bilgi saglayan bir ara¢ olmanin
Otesinde i¢ paydaslar agisindan gelecekteki karar alma mekanizmalar1 ve operasyonel siiregler igin
stratejik bir 6ngorii islevi gormektedir. Bu ¢ergevede s6z konusu raporlar, yalnizca birer denetim unsuru
olarak goriilmemeli, ayn1 zamanda kurumsal 6grenmeyi ve degisim siireglerini harekete geciren stratejik
bir rehber olarak degerlendirilmelidir (Traxler vd., 2020; Monazzam ve Nilsson, 2025). Herremans
vd. (2010), raporlama pratiklerinin baslangicta yasal diizenlemelerin yarattig1 baskiyla sekillendigini,

138




Journal of Management Theory and Practices Research, Volume / Cilt: 7 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2026

ancak zamanla bu dokiimanlarin drgiitsel gelisim igin temel bir referans noktasina doniiserek icsel bir
motivasyon kaynagi olusturdugunu belirtmektedir. Bu i¢sel motivasyon, raporlarin hem igerik hem de
nitelik bakimindan daha gelismis bir diizeye ulasmasinda hizlandirici bir rol oynamaistir. Sonug olarak,
giincel raporlama standartlarindaki kapsam genislemesinin, stirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal yap1
igerisinde igsellestirilme siirecinin bir gostergesi oldugu ifade edilebilir.

Uluslararas: gevre regiilasyonlarinin etkisiyle havayolu isletmeleri, CSY stratejilerinde ekolojik
boyutu 6n plana ¢ikarmak durumunda kalmistir. Stirdiiriilebilirligin tek boyutlu bir ¢ikti olmaktan
cikip etkilesimli bir siire¢ olarak goriilmesi, standartlastirilmis raporlama modellerine olan ihtiyaci
pekistirmistir. Bu noktada TSRS (Tiirkiye Stirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari), NFRD (Non-
Financial Reporting Directive) ve CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) gibi normatif
yapilar, stirdiiriilebilirlik ¢iktilariin paydaslar tarafindan daha rasyonel bir sekilde degerlendirilmesine
zemin hazirlamaktadir (Martin-Domingo vd., 2025). Pegasus Orneginde goriildiigii tizere, 2024
yili itibariyla raporlarin “TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu” baghgiyla sunulmasi, kurumsal
raporlama pratiginde yasanan bu niteliksel doniisiimiin somut bir gostergesidir (Pegasus, 2024).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Veri Kaynag1 Olarak Kullanimi

Giincel literatiirde stirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal performansin analiz edilmesinde temel bir
veri kaynag1 olarak siklikla kullanilmaktadir. Bu raporlarin sundugu verilerin igerik analizi yoluyla
islenmesi, akademik ¢alismalarda yaygin bir egilimdir (De Grosbois, 2015; Cleary vd., 2019). Bilgi toplama
siireci, arastirmacilarin manuel ¢abalarina dayanan geleneksel yontemlerin yani sira gelisen yapay zeka
teknolojileri, dzellikle de Dogal Dil Isleme (DDI) teknikleri araciligiyla da gerceklestirilmektedir (Li
vd., 2023; Martin-Domingo vd., 2025). Geleneksel yaklasimlarda verilerin giivenilirligini ve tutarliligini
saglamak adina, siirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerinin karmasik ve yapilandirilmamis yapisiyla birden fazla
arastirmacinin ilgilenmesi bir gereklilik haline gelmektedir. Buna karsin DDI teknikleri, bu operasyonel
zorluklar: bertaraf ederek, hacimli verilerin ve ¢ok sayida farkl igsletmeye ait raporun yiiksek bir hiz ve
dogrulukla analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Khurana vd., 2023).

Suirdiiriilebilirlik raporlarini geleneksel metodolojilerle inceleyen arastirmacilarin, analiz birimi sayisin
sinirl tutmalarinin yani sira zamansal veya baglamsal kisitlar belirlemelerinin, verilerin giivenilirligi ve
tutarlihig agisindan daha rasyonel bir yaklasim oldugu degerlendirilmektedir. Bu sinirlamalar, manuel
veri isleme siirecinde ortaya cikabilecek hata payin1 minimize ederek analitik derinligi artirmaktadir.
Literatiirde dokiiman incelemesi ve igerik analizi tekniklerinin entegre bir bigimde kullanimi, kurumsal
raporlama ¢aligmalarinda koklii ve yaygin bir pratik olarak karsimiza gikmaktadir (Adams vd., 1998;
Smith ve Taffler, 2000; Unerman, 2000; Guthrie vd., 2004; Beattie ve Thomson, 2007; Merkl-Davies ve
Brennan, 2007; Brennan vd., 2009; Davis vd., 2012; Moreno ve Camara, 2014; De Grosbois, 2015; Cleary
vd., 2019).

3. ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci ve dnemi, evren ve drneklemi, yontemi, bulgular: agiklanmaktadir.
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye menseili ve uluslararas: boyutta faaliyet gosteren Pegasusun siirdiiriilebilirlik
kavramina iliskin yaklasimim siirdiiriilebilirlik raporlar: {izerinden analiz ederek siirdiiriilebilirlik
yaklasiminin hangi kurumsal mantikla anlamlandirildigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Pegasus Hava Yollari'nin 2022'deki CEO degisimi ve pandemi sonras: yeni normal donemine denk
gelen siirdiiriilebilirlik hamleleri, diisiik maliyetli havayolu modellerinin kurumsal mantigin1 anlamak
agisindan kritik bir arastirma konusudur. Bu ¢alisma, IATAnin 2050 Net Sifir vizyonu dogrultusunda
Pegasus’un teknoloji, operasyon ve finansman gibi alanlardaki stratejik onceliklerini inceleyerek,
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liderlik degisiminin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri {izerindeki etkisini ve isletmenin bu siirecteki
0zgilin konumunu ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alisma COVID-19 gibi biiyilik bir kriz sonrasinda CEO degisimi yasayan havayollar1 evreni
igerisinden amagli 6rneklem yoluyla Pegasus Havayollari'nin segilmesiyle kurgulanmistir. Bu kriterlerin
yani sira Tiirkiye merkezli olmasi ve yeni yoneticinin kadin olmasi 6rneklemin segilmesinde belirleyici
olmustur. Ozellikle yénetim kadrolarinda erkek yogun olan havayolu sektdriinde degisen ydnetimin
2022 yil1 ve sonrasindaki siirdiiriilebilirlik raporlarindaki séylemleri nasil sekillendirdigini gostermesi
agisindan 6rneklemin aragtirma amacina uygun oldugu degerlendirilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma olarak tasarlanan bu ¢alisma, yorumlayici paradigma cercevesinde konumlandirilmstir.
Braun ve Clarke’in refleksif tematik analiz yaklagimi, arastirmacinin veriyle etkilesimini ve anlam
tiretim siirecindeki aktif roliinii vurgulamaktadir (Braun ve Clarke, 2022, 2024). Bu baglamda calisma,
genellestirilebilir sonuglar iiretmeyi hedeflemekten ziyade baglamsal ve yorumlayici agiklamalar
gelistirmeyi amaclamaktadir. Sonug olarak ¢alismada, aktarilabilirlige, anlama ve deneyime odaklanan
bir bilgi tiretimi hedeflenmektedir. Erickson (2012), nitel analizin, nedensel mekanizmalarla iliskili
sosyal eylemleri, baglamlari ve davranislari anlamada etkili bir yontem oldugunu savunmaktadir.
Nitel calismalardaki katilimcilarin 6znelligi, nedenselligi inceleyen arastirmalarda bir sinuirlilik olarak
daha once tanimlanmis olsa da (Mwita, 2022), Refleksif Tematik Analiz (RTA), bu 6znelligi ampirik
aragtirmalarin ayrilmaz ve degerli bir unsuru olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda mevcut arastirma,
arastirmacinin verilerle stirekli etkilesimi ve veriyle derinlemesine mesguliyeti yoluyla temalarin
olusturuldugu refleksif bir analitik siirecle yapilandirilmistir.

RTA, katilimcilarin 6znel deneyimlerinin yorumlanmasina ve anlasilmasina odaklanan bir nitel analiz
yontemidir (Drinkwater vd., 2022). RTA, veri kiimesi, teorik varsayimlar ve arastirmacinin analitik
becerilerinin kesisiminde konumlanan yorumlayici bir analiz yaklasimi olup, katilimc ifadelerinin
kodlanmas: ve tematik olarak yapilandirilmasinda kullanilmaktadir (Braun ve Clarke, 2022). Bu
yaklagimda, temalar veride kesfedilen nesnel yapilar olarak degil, arastirmacinin verilerle etkilesimi
sonucunda anlamlandirilan analitik ¢iktilar olarak ele alinmaktadir. Mevcut arastirma, tek bir nesnel
gergekligin varligini1 kabul etmekle birlikte, bu gergeklige dogrudan ve biitiiniiyle erisilemeyecegini
savunan elestirel gercekgi (critical realism) bir perspektifi benimsemektedir (Braun ve Clarke, 2022). Bu
baglamda gerceklik, bireylerin algilari, deneyimleri ve iginde bulunduklar: sosyal ve kiiltiirel baglamlar
araciligiyla anlamlandirilmaktadir (Braun ve Clarke, 2024). Elestirel gercekg¢i yaklasimi benimseyen
nitel arastirmalar, raporlardaki ifadelerden hareketle gerceklige iliskin yorumlayict agiklamalar
tretmeyi amaglamaktadir (Braun ve Clarke, 2024). Bu dogrultuda veri se¢im siirecinde raporlarda
secilen analiz birimlerinin siirdiiriilebilirlik kavrami ile agikea iligkili olmasi ya da SHK (Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri) boyutlariyla iligkili dolayli anlamlar icermesi ve bu dokiimanlarm kamuoyuna
acik kaynaklarda erisilebilir olmasi kriterleri dikkate alinmistir.

RTA yaklasimi, arastirmacinin bilgi tiretim stirecindeki etkin roliinii vurguladigindan olusturulan
kodlarin, veri kiimesinde ortaya g¢ikan anlam Oriintiilerinin yorumlayici temsilleri oldugunu kabul
etmektedir. Bu dogrultuda, verilerin analizi Braun ve Clarke (2022) tarafindan tanimlanan alti
asama izlenerek gerceklestirilmistir. Bu asamalar; verilere asinalik kazanma, kodlama, ilk temalarin
olusturulmasi, temalarin gelistirilmesi ve gdzden gegirilmesi, temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmas:
ile bulgularin raporlanmasindan olusmaktadir. Tlgili asamalar dogrultusunda, dogrusal bir siireg
izlenmeye calisilmamis aragtirmacinin yorumu ve O6z-yansitmasina dayali, yinelemeli ve esnek bir
analiz siireci takip edilmistir (Braun ve Clarke, 2022).
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Bu tematik analiz siirecinde, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi kullanilmigtir. Analizin
ilk asamasinda, tiim siirdiiriilebilirlik raporlari iki arastirmaci tarafindan dikkatle okunmus ve
verilere derinlemesine asinalik saglanmistir. Ardindan, her iki arastirmaci da verilerle etkilesimleri
dogrultusunda bagimsiz olarak ilk kodlamalari gergeklestirmistir. Braun ve Clarke’in (2022) vurguladig:
tizere, refleksif tematik analizde birden fazla arastirmacinin siirece dahil olmasi, kodlayicilar arasi
mutlak uzlag1 saglamaktan ziyade, veriye iliskin farkli yorumlarin ve analitik bakis agilarinin goriintir
kilimmasina katki sunmaktadir.

Kodlama siirecinin ardindan, kodlar arasindaki anlam Oriintiileri, benzerlikler ve iligkiler analiz
edilerek potansiyel alt temalar gelistirilmistir. Bu alt temalar, arastirmacilarin verilerle yinelemeli
bigimde etkilesimi sonucunda gozden gecirilmis, yeniden diizenlenmis ve analitik agidan rafine
edilmistir. Son asamada, alt temalar arasindaki kavramsal iliskiler dikkate alinarak, dort ana tema
olusturulmustur. Refleksif tematik analiz yaklasiminda temalar, veride kesfedilen nesnel yapilar olarak
degil, arastirmacilarin yorumlayici ¢alismast sonucunda, iligkili anlam kaliplarini diizenleyen analitik
ingalar olarak ele alinmaktadir (Braun ve Clarke, 2022).

Tematik analiz siirecinin 6nemli asamalarindan biri kodlamadir. Kodlama siirecinin giivenilirligi
ise, olusturulan kodlarin kendi iglerinde tutarli olmasinin saglanmasiyla ortaya konulmaktadir. Bu
kapsamda, verilerin tutarli bigimde yorumlandigimi gostermek amaciyla kodlayicilar arasi uyum
diizeyi incelenmistir. Uyum diizeyinin sayisal bir gosterge ile ifade edilmesi, nitel analiz siirecinde
aragtirmacilar arasinda diyalogu tesvik etmekte ve bu durum nitel verilerden elde edilen bulgularin daha
da gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu ¢alismada, alaninda uzman iki kodlayici tarafindan yeterli
zaman ayrilarak temalar ve kodlar bagimsiz bigimde olusturulmustur. Kodlama siireci tamamlandiktan
sonra, her iki kodlayic1 tarafindan gelistirilen temalar ve kodlar, tutarliik ve uyum diizeyi agisindan
Cohen’in Kappa katsayisi hesaplanmistir. Cohen’in Kappa katsayisi, iki veya daha fazla degerlendirici
arasindaki gercek uyumu 6l¢gmede yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Landis ve Koch,
1977; Gupta vd., 2025). Bu calismada hesaplanan Kappa degeri 0,88'dir. Landis ve Koch’a (1977) gore,
0,61-0,80 araligindaki Kappa degerleri “6nemli 6l¢lide uyumu”, 0,81-1,00 araligindaki degerler ise
“neredeyse mitkemmel uyumu” temsil etmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin neredeyse miikemmel
diizeyde kodlayict uyumuna sahip oldugu séylenebilir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, MAXQDA nitel veri analiz programina aktarilan siirdiiriilebilirlik raporlar: satir satir
incelenmistir. Incelenen bu belgeler tizerinden anlamli birimlere odaklanilarak agik kodlar tiretilmis ve
sonrasinda elde edilen kodlar {izerinden tematik kodlamalar gerceklestirilmistir. Bununla birlikte veri
kiimesi i¢indeki dagilimlarina betimleyici diizeyde yer verilmistir. Son olarak, metinlerde 6ne ¢ikan
sozciik oriintiilerini goriiniir kilmak amaciyla kelime bulutu olugturulmustur.

[k kodlama siirecinin ardindan, toplam dért ana tema belirlenmis ve bu temalar on beg alt tema altinda
biitiinciil bir sekilde yapilandirilmigtir. Stirdiiriilebilirlik uygulamalarmna iliskin en sik iligkilendirilen
kodlarin dagilimi, kod matrisi tarayicisi araciligryla Sekil 1'de sunulmaktadar.

Sekil 1. Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi Siirdiirilebilirlik Uygulamalari TOPLAM
(@ g/ siirdiirtlebilirlik 0
(©g'Cevresel Siirdiiriilebilirlik [ | 66
@ Sosyal Siirdiiriilebilirlik B 112
@4 Yonetisimsel Siirdiirilebilirlik . 131
(©4'Ekonomik Siirdiirtilebilirlik . 24
3. TOPLAM 333 333
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Sekil 1 incelendiginde, kodlamalarin agirlikli olarak yonetisimsel siirdiiriilebilirlik (131) ve sosyal
surdiiriilebilirlik (112) temalarinda yogunlastigi goriiliirken bunu gevresel siirdiiriilebilirlik (66)
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik (24) temalar1 izlemektedir. Bu bulgulardan yola gikarak, Pegasus'un
2022-2024 déneminde siirdiiriilebilirlige iliskin eylem ve kararlarinda ozellikle yonetisimsel ve sosyal
boyutlara belirgin bir vurgu yaptig1 goriilmekte olup ¢evresel siirdiiriilebilirlige de kayda deger 6nem
atfettigi goriilmektedir. Buna ek olarak, siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin tematik iligkiler ve temalar
arasi baglantilar Sekil 2'de tematik harita biciminde sunulmustur.

Sekil 2. Stirdiiriilebilirlik Kavraminin Tematik Kodlari

Istihdarm  Gelistime is sagig
<

I
@ Kururnsal Basan Ciktilan Gowenigi__
Kurumsal Hedef Dagytusundaki @] 1
Eylemler Kurum igi Knordinasyan

éniisiimler

|

&« Benetim
Teknelojik ¥atinm Kararlan
Cla———— =g

Kurumsal Katilim Cranlar .
Kurumsal Yonetigim

(|

Isueren Marlcasi ve Kurumsal ftiar

(] m—— (@ Takim Cdiilii

Sosyal Siirdiirilebilirlik |
Cesitlilik ve Kapsaycili Odil

Vanatisim
Acliillert

!
& 51 Toplumsa Cirsyetve Kapsayie Vetencl Geligirmne Odil
! @ Dijitallesme: @1 Toplumsal Faaliyeticre Katihm
Paydag Yanetimi 8
Genis Uluslararasi Operssyan Agy o
/ \ (| & [c]} _ Kadhin Liderlik Posisyanlan
renig i orexne bl il Dagertere Katilim = (c|
&1 Siirdiriilebilirlik caisan Gonanigi ve destek cocane it iy
Kadmiann s Giictine Kahid:
Ulvsal Paygash Sarsurdletiti P K0resel Paydash fsbiridore eatee A
gbirtiklei s
Tedarik Zincir Yénctimindoki )
et Sifir Ak Odiili
ja| - q—><1

Tehlikesic Auk (Arlig/Azals)

- e Gevresel Sorduralebilirik Oduler
@] Gevresel Surdiiriilebilidik

Ar-Ge Yaunm Hareamalan Arlig \ / \ \
\ Cle— 0 Cevresel i il Ot
[cm|

Sukul '
HKUIENITE Ak Oretim ve Yanetimi |
& Filo Modernizasyanu

Yatnm
Finansal Performans >
Karban Verimililigi ve D perasyanel
Srd0 i lebilirlik

Ger Dzt & \@
Cevtesel Sirdirdlebilirlik Yatinim (| £ Atk i Azaltm Cevresel
Algt @] Tehlikeli Alk {Artis/Azalis) Siurdiietlebilirlik
] Finansal Porformans Gestergolerl (Ca|
Gelir ve Giderler Yakit Verimlilig ve Emisycn ]
Azalumi

@ Haveciik Vakut suatejist (SAF)
enilebilir ve Siirefirulehilir Enerji

Tema 1. Yonetisim Siirdiiriilebilirlik

Tematik analiz bulgularina gore, olusturulan temalar arasinda en yiiksek agirliga sahip olan tema
yonetisimsel stirdiiriilebilirliktir. Bu tema, kurumsal yonetisim, paydas yonetimi ve ydnetisimsel
stirdtiriilebilirlik 6diilleri olmak {izere ii¢ alt tema altinda toplam 131 kod ile yapilandirilmistir.

Kurumsal yonetisim alt temasi1 kapsaminda, kurumsal hedefler dogrultusunda gergeklestirilen eylemler
(33), teknolojik yatirim kararlar1 (16), denetim (12), kurumsal katiim oranlar1 (9), kurumsal basari
ciktilari (7), kurumsal seffaflik (3) ve kurum ici koordinasyon (2) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema
altinda toplam 82 kod belirlenmistir. Bu kodlara iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

* Kurumsal Hedefler Dogrultusunda Gergeklestirilen Eylemler
2022 yilinda ii¢ yillik siirdiiriilebilirlik (CSY) yol haritamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylannugtir.”

2023 yilinda onleyici bakim uyguladiimiz yaklasik 500 adet diizeltici islem ile siirekli ucusa elverigliliimizi
sagladik.”

e Teknolojik Yatirrm Kararlari

““Pegasus Innovation Lab biinyesinde, farkli diisiik maliyetli havayolu sirketleri ile birlikte, havaciliktaki ortak
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teknoloji odakli zorluklara birlikte ¢Oziim iiretmek iizere akil koydugumuz bir calisma grubunun temellerini attik.”

2023 yilmda, Ucak Bakim ve Onarim faaliyetlerinin dijitallestirilmesi kapsaminda, SmartTechnic mobil
uygulamamiza yeni ozellikler ekledik. SmartTechnic uygulama 6zelliklerinin 6ne ¢ikanlarindan bazilar: QR kodlu
ucak segim sistemi, depo malzeme kontrolleri ve kabin ekiplerine is listelerinin gisterimidir.”

2024 yili basinda baslattigimiz FlyGPT Programi, Pegasus’ta yapay zekdy: tiim organizasyona yayilan bir
doniisiim giiciine doniistiirdii. Bu ¢at1 program altinda yalnizca teknoloji projelerini degil; calisan farkindaliini,
egitimi ve kiiltiirel doniisiimii de tesvik ediyoruz.”

eDenetim

2023 yilinda gerceklestirilen tedarikci degerlendirme siirecinde toplamda 444 tedarik¢i deerlendirilmis ve bu

kapsamda tedarik¢ilerimizin %91'i “calismaya devam edilir” olarak sonuglanmigtir.”

2024 wyilinda Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda 39 adet i¢ tetkik, 11 adet tedarik¢i denetimi, 7 adet
Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Rehberine Uyum Denetimi gerceklestirdik. I¢ kaynaklarimiz ve dig
denetcilerimiz ile toplam 46 kisi/giin dis denetim ile standartlara uyumumuz bagimsiz denetim firmasi tarafindan
denetlendi.”

e Kurumsal Katilim Oranlar
2023 yilinda Yonetim Kurulu ve Komite toplantilarina katilim %96,0 oraninda gerceklesmistir.”
2024 yilinda Yonetim Kurulu ve Komite toplantilarina katilim %96,0 oraninda gercgeklesmistir.”
eKurumsal Basar1 Ciktilari

2024 yili icin Yonetim Kurulu ve Komiteler tarafindan onerilen veya talep edilen eylemlerin %1001 2024 yili
sonu itibarryla tamamlanmstir.”’

e Kurumsal Seffaflik

“Komiteler konular hakkinda gozden gecirme faaliyetini ii¢ ayda bir gerceklestirmektedir. Yonetim Kurulu gozden
gecirme faaliyeti yilda bir kez gerceklesmekte, CSY konulari hakkinda Yonetim Kuruluna raporlamalar her geyrekte
yapimaktadir.”

Paydas yonetimi alt temasi, kiiresel paydaslarla yiiriitiilen is birliklerine entegrasyon (13 ulusal
paydaslarla yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik ig birlikleri (11), genis uluslararasi operasyon ag (5) ve tedarik
zinciri yonetiminde gesitlilik (2) kodlarindan olugsmakta ve toplam 31 kod icermektedir.

e Kiiresel Paydasl Is Birliklerine Entegrasyon

2023 yil sonu itibaryla 220 farkl cografyada marka, endiistriyel tasarim ve yazilim alaninda sirketimiz adina
toplamda 495 adet tescile sahibiz.”

“Avrupa Birligi tarafindan sponsorlugu yapilan ii¢ adet arastirma projesine, SafeClouds, SafeOPS ve Safeleam,
asli iiye olarak katilim saglamis durumdayiz.”

e Ulusal Paydasl Stirdiiriilebilirlik Is Birlikleri

2022 yilinda politika olusturma siireclerinde bakanliklar ve diger diizenleyici idari otoriteler, havacilik sektor
paydaglari, sivil toplum kuruluglari, iiniversiteler ve havacilik sektorii icinden ve disindan ozel tesebbiislerle
birlikte yer aldik.”

“SAF kullanimina iliskin Petrol Ofisi ile yiiriittiigiimiiz ve 2022 yilinda Izmir Adnan Menderes ve Ankara
Esenboga havalimanlar: ¢ikisli belirli i¢ hat ucuslarimizi kapsayan is birligimizi 2023 yilinda Istanbul Sabiha

143




HAVAYOLU BUTUNCUL SURDURULEBILIRLIK STRATEJISININ GELISTIRILMESINDE KURUMSAL RAPORLARIN YORUMLANMASI: REFLEKSIF
TEMATIK ANALIZ

Gokgen cikish belirli ucuslarimizi kapsayacak sekilde genislettik.”
*Genig Uluslararas: Operasyon Ag1 ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Cesitlilik

2023 yilnda yaklasik 32 milyon misafirimize hizmet vererek tarihimizde bir yilda en cok yolcuya hizmet
verdigimiz seneyi geride biraktik. Aymi donemde, 36’s1 Tiirkiye icinde i¢c hat, 99'u Tiirkiye cikisl veya varish dis
hat olmak iizere 51 iilkede 135 ucus noktasini kapsayan bir hizmet aginda hizmet verdik.”

“Bunun yam swra 2024 yilmda ugus gerceklestirdigimiz 146 ucus noktasmndaki havalimani ve alt yap:
hizmetlerinden faydalandik.”

“Sirketimiz, faaliyet alanminda 2023 yilinda 10.000’in tizerinde farkl: tedarik¢iden iiriin veya hizmet almus, satis ve
dagitim kanallarinda farkli acente ve is ortaguyla birlikte calismistir.”

Son olarak, yonetisimsel siirdiiriilebilirlik 6diilleri alt temasi altinda, isveren markas: ve kurumsal itibar
(14) ile inovasyon ve dijitallesme (4) kodlarindan olusmakta ve toplam 18 kod yer almaktadir.

eisveren Markas: ve Kurumsal Itibar
“Yilin fgvereni — Havacilik & Savunma kategorisinde Birincilik Odiilii,”

“VII. Tiirkiye Brand Summit & Tiirkiye Golden Brand Award ddiillerinde “Yilin Hava Yolu Markas:” odiiliinii
aldik.”

eInovasyon ve Dijitallesme
“‘Bluesky Awards 2024 Havacilik Odiilleri-“Y1lin Inovatif ve Dijital Hava Yolu” Odiilii”’
Tema 2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tematik analiz bulgularina gore, olusturulan temalar arasinda ikinci en yiiksek agirliga sahip olan tema
sosyal siirdiiriilebilirliktir. Bu tema; Calisan Haklar1 ve Refahi (37), Toplumsal Cinsiyet ve Kapsayicilik
(34), Yolcu Odakli Dijjital Doniistimler ve Coztimler (16), Toplumsal Faaliyetlere Katilim (15), Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Odiilleri (8) ve Yolcu Sadakat Gostergesi (2) olmak iizere 6 alt tema altinda toplam 112
kod ile yapilandirilmistir.

Calisan Haklar1 ve Refahi alt temasi kapsaminda, Istihdam (13), Is Saglig1 ve Giivenligi (10), Egitim ve
Yetenek Gelistirme (8), Calisan Katilimi (3) ve Calisan Refahi (3) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema
altinda toplam 37 kod belirlenmistir.

eistihdam

2023 yilinda 2.666 yeni ise alum gerceklestirerek biiyiimeye devam ettik.”

29 farkli sehirden, 147 iiniversite ve 118 farkli béliim mezunu 400 aday kabin memuru olarak istihdam edildi.”
oI5 Saghg: ve Giivenligi

“'62 calisan temsilcimiz ile yogun operasyon sahalarimizda iki ayda bir, isveren vekillerinin baskanlik yaptig1 1SG
kurullar: gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda 42 adet kurul toplantisi gerceklestirdik.”

eEgitim ve Yetenek Gelistirme

“Yetismis Pilot alimlarimizin yani sira, operasyonel biiyiimeye bagl olarak pilot thtiyacimizin bir kismini Pilot
Yetistirme Programi’miz olan CADET ile kendi biinyemizde yetistirerek karsiliyoruz. Bu kapsamda, son alt ay
icerisinde 10.000'den fazla basvuru aldik ve 1.500den fazla uygun aday: siireclerimize dahil ettik.”

2023 yil1 icerisinde toplam 6.452 katilimcr icin kisi bast 4,8 saatlik 6grenme ve gelisim deneyimleri sunduk.”
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eCalisan Katilimi

“Stirdiiriilebilirlik Calisma Grubumuzda 2024 yilinda Sirketimizde farkli gorevler iistlenen 85 arkadasimiz gorev
aldi.”

eCalisan Refahi

“Saghk ve esenlik odakli ¢alismalarimizla calisma arkadaglarimizin biitiinsel iyilik halini destekliyoruz. Bu
kapsamda 2024 yilinda ¢alisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik hallerini desteklemeye yonelik; Meme
Kanseri Farkindalik Semineri, Ruh Sagligi'na yonelik bilgilendirici yayinlar, hastane is birligiyle psikolog ve
diyetisyen goriismeleri, genel dis taramasi, ergonomi semineri ve ofis masaji gibi wellbeing etkinlikleri yaptik.”

Toplumsal Cinsiyet ve Kapsayicilik alt temas: kapsaminda, Toplumsal Cinsiyet Farkindalig: Etkinlikleri
(21), Kadmlarin Is Giiciine Katilima Destek (10) ve Kadin Liderlik Pozisyonlar1 (3) kodlar1 yer almakta
olup, bu alt tema altinda toplam 34 kod belirlenmistir.

eToplumsal Cinsiyet Farkindalik Etkinlikleri

“Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu nun kadinlar, cocuklar ve engelli bireylerin kosullarinin iyilestirilmesi ve
temel ihtiyaglarimin saglanarak onlar icin psikososyal agidan giivenli alanlarin olusturulmasini hedefleyen “Mor
Yerleske” projesinin 2023 yili ulasim sponsoruyuz.”

“Telgraftan Tablete, Z: Bir Kusag1 Anlamak, Onlar Géctii Buradan ve Basarih Bir Kadm Oldugum icin Oziir
Dilerim isimli dort kitabin yazart Evrim Kuran ile toplumsal cinsiyet kaliplar: ve jenerasyonlar iizerine ilham dolu
bir soylesi gerceklestirdik.”

“Toplumsal cinsiyet dengesi konusunda toplam 597 kisinin katildi$1 6diillii bilgi yarismas: diizenleyerek eglenceli
bir 6grenim deneyimi yarattik.”

eKadmlarin Is Giiciine Katilimma Destek

2023 yil1 6zelinde kisa donem ve uzun donem stajyer sayimiz 462"ye ulasti. 167 kadin stajyer ile stajyerlerimiz
arasinda kadin temsil orant %36 olarak gerceklesti.”

“Goyoung geng yetenek programimiz, 2022 ve 2023 yiullarinda %29 oramnda kadin 6grenci katilim olurken bu
rakam 2024 yil1 igin %48,3 olarak gerceklesti.”

eKadin Liderlik Pozisyonlar1
2024 yil1 yonetici ve iizeri pozisyonlarda kadin temsil orani %32,7dir.”
Yolcu Odakl Dijital Dontigiimler ve Coziimler temas: kapsaminda toplam 16 kod belirlenmistir.

“Kasim 2023 'te, ChatGPT ile yaptigimiz ortak proje sayesinde, chatbot uygulamamiz olan Flybot 'un misafirlerimize
seyahat destegi vermesini sagladik.”

“Kapsayict ve engelsiz bir deneyim sunmak igin 2022 yilinda web sitemizi ve mobil uygulamamizi gorme engelli
misafirlerimize uygun hale getirdik.”

Toplumsal Faaliyetlere Katiim alt temas1 kapsaminda, Calisan Goniilliigii ve Destek (13) ve Milli
Degerlere Katilim (2) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 15 kod belirlenmistir.

*Calisan Goniilliigii ve Destek

“Sivil Toplum igin Destek Vakfi'nin (STDV) vyiiriitiiciiliigiinde hayata gecirdigimiz bir hibe programi olan
“Yarmlara Ucuyoruz” projemiz kapsaminda, 2023 yilinda; gengleri dogrudan ilgilendiren ve asagida belirtilen 3
farkli tematik alanda, genclerin giiclenmesini hedefleyen projelerin desteklenmesine karar verildi. Bu dogrultuda,
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3 farkli sivil toplum kurulusunun projelerine hibe destegi sagland:.”

“Mardin Koy Okullar1 Kardesim” kampanyasma, Ogrencilerin ihtiya¢ listesindeki malzemeleri
karsilayarak destek olduk.”

*Milli Degerlere Katilhim

“19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami'nda sosyal aktivite kuliip iiyelerimizle bir araya gelerek
Cumhuriyet ve Atatiirk icin yiiriidiik.”

Sosyal Stirdiiriilebilirlik Odiilleri alt temasi kapsaminda, Calisanlarin Odiillendirilmesi (3), Ise Alim
Siireg Odiilii (2), Takim Odiilii (1), Cesitlilik ve Kapsayicilik Odiilii (1) ve Yetenek Gelistirme Odiilii (1)
kodlar: yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 8 kod belirlenmistir.

“Oneri sunan calisanlarimizi 25 Takdir Odiilii, 70 Tesekkiir Odiilii ile ddiillendirdik ve sonug olarak iic degerli
projeyi FLYDEA ile hayata gecirmis olduk.”

““Sales Network Contact Day 2023 ddiillerinde “Best Team to Join” ddiiliine layik goriildiik.”
“En lyi Ise Alim Siireci kategorisinde GoYoung Programimiz ile Bronz Odiil aldik.”
Yolcu Sadakat Gostergesi alt temasi kapsaminda toplam 2 kod belirlenmistir.

2023 yil sonu itibarwyla yolcu sadakat programumiz Pegasus BolBol iiye sayist 2022 yil sonuna kiyasla %26
artarak 10.596.909a ulagt.”’

Tema 3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Tematik analiz bulgularina gore, olusturulan temalardan bir digeri gevresel siirdiiriilebilirliktir. Bu
tema; Karbon Verimliligi ve Operasyonel Stirdiiriilebilirlik (34), Atik Uretimi ve Yonetimi (17), Filo
Modernizasyonu (10) ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Odiilleri (5) olmak {izere 4 alt tema altinda toplam
66 kod ile yapilandirilmistir.

Karbon Verimliligi ve Operasyonel Siirdiiriilebilirlik alt temas: kapsaminda, Yakit Verimliligi ve
Emisyon Azaltimi (17), Yenilenebilir ve Siirdiiriilebilir Enerji (11), Havacilik Yakat Stratejisi (SAF) (5) ve
Giiriiltii Azaltimi Cevresel Siirdiiriilebilirlik (1) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 34
kod belirlenmistir.

e Yakit Verimlili§i ve Emisyon Azaltimi

2024 yil sonu itibartyla hedefimizin yar: yolunu basari ile tamamlayarak emisyon yogunlugu degerimizi 58,3
gCO2/RPK degerine indirdik ve %10'dan fazla birim emisyon yogunlugu azaltim: gerceklestirdik.”

“Filomuzdaki ucak koltuk kapasitesinde Neo ucaklarin pay: 2023 yilinda %81'e ulagirken, iicretli yolcu kilometre
basina gram karbondioksit olarak él¢iimledigimiz birim karbon emisyon yogunlugumuz 2016-2023 yillar1 arasinda
yillik ortalama %4,4 seviyesinde azald1.”’

*Yenilenebilir ve Stird{iriilebilir Enerji

“Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani'nda 2023 yil sonu itibarwyla 285 adedi motorlu olmak iizere 1.000'in iizerine
yer ekipmani ve binek arac kullanirken elektrik enerjisiyle calisan motorlu yer ekipmanlarimizin toplam motorlu
yer ekipmanlarimiz icerisindeki pay: %23 olarak gerceklesti.”

2024 yilinda ise ucak operasyonlarimiz disinda tiim elektrik kapsamimiza karsilik gelen 6574 MWh elektrik
tiiketimimizi I-REC sertifikalr yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagladik. 2024 yil1 yenilenebilir enerji degerimiz,
ucug kaynakl elektrik tiiketimimiz harig toplam elektrik tiiketimimizin %100 iinii olusturmaktadir.”
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eHavacilik Yakat Stratejisi (SAF)

2022 yilindan bu yana her il daha fazla hacimde ve daha fazla meydan ¢ikish ucusumuzda siirdiiriilebilir
havacilik yakitr kullaniyoruz.”

2024 il sonu itibartyla filomuzdaki ucaklarim toplam koltuk kapasitesinin %89 unu yakit verimli ve bununla
baglantili olarak diisiik emisyonlu Airbus 320/321Neo ugaklar olusturmaktadir.”

e Guiriiltii Azaltimi Cevresel Stirdiirtilebilirlik

“Filomuzun biiyiik bir kismini olusturan Neo tipi ucaklarimiz da giiriiltiiniin azaltilmasinda onemli bir etkiye
sahip olup, giiriiltii azaltma performansimizi artirmay: hedefliyoruz.”

Atik Uretimi ve Yonetimi alt temasi kapsaminda, Geri Dontisiim (5), Tehlikeli Atik (4), Tehlikesiz Atik (3),
E-Atik (3) ve Su Kullanimi (2) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 17 kod belirlenmistir.

2023 yilinda toplam 89,7 ton tehlikeli atik ve 148,3 ton tehlikesiz atik ayristirilarak toplanmis ve biiyiik 6l¢iide
geri doniisiime kazandirilmistir. 2023 yilinda Geri Kazanim & Geri Déniisiime Kazandirilan Yer Hizmetleri,
Teknik ve Idari Faaliyetlerden Kaynaklanan Atik Orami %99,70 seviyesinde gerceklesmistir.”

2024 yilinda toplam 103,9 ton tehlikeli atik ve 148,3 ton tehlikesiz atik ayristirilarak toplanmis ve biiyiik 6l¢iide
geri doniisiime kazandirilmgtir.”

Filo Modernizasyonu alt temasi kapsaminda toplam 10 kod belirlenmistir.

2023 sonu itibariyla A320/321Neo ugaklarin filomuzdaki payr %79'a ulasti. Ucaklardaki mevcut koltuklar
agisindan Neo filomuzun koltuk sayisinin toplam koltuk kapasitesine orani ise ayni donemde %82 seviyesindedir.”

“31 Aralik 2024 itibariyla yas ortalamas: yalmizca 4,5 yil olan, toplamda 118 ugaktan olusan geng, modern ve
biiyiiyen bir filoyla faaliyetlerine devam etmektedir.”

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Odiilleri alt temas1 kapsaminda, Cevresel Siirdiiriilebilirlik (3) ve Sifir Atik
Odiilii (2) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 5 kod belirlenmistir.

“CAPA (Center for Aviation) ddiillerinde 2023 Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Hava Yolu Odiilii'nii (EMEA Environmental Sustainability Airline/ Airline Group of the Year) aldik.”’

2024 yilinda Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan diizenlenen Siirdiiriilebilir Is Odiilleri'nde “Sifir Atik
Goklerde” ile odiile layik goriildiik.”

Tema 4. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Tematik analiz bulgularina gore, olusturulan son tema ekonomik siirdiiriilebilirliktir. Bu tema; Finansal
Performans (20) ve Yatirim (4) olmak {izere 2 alt tema altinda toplam 24 kod ile yapilandirilmistir.

Finansal Performans alt temas: kapsaminda, Finansal Performans Gostergeleri (15) ve Gelir ve Giderler
(5) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 20 kod belirlenmistir.

“‘Sirketimizin operasyonel karliigimi gosteren FAVOK marji 2023 yilinda %31,4 seviyesinde gerceklesti ve 2023
yilimda sektoriin en yiiksek operasyonel karlilik performanslarindan birini olusturdu.”

“TFRS"ye gore diizenlenen finansal tablolarimiza gore, 2024 yil sonu itibartyla toplam varliklarimiz 7,7 milyar
Avro, 6zkaynaklarimiz 2 milyar Avro seviyesindedir.”

“Birim maliyet gostergesi yakit haric CASK 2,26 €/cent seviyesinde gerceklesti.”

Yatirim alt temas1 kapsaminda, Cevresel Siirdiiriilebilirlik Yatirimlarindaki Artis (3) ve Ar-Ge Yatirim
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Harcamalarinda Artis (1) kodlar1 yer almakta olup, bu alt tema altinda toplam 4 kod belirlenmistir.

“Ar-Ge ¢aligmalarimizdan biri olan Sabiha Gokcen Uluslararas: Havalimani optimizasyon projesi kapsaminda,
2018-2021 yillar: arasindaki sermaye harcamalarimiza ek olarak, 2022 yilinda yillik isletme ve bakim harcamamiz
66.875 TL olarak gerceklesti.”

“LSEG ESG puammz yil sonu itibariyla %80,7 olup 129 yolcu tasimaciligr hizmeti sirketi arasinda en yiiksek
3. strada yer aldik. 2023 yilinda ilk kez Sustainalytics siirdiiriilebilirlik endeksine dahil olarak Core Framework
kapsamimizi 2024 yilinda “Comprehensive” kapsama tagidik.”

Suirdiiriilebilirlik temas1 tlizerine raporlardan tiiretilen en sik kullanilan terimleri gosteren kelime
bulutu Sekil 3’te gosterilmektedir. Her kelimenin boyutu, analiz edilen metinlerdeki ge¢me sikligini
yansitmaktadir.

Sekil 3. Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, tekrarlar dahil olmak {izere toplam 60 sozciikten olusmakta ve incelenen belgelerde
one ¢ikan vurgularin gorsel bir 6zetini sunmaktadir. Bulgular incelendiginde, “stirdiiriilebilirlik”
kavraminin 71 kez ile en sik kullanilan ifade oldugu goriiliirken, bunu “kadin” (52 kez) ve “yo6netim”
(39 kez) kavramlarinin izledigi goriilmektedir.

Suirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ogunlukla ¢evresel boyut tizerinden ele alindig1 giincel tartismalarda,
Pegasus’un raporlarinda yonetisimsel siirdiiriilebilirligin merkezi bir konumda yer aldig1 ve uzun
vadeli kurumsal performans ile dayanikliliga dayali biitiinciil bir yaklasimin benimsendigi sylenebilir.
Bu durum, siirdiiriilebilirlige atfedilen 6nem aracihigiyla isletmenin hem kurumsal diizeyde hem de
kiiresel olgekte etkin bir aktor olarak konumlandigini ortaya koymaktadir.

En sik vurgulanan ikinci kavramin kadin olmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik gibi temel
kurumsal ilkeleri iceren siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun merkeze alindigina isaret etmektedir.
Analiz bulgularinda, kadin istihdaminin artirilmasina yonelik uygulamalar, liderlik pozisyonlarindaki
atamalar ve firsat esitligine iliskin vurgularin 6ne ¢ikmasi, havayolu isletmesinin insan odakl
strdiiriilebilirlik yaklasimini goriiniir kilan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Bu durum,
erkek egemen yapinin belirgin oldugu havayolu sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligini gliclendirmeye
yonelik bir doniisiim ¢abasina isaret etmektedir

Baskinolarak vurgulananbir diger kavramise yonetimdir. Bu durum, ilgilihavayolununssiirdiiriilebilirlik
dontisiimiinii yonetisimsel bir sorumluluk alani olarak konumlandirdigini gostermektedir. Bu baglamda
yonetim kavraminin sikligi, stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesinin altinda yatan en 6nemli
karar alma mekanizmasina yonelik bir gosterge olarak yorumlanabilir.
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Bu ti¢ temel kavram birlikte degerlendirildiginde, havayolu sektoriinde siirdiirtilebilirlik hedeflerinin,
liderlerin kararli bir kurumsal yonetisim anlayis1 dogrultusunda ve toplumsal cinsiyet esitligini merkeze
alan bir gergevede sekillendigi goriilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calisma, Pegasus Hava Yollari'nin 2022-2024 yillar1 arasindaki kurumsal raporlarini refleksif tematik
analiz yontemiyle inceleyerek, diisiik maliyetli bir is modeli benimseyen isletmenin siirdiirtilebilirlik
stratejisini nasil inga ettigini ortaya koymustur. Bulgular, Pegasus'un siirdiiriilebilirligi sadece cevresel
bir zorunluluk olarak degil, yonetisimsel ve sosyal boyutlarin merkezde oldugu biitiinciil bir strateji
olarak konumlandirdiginm gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore en yiiksek agirliga sahip tema olan yonetisim (131 kod), Pegasusun
suirdiiriilebilirlik yaklasiminin temel tagini olusturmaktadir. Sirketin FlyGPT gibi yapay zeka programlari
ve teknolojik yatirimlari, literatiirde siirdiiriilebilir inovasyonun kurumsal temellerinden biri olarak
kabul edilen “kaynak konfigiirasyonu” ile ortiismektedir. Bu durum, yonetisim siirdiiriilebilirliginin
hem stratejik hem de finansal performansin en giiglii belirleyicisi oldugunu savunan calismalarla
paralellik gostermektedir (Amitrano vd., 2026). Ayrica, Pegasus'un Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan ii¢ yillik CSY yol haritasi, kurumsal seffaflig1 artirarak kurumsal mesruiyetin tesisinde kritik
bir rol oynamaktadir. Literattirde belirtildigi tizere, giiclii kurumsal yonetisim mekanizmalari, sirketlerin
suirdiiriilebilirlik raporlamasi yapma olasiligini ve rapor kalitesini artirmaktadir (Hacithasanoglu vd.,
2024; Tahat ve Hassanein, 2024).

Sosyal stirdiiriilebilirlik temas1 (112 kod), Pegasus’un stratejik sdyleminde ikinci sirada yer almaktadir.
Kelime bulutu analizinde “’kadin” ifadesinin en sik vurgulanan ikinci kavram olmas, sirketin toplumsal
cinsiyet esitligini ve kapsayicihigr kurumsal bir kimlik haline getirdigini kanitlamaktadir. Bu bulgu,
kadin direktorlerin ve yonetimde cinsiyet cesitliliginin CSY performans raporlamasini pozitif yonde
etkiledigini belirten uluslararas: kanitlarla desteklenmektedir (Tahat ve Hassanein, 2024). Pegasus’un
“Mor Yerleske” gibi projelerle sosyal sorumluluk {istlenmesi, literatiirde “konusmaktan eyleme
gecmek’” olarak tanimlanan ve sitirdiiriilebilirlik iletisiminin somut uygulamalara doniistiigli kurumsal
davranigi yansitmaktadir (Beretta vd., 2025). Benzer sekilde Oney ve Tiim Kilig (2026), diinyanin 5
biiyiik havayolu CEO’larmin stratejik liderlik sdylemlerini sosyal siirdiiriilebilirlik perspektifinden ele
aldiklar1 calismada, egitime destek ve toplumsal katilim gibi faktorlerin kurumsal sosyal sorumluluk
davranisi kapsaminda degerlendirildigini bulgulamislardir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik (66 kod) kapsaminda Pegasus, 6zellikle filo modernizasyonu (A320/321Neo)
ve SAF kullanimi araciligryla emisyon yogunlugunu azaltmaya odaklanmistir. Bu strateji, IATA nin 2050
Net Sifir yol haritasinda yer alan ““teknoloji”’ ve “enerji altyapisi” kaldiraglariyla tam uyum igerisindedir
(IATA, 2024). Isletmenin birim karbon emisyon yogunlugunu yillik ortalama %4,4 seviyesinde
diisiirmesi, gevresel taahhiitlerin sadece retorik diizeyde kalmadigini, operasyonel siireglere entegre
edildigini gostermektedir (Monazzam ve Nilsson, 2025). Literatiir, havayolu isletmelerinin genellikle
cevresel boyutu on plana ¢ikardigini belirtse de, Pegasus 6rneginde bu odagin yonetisim ve sosyal
projelerle dengelendigi goriilmektedir. Bu durum farkli tasimacilik sektorlerinde oldugu gibi havayolu
sektoriinde de boyutlarm birbiriyle iligkisini ortaya koyan adimlar atildigmna isaret etmektedir (De
Grosbois, 2015).

Diiglik maliyetli bir is modeli benimseyen Pegasus'un, maliyet odagina ragmen siirdiiriilebilirlik
pratiklerini yogun sekilde uygulamasi dikkat gekicidir. Literatiirdeki calismalar, maliyetliderligi stratejisi
izleyen isletmelerin operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla siirdiiriilebilirlik
yatirimlarina daha fazla egilim gosterebilecegini belirtmektedir (Mahmood vd., 2023). Pegasus'un 2023
yilinda elde ettigi %31,4liikk FAVOK marji, ekonomik siirdiiriilebilirligin cevresel ve sosyal yatirimlar
finanse eden bir motor islevi gordiigiinii desteklemektedir.
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Sonug olarak Pegasus, 2022'deki CEO degisimi sonrasi kurumsal mantigini “stirdiiriilebilir biiyiime” ve
“toplumsal fayda” tizerine yeniden yapilandirmistir. Sirketin TSRS uyumlu raporlama siirecine ge¢mesi,
Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerin ve Avrupa Birligi'nin CSRD gibi direktiflerinin yarattig1 ““zorlayici
esbigimlilik” etkisini yansitmaktadir. Gelecek donemlerde, emisyon raporlamasinin daha detayl hale
getirilmesi ve deger zinciri risk yonetiminin derinlestirilmesi, sirketin stirdiiriilebilirlik liderligini
pekistirecek temel alanlar olarak belirlenebilir. Bu ¢alisgma, havayolu sektoriinde siirdiiriilebilirligin
teknik bir zorunlulugun Gtesinde, kurumsal yonetisim ve sosyal esitlik temelinde yiikselen stratejik bir
inga stireci oldugunu gostermekte ve Pegasus'un maliyet liderligini koruma mantiginin yonetisimsel ve

sosyal siirdiiriilebilirlikle entegre hale getirilerek zenginlestirildigini ortaya koymaktadar.
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INTERPRETING CORPORATE REPORTS IN THE DEVELOPMENT
OF AN INTEGRATED SUSTAINABILITY STRATEGY FOR AIRLINES:
REFLEXIVE THEMATIC ANALYSIS

Extended Abstract

This comprehensive research delves into the strategic transformation of sustainability practices within the Turkish
aviation sector, specifically focusing on Pegasus Airlines, a leading low-cost carrier (LCC). The study addresses
a critical and multifaceted research problem: how an airline operating on a highly price-sensitive and efficiency-
driven business model can successfully navigate the increasing global demands for environmental, social, and
governance (ESG) standards without compromising its competitive edge. The primary objective is to decode the
evolving corporate logic of Pegasus Airlines during the pivotal 2022-2024 period —a timeframe uniquely marked
by a major leadership change with a new CEO transition and the industry's complex post-pandemic "new normal"
restructuring phase. To explore this transition, the study employs a sophisticated qualitative methodology known
as "reflexive thematic analysis." Unlike traditional or mechanical content analysis, this reflexive method recognizes
the researcher’s active interpretive role in the analytical process, allowing for a much deeper exploration of how
sustainability is not merely reported as a set of figures but is actively constructed as a core component of the
businesses” modern corporate identity. The dataset for this analysis comprises official sustainability reports, which
are treated as primary artifacts of the businesses’ strategic communication and its pursuit of institutional legitimacy
within a globalized regulatory environment. The findings of the study reveal that Pegasus has systematically
organized its sustainability efforts into four distinct and interconnected pillars: governance, social, environmental,
and economic sustainability. A detailed thematic mapping of these pillars shows that "Governance Sustainability”
(131 codes) and "Social Sustainability” (112 codes) carry the most significant strategic weight in the businesses’
discourse. Under the governance theme, there is a clear and powerful emphasis on institutionalizing sustainability
through advanced technological integration, transparent corporate goals, and rigorous internal audit mechanisms.
In the social sphere, the business stands out prominently with its unwavering commitment to gender equality —
highlighted by impactful projects like "Flying into the Future” and "IBAL"—as well as its focus on enhancing the
digital passenger experience and protecting employee rights. Interestingly, while the aviation industry is often
judged solely on carbon footprints, "Environmental Sustainability”" (66 codes) ranks third in thematic frequency
in this specific period, primarily concentrating on fleet modernization with fuel-efficient neo-model aircraft and
aligning operations with IATA’s ambitious "Net Zero 2050" goals. A particularly unique and significant contribution
of this research to the existing literature is the identification of "Economic Sustainability" as a standalone and vital
category. While many mainstream ESG frameworks tend to treat economic factors as secondary or implicit, this
research demonstrates how Pegasus integrates financial resilience and cost-efficiency directly into its sustainability
logic, ensuring the LCC model remains viable in a volatile global economy. The study concludes that the convergence
of a strategic leadership change and the post-COVID-19 recovery has transformed Pegasus into a compelling and
unique case of strategic prioritization. Theoretically, this research fills a significant void in international aviation
literature by applying a reflexive lens to corporate reports, moving beyond mere statistical data to understand the
underlying "why" and "how" behind corporate strategies. Practically, it offers a robust strategic roadmap for other
low-cost carriers globally, proving that IATA’s environmental targets can be met alongside ambitious social and
governance goals without abandoning economic rationality. The implications of the study suggest that for LCCs,
the shift toward sustainable aviation fuels and carbon transparency must be underpinned by strong governance
structures to maintain international legitimacy. Ultimately, this research illustrates that Pegasus Airlines is
successfully shifting from a purely cost-driven operation to a holistic sustainability-driven model, effectively
balancing short-term economic performance with long-term international ESG expectations and creating a new
benchmark for the industry.

Keywords: Social Sustainability, Economic Sustainability, Governance Sustainability, Environmental Sustainability,
Airline.
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