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OZET

Ergonomik igyeri diizenlemede ve iiriin
tasarlamada genel amag, calisanin ve tiim is
sisteminin performansinin en st diizeye
cikarilmasi, fiziksel ve zihinsel olarak
iyilestirmenin saglanmasi, insanin giivenligi ve
tatmini agisindan isin gerektirdikleri ile insanin
yeteneklerinin uygun sekilde bir araya
getirilmesidir.

Biiro arag-gereclerinin, kullanicilarin 6l¢ii
ve gereksinimleri dikkate alinarak ergonomi
ilkelerine gore tasarlanip iiretimi giiniimiizde
bir arastirma konusu olarak 6nem kazanmustir.
Bu gergekten hareketle c¢aligmamizda biiro
arag-gerecleri igerisinde yer alan biiro
mobilyalariin tasariminda ergonominin dnemi
belirtilmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda konu ile ilgili kavramlar
literatiir taramasiyla hem teorik olarak
incelenmis hem de Ankara ilinde bir ampirik
caligma yapilarak elde edilen veriler analiz
edilerek yorumlanmigtir. Calismada, bundan
sonra yapilacak calismalara ve biiro mobilyas1
tasarimi yapan isletmelere yol goOstermesi
acisindan 6nemli sonuglara ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Biiro yonetimi,
ergonomi, tasarim, biiro mobilyalar1 tasarima.

THE IMPORTANCE OF ERGONOMICS

IN DESIGN OF OFFICE FURNITURES:
AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

The general aim of ergonomics designing
of work places and products is to achieve an
appropriate matching between the work
requirements and personnel capabilities, so as
to maximise the performance of the personnel
and organizational system.

Today, the production of office
equipments and machines that are designed
according to ergonomic principles and take
users measurements and needs into
consideration have gained importance as a
subject of empirical research. In direction with
this fact, this study also explains the
importance of ergonomics in design of office
furnitures.

In this study, concepts related to this
subject are examined through literature review
and also investigated with an empirical study
carried out in Ankara. This study yielded
considerable results that will guide to
researchers who want to study in this area and
to organizations that design of office furniture.

Keywords : Office management,
ergonomics, design, design of office furnitures.
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GIRIS

Biirolar, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin
yerine getirildigi yerlerdir. Buna gore biiro,
bliro faaliyetleri igin gerekli insan ve
ekipmanla  donatilmig  ¢alisma  yeridir.
Biirolarda c¢aligan insanlarin yaptiklart isler
zihinsel  oldugu  kadar  davramigsaldir.
Giliniimiizde biirolarda c¢alisan  bireylerin
sayisinin hizla artmasindan dolayi; caligma
kosullarmin ~ yaninda  ergonominin  ve
ergonomik yaklasimin bireylerin verimliligi
tizerinde oldukca etkili oldugu goriilmektedir.

Biirolarda calisma kosullarina etki eden
ergonomik faktorler; insan, makine, ¢evre ve
mekan seklinde smiflandirilabilir [1]. Insan
faktorli; yas ve yorgunluk, kisilik ve sosyal
cevre, egitim ve deneyim, beslenme ve kisisel
saglik gibi alt unsurlar igermektedir. Makine
faktorii; makine ve insan mekanigi, kontrol ve
gostergeler olmak {izere iki alt unsuru
kapsamaktadir. Cevre faktorleri; aydinlatma,
giiriiltii ve titresim, havalandirma ve 1s1 diizeyi
seklinde siralanmaktadir. Mekan faktorleri ise;
calisma mekan1 ile fazla calisma ve gece
caligmalar1 gibi ergonomik faktorlerdir.

Calisma kosullarmi etkileyen ergonomik
faktorler; calisanlarin konforunu, tatminini ve
islerini yerine getirme davranisini
etkilemektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin
incelendiginde Wheeler (1969)[2] ile Tichauer
(1973)’in  [3] c¢alismalarinda sicaklik ve
havalandirma gibi hijyenik faktorler iizerinde
dururken, Harris’in ~ (1980) [4], Dbiiro
calisanlarinin ~ performanslarin1  etkileyen
mobilya dosemesini ele aldigi goriilmiistiir.
Kog¢ ve digerlerinin [5], mobilya sanayinde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin seyri ve
onlenmesine iliskin  c¢alismada; mobilya
isletmelerinde calisma ortamlarinin ¢ok tozlu
olmasina ragmen, isletmelerin %59 unda
havalandirma sisteminin bulunmadig
belirtilmektedir. Biiro c¢alisanlar1 tiizerinde
yapilan bagka bir aragtirma [6], arastirmalarda
viicudun c¢esitli bolgelerinde meydana gelen
agrilarin nedenlerini belirlemeye yoneliktir.
Davis ve Szigeti [7] ¢alismalarinda biirolarda
caliganlar icin biiro alanlarint uygun hale

getirmeyi saglayacak Onerilerde
bulunmuslardir. Dilik ve Tanritanir [8]’da
caligmalarinda mobilya tasarimi ve

antropometri konularini inceleyerek biirolarda

kullanilan mobilyalar ile viicut oOlgiileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir.

Ergonomi bilimi, ¢aliganlar ile igyerinin
etkilesimini  incelemektedir [1]. Calisma
kosullar1 ve ortamin biirolarda calisan bireyin
fizyolojik, psikolojik ve anatomik &6zelliklerine
ve kapasitesine uygun olmasi, birey ile is
arasinda bir uyum saglar. Boylelikle biiro
calisani en az diizeyde digsal etki ile en yliksek
verime ulasir.

Biirolarda ergonomik bir yaklagim, biiro
calisanlarinin ~ zihinsel ve  davramigsal
becerilerini gelistirdigi gibi iyi bir g¢alisma
ortamint da saglar. Calisanlarin farkli ol¢ii ve
tercihleri, verimlilik ve konfor i¢in biiro arag
ve gereclerinin farkli yerlesimini gerektirir. Bu
ylizden, biirolarda ergonomik tedbirlere
oncelikle biiro arag-gereglerinin tasarimi ile
baslanmalidir. Bdylelikle, biiro ¢alisanlarinin
ihtiyaclarina gore tasarlanan biiro, ¢aliganlarin
daha verimli olmasini ve dogal olarak daha az
yorulmasini saglayacaktir.

Bu baglamda c¢alismada, Oncelikle
ergonomi ve tasarim kavramlari ele alinmuis,
ardindan biiro mobilyalar1 ve tasarimi iizerinde
durulmus, daha sonra yapilan arastirma
sonuglarina  gdre  biiro  mobilyalarinin
tasariminda ergonominin 6nemi vurgulanmis
ve bu konuda 6nerilerde bulunulmustur.

1. ERGONOMI VE TASARIM

Ergonomi ve tasarim kavramlart iki ayri
anlami igeren kavramlar olmalarina karsin, bir
biitinin ~ iki  parcast  gibi  birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Ergonomiyi; uriin,
caligma yeri ve sistemlerin tasariminda insan
odaklilig1 esas alan bir kavram olarak gérmek
ve insan i¢in tasarim olarak adlandirmak
mimkiindiir [9]. Tamima gore, tasarim ve
ergonomi kavramlarimin esas odak noktasini
insan olusturmaktadir.

1.1. Ergonomi

Ergonomi; verimli, emniyetli, rahat ve
efektif bir kullanim saglamak amaciyla, alet,
makine, sistem, gorev, is ve ¢evrenin en iyi
sekilde tasarimi i¢in, insan davranisi,
kabiliyetleri, sinirlar1 ve diger karakteristikleri
ile ilgili bilgileri kesfeder ve uygular [10].
Fonksiyonel etkinlik (verimlilik, is
performanst vs.), kullanim rahathigi, saglik,
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giivenlik ve huzur kriterleri ise amaca ne denli
ulasildigini ortaya koyar [11].

Ergonomi Arastirma Dernegi ergonomiyi;
“calisanlarla isleri, arag-gerecleri ve c¢evre
arasindaki iliskileri, Ozellikle anatomik,
fizyolojik ve psikolojik acidan ele alan ve bu
iligkilerde ortaya c¢ikan problemlerle ilgili
caligmalar” olarak tanimlamaktadir [12].

Ergonominin amaci, mesleki cevre ile
calisanlar arasindaki diizenleyici karsilikli
iligkilerin  incelenmesidir  [13]. Mesleki
cevreden kasit, meslegin icra edildigi yerdir.
Cevrede yer alan kosullarin diizenlenmesi i¢in
calisan kisinin gosterdigi caba ve elde ettigi
basar1 yOniinde arastirma ve incelemeler
yapmak s6z konusudur. Bu baglamda
ergonomik yaklasimdaki esas hedef veya
amag; insanin isi kolayca yapabilmesini
saglayacak bir ortam olusturmaktir.

Ergonomi, insan1 c¢alismasi esnasinda
bilimsel olarak inceleyen bir bilimdir [14]. Bir
yandan insanin dogal yeteneklerinin sinirlar
genisletilmeye calisilirken, diger yandan insan-
makine sistemlerinin performansi artirilmaya
calisilir[15]. Is yerinin diizenlenmesinde insan
Olgiileri gbz Oniine alindiginda insan yeni
bastan tasarlanamayacagindan onun dl¢iilerinin
dagiliminin bilinmesi arag-gereclerin
tasariminda 6n kosuldur.

Biirolarda ergonomik kosullarin
calisanlara ve yapilan ise uygunlugu; emek,
zaman ve para kaybmi en aza indirirken,
iretim ve hizmet Kkalitesini artirmakta,
caliganlarin  is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir [16].

Ergonomiyi insan-makine-gevre iligkisi
acisindan  degerlendirmek ve buna gore
tanimlamak daha dogru bir yaklasim olacaktir.
Buna goére ergonomi; “insanlarin anatomik
ozelliklerini, antropometrik karakteristiklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarmi goz
Onilinde tutarak, endiistriyel is ortamindaki tiim
faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve
psiko-sosyal stres karsisinda, sistem verimliligi
ve insan-makine-gevre uyumunun temel
yasalarmi ortaya koymaya c¢alisan, ¢ok
disiplinli bir aragtirma ve gelistirme alanidir”
[17].

Insanlar biiro ortaminda is goriirken;
cesitli biiro arag ve gerecini, belli bir is i¢in
programlanmis  sistemleri  (robotlar  ve
bilgisayar gibi) kullanirlar. Insan varligmin is
ortaminda bedensel ve ruhsal gereksinimlerini
dikkate almak, davraniglarini tanimlamak,
insanlarin kullanimi i¢in en uygun arag-gereci
gelistirmek ve istiin verim elde etmek igin
biiro arag-gereclerinin tasarimda ergonomik bir
yaklagim gerekmektedir.

1.2. Tasarmm

Tasarim, cok cesitli alanlarda
kullanildigindan genis bir uygulama alanina
sahiptir. Bu nedenle tasarimin genel bir
tanimim1 yapmak oldukca giictiir. Buna karsin
tasarim ile 1ilgili genel bir tanim vermek
gerekirse; “tasarim; yeni bir sistemin veya
nesnenin icat edilmesi veya gelistirilmesi”
seklinde ifade edilebilir [18].

Tasarim, biiro arag-gereglerinin tasarimi
acisindan ele alindiginda; “bir iiriinii (mal veya
hizmeti) veya sistemi gelistirmek amaciyla
yapilan ardigik karar verme siireci” olarak
tanimlanabilir [19]. Bu siirecte biitiin kararlar,
gbzlem, tahmin ve degerlendirme kriterlerine
gore ele alinir ve siire¢ boyunca, miimkiin olan
en iyl kararlarin ele alinmasi hedeflenir.
Kararlar alinirken daha o6nceden belirlenen
performans gereksinimleri ve kisitlar dikkate

alinmal uygulanabilirlik tizerinde
durulmalidir.

Biiro caliganlariin ihtiyaglarinin,
performans  gereksinimlerinin  ve  smur

sartlarinin  belirlenmesi  konulari, tasarim
isleminin ilk asamalarinda netlige
kavusturulmasi gereken hususlardir [20]. Bir
tasarim isleminin istenilen sonuglar1 vermesi,
tasarim isleminin saglam bir teorik alt yapiya,
stratejik metot ve tekniklere dayanmasi ile
miimkiindiir. Bununla ilgili iki farkli stratejiyi
(DFX -Design for X ve DFH-Design for
Human) ele almak ve bunlardan tasarimda
hangi  strateji  iizerinde  odaklanilmasi
gerektigini belirtmek gerekmektedir[18]. DFX
stratejisinde X, tasarim siirecinde odaklanan
tasarim parametresini (maliyet, imalat, montaj,
kalite) ifade etmektedir (Sekil 1.1). Bu
stratejilerin uygulama alanmi oOrgiitlerin 6ncelik
sirasina gore degisiklik arz etmektedir.
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Sekil 1.1: Tasarimda DFX Stratejisi

TASARIMDA DFX STRATEJISI
(STRATEGY OF DESIGN FOR X)

MALIYET o )|

Kaynak : HEIN, Lars. (1994). “Design Methodology in Practice”, Journal of Engineering Design. 5, s.165-

182’den uyarlanmugtir.

Glinlimiizde tasarim ve iretim yapan
isletmeler, DFX stratejileri yerini daha 6nemli
bir stratejiye DFH stratejisine (Design for

Human-insan odakl1 bir yaklasim)
odaklandiklar1 goriilmektedir (Sekil 2).

Sekil 1.2: Tasarimda DFH Stratejisi

TASARIMDA DFH STRATEJISi
(STRATEGY OF DESIGN FOR HUMAN)

fit

INSAN
(Biiro Calisani)

Kaynak: HEIN, Lars. (1994). “Design Methodology in Practice”, Journal of Engineering Design. 5, s.165-

182’den uyarlanmistur.

Bu  durumda, DFH stratejisinin
geligtirilmesi ve tasarim siirecinde bu
stratejinin  etkili bir sekilde kullanilmast
gerekmektedir. Bu da ancak ergonomi’nin
entegre edildigi iyi bir tasarim stratejisi ile
mimkiindiir. Buna gdre, biiro mobilyalarmin
tasariminda kullanilabilecek en iyi yaklagimin
insan odakli bir yaklagim oldugu sdylenebilir.

Biiro mobilyalarinin tasariminda insan
odakli bir yaklagimin basarisi ise su niteliklere
baglidir:

- Is ve gorevlerin acik bir sekilde izahi
yapilmis olmalidir.

- Tasarim islemi, sistemin isleyisini
belirleyici nitelikteki elemanlar iizerinde
yogunlagmalidir.

- Birbirleriyle ters orantili olan amag
kriterleri optimize edilmemelidir.

- Amag, acik bir sekilde ifade edilmeli ve
bu konuda grup elemanlar1 arasinda ortak
anlayis ve uyum olmalidir.

- Tim asamalar arasinda siirekli bir geri
bildirim saglanmalidir.

- Degerlendirme, belirlenmis amag¢ ve
kriterlere gére makro ve mikro seviyede
yapilmalidir.

1.3. Tasarimda Ergonominin Yeri ve
Onemi

Isletmelerde tasarim siireci, ergonomi’nin
entegre edildigi bir cati altinda, rekabet
giliciiniin  artinlmasinda bir ara¢ olarak
kullanilmaktan ziyade, teknolojik
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gereksinimlerin Oncelikli olarak ele alindigi
teknoloji  yonelimli  bir yaklagimla ele
alinmaktadir. Ergonomi’den biiro arag ve
gereclerinin  tasariminda yaninda ofislerin
yerlesim tasariminda da yararlanilmaktadir.
Ulkemizde ofis tasariminda ergonomiden
yeterince  yararlanilmadigi  goriilmektedir.
Nitekim, Ozok (22) tarafindan 452 is yeri
iizerinde yapilan bir calisma bu  tespiti

desteklemektedir. S6z konusu c¢alismada
isyerlerinin yaklasik %54’linliin ergonomik
acidan istenilen boyutta olmadig1 goriilmiistiir.
Ayni arastirmada ergonomi acisindan 1iyi
tasarlanmig caligma yerlerinin oran1 %8 dir.
Buna gore, tasarim siirecinde ergonomik
veri/bilgi ve metotlarinin g6z ardi edildigi ve
tasarimin teknolojiye yonelik olarak yapildigi
sOylenebilir.

Tablo 1.1: Ergonominin Tasarim Siirecinde Ustlendigi Gorevler ve Kullandig1 Metotlar

Asama Aciklama

Ergonomi’nin Gorevi

Kullanilan Metot

Tasarlama Gereksinimlerin analizi,
sistemin detayli olarak
planlanmasi

Kullanici grubunun tanimlanmasi | Islerin atanmast
ve analizi, sistemin dgelerinin
belirlenmesi ve kullanicinin
gorevlerinin tanimlanmasi

Ergonomik tasarim
kilavuzlart

Simiilasyon Sistemin test amaciyla Kullanici ile uyumsuzluklarin Lab. ¢aligmalar1 kullanict
simiilasyonu ve prototip tespiti ve diizeltilmesi testleri
calismasi
Uygulama Sistemin son haliyle Sistemin kalitesinin ergonomik Alan galismalari
uygulamaya konmasi agidan izlenmesi ve veri/bilgi
toplama
Degerlendirme Olgme ve test Sistemin, kullanici agisindan Kullanici testleri

performansini 6lgme ve
degerlendirme

Alan galismalari
Lab. Calismalar1

Kaynak : [23] Muhittin Simsek ve Ahmet Bag1s (2000). “Caligma Sistemlerinin Tasarimina Insan Odakl Bir
Yaklagim: Ergonomi”, Makine-Market Dergisi, s. 156-157.

Teknoloji yonelimli yaklagimda temel
amag, sistemin iglevselliginin ve kérn,
maliyete oranini maksimize etmektir. Bunun
icin de esas iizerinde durulan nokta, sistemin
teknik  Ozelligi ve teknik islevselligi
olmaktadir. Bundan dolayi, potansiyel
kullanicilarin  karakteristikleri, gereksinimleri
ve beklentileri, ¢ogu =zaman g6z ardi
edilmektedir. Bunun uzun vadedeki maliyetini
(pazar kaybi, rekabet giiciiniin azalmasi,
ergonomik faktorlerin goéz ardi edilmesinden
kaynaklanan hatalarin diizeltilmesinin, ¢ok
masrafli ve zaman alici olmast vs.) goren
kuruluslar, insan odakli tasarim yaklasimini
benimsemeye baglamislardir. Bu noktadan
bakildiginda ergonominin, rekabet¢i ortamda
stratejik bir glic olan tasarimin etkinligini
artirdigt ve uzun vadede cesitli avantajlar
sagladigi sdylenebilir.

2. BURO MOBILYALARI VE
TASARIMI

2.1. Biiro Mobilyalan

Gilinimiizde modern biirolarda  biiro
mobilyalar1  denildiginde, ilk akla gelen
dolaplar (camli ve rafli dolaplar, ¢ekmeceli
dolaplar, diger 6zel amagli dolaplar), masalar
(calisma  masasi, toplanti masast  vb),
sandalyeler ~ (sabit  veya  ayarlanabilir
sandalyeler gibi) ve calisanlarin verimliligini
artirici diger mobilya bilesenleri (tabureler,
askilar, kasalar vb.) gelmektedir.

Masalar, ¢alisanin masaiistii caligsmalarina
uygun olmalidir. Dolayisiyla, masalar biiro

ortammda  kullanllan  ve  masaiistiine
konumlandirilan arag-gereclerin ve
makinelerin ~ uygun  sekilde  kullanimi

saglayacak ve caliganin performansini artiracak
sekilde tasarlanmis olmalidir. Buna gore;
biirolarda kullanilacak masalarin ¢alisanlarin
amaclarina ve Olgiilerine cevap verecek
nitelikte olmasi1 gerekmektedir.
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Biirolarda calisma masalarimin
calisanlarin verimliligi acisindan genel olarak
su ozellikleri icermesi gerekir [24], [25].

- Yiksekligi ayarlanabilmelidir (yerden en
az 70 cm ytikseklikte olacak sekilde),

- Yiizeyi mat olmahdir (yani yansitici
olmamalidir)

- Yiizey genisligi 120-150 cm, eni ise 70
cm. olmalidir,

- Kenarlar1 ve koseleri yuvarlak olmalidir

- Giivenilirligi saglanmig olmalidir

(kirilgan, kaygan olmamalidir)

- Yere sabitlenmis olmalidir (tekerlekli
olmamalidir)

Sandalyeler, iyi bir durusa sahip olmak ve
rahat bir ¢alisma i¢in ayarlanabilir sandalye
biliro mobilyalarinin en énemli bilesenlerinden
biridir. Iyi ayarlanmis sandalye, viicut
pozisyonu ve kan dolasimini gelistirir, kas
cabasini azaltir ve ¢aliganin sirt bolgesine olan
basinci azaltir. Bundan dolayi, biirolarda
kullanilan sandalyeler su 6zelliklerde olmalidir
[26];

- Yiiksekligi ayarlanabilmelidir (20 derece
ac1 ile One egilebilmeli-lumbar destek
icin, yerden yiiksekligi biiro c¢alisanlari
icin 3846 cm olacak  sekilde
ayarlanabilmelidir)

- Oturma minderi hava geciren kumagtan
yapilmalidir

- Kendi etrafinda 360 derece donebilmeli,

- Hareketi saglayacak nitelikte 5 tekerlikli

olmalidir.
- Ayak ve bacaklarin dolagimim
engellememelidir.

- Oturak ve dayanak kisimlart bel ve
bacagmn iist kisminin yapisina uygun
ol¢iilere sahip olmalidir.

Biirolarda sandalye kullaniminin temel
amaci c¢alisganmn en az enerji kaybi ile
yorulmadan rahat calismasini saglamaktir.
Bunun i¢in c¢alisma kosullari igerisinde
sandalyenin ozellikleri ve calisanin
antropometrik  ozellikleri arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski vardir [8].

Dolaplar ve diger biiro tipi mobilyalar,
rahat bir c¢alisma ortami igin ¢alisanlarin
olgtilerine uygun diger biiro mobilyalaridir. Bu
tiir mobilyalarin ayn1 zamanda amaca uygun,
verimliligi artiric1 6zellikte olmasi gerekir.

Modern biirolarda mobilyalar, ¢aliganlarin
etkiligine ve verimliligine olumlu yonde etki
eden unsurlardir. Biiroda c¢alisanlarin s
akisinin 6nemli bir kismi1 masaiistii islemleri
icerir. Bundan dolayi, biiro mobilyalarinin ve
bilesenlerinin ¢alisma ortamina, is akigina ve
diger biiro arag-gereglerine uygun tasarlanmasi
gerekmektedir [25].

Caligma saatlerinin 6nemli bir boliimiinii
bliro mobilyalarmin fiziksel etkisi altinda
geciren ¢alisanlarin performansini, tatminini ve
moralini yliksek tutma konusunda biiro
yoneticilerin bazi radikal kararlar almasi
gerekir. Oncelikle  biiroda  kullamlan
mobilyalar ergonomik agidan degerlendirilmeli
ve calisanlarin en iist diizeyde is verimini
saglayacak uygun mobilya se¢ilmelidir. Biiro
mobilyalarinin seciminde gelecekteki
muhtemel gereksinimler de disiiniilerek
olduk¢a dikkatli bir se¢im yapilmalidir. Bir
biiro yoneticisinin mobilya segimindeki temel
kriterler sunlar olmalidir [25]:

— Maliyet ve kullanislilik

— Uygunluk ve Uyum

— Tek Diizelilik ve Standardizasyon
— Olas1 faydayi en list diizeye ¢ikarma
— Yeterli say1

— Dayaniklilik

Ergonomik  yaklasima  gore  biiro
mobilyalariin se¢iminde yukarida belirtilen
kriterlerden uygunluk, uyum ve
standardizasyon oldukca Onemli faktorlerdir.
Bu faktorler, biiro mobilyalarinin tasariminda
insan odakl1 yaklagim stratejisinin
uygulanmasini gerektirmektedir.

2.2. Biiro Mobilyalarimin Tasarimm

Tasarim; yaratma (bir yaraticilik {rlini
olarak), secme ve karar verme gibi eylemleri
kapsayan bir siirectir. Bu tanima goére; mobilya
tasarimi denildiginde; diisiincenin kagit {izerine
aktarimindan mobilyanin atdlyede iiretilmesine
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kadar gegen siirede yaratma, se¢me ve karar
verme gibi eylemlerin tiimii diisiiniilebilir [8].

Biiro ortaminda kullanilacak mobilya
esyalarinin, ¢alisanlarin ihtiyacina, amacina ve
fiziksel ortama uygun sekilde tasarlanmig
olmasi  gerekir. Bunun i¢in, mobilya
tasarimeilarinin biiro mobilyalarin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, etkilerinin
Olciilmesi ve c¢alisma yerinin diizenlenmesi
kadar calisma yeri yliksekligi, viicut durusu,
gérme acist ve c¢aligma alani genisligi gibi
antropometrik oOlciileri de bilmesi
gerekmektedir.

Biiroda c¢alisma ortaminm etkili  bir
sekilde kullanimi i¢in farkli yaklagimlar
mevcuttur. Ozel biiro, agik biiro ya da karma
yaklagimlar biiro caligma ortaminin
planlanmasinda onemli faktorlerdir. Ornegin,
agik biirolarda, duvarlarin olmayisi, masalarin,
bolmelerin ve diger biiro mobilyalarinin
istenilen sekilde yerlesimini saglamaktadir.
Acik biirolarin temel cekiciligi esnek olusudur.
Bu tip biirolarda modiiler bir tasarim yapmak
suretiyle ~ bliro  ¢alisanlarinin  etkililigi
artirilabilmektedir. Modiiler tasarim, biiro
mobilyalariin tasariminda farkli bilesenlerin
kullanimin1 ve bu bilesenlerin yerlesiminin
farkli varyasyonlarini igerir [27].

Biiro mobilyalar1 tasarimi ve {retimi
yapan isletmelerin  bir  kismi,  biiro
ergonomisini saglamak amaciyla; dairesel is
istasyonlar1 veya yildiz is istasyonlarini
dikkate alarak tasarim ve f{retim yaparlar.
Boylelikle biiro ortami estetik oldugu kadar
islevsel bir ¢aligma ortami olur [27].

Biiro mobilyasinin tasarimi, diger biiro
arac ve gereclerinin tasarimindan farkli
olmamakla birlikte mobilyadan beklentileri de
ifade etmektedir. Mobilya tasarimim etkileyen
unsurlar; islevsellik, teknolojiklik, orijinallik,
estetiklik (6rnegin Feng-shui yaklagimi gibi),
ekonomiklik seklinde siralanmaktadir. Mobilya
tasarim ilkeleri; denge, devamlilik, siddet ve
hakimiyet olarak gruplandirilmstir [8].

a. Biiro Mobilyalarnmin Tasarim
Elemanlari

Tasarimcinin, diisiince ve goriislerini
ifade etmek ve sunmak amaciyla kullandigi
biitiin unsurlar “tasarim elemanlar’” olarak

ifade edilmektedir. Buna gore; bir mobilya
tasarimcisinin mobilya tasarimi g¢ergevesinde
su dort unsuru uygun bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir [8].

- Big¢im
- Olgek, oran ve ritm
- Renk,
- Doku.

Bicim (form) : Bir mobilyanin sekli veya
bir biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Bi¢im ile
islevsellik unsurlar1 arasinda siki bir iligki
vardir. Ancak, islevsellik tek amag¢ degildir,
bunun  yaninda  kullanicinin  estetiklik,
ekonomiklik ve orijinallikle ilgili isteklerin de
karsilanmas1 gerekir.

Olgek, oran ve ritm: Bir mobilya tasarim
eleman1 olarak Slgek, insan dlgiileri ile diger
mobilya elemanlar1 arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir. Biiro mobilyalarinin tasariminda
her seyden 6nce bu mobilyay1 kullanacak biiro
calisganinin Olgiileri ile mobilyalarin orantilt
olmasi gerekir. Bunun yaninda mobilyalarin
kendi icinde Ol¢iilii ve ¢evre elemanlar ile
uyumlu olmalidir.

Renk: Mobilya tasariminda gorselligi en
cok etkileyen tasarim elemanidir. Mobilyanin
tasariminin amaci ile mobilyanin kullanilacag:
ortam arasindaki 1s1k iliskilerini dikkate alarak
farkli sekilde diizenlemek miimkiindiir.

Doku: VYiizeylerin 6zelligini  belirten
tasarim elemanidir. Doku, iki gruba ayrilir.
Birinci  grupta  dokunularak  hissedilen
yumusak, sert veya diizgiin, kaba ylizeyler yer
alir. Ikinci grupta ise, gorsel olarak
hissedilebilen gorsel yiizeylerdir. Gorsel
ylizeylere, mobilya  {izerindeki  kumas
dokumas1 6rnek verilebilir.

b. Biiro Mobilyalarinin Tasariminda
Antropometri

Ergonominin amaci, miimkiin oldugunca
caligma ortamii ¢alisanlara uygun hale
getirmek olduguna gore, bliro mobilyalarinin
tasariminda antropometriden diger bir ifadeyle
calisanlarin  antropometrik  6zelliklerinden
yararlanilmas1 gerekir.

Antropometri, insanin genetik ve cevresel
etmenler ¢ercevesinde ortaya ¢ikan fiziksel ve
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biyolojik sinirlarin1 belirleyen en Onemli
kriterdir. Biyolojik bir varlik olarak insanin
antropometrik Ozellikleri, yapilan her tiirli
aracin, gerecin ve donammmin  onun
antropometrik 6l¢ii degerlerine uygun olmasint
gerektirmektedir. Antropometri, sadece
viicudun bir biitiin olarak veya organsal olarak
biiylikliikleri ile ilgilenmez ayni1 zamanda
bireylerin yas, tiir ve meslek gruplarina gore
standart Ol¢iilerden ne kadar uzaklastiklarini da
inceler [1].

Antropometrik  agidan  bir  igyerini
sekillendirmedeki amag, isyeri Olgiilerinin
caliganin  viicut  Olgiilerine uyumunu

saglamaktir. Calisanin dururken ve hareket
halindeyken olusan her pozisyonu tespit edilir
ve buna gore bir tasarim gercgeklestirilir.

Biiro ortaminda insan  Olgiilerinin
kullanim1 iki farkli agidan kolaylik saglar.
Birincisi; biiro faaliyetleri i¢cinde yer alan bazi
isleri en iyi sekilde yerine getirebilmek icin
belirli fiziksel ozellikleri tasimak gerekir.
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tasariminda kullanilarak, kullanicinin
kendisine saglanan alana uymast ve belirli
hareketleri rahat¢a yapmasi saglanir.

Biirolarda antropometrik Olciilerin
kullanildig1 temel tasarim unsurlart sunlardir:

Calisma yeri yliksekligi,
Viicut durusu,
GoOrme agist,

Caligma alan1 genisligi.

Antropometrik  Olcililerin  ulus, bolge,
cinsiyet, yas, viicut yapisi, beslenme ve fiziksel
faaliyete gore degismektedir [25] Dilik ve
Tanritanir [8] mobilya tasariminda
antropometri  lizerine  yapmis  olduklari
aragtirmada Tirk insanin  antropometrik
ozelliklerini belirlemeye c¢alismislardir (Tablo
2.1).

Ikincisi, viicut olgiileri ¢aligma alanmin
Tablo 2.1: Tiirk insaninin Antropometrik Ozellikleri

Antropometrik ERKEK KADIN
Olgiiler Dagilim Olciileri Dagilim Olciileri

P01 | %S | %50 | %95 | %99 | %1 | %S | %50 | %95 | %99
A.Boy 157.6160.6 | 169.0 | 179.2 | 182.4|144.2|147.8 | 156.6 | 165.4|169.0
B.Dirsek Yiiksekligi 97.0 | 98.7 |1054|112.8|1164| 77.0 | 79.2 | 84.3 | 984 | 91.6
C.Kalcadan Yukar Yiikseklik 93.1 | 84.8 | 89.6 | 95.1 | 97.3 - - - - -
D.Kalcadan Dirsek Yiiksekligi 16.6 | 18.2 | 224 | 264 | 28.2 - - - - -
E.Kalcadan Goz Yiiksekligi 70.7 1 724 | 77.5 | 82.6 | 84.9 - - - - -
F.Zeminden Diz Yiiksekligi 47.5 | 48.7 | 51.1 | 564 | 57.8 | 349 | 36.7 | 414 | 46.1 | 479
G.Zeminden Kalga Altina Olan 364 | 37.7 | 41.1 | 449 | 46.6 - - - - -
Yiikseklik
H.Kalca Bacak Acikligi 414 | 433 | 474 | 51.7 | 540 - - - - -
I. Omuz Genisligi 40.0 | 41.5 | 45.0 | 49.2 | 51.2 | 31.9 | 33.1 | 359 | 39.7 | 39.0
J. Oturmus Halde Kalca Genisligi 30.1 | 31.1 | 34.0 | 37.1 | 33.6 - - - - -
K.Gogiis Derinligi 20.0 | 20.7 | 22.9 | 25.7 | 274 - - - - -
L.Bacak Kalinlig1 12.1 | 12.8 | 145 | 16.7 | 17.7 - - - - -
M.EIl Uzunlugu 17.0 | 17.5 | 188 [ 203 | 28.8 | 148 | 152 | 16.2 | 174 | 153
N.EIl Genisligi 76 | 80 | 86 | 94 | 96 | 66 | 68 | 74 | 80 | 83
O.Ayak Uzunlugu 23.8 | 245 [ 262 | 28.0 | 289 | 20.5 | 21.2 | 22.8 | 244 | 255
P.Omuz-Dirsek Arasi - - - - - 214 | 23.0 | 26.7 | 304 | 32.0
R.Dirsek-Bilek Arasi - - - - - 173 | 19.0 | 22.0 | 26.6 | 28.1

Kaynak: E. BURDURLU (1992). Agac Isleri Endiistri Miihendisligi Ders Notlari, Hacettepe Universitesi
Mesleki Teknoloji Yiiksek Okulu, Ankara (Dilik ve Tanritanir, 1994:220’den aktarilmistir).
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Tablo 2.1’de  verilen Tiirk insaninin
antropometrik  ozellikleri  incelendiginde;
cinsiyet farkliligina gore Oolgiilerin degistigi
goriiliir. Bu  yiizden, biiro mobilyalar
tasarimcilarinin ortalama insani tasarima esas
almak yerine yukarida verilen antropometrik
Olciileri dikkate almasit gerekmektedir. Buna
gore tablo incelendiginde, %5 ile %95
arasindaki insanlarin (ki bu %90 diizeyinde bir
orandir) olgiileri dikkate alinmalidir. Burada
diger gruptaki insanlar goz ardi edilecek
boylelikle uc degerlere yonelik tasarim zorlugu
ve yiiksek maliyetin oniine geg¢ilmig olacaktir.

Ergonomik amach tasarimda statik ve dinamik
antropometrik olgiiler olmak {izere iki farkli
yaklagim s6z konusudur. Statik antropometri,
insanlarin duragan durug ve oturuslarinda
Olciilen boyutlar1 ele alan bir 6lgiimdiir. Bu
temel amaca gore insanlarin 140 fiziksel boyut
Olciileri ele alinabilir olmakla birlikte,
ergonomik tasarimda 30 temel Olgiiniin ele
alindig1 saptanmistir [8]. Bu olgiiler ayakta
durma ve diiz bir zeminde oturma durumlarina
bagli olarak o©zel aletlerin kullanimiyla
alinmakta ve farkli ergonomik tasarimlarda
kullanilmaktadir (Sekil 3.1). Cok hassas
eklemden ekleme yapilan olgiilerde rontgen
1sinlarindan yararlanilmaktadir.

Sekil 3.1: Ayakta ve oturarak antropometrik olgiiler

-

g .
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Kaynak: Tuncer DILIK ve Ercan
TANRITANIR (1994). “Mobilya Tasarimi ve
Antropometri. 5. Ergonomi Kongresi, Ankara.
s.221°den uyarlanmistir.

Antropometrik verilerin tasarim
amaglarma yonelik olarak kullaniminda bazi
ilkelere uyulmasi gerekir Bu ilkeler ug
degerlere gbre tasarim, ayarlanabilir araliklara
gore tasarim ve ortalama degerlere gore

tasarim olmak tizere {i¢ grupta ele alinmaktadir
[29].

U¢ Degerlere Gore Tasarim: Biiro
mobilyalar1 tasariminin amaglarindan birisi de
kullanici kitlesinin yaklagik tamamina yakinina
uyum saglayabilecek tasarim standartlarinin
gelistirilmesidir. Bu konuda  yapilan
arastirmalara gore ilk %5 ile son %5’lik dilim
disinda kalan %90°lik kisim kullanici hedef
kitlesi olarak alinmistir. %90’lik kisim disinda
kalanlar standart dis1 kabul edilir ve bu grubun
ihtiyaglar1 6zel yapim yoluyla giderilir.

Ayarlanabilir Araliklara Gore Tasarim:
Bir biiro mobilyasinin bazi o6zellikleri farkl
boyuttaki kullanicilarina gore ayarlanabilir.
Bu tiir bir tasarimda yani ayarlanabilir
Ozelliklere sahip bir mobilyada hedef kitle
%90’Iik gruba giren insanlarin antropometrik
ozellikleridir. Bu kisim disinda kalan ilk
%5’lik ile son %5°lik kisim standart dis1 olarak
kalbi edilir.

Ortalama Degerlere Gore Tasarim:
Ortalama deger, bir mobilyanin potansiyel
kullanicilarinin  antropometrik  &zelliklerinin
ortalamasini ifade etmektedir. Dikkate alinacak
oOl¢li sayis1 arttikca ortalama degere sahip bir
kisiyi bulmak zorlagsacaktir. Bu nedenle,
ortalama degeri esas alan tasarimcilar,
beklenilenin aksine, hedef kitlesi olan
insanlarin biiyiik bir kismin1 kapsamayacaktir.

3. BURO MOBILYALARININ
TASARIMINDA ERGONOMININ
ONEMINE ILISKIN BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmamin Amaci, Onemi,
Kapsam ve Simirhiliklar

Bu ¢alismanin amaci, biiro arag-geregleri
icerisinde yer alan biliro mobilyalarinin
tasariminda ergonominin onemini vurgulamak,
bliro mobilyas1 tasarimi ve {retimi yapan
isletmelerin  biiro mobilyalar1 tasarlarken
ergonomik ilkeleri ve antropometrik 6zellikleri
dikkate alip almadiklarini belirlemektir. Bunun
yaninda ikincil bir amag, ergonomik iiriin
tasarimi yapan firma yoneticilerinin tasarimin
biiro calisanlarinin verimliligine,
motivasyonuna ve performansina ne derecede
etkili olduguna dair goriislerini belirlemektir.

Bu c¢alismanin bir diger amaci da, biiro
mobilyalar1 tasarim ve iiretimi yapan ve
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Ankara’da faaliyet gosteren biiro mobilyalari
tasarimcist firmalarin ergonomik ilkeler ve
antropometrik 6zellikler de dikkate alarak yeni
stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktir.
Bununla birlikte, biiro ydnetimi egitimi ve
biiro mobilyalar1 tasarimi konusunda yapilmis
caligmalara farkli bir yorum getirmektir.

Bu baglamda, Ankara Sanayi Odasina
kayith Agag Isleri Sanayi is kolunda yer alan
149 firma yoOneticisi veya tasarimcisi
caligmamizin evrenini olusturmaktadir. Bu
firmalardan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile segilen 30 firma yoneticisi veya
tasarimcisina yiliz ylize anket uygulanmustir.
Orneklem oran1 %20’ dir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Ankara ilinde biiro mobilyalar1 tasarimi
ve Uretimi yapan firmalarin, biiro mobilyalart
tasariminda ergonomik ilkelere ve
antropometrik Ozelliklere gore tasarim yapip
yapmadiklarini saptamak i¢in anket yontemine
dayal1 bir aragtirma yapilmis ve birincil veriler
kullanilmigtir.  Dolayisiyla, biiro mobilyasi
tasarimcisi ve {ireticisi firma yetkilisinden veya
tasarimcidan veriler yiiz yiize goriisme ve
yapilan anket sonucunda elde edilmistir.

3.3. Arastirmanmin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel hipotezleri asagida
verilmistir:

Hy;: Biiro mobilyasi tasarimi ve lretimi
yapan isletmelerin uyguladiklar standartlar ile
hedef kitlenin antropometrik  &zellikleri
arasinda bir iligki yoktur.

Hy,: Biiro mobilyalar1 tasartmi  ve
iretiminde uygulanan tasarim ilkesi ile tasarim
ilkesini dikkate alma arasinda bir iligki yoktur.

Hy;: Biiro mobilyasi tasarimi ve {retimi
yapan isletmelerde tasarim yapan firma
yoneticileri veya tasarimcinin egitim durumu
ile tasarimin verimlilige etki derecesi arasinda
bir iliski yoktur.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katillan, biiro mobilyasi
tasarimi ve iiretimi yapan firma ydneticileri

veya tasarimcilarin egitim durumuna gore
dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: isletmelerde tasarimdan
sorumlu kisilerin egitim durumuna gore
dagilim1

Egitim Durumu Say1 %
Ik gretim 1 3.5
Lise 10 33
Lisans 18 60
Yiiksek Lisans 1 3,5
Toplam 30 100

Arastirma kapsamina alinan denekler
egitim durumuna gore incelendiginde; ankete
katilanlarin biiyiik bir kisminin lisans mezunu
oldugu (%60) ve bunu lise mezunlariin
(%33) takip ettigi goriilmektedir. Tablodaki
diger onemli bir bulgu, ilkogretim ve yiiksek
lisans mezunu sayisinin oldukca diisiik ve ayn1
oranda (%3,5) olmalaridir. Buna gore; biiro
mobilyalar1 tasarimi  yapan isletmelerdeki
tasarimdan sorumlu kisilerin se¢iminde egitim
diizeyini dikkate aldiklarini soyleyebiliriz.

Tablo 3.2: Biiro mobilyalar1 tasarim ve
iiretimi yapan isletmelerin tasarimda cinsiyeti
dikkate alip almama durumu

Mobilya tasariminda cinsiyeti Say1 | %
dikkate alip almama durumu

Evet aliyor 11 36,6
Hayir almiyor 19 63,4
Toplam 30 100

Biiro mobilyalar1 tasarim ve iiretimi yapan
isletmelerin iirtin tasarlarken cinsiyet ayrimi
yapip  yapmadiklarina  iligkin  dagilim
incelendiginde; firmalarin yaklagik ticte ikisi
cinsiyet ayrimi1 yapmadig goriiliir. Buna gore;
biiro mobilyalar1 tasarimi yapan isletmeleri
riinlerini tasarlarken kadin veya erkek gibi
cinsiyet farkliliklarini dikkate almamakta ve
daha c¢ok tek tip biiro mobilyast tasarimi
gerceklestirmektedirler.
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Tablo 3.3: Biiro mobilyalar1 tasarim ve iiretimi yapan isletmelerin mobilya tasarimida uygulanan standartlar ile

hedef kitlenin antropometrik 6zelliklerinin dagilimi

e Uygulanan tasarim ilkesi

Hedef kltle{nn Tiirk Standartlar Uluslararasi Kendi Toplam
antropometrik

o . Standartlar Standartlarimiz

Ozellikleri

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Biliniyor 8 38 7 33 6 29 21 100
Bilinmiyor 3 33 5 56 1 11 9 100
Toplam 11 37 12 40 7 23 30 100

X2=0,286; p=0.05
. Buro-rnoblly.alarl tasarim ve {iretimi yapan Uriinlerini ihra edip say | %
isletmelerin mobilya tasariminda uyguladiklari etmeme durumu
_S‘tand.artla.r 11§ ‘he.def kitlenln'antropo‘l}q.etrlk Evet o1 70
Ozelliklerine iligkin dagilim incelendiginde; - 9 30
firmalarin {igte ikisinin (%60) {riinlerini Y
tasarlarken kendi standartlar1 disindaki bir Toplam 30 100

standard1 dikkate aldig1 goriiliir. Buna gore;
bliro mobilyalar1 tasarimi ve iiretimi yapan
isletmelerin mobilya tasariminda uyguladiklar
standartlar ile hedef kitlenin antropometrik
Ozellikleri arasinda iliski incelendiginde
istatiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1
goriilmektedir. Bu durumda, Hy, hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 3.4: Biiro mobilyalar1 tasarim ve
iiretimi yapan igletmelerin liriinlerini ihrag edip
etmemelerine gore dagilimi

Biiro mobilyalar1 tasarim ve iiretimi yapan
isletmelerin {iriinlerini ihra¢ edip etmeme
durumuna iligkin dagilim incelendiginde;
firmalarin yaklagik iicte ikisinden fazlasinin
(%70) iriinlerini dig tilkelere ihra¢ ettigi
goriilmektedir. Buna gore; biiro mobilyalart
tasarimi yapan isletmeler daha ¢ok ihrac¢ etmek
amaciyla tiretim gerceklestirmektedirler.

Tablo 3.5: Biiro mobilyalar1 tasarimi ve iiretimi yapan igletmelerden ihracat yapan isletmelerin ihrag
ettikleri tilkelerin insanlarina iligkin antropometrik 6zellikleri bilip bilmemelerine gore dagilimi

Uriinlerin ihrac edildigi iilkenin insanlarmmn Say1 | %
antropometrik ozelliklerini bilip bilmeme
durumu
Evet 8 38
Hayir 13 | 62
Toplam 21 | 100
. . . bilmeleri veya bilmemeleri arasinda anlamli
Biiro  mobilyalar1  ihracatt  yapan bir iliskinin olmadis1 edriili
isletmelerden ihracat yapan igletmelerin ihrag I thigkinin ofmadigt gorutur.
ettikleri tilkelerin insanlarina iliskin Bu durumda; biiro mobilyalar1 tasarimi ve

antropometrik ozellikleri bilip bilmediklerine
iliskin dagilim incelendiginde; firmalarin
yaklasik iicte ikisinin (%62) iiriinlerini ihrag
ettikleri iilkelerin insanlarmin antropometrik
ozelliklerini bilmedikleri goriilmektedir. Biiro
mobilyalar1  tasarimi1  ve liretimi  yapan
isletmelerin triinlerini ihrac ettikleri iilkelerin
insanlarinin antropometrik ozelliklerini

iiretimi yapan ve flrlinlerini ihra¢ eden
isletmelerin biiyiik bir kisminin ihrag ettikleri
iilkenin  antropometrik  Olciilerini  dikkate
almadiklar1 séylenebilir.



34 DILAVER TENGILIMOGLU, SAMi ACAR, FATMA KAHYAOGLU

Tablo 3.6: Biiro mobilyalar1 tasarim ve {iretimi yapan isletmelerin mobilya tasariminda tasarim ilkesini
dikkate alma ile uygulanan tasarim ilkesine iliskin dagilim

P Uygulanan tasarim ilkesi

Uriin tasariminda Ortal des - Avarlanabili Tool
tasarim ilkesini dikkate rtalama degere gore yaranabrir oplam

alma araliklara gore
Say1 % Say1 % Say1 %

Dikkate alryor 8 53 7 47 15 100
Dikkate almiyor 9 60 6 40 15 100
Toplam 17 57 13 43 30 100

X'=0,713;p=0.05

Buna gore; biiro mobilyalar: tasar1 ve iiretimi
yapan igletmelerin mobilya tasariminda tasarim
ilkesinin dikkate alip almama ile uygulanan
tasarim ilkesi arasinda iligki incelendiginde
anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.
Bu durumda; Hy, hipotezi kabul edilmistir.

Biiro mobilyalari tasarim ve {iretimi yapan
isletmelerin mobilya tasariminda tasarim
ilkesini dikkate alma ile uygulanan tasarim
ilkesine iligkin dagilim incelendiginde;
firmalarin yarisinin (%50) iirtinlerini
tasarlarken tasarim ilkesini dikkate aldigi,
diger yarisinin da dikkate almadigi goriiliir.

Tablo 3.7: Biiro mobilyalar1 tasarimi ve iiretimi yapan igletmelerin oturarak calisma alaninin Olgiilerini
belirleme durumuna gore dagilimi

Oturarak calisma alaninin él¢iilerini belirleme Evet % Hayir % Toplam %

Calisma yiizeyi ile oturma ylizeyi arasindaki mesafe 15 50 15 50 30 100
Kavrama alani 14 49 16 51 30 100
Uzerinde ¢ahisilacak isin tiirii 17 52 13 48 30 100
Dirsek yiiksekligi 21 70 9 30 30 100
Diger 3 1 27 99 30 100

goriilmektedir. Buna gore; biiro mobilyalar
tasarimi ve tiretimi yapan igletmelerin oturarak
calisma alaninin dlg¢iilerini belirleme durumuna
gore dagilimi incelendiginde anlamli bir
iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Biiro mobilyalar1 tasarimi ve iiretimi
yapan igletmelerin oturarak calisma alaninin
Olciilerini belirleme durumuna goére dagilimi
incelendiginde; daha cok iizerinde caligilacak
igin  tiirtintin  (%52) dikkate aldiklar1

Tablo 3.8: Ergonomik liriin tasariminin ¢aliganin verimliligine, motivasyonuna ve performansina etki
derecesinin egitim durumuna gore dagilimi

Egitim diizeyi | Cok fazla % | Fazla | % | Az | % | Cok | % | Hi¢ | % | Toplam | %
Az
[kdgretim ve 2 6,5 8 26,5 | - - 1 35| - - 11 36,5
Lise
Lisans ve 5 16,5 10 335 2 | 65 1 3,5 1 3,5 19 60
Yiiksek Lisans
Toplam 7 23 18 60 2 16,5 2 7 1 3,5 30 100
X' =1,716;p=0.05
tasariminin caliganin verimliligine,

Ergonomik {irlin tasariminin c¢aliganin
verimliligine, motivasyonuna ve performansina
etki derecesinin egitim durumuna gore
dagilimi incelendiginde; ergonomik {iriin

motivasyonuna ve performansina egitim
durumunun etkisinin fazla/cok fazla oldugunu
belirten deneklerin %33’lintin ilkogretim ve
lise, kalan %67°lik bir oraninda lisans ve
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yiiksek lisans egitiminde oldugu goriiliir. Buna
gore; ergonomik {iriin tasariminin ¢alisanin
verimliligine, motivasyonuna ve performansina
etki derecesi ile egitim durumu arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.
Bu durumda, Hy; hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bir ofis arag-gerecinin kullanimi ve
sorunsuz  olarak  isleyisi  insan-makine
etkilesiminin milkemmelligine baghdir.
Ergonominin temel amaci, bireyin fiziki
giiciinden, goniil giicinden ve disiince
giclinden  yararlanarak is  verimliligini
saglamaktir. Bunun i¢in, biiro arag-gereclerinin
tasariminda insan faktori dikkate alinmak
zorundadir.

Ergonomik Onlemler, ¢alisanlarin fiziksel
biitiinliigiinii korumanin yaninda, onlarin
psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerini en uygun
bigimde kullanacaklari en iyi ¢alisma ortamini
ve araclar1 saglamayt ve boylece calisanin ig
giivencisini gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Biiro mobilyalarinin  tasariminda  ve
iiretiminde standartlarin olusturulmasi, bunun
icin gerekli antropometrik olgiilerin
belirlenmesi, hem {iretim ve pazarlama
isletmeleri acisindan hem de biirolarda ¢alisan
kisiler viicut olgiilerine gore tasarlanmis ve
dretilmis  biiro mobilyalarmi1  kullanarak
verimliliklerini artirmast agisindan yararl
olacaktir. Ayrica, bliro mobilyalar1 tasarimi ve
dretimi  yapan igletmelerin seri iretim
yapmalarindan dolayr meydana gelebilecek
olas1 hatalar1 en aza indirerek {tretimdeki
malzeme kayiplarini da 6nleyecektir.

Calisma sonucunda biiro mobilyalarinin
tasarimi  ve iretiminde ergonomi veya
ergonomik yaklasimin O6nemine iliskin elde
edilen temel bulgular ve Oneriler asagida
verilmistir.

- Calismada mobilya iiretimi ve tasarimi
yapan isletmelerin biiyiilk bir kisminin

KAYNAKCA

uluslar arasi alanda faaliyet gostermekte
oldugu goriilmiistiir. Bu isletmelerin, biiro
mobilyalarin1 ihrag ettikleri veya ihrag
etmeyi planladiklart ilkedeki pazar
paylarim1  artirmak icin o ilkedeki
insanlarin antropometrik olgiilerini
bilmeleri gerekir.

- Biiro mobilyas1 iireten ve tasarlayan
isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri
arttikca ergonomik faktorleri dikkate alma
diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Buna
gore; biiro mobilyalar1 iiretimi ve tasarimi
yapan isletmelerdeki tasarimcilarin
mobilya ve mihendislik egitiminde
ergonomi ve antropometri konusunda
egitim almalart O6nem tasimaktadir.
Ayrica, tireticiler i¢in rehber olacak ulusal
antropometrik standartlarin
belirlenmesinde de fayda vardir.

- Ergonomik olarak tasarlanmig biiro arag-
gerecleri ¢alisanlarin bel, sirt, el bilegi,
disk zedelenmesi gibi meslek
hastaliklarina yakalanmasini 6nleyecek ve
boylece gereksiz isgiicii kayiplarnn da
azalacaktir.

- Biiro mobilyasi tasarimi ve iiretimi yapan
kisi veya kuruluslar, tasarimda
antropometrik oOlgiiler yaninda denge,
oran, uyum (biiyiiklik ve renk), kalite ve
sadelik ilkesi gibi {iriinlerine iliskin biitiin
unsurlart dikkate alarak tasarim veya
iiretim yapmalidirlar.

Biiro mobilyast tasariminda ergonomik
ilkelere uyulmasi yalnizca isyerinin
ihtiyaglarint  karsilamayacak ayni zamanda,
isgorenin de kisisel ve sosyal ihtiyaglarinin
tatminine yardimci olacaktir. Sonug olarak,
bliro mobilyalar1 tasarimi ve iiretimi yapan
isletmeler iretimde maliyet, kalite ve
ekonomik olgiitler yaninda insan 6lgiitlinii de
g6z Oniinde bulundurmak zorundadirlar.
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