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Oz

Bu ¢aligma, beyaz yakali ¢alisanlarin algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve
bu iligkide is 6zerkliginin aracilik roliinii nicel bir model ¢ercevesinde incelemektedir. Dijital platformlarda karar
alma, gorev atama ve performans izlemenin yazilim temelli mekanizmalarla yiirtitilmesi, ¢alisanlarin kontrol
ve Ozerklik deneyimini doniistiirmekte; bu doniisiimiin ayrilma egilimini artirabilecegi degerlendirilmektedir.
Arastirmada kesitsel anket tasarimi kullanilmig; algoritmik yonetim algisi ve is 6zerkligi ¢ok maddeli Likert
lgekleriyle, isten ayrilma niyeti ise kisa isten ayrilma niyeti élgegiyle Slgiilmiistiir. Olgiim modelinin gegerligi
dogrulayic1 faktor analiziyle test edilmis, aracilik etkisi bootstrap temelli yol analiziyle degerlendirilmistir.
Bulgular, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde; is 6zerkligini ise negatif
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica is 6zerkliginin, algoritmik yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi saptanmistir. Sonuglar, algoritmik karar siireglerinde seffafligin
gliglendirilmesi ve gorev/zamanlama/performans Kkriterlerine iliskin 6zerklik alanlarinin genisletilmesinin,

ayrilma niyetini azaltmaya yonelik 6nemli destek noktalar1 olduguna isaret etmektedir.
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Algoritmik Yénetim Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde is Ozerkliginin Aracilik Rolii: Platform Ekonomisi Galisanlari

Anahtar Kelimeler: Algoritmik Yonetim Algisy; Isten Ayrilma Niyeti; Is Ozerkligi; Platform Ekonomisi;
Dijital Emek

Abstract

This study investigates the effect of perceived algorithmic management on turnover intention among
platform-economy workers and examines the mediating role of job autonomy within a quantitative framework.
As digital platforms increasingly rely on software-driven decision-making, task allocation, and performance
monitoring, workers’ experiences of control and autonomy are reshaped, potentially influencing their intention
to leave. A cross-sectional survey design was employed. Perceived algorithmic management and job autonomy
were measured with multi-item Likert-type scales, while turnover intention was assessed using a brief turnover
intention scale. Construct validity was evaluated through confirmatory factor analysis, and the mediation effect
was tested via bootstrap-based path analysis. The findings indicate that perceived algorithmic management
significantly and positively predicts turnover intention, while it negatively predicts job autonomy. In addition,
job autonomy partially mediates the relationship between perceived algorithmic management and turnover
intention. Overall, the results suggest that increasing transparency in algorithmic decision processes and
strengthening autonomy over tasks, scheduling, and performance criteria may serve as key support points to
mitigate turnover intention in platform-based work settings.

Keywords: Perceived Algorithmic Management; Turnover Intention; Job Autonomy; Platform Economy;
Digital Labor

1. Giris

Isletmelerde dijital platformlarin ve veri temelli karar sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte ¢a-
ligma stiregleri giderek “algoritmik yonetim” olarak adlandirilan bir rejim altinda yeniden orgiitlen-
mektedir. Algoritmik yonetim, is siireglerinde insan yoneticilerin yerine veya onlarla birlikte, yazilim
temelli kurallar ve veri akislar1 araciligiyla isin koordinasyonunu, performans degerlendirmesini ve
denetimini yuriitir; stirekli gézetim, puanlama, tegvik ve yaptirimlar yoluyla isi gercek zamanli yon-
lendirir. Bu doniigiim, 6zellikle platform temelli caligmada daha gortiniir hale gelmekte; gorev atama,
derecelendirme ve hesap/erisim kararlarinin otomatiklesmesi tizerinden ¢aligan deneyimini, kontrol
algisini ve isin icra bi¢imini doniistiirmektedir (Kellogg, Valentine ve Christin, 2020: 366-374). Plat-
formlar bir yandan esneklik vaadiyle ¢ekicilik tiretirken diger yandan diisiik ticret, diizensiz ¢aliyma
saatleri, sosyal izolasyon ve belirsizlik gibi olumsuz ¢iktilar yaratabilmekte; isin siirekli izlenmesi ve
otomatik kararlarla yiiriitiilmesi ¢aligan 6zerkligini yeniden tanimlayabilmektedir.

Caligmanin gerekgesi, bu yeni yonetim rejiminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gibi kritik is-
glicli giktilariyla iligkisini, 6zellikle de bu iliskinin hangi mekanizmalar tizerinden isledigini agiklama
ihtiyacindan dogmaktadir. Algoritmik yonetim; performansin siirekli izlenmesi, puanlama ve tesvik/
ceza diizenekleriyle davranisi sekillendirebildigi gibi, emir-talimat iliskisinin algoritmalarla icrasi ve
tek tarafli fesih/hesap kapatma pratikleri izerinden is giivencesi ve 6zerklik alanlarinda kirilganlik-
lar da tretebilmektedir (Oral, 2024: 169-170, 93). Bu baglamda algoritmik yonetim algs1 ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yalnizca “var/yok” diizeyinde degil, ¢aliganlarin bu sistemi nasil
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deneyimledigi ve hangi is tasarimi kosullarinda ayrilma egiliminin giiglendigi perspektifiyle ele alin-

masi1 gerekmektedir.

Literatiirde algoritmik yonetim—isten ayrilma niyeti iliskisine dair nicel bulgularin arttig1 goril-
mektedir. Son dénem ¢alismalar, algoritmik kontroliin isten ayrilma niyetini artirabildigini ve bu
iliskinin belirli boyutlar tizerinden sekillendigini gostermektedir. Algoritmik yonetimin; platform
kontrold, etkilesimsel degerlendirme ve 6zerklik gibi boyutlarda farklilagtigs; yiiksek talep-distik
kontrol konfigilirasyonlarinin titkenmislik ve geri ¢ekilmeyi artirarak ayrilma niyetini ytikseltebile-
cegi ileri stiriilmektedir (Zou & Cui, 2024: 2-3; Mateescu & Nguyen, 2019: 1-3). Ancak bu iligskinin
“nasil” olustugu, yani algoritmik yonetimin ayrilma niyetini hangi psikolojik ve yapisal kanallar tize-
rinden etkiledigi konusu 6zellikle platform ekonomisi baglaminda daha fazla kuramsal agiklama ve

ampirik sinama gerektirmektedir.

Bu noktada is 6zerkligi, hem is tasarimi yazininda merkezi bir kaynak hem de platformlasan ¢a-
ligmada tartigmali bir bilegen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Klasik is tasarimi yaklagimlar1 6zerkligin bir-
¢ok olumlu sonugla iligkili oldugunu; ancak 6zerklik—¢ikt: baglarinin baglamsal kogullara gore degi-
sebildigini ve bazi bulgularin tutarsizlasabildigini rapor etmistir (Humphrey, Nahrgang & Morgeson,
2007: 1332-1334). Ozerkligin isten ayrilma niyetini azaltic1 etkisine iliskin kanitlar bulunmakla bir-
likte, bu etkinin her baglamda ayni giicte ortaya cikmadigy; platform temelli ¢alismada ise “bigimsel
ozerklik” ile “algilanan 6zerklik” arasindaki ayrismanin daha keskinlestigi belirtilmektedir. Tiirkiye
ornekleminde de 6zerkligin isten ayrilma niyetiyle iliskisine dair bulgular, sektorel ve érgiitsel kosul-
larin 6nemine isaret etmektedir (Seyrek & Inal, 2017: 63-66, 71-74). Buna ek olarak, algoritmik y&-
netimin 6zerkligi kisitlama mekanizmalariyla (kisitlama, kayit, derecelendirme ve 6diil/ceza) galisti-
gina dair sentez, ayrilma niyetine giden yolun “6zerklik kayb1” tizerinden isletilebilecegini kuramsal
olarak gerekgelendirmektedir (Kellogg, Valentine & Christin, 2020: 366-367). Dolayisiyla kuram-
sal bosluk, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetine etkisinin, is 6zerkligi gibi bir is kay-
nag1 tizerinden kismen agiklanip agiklanamayacaginin; 6zellikle platform ¢alisanlar: ve Tiirkiye bag-

laminda nicel olarak stnanmasidir.

Bu ¢aligmanin amaci, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan et-
kisini ve bu iliskide is 6zerkliginin olasi aracilik roliinii nicel bir modelle test etmektir. Daha somut
olarak arastirma, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini, is 6zerkligi-
nin bu iliskiyi hangi 6l¢tide agikladigini ve Tiirkiye 6rnekleminde platformlasan sektorlerde bu me-
kanizmanin isleyisini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Caliymanin 6nemi, yayginlig: giderek artan
algoritmik yonetim araglarinin ve bu araglarin yarattig1 belirsizlik ile 6ngoriilemezligin calisanlarin
psikososyal iyilik halini ve baglhiligini zayiflatabilmesiyle iliskilidir (OECD, 2025: 9-10, 29-30; M6h-
Imann ve Zalmanson, 2017: 12-14; Wood ve ark., 2019: 5-7). Bu nedenle algoritmik yonetim algisi-
isten ayrilma niyeti ekseninde 6zerkligin konumunu agikliga kavusturmak hem kuramsal tartigma-

lara hem de insan kaynaklar: ve diizenleyici politika tasarimlarina dogrudan katk: saglayacaktir.
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Calismanin 6zgiin degeri, iki diizeyde yeniden konumlandirilmaktadir. Birincisi, uluslararast li-
teratiirde algoritmik yonetimin ¢aligan 6zerkligi tizerindeki etkisinin baglama bagl olarak hem ar-
tirict hem de kisitlayici olabildigi ortaya konmustur (Wood ve ark., 2019: 14-16; Kellogg, Valentine
ve Christin, 2020: 366-372). Ancak bu ikili yapinin, farkli kurumsal ve ¢alisma alanlarinda nasil se-
killendigi heniiz yeterince acikliga kavusturulmamistir. Tkincisi, Tiirkiye érnekleminde yapilan ¢a-
lismalar is ozellikleri ve isten ayrilma niyeti iliskisine odaklanmakla birlikte, algoritmik yonetim-
ozerklik-ayrilma niyeti iligkisini biitiinciil bir aracilik modeli icerisinde ve sartlara bagh dinamikleri
dikkate alarak ele alan ampirik ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir (Akin, 2019: 4-6; Seyrek
ve Inal, 2017: 63-67; Oral, 2024: 174-176). Bu calisma, algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tize-
rinden isten ayrilma niyetine etkisini Tiirkiye 6rnekleminde inceleyerek, soz konusu iligkinin bag-
lamsal olarak nasil farklilagtigini ortaya koymay: ve uluslararasi tartigmalara ampirik katk: sunmay1

amaglamaktadir.

Galismanin bilime olan katkis iig baglikta 6zetlenebilir. Ilk olarak, algoritmik ydnetim ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkide is 6zerkliginin araci mekanizma olarak sinanmasi, platform calis-
mada bi¢imsel esneklik ile algoritmik denetim arasindaki gerilimi ampirik olarak ortaya koymakta-
dir. Ikinci olarak, Tiirkiye 6rnekleminde iiretilecek kanitlar, algoritmik yonetim etkilerinin iilkeye
0zgii caligma kosullari, kurumsal yapi ve is gilicli dinamikleri gercevesinde nasil sekillendigini tartis-
maya acarak uluslararast literatiirdeki genellenebilirlik iddialarini stnamaya katki sunacaktir. Ugiincii
olarak, bulgularin yonetsel uygulamalar ve diizenleyici gerceveler agisindan, 6zellikle seffaflik, itiraz

mekanizmalari ve 6zerklik alanlarinin tasarimi gibi uygulamalari tartismaya agmasi beklenmektedir.

Makalenin igerigi su sekilde yapilandirilmistir: Giris boliimiinii izleyen Literatiir Taramast kis-
minda algoritmik yonetimin kuramsal temelleri ile isten ayrilma niyeti ve is 6zerkligi yazini bii-
tiinlestirilerek arastirma modeli ve hipotez gelistirme ele alinmistir. Yontem boliimiinde 6rneklem,
o6l¢me araglar1 ve analiz plani sunulmakta; Bulgular boliimiinde 6l¢tim modeli ve yapisal model so-
nuglar1 raporlanmaktadir. Tartisma boliimiinde bulgular, algoritmik kontrol-6zerklik gerilimi ve
platform emegi baglaminda yorumlanmakta; sonug ve Oneriler kisminda kuramsal, yontemsel ve

uygulamaya doniik ¢ikarimlar aktarilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Algoritmik Yonetim Algis:

Algoritmik yonetim algisi ¢aliganlarin is siireglerinde kararlarin, koordinasyonun, gézetimin ve
performans degerlendirmesinin hangi 6l¢iide yazilim/algoritmalar tarafindan yiritildigiine ve bu
diizenin kendileri {izerinde nasil bir kontrol rejimi olusturduguna iliskin degerlendirmelerinin bii-
tiini gseklinde tanimlanmaktadir (Oral, 2024: 170-176; Giirgen vd., 2023: 32-33). Bu algi, yalnizca
“otomasyon var m1?” sorusuna indirgenmez; ¢alisanlarin algoritmik kararlarin kapsamini, gerekge-

sini, seffafligini, hatalara kars1 diizeltilebilirligini, itiraz kanallarini ve insan gozetimi diizeyini nasil
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gordiiklerini de igerir (Kellogg vd., 2020: 366-372). Dolayisiyla kavram, teknik bir mimarinin orgiit-
sel kontrol ve is tasarimi sonuglarina ¢alisan goéztinden yanstyan, ¢ok boyutlu bir degerlendirme cer-

cevesi olarak ele alinir.

Algoritmik yonetim algisinin kavramsal kapsamy, platform temelli ¢alismayla sinirli olmayip ku-
rum ici is yiiki tahsisi, vardiya planlama, performans puanlama gibi siireglerde de goriiniir hale gele-
bilir (Giirgen vd., 2023: 32-33). Bununla birlikte platform ekonomisinde algi daha keskinlesir; ¢iinkii
gorev eslestirme, derecelendirme, erisim/hesap kisitlar1 ve ticret/bonus mekanizmalari ¢cogu zaman
otomatik karar zincirleriyle ytritiiliir (Wood vd., 2019: 60-69; Rosenblat ve Stark, 2016: 3763-3768).
Bu baglamda ¢alisan, isin ne zaman, nasil ve hangi 6lgiitlere gore yirutildagini dogrudan algorit-
malar tizerinden deneyimler; bu durum, kontrol ile 6zerklik arasindaki dengeyi alg1 diizeyinde belir-

gin hale getirir (Mohlmann ve Zalmanson, 2017: 12-14).

Algoritmik yonetim algis1 kavramsallastirmasinin temel amaci, 6rgiitlerde ve platformlarda al-
goritmalarin yonlendirme, degerlendirme ve disipline etme kapasitesinin “caligan deneyimi” diize-
yinde olgiilebilir hale getirilmesidir (Kellogg vd., 2020: 367-375). Bu amag, iki yonden 6nem tagir:
(i) teknik kapasite ile fiili is deneyimi arasindaki boslugu (6r. seffaflik/opaklik, insan miidahalesi, iti-
raz kanallar1) goriiniir kilmak; (ii) bu boslugun is tasarimi ve is tutumlarina (6zellikle 6zerklik ve ay-
rilma niyeti gibi ¢iktilara) nasil yansidigini analitik olarak test edebilmektir (Wood vd., 2019: 60-72;
OECD, 2025: 29-33). Boylece alg1 6l¢timleri, hem akademik agiklama (nedensel yollar) hem de po-
litika/uygulama tasarimu (seffaflik, hesap verebilirlik, adalet) icin bir “koprii degisken” islevi gorir
(OECD, 2025: 37-46).

Algoritmik yonetim algisinin 6nemi, ¢agdas kontrol rejimlerinin “insan yoneticiden” ziyade ve-
riye ve yazilima dayali bi¢cimde kurulmasiyla, ¢calisan-orgiit iliskisinde giiven, adalet ve 6zerklik de-
neyiminin yeniden sekillenmesidir (Kellogg vd., 2020: 366-372). Algoritmik kontroliin “6R” meka-
nizmalari—kisitlama (restricting), dnerme (recommending), kaydetme (recording), derecelendirme
(rating), 6diillendirme (rewarding) ve ikame (replacing)—calisanin isini sadece izlemekle kalmay1p
davranigi aktif bicimde yonlendirebildigi icin, alg1 diizeyindeki kii¢iik sapmalar bile is tutumlarinda
bityiik sonuglar dogurabilir (Kellogg vd., 2020: 367-375). Ozellikle puanlama/siralama rejimleri ve
opak karar kurallari, calisanlarda “yetkisizlestirme” ve “dijital despotizm” benzeri degerlendirmelere
yol agarak orgiitsel baghlig1 zayiflatabilir (Wood vd., 2019: 60-69; Rosenblat ve Stark, 2016: 3763
3768).

Ote yandan algi, yalnizca riskleri degil, yararlar1 da igerir: kurallarin tutarli uygulanmasi, hizli
koordinasyon, hatalarin azalmasi, kaynak tahsisinde verimlilik ve is saglig1-giivenliginde erken uyari
gibi faydalar, seffaflik ve giivence diizeyi yiiksek oldugunda ¢alisan tarafindan olumlu degerlendiri-
lebilir (OECD, 2025: 38-42; Oral, 2024: 170-172). Bu nedenle algoritmik yonetim algisi, “teknoloji
iyi/kotii” ikiliginin 6tesine gegerek, hangi tasarim ve yonetisim kosullarinda kabuliin arttigini agikla-
mada kritik bir degisken olarak goriiliir (OECD, 2025: 43-46).
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Algoritmik yonetim algisinin tarihgesi, orgiitsel kontrolde 6l¢iimleme ve standardizasyon egi-
limlerinin dijitallesmeyle hizlanmasina dayanir; ancak goriiniir sigrama, 2000’lerin ikinci yarisindan
itibaren ¢evrimigi platformlarin kitlesellesmesi ve mobil uygulama tabanli is koordine araglarinin
yayginlasmasiyla gerceklesmistir (Wood vd., 2019: 56-60). 2010’larin ortasinda platform emegine
odaklanan saha galismalari, bir yandan “esneklik” vaatlerini, diger yandan yogun izleme, derecelen-
dirme ve erisim kisitlar1 izerinden kurulan denetimi birlikte tartisarak alginin iki kutuplu dogasini
belirginlestirmistir (Rosenblat ve Stark, 2016: 3763-3770; Méhlmann ve Zalmanson, 2017: 12-14).
Bu ampirik dalga, ayn: donemde yayimlanan kuramsal sentezlerle algoritmalarin 6rgiitsel kontrolde
yeni bir “tartismali alan” yarattig1 tezine baglanmis; kontroliin mekanizmalar ve gatisma bagliklar:
sistematiklestirilmistir (Kellogg vd., 2020: 366-372). 2020’lerin ortasinda uluslararas: politika bel-
geleri, algoritmik yonetimin yayginliginy, is kosullarina etkilerini ve diizenleyici/yonetisim ihtiyag-
larini daha net bigimde ¢ergevelemistir (OECD, 2025: 9-10, 29-33). Boylece tarihge, (i) platform-
lasmayla goriiniirlesen yogun veri toplama ve puanlama rejimleri; (ii) kuramsal sentez ve 6lgiim
¢abalarmin derinlesmesi; (iii) politika ve kurumsal yonetisim ¢ercevelerinin olgunlagmas: seklinde
ti¢ evreli bir ¢izgide okunabilir (Kellogg vd., 2020: 367-375; OECD, 2025: 37-46).

Uluslararas: literatiirde, platformlarda algoritmik kontroliin somut pratiklerini goriiniir kilan
saha temelli ¢caligmalarla gii¢c kazanmistir. Rosenblat ve Stark’in Uber siiriiciileri tizerine ¢aligmast,
bilgi asimetrileri ve derecelendirme siireglerinin {icret, erisim ve davranis iizerinde nasil bir kontrol
mekanizmasina doniistiigiinii ayrintilandiran erken 6rneklerdendir (Rosenblat ve Stark, 2016: 3763-
3768). M6hlmann ve Zalmanson ise siiriiciilerin “otonomi” deneyimini, platformun otomatik tah-
sis ve puanlama yapilaryla birlikte ele alarak, algoritmik yonetim altinda 6zerkligin nasil yeniden ta-
nimlandigini agiklayan kurucu cergevelerden biri olarak one ¢ikar (Méhlmann ve Zalmanson, 2017:
12-14). Wood vd. (2019) ¢ok-iilkeli gig ekonomisi verisiyle, 6zerklik ve algoritmik kontroliin bir-
likte var olabildigini; ancak bu dengenin is kalitesi ¢iktilariyla giiclii bigimde iliskili oldugunu karsi-
lagtirmali olarak gostermistir (Wood vd., 2019: 60-72). Kuramsal sentez tarafinda Kellogg, Valentine
ve Christin’in derlemesi, algoritmalarin kontrol alanini nasil doniistiirdiigiinii, ¢atisma baghiklarini
ve “6R” mekanizmalari tizerinden kontroliin mimarisini sistematiklestiren ilk 6zgiin katkilar ara-
sinda degerlendirilir (Kellogg, Valentine ve Christin, 2020: 372-375). Tiirkiye baglaminda ise plat-
form emek iligkileri, kurumsal baglamlar ve hukuk/hesap verebilirlik tartigmalar: tizerinden kavra-
min yerellestigi; platformlarda otomatik eslestirme ve puanlama pratiklerinin yani sira kurumsal i¢
stireglerde algoritmik tahsis kararlarinin da algiy: besledigi vurgulanir (Oral, 2024: 170-176; Giirgen
vd., 2023: 32-33; Oguz, 2024: 1879-1882; Polat, 2024: 210-213).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetinin tanimi: érgiitsel davranis yazininda isgiicii devri siirecinin “davranisa en
yakin biligsel belirleyeni” olarak ele alinmakta ve 6rgiitten ayrilma davranigini 6nceleyen bilingli ve
kasitli bir ayrilma istegi/iradesi seklinde yapilmaktadir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Bu yaklasim, ni-

yet—davranis bagini agiklayan Planlanmis Davranig Kurami ile uyumludur; s6z konusu kuramda
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niyet, belirli bir davranisi gerceklestirmeye doniik kararin ve gabanin diizeyini temsil eden odak de-
giskendir (Ajzen, 2019: 1-2). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti, ¢alisanin mevcut isinden ayrilmaya y6-
nelik degerlendirilmis iradi yonelimi olup, fiili ayrilma davranisina giden siirecte en yakin bilissel
adimi ifade eder (Hom ve Griffeth, 1995: 118-119).

Kavramsal olarak niyet; isten ayrilma davranisinin kendisinden (6rgiitle fiili bagin kesilmesi) ay-
rigir ve “ayrilmay: diigtinme” ya da “alternatif arama” gibi daha genel geri ¢ekilme bilislerinden daha
baglayici bir irade beyani niteligi tagir (Tett ve Meyer, 1993: 262; Hom ve Griffeth, 1995: 118-119).
Tiirkce yazinda da kavram, cogunlukla davraniga en yakin bilis olarak konumlandirilir; 6rnegin De-
mirbas (2015: 141) isten ayrilma niyetini ¢alisanin isini birakma niyeti olarak yalin bicimde tanimla-
maktadir (Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2019: 216-217; Demirbas, 2015: 141).

Isten ayrilma niyeti kavraminin temel amaci, isgiicii devrini gerceklesmeden 6nce dngorebilmek
ve ayrilma riskini erken asamada izlenebilir kilmaktir. Bu nedenle niyet, 6rgiitlerin insan kaynaklar1
planlamasi, kritik yetenek kaybinin énlenmesi ve hedefli miidahale tasariminda “erken uyar1” gir-
disi olarak kullanilmaktadir (Hom ve Griffeth, 1995: 13-20). Ayrica niyet 6l¢iimdi; is tatmini, orgiit-
sel baglilik, adalet algis1 ya da alternatif firsat algist gibi tutumsal degiskenlerin, ayrilma davranisina
hangi mekanizmalarla aktarildigini test etmeye olanak vererek nedensel yollarin gériiniir kilinma-
sin1 saglar (Tett ve Meyer, 1993: 270; Ajzen, 2019: 6-7).

Isten ayrilma niyetinin énemi, yiiksek 6ngorii giicii ve maliyet azaltic1 potansiyeli iizerinden be-
lirginlesmektedir. Meta-analitik bulgular, niyetin gercek ayrilmayi agiklayan giiclii bir biligsel belir-
leyici oldugunu ve tutumlar ile davranis arasindaki “képrii degisken” islevini dogruladigini goster-
mektedir (Tett ve Meyer, 1993: 262; Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000: 463-465). Bu nedenle niyetin
sistematik takibi; ayrilma davranis1 ger¢eklesmeden 6nce riskin saptanmasi, kaynak planlamasi ve
hedefli iyilestirme aksiyonlarinin gelistirilmesi acisindan kritiktir (Hom ve Griffeth, 1995: 13-20).
Bununla birlikte niyet diizeylerinin yiikselmesi, yalnizca yaklagan ayrilmanin habercisi degildir; ge-
cikme, devamsizlik, is arama, gorevden kaginma gibi geri ¢ekilme tepkilerini artirarak verimlilik ve
hizmet kalitesini agindirabilir (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000: 480-483). Tiirkiye 6rneklemli bul-
gular, yliksek niyetin performans planlamasini zorlagtirdigini ve is akisinda aksamalar dogurabildi-
gini gostermektedir (Zincirkiran vd., 2015: 126-128; Cekmecelioglu, 2006: 154-156).

Isten ayrilma niyetinin tarihgesi, literatiiriiniin erken dénem kuramsallastirmasinda, géniilli
ayrilmanin “hareketin kolayligr” ve “6rgiitsel gekicilik/arzulanirlik” ekseninde agiklanmasi dikkat
ceker; dis is olanaklar: ve tatminin ayrilma davramisindaki roliine teorik temel saglayan yaklagim
March ve Simona dayandirilir (March ve Simon, 1958: 84-111). Bunu izleyen siirecte Mobley’nin
modeli, is tatmini-ayrilma iliskisinde biligsel ara halkalar1 (ayrilmay: diisiinme > is arama - ay-
rilma niyeti) gortiniir kilarak niyetin siireg i¢indeki konumunu giiglendirmistir (Mobley, 1977: 237-
240). Daha sonra meta-analitik yol analizleri, niyetin ayrilmaya en yakin belirleyici oldugunu ve
tatmin/baghlik gibi tutumlarin etkilerinin biiyiik 6lgiide niyet Gizerinden aktarildigini gostermistir
(Tett ve Meyer, 1993: 262-270; Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000: 463-468). Kuramsal ¢izgi, yalnizca
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kademeli tatminsizlik yolunu degil, “soklar” ve senaryolarla hizlanan ayrilma yollarini da kapsaya-
cak bicimde genislemistir. Ozellikle Unfolding Model, géniillii ayrilmanin farkli karar yollariyla ger-
ceklesebilecegini ve bu yollarin niyetin olusum bicimlerinde farklilasma yaratacagini ileri siirer (Lee,
Mitchell, Wise ve Fireman, 1996: 5-10). Ayrica “job embeddedness” yaklasimyi, bireyin 6rgiit ve top-
lulukla kurdugu uyum, baglar ve fedakarlik tiirti baglarin niyeti bastirabildigini veya erteleyebildi-
gini vurgular (Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez, 2001: 1102-1108).

2.2. Is Ozerkligi

Is 6zerkliginin tanimu: is tasarim1 yazininda galisana isi “nasil, ne zaman ve hangi araglarla” yapa-
cagina iliskin anlamli bir serbestlik ve takdir alani taninmasy; dolayisiyla ¢aliganin isi izerinde algila-
dig1 kontrol ve bagimsizlik derecesi olarak ifade edilir (Hackman ve Oldham, 1974: 8). Is Ozellikleri
Kuramrnda 6zerklik; beceri gesitliligi, gérev butiinliigii, gérevin 6nemi ve geri bildirim ile birlikte
isin bes ¢ekirdek boyutundan biridir ve “is sonuglarindan sorumluluk” psikolojik durumunu tetik-
leyen temel bir is niteligidir (Hackman ve Oldham, 1976: 257-260). Bu yaklasimda 6zerklik, yone-
tim kontroliiniin gevsetilmesi ya da “kontrolsiizliik” degildir; amaglar ve standartlar tanimliyken,
yontem ve siireg tizerinde ¢aligana anlamli kontrol verilmesidir (Hackman ve Oldham, 1976: 272-
273). Cagdas is tasarimi ¢aligmalarinda ise 6zerklik, isin motivasyon potansiyelini artiran rasyonel
bir yetki devri mekanizmas: olarak ele alinir; yani 6zerklik, is gerekleri ile bireysel takdir arasindaki

kurumsal tasarimin bir ¢iktisidir (Morgeson ve Humphrey, 2006: 1323).

Is 6zerkliginin temel amaci, galiganin isi “sahiplenmesini”, kararlarinin sonuglari iizerinde so-
rumluluk hissetmesini ve igsel motivasyonunu gii¢clendirmesini saglayan bir ¢aliyma diizeni olugtur-
maktir (Hackman ve Oldham, 1976: 257-260). Bu ¢ergevede 6zerklik, ¢alisanin yalnizca uygulayic
degil; planlayan, yontem segen ve gerektiginde ¢6ziim iireten bir aktor olarak konumlanmasina im-
kéan verir. Ozerkligin psikolojik gerekgesi, 6z-belirleme kuraminin éngordiigii “goniillilik” ve “ey-
lem sahipligi” deneyimiyle de ortiigiir; kisi, davranislarinin kaynagini kendinde gordigiinde igsel
glidiilenme ve iyi olug artar (Ryan ve Deci, 2000: 68-71). Dolaysiyla is 6zerkligi, hem is tasariminimn
motivasyonel bir girdisi hem de ¢alisanlarin 6zerklik gereksinimini karsilayan bir psikososyal ¢a-
lisma kosulu olarak iki yonlii isleve sahiptir (Ryan ve Deci, 2000: 71).

Is 6zerkliginin énemi, orgiitler agisindan “yiiksek kaldiragli” bir is tasarimi degiskenidir; ¢tinki
motivasyon, performans ve refah sonuclarini egzamanli etkileyen bir kaynak iiretir. Literatiir, 6zerk-
ligin (i) i¢sel motivasyon ve sorumluluk hissini gii¢lendirdigini (Hackman ve Oldham, 1976: 257-
260; Ryan ve Deci, 2000: 68-71), (ii) performans kalitesi ve verimliligi artirabildigini (Morgeson ve
Humphrey, 2006: 1326-1330; Kaya ve Din¢ Elmali, 2021: 126-129), (iii) iyi olusu destekleyip tiiken-
misligi tamponlayabildigini (Karasek, 1979: 285-289), (iv) ise baglanmayi yiikseltip ayrilma niyetini
disiirebildigini (Hackman ve Oldham, 1976: 258-260; Kogak, 2020: 700-702) rapor etmektedir. Bu
sonuglar, 6zerkligin yalnizca “calisma konforu” degil; stirdiiriilebilir performans ve ¢aligan deneyimi

i¢in stratejik bir tasarim ilkesi oldugunu gostermektedir.
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Is 6zerkliginin tarihsel gelisimi ii¢ eksende izlenebilir:
o sosyo-teknik koken ve otonom ekip uygulamalar: (Trist, 1981: 9-12),

o [s Ozellikleri Kuramu ile gekirdek is boyutlar1 ve psikolojik durumlar modeli (Hackman ve
Oldham, 1976: 257-260; Hackman ve Oldham, 1974: 4-6),

o 0Oz-belirleme kurami ve ¢ok boyutlu 6l¢me araglariyla ihtiya¢ temelli ve alt boyutlu 6l¢iimsel

derinlesme (Ryan ve Deci, 2000: 68-71; Morgeson ve Humphrey, 2006: 1322-1323).

Kurucu yazin iki ana damar tizerinde yiikselmektedir. Birincisi, sosyo-teknik yaklagimin 6ncii
saha ¢aligmalaridir: Trist ve Bamforth'un komiir madenciliginde yiiriittiikleri klasik aragtirma, stan-
dartlagtirmanin artmasiyla isgilerin yerel karar alanlarinin daralmasinin hem verimlilik hem esenlik
tizerinde olumsuz sonuglar dogurabildigini gostermis; “otonom is gruplar1” fikrinin temelini olus-
turmustur (Trist ve Bamforth, 1951: 6-12; 20-24). Trist’'in kavramsal ¢ergevesi, sosyo-teknik sistem-
lerin evriminde otonomi ve yerel karar hakkinin teknik zorunluluklarla dengeli tasarlanmasi ge-
rektigini kuramlastirmigtir (Trist, 1981: 9-12; 20-24; 22-23). Ikinci damar, Is Ozellikleri Kurami
ve Ol¢timsel araglaridir: Job Diagnostic Survey’in (JDS) gelistirilmesine iliskin teknik rapor ve izle-
yen ¢alismalar, 6zerkligi motivasyonel potansiyelin ¢ekirdek belirleyeni olarak modellemis ve 6l¢ek-
lemistir (Hackman ve Oldham, 1974: 4-6; Hackman ve Oldham, 1975: 159-170; Hackman ve Old-
ham, 1976: 250-253). Uciincii bir tamamlayici ¢izgi, karar serbestisini “decision latitude” izerinden
ele alarak ytiksek talep-diigiik kontrol bilesiminde gerilimin arttigini gosteren is stresi yaklasimidir

(Karasek, 1979: 285-289).

Tiirkiyede yapilan arastirmalar da bu ¢izgiyi izleyerek 6zerkligi yerel baglamda is doyumu, per-
formans, ise baglanma ve profesyonel esenlik gibi ¢iktilarla iliskilendirmis; boylece kavram hem ku-
ramsal hem olgiimsel hem uygulamali boyutlarda olgunlagmistir (Bilgig, 2008: 70-75; Kogak, 2020:
700-702; Kaya ve Ding Elmali, 2021: 127-129; Sentiirken ve Oguz, 2020: 3268-3270; Mert, Bekmezci
ve Erogluer, 2018: 11-12).

Is 6zerkligi literatiirii, kavramin (i) kuramsal olarak motivasyon ve sorumluluk mekanizmalarina
baglandigini (Hackman ve Oldham, 1976: 257-260; Ryan ve Deci, 2000: 68-71), (ii) gok boyutlu bir
karar haklar1 mimarisi olarak ele alinmasi gerektigini (Breaugh, 1985: 555-560; Morgeson ve Hum-
phrey, 2006: 1322-1323) ve (iii) baglama duyarl bicimde performans, iyi olus ve ayrilma niyeti gibi
sonuglarla iliskilendigini (Karasek, 1979: 285-289; Kogak, 2020: 700-702; Sentiirken ve Oguz, 2020:
3268-3270) gostermektedir. Bu nedenle is 6zerkligi, 6zellikle kontroliin dijital/algoritmik araglarla
sikilastig1 alisma diizenlerinde, ¢aligan tutumlarini agiklamada kritik bir ara mekanizma (6r. araci-

lik kanalr) olarak konumlanmaya elverislidir.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Algoritmik Yonetim Algis1 - Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Algoritmik y6netim, is siireglerinde karar alma, izleme, performans degerlendirme ve 6diillen-
dirme/cezalandirma gibi yonetsel fonksiyonlarin veri temelli ve otomasyona dayal1 bi¢imde yiirii-
tiilmesiyle, calisan deneyimini dogrudan yeniden yapilandiran bir kontrol mimarisi tiretmektedir.
Platform ekonomisinde bu mimari; performans puanlari, gorev/is dagitimi, goriintrliik ve gelir fir-
satlarinin algoritmik olciitlerle belirlenmesi nedeniyle, ¢calisanlarda “belirsizlik” ve “seffaflik eksik-
ligi” algisini giiglendirebilmektedir (Zhang vd., 2022: 1, 56-62; Wotschack vd., 2024: 4-5). Bu ko-
sullarda, algoritmik degerlendirmenin yogunlugu ve karar gerekcelerinin anlagilabilir olmamas, is
yiikil ile kaynaklar arasindaki dengeyi calisan aleyhine gevirebilmekte; titkenmislik, yabancilasma
ve giivensizlik gibi siiregler tizerinden ayrilma niyetini yiikseltebilmektedir (Zhang vd., 2022: 1-2,
157-162). Turkiye baglaminda da “goriinmez yoneticilik” seklinde kavramsallastirilan algoritmik
denetim pratiklerinin, 6zellikle denetimin yogunlastig: ve itiraz mekanizmalarinin zayif oldugu ko-
sullarda isten ayrilma niyetini tetikleyebilen bir baglam tirettigi vurgulanmaktadir (Oral, 2024: 175-
178; Oral, 2024: 180-182). Benzer bigimde, hukuk ve ¢alisma iliskileri tartigmalarinda da algoritmik
yonetimin seffaflik, 6ngoriilebilirlik ve adalet sorunlari tizerinden ¢alisanlarin ayrilma egilimlerini
artirabilecek riskler tasidig ifade edilmektedir (Celebi Demir, 2025: 206-209; 215-218).

Bu iligkinin kuramsal temeli, {5 Talepleri-Kaynaklar Modeli gergevesinde agiklanabilir. Bu mo-
dele gore, is taleplerinin artmasi ve bu talepleri dengeleyici is kaynaklarinin yetersiz kalmasi, ¢ali-
sanlarda tiikenmislik, stres ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Bakker &
Demerouti, 2007, s. 312-315). Algoritmik yonetim, siirekli izleme, performans baskis1 ve belirsiz de-
gerlendirme ol¢ttleri araciligiyla is taleplerini artirarak ¢alisan tizerindeki yiikii yogunlagtirmakta-
dir. Bunun yanu sira, orgiitsel adalet yaklasimi cercevesinde degerlendirildiginde, algoritmik karar
stireglerinin seffaf olmamasi ve itiraz mekanizmalarinin sinirli kalmasi, ¢aliganlarin adalet algisini
zayiflatmakta ve bu durum isten ayrilma niyetini artirabilmektedir (Colquitt vd., 2001, s. 427-430).
Ayrica kontrol temelli yaklasimlar, ¢alisan tizerindeki yogun denetim ve gozetimin 6zerklik kaybina
yol agarak psikolojik baskiy1 artirdigini ve orgiitten uzaklagsma egilimlerini giiclendirdigini ileri stir-
mektedir (Sewell & Barker, 2006, s. 947-950). Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda asagidaki hipo-

tez gelistirilmistir:

H1: Algoritmik yonetim algisi arttik¢a, calisanlarin isten ayrilma niyeti artar.

3.2. Algoritmik Yonetim Algisi ve Is Ozerkligi Iliskisi

Algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerindeki etkisi, platform ekonomisinde en goriiniir
bicimde “kural temelli gozetim” ve “davranigsal yonlendirme” tizerinden ortaya ¢ikmaktadir. Algo-
ritmik yonetim; veri toplama, kayit altina alma ve performansi derecelendirme fonksiyonlariyla, isin

nasil ve ne zaman yapilacagina iligkin karar alanlarini daraltarak ¢alisanlarin yontem ve zamanlama
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takdirini azaltabilmektedir (Kellogg, Valentine ve Christin, 2020: 366-370; Kellogg vd., 2020: 367-
368). Ozellikle Uber gibi orneklerde siiriiciilerin iicret, talep ve “kabul orani” gibi gostergeler iize-
rinden siirekli izlenmesi; gorev kabul/ret davranisinin dolayli bicimde cezalandirilmast ve belirsiz al-
goritmik esiklerin varligs, 6zerklik hissini zayiflatabilmektedir (Rosenblat ve Stark, 2016: 3760-3768;
Rosenblat ve Stark, 2016: 3770-3778). Ayrica stiriiciiniin is akisina dair takdir alaninin, “uygulama-
nin 6nerdigi/6ngordiigi” rotalar ve gorev atamalariyla yonlendirildigi; boylece 6zerkligin fiilen “ya-
zilim kurallar1” icinde sinirlandigs belirtilmektedir (Méhlmann ve Zalmanson, 2017: 3-6). Bununla
birlikte, algoritmik yonetimin 6zerklik iizerindeki etkisinin tek yonlii olmadigs; bazi durumlarda go-
rev planlamasy, bilgi saglama veya gelir optimizasyonu gibi islevlerle 6zerkligi destekleyebilecegi; an-
cak bu olumlu etkinin sistemin seffafligina ve ¢alisanlarin kararlara itiraz/geri bildirim kapasitesine
duyarli oldugu ifade edilmektedir (Kellogg vd., 2020: 386-390; Kellogg vd., 2020: 388-392). Tiirkiye
odagindaki ¢aligmalarda da dijital emek platformlarinda algoritmik yonetimin “asimetrik bilgi” ve
“kasitlayict kontrol” yoluyla is 6zerkligini asindirabildigi, bunun da platform isinin stirdiiriilebilirli-
gini olumsuz etkileyebilecegi bulgulanmaktadir (Kaytan ve Erdogan, 2025: 112-115; Arslantas, 2024:
15; 183-184).

Bu iliskinin kuramsal temeli, Emek Siireci kuramina gore agiklanabilir. Emek siireci kuramina
gore, yonetim sistemleri {iretim siirecini daha 6ngoriilebilir ve denetlenebilir hale getirmek ama-
cryla calisanlarin is tizerindeki kontrol alanini sinirlandirma egilimindedir. Dijitallesme ile birlikte
bu kontrol bi¢imi, algoritmik sistemler aracilifiyla daha gortinmez ve siirekli hale gelmistir. Algo-
ritmik yonetim, ¢aligan davranislarini veri temelli izleme, performansi siirekli degerlendirme ve go-
rev akigini yonlendirme yoluyla standartlastirarak, isin nasil ve ne zaman yapilacagina iligkin karar
alanlarini daraltmaktadir (Kellogg, Valentine & Christin, 2020, s. 370-375). Bu durum, ¢alisanlarin
is stirecleri tizerindeki takdir yetkisini azaltarak 6zerklik algisini zayiflatmaktadir. Ayrica teknolo-
jik kontrol yaklagimlari, dijital gozetim ve algoritmik yonlendirme mekanizmalarinin ¢alisanlar tize-
rinde dolayli fakat giiglii bir disiplin etkisi yarattigini ve bu durumun 6zerklik kaybina yol agtigin
ileri siirmektedir (Rosenblat & Stark, 2016, s. 3763-3768). Emek siireci kuraminin klasik tartigma-
lar1 da yonetim kontroliiniin artmasinin ¢aligan 6zerkligini sistematik bicimde daralttigini vurgula-
maktadir (Braverman, 1974, s. 79-82). Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda, algoritmik yonetim al-
gisinin artmasinin ¢alisanlarin is 6zerkligi algisini azaltacagi ongorillmektedir.

H2: Algoritmik yonetim algisi arttik¢a, calisanlarin is 6zerkligi algisi azalir.

3.3. Is Ozerkligi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Is 6zerkligi, calisanlarin igin yiiriitiilme bigimine iliskin kontrol algisin1 gii¢lendirerek, hem stre-
sorlerin etkisini azaltan hem de motivasyon ve baglilig1 artiran bir kaynak islevi goriir. Ozellikle rol
stresi ve tilkenmislik baglaminda, 6zerkligin calisanlarin isi tizerinde “kontrol” deneyimini artirarak
ayrilma niyetini diistirebildigi gosterilmistir (Kim & Stoner, 2008: 1, 16). Bu bulgular, 6zerkligin yal-
nizca bir “konfor” unsuru olmadiginy; psikolojik yipranmayz sinirlayarak iste kalmay: destekleyen bir

is kaynag1 oldugunu diistindiirmektedir. Farkli sektor 6rneklerinde de benzer 6riintii raporlanmistir.
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Satis ve pazarlama caliganlariyla yiiriitiilen ¢aligmalarda 6zerklik algisinin ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir azaltici etkiye sahip oldugu; ayrica igsel motivasyonun bu iliskide gii¢lendirici rol oyna-
yabildigi belirtilmektedir (Shahzad, 2016: 2884-2885; Galletta, Portoghese & Battistelli, 2011: 10—
11). Sosyal hizmet ¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirmalarda da 6zerkligin, is-aile zenginlesmesi
ve i3 doyumu gibi siireclerle birlikte degerlendirildiginde ayrilma niyetini diigtirmeye katki verdigi
ifade edilmektedir (Wang, Law, Zhang & Shieh, 2020: 2-3, 6-7). Tiirkiye baglaminda ise 6zerkligin
isten ayrilma niyetiyle iliskisi genel egilimle uyumlu bulunmakla birlikte, sektérel farkliliklar ve 6r-
giitsel uygulamalarin (6r. giiglendirme, performans izleme) bu etkilesimi bi¢imlendirebildigi vurgu-
lanmaktadir (Seyrek & Inal, 2016: 1, 7; Kitapg1, Aksu & Igler, 2013: 13, 17; Akin, 2019: 5).

Bu iliskinin kuramsal temeli, Is Talepleri-Kaynaklar Modeli ¢ergevesinde agiklanabilir. Bu mo-
dele gore, is taleplerinin artmasi ve bu talepleri dengeleyici is kaynaklarinin yetersiz kalmasi, ¢aligan-
larda titkenmislik, stres ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Bakker & De-
merouti, 2007, s. 312-315). Is 6zerkligi ise calisanlarin i siiregleri {izerinde kontrol sahibi olmasini
saglayarak bu olumsuz etkileri dengeleyen temel bir is kaynag islevi gérmektedir. Bunun yani sira,
6z belirleme kurami gergevesinde degerlendirildiginde, 6zerklik bireylerin temel psikolojik ihtiyagla-
rindan biri olarak kabul edilmekte ve bu ihtiyacin karsilanmasi, i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik
diizeyini artirarak isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Deci & Ryan, 2000, s. 227-229). Ayrica
kontrol temelli yaklasimlar, ¢aliganlarin is tizerindeki kontrol algisinin giiclenmesinin psikolojik bas-
kaiy1 azaltarak orgiitten uzaklasma egilimlerini zayiflattigini ileri siirmektedir (Sewell & Barker, 2006,

s. 947-950). Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Is 6zerkligi arttikea, caliganlarin isten ayrilma niyeti azalir.

3.4. Algoritmik Yonetim Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti fliskisinde Is Ozerkliginin
Aracilik Rolii

Aracilik beklentisinin mantigy, iki ampirik-kuramsal bulgunun birlesimine dayanir: (i) algorit-
mik yénetimin kontroli yogunlastirarak is 6zerkligini zayiflatabilmesi ve (ii) 6zerkligin azalmasinin
ayrilma niyetini ylikseltebilmesi. Platform baglaminda kontroliin yazilim kurallar1 ve veri temelli
derecelendirmeler tizerinden yogunlasmasi, ¢alisanlarin karar alanlarini daraltarak 6zerklik kayb:
yaratabilmekte; bu kaybin da iste kalma motivasyonunu asindirdig1 belirtilmektedir (Oral, 2024:
171-176; Kaytan ve Erdogan, 2025: 112-115). Ote yandan, 6zerklik kaybinin stresérleri giiglendirip
titkenmisligi artirmasi ve bunun ayrilma niyetini yiikseltmesi beklenen bir mekanizma olarak ortaya
konmaktadir (Kim ve Stoner, 2008: 18-20; Galletta vd., 2011: 9-11). Bu ¢ergevede, algoritmik yone-
tim algisinin ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin 6énemli bir bélimiiniin, 6zerkligi azaltmas: iizerin-
den dolayli bi¢cimde gerceklesmesi beklenir. Ancak aracilik etkisinin byiikligti baglama duyarlidir:
seffaflik, itiraz mekanizmalari, geri bildirim kanallar1 ve tasarim ilkeleri gelistikce, algoritmik y6ne-
timin 6zerklik tizerindeki olumsuz etkisi zayiflayabilir; dolayisiyla dolayl etki de kiigiilebilir (Oral,

2024: 174-178). Bu nedenle modelde “kismi aracilik” varsayimi, algoritmik yonetimin ayrilma niyeti
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tizerindeki dogrudan etkilerini biitlintiyle dislamadan, 6zerklik kanalinin belirgin bir a¢iklayici yol
olacagini ileri siirer (Kitap¢1 vd., 2013: 60-62; Akin, 2019: 4-5).

Bu aracilik iliskisinin kuramsal temeli, Kaynaklarin Korunumu Kurami ve Sosyal Degisim Ku-
ram1 cercevesinde aciklanabilir. Kaynaklarmm Korunumu Kuramrna gore bireyler sahip olduklar:
kaynaklar1 koruma ve artirma egilimindedir; bu kaynaklarin kayb1 ya da tehdit edilmesi ise stres,
tilkenmiglik ve olumsuz is tutumlarini tetiklemektedir (Hobfoll, 1989, s. 513-515). Is ozerkligi,
calisanlar agisindan temel bir psikolojik ve islevsel kaynak olarak degerlendirildiginden, algorit-
mik yonetim yoluyla bu kaynagin daralmasi, kaynak kayb1 algisini gii¢lendirerek isten ayrilma ni-
yetini artirabilmektedir. Buna ek olarak, Sosyal Degisim Kurami ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
calisanlarin orgiitle kurdugu iliski karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir; ¢alisanlar kendilerine sagla-
nan kontrol, 6zerklik ve adil ¢aligma kosullar1 karsiliginda 6rgiite baglilik ve devamlilik gostermekte-
dir (Blau, 1964, s. 117-120). Algoritmik y6netim uygulamalarinin ¢alisan 6zerkligini sinirlamast ise
bu kargiliklilik dengesini zayiflatarak ¢alisanlarin 6rgiitten uzaklagsma egilimini giiclendirebilmekte-
dir. Bu kuramsal ¢er¢eve dogrultusunda, algoritmik yonetimin is 6zerkligi tizerinden isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin dolayli bir mekanizma aracihigiyla gerceklesmesi beklenmektedir. Bu ku-

ramsal cerceve dogrultusunda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Algoritmik yonetim algisi, is 6zerkligi algisini azaltarak ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ar-

tirr; is 6zerkligi, bu iliskide kismi araci rol oynar.

4, Yontem

Bu arastirma, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve bu iligkide
is 0zerkliginin aracilik roliinii incelemek amaciyla nicel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde tasarlan-
mustir. Calisma, degiskenler arasindaki iligkilerin ve dolayli etki mekanizmalarinin test edilmesine
olanak taniyan kesitsel ve iligkisel bir aragtirma desenine dayanmaktadir. Arastirmada, kuramsal cer-
ceveye dayali olarak gelistirilen hipotezlerin sinanmasi hedeflenmis; bu dogrultuda veri toplama tek-

nigi olarak sosyal bilimlerde yaygin bicimde kullanilan anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma siirecinde sahadan elde edilen veriler, katilimcilarin algoritmik yénetim algilari, is
Ozerkligi diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine iliskin 6z-bildirimlerine dayali olarak toplanmistir.
Olgiimlerde, daha énce gegerlik ve giivenirlik galigmalari yapilmig gok maddeli Likert tipi 6lgekler
kullanilmistir. Elde edilen veriler tizerinden 6nce 6l¢iim modelinin gecerligi ve giivenirligi test edil-
mis, ardindan degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl: iligkiler istatistiksel analizler araciligiyla
incelenmistir. Arastirma modeli, algoritmik yénetim algisinin isten ayrilma niyeti izerindeki dogru-
dan etkisini ve bu iliskide is 6zerkliginin araci roliinii igeren bir yapisal gerceveye dayali olarak ana-

liz edilmistir.

Bu baglamda caligma, algoritmik ydnetim algisi-isten ayrilma niyeti iliskisini yalnizca betim-

sel diizeyde ele almakla siirl kalmayip, s6z konusu iliskinin hangi mekanizma tizerinden isledigini
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aciklamay1 amaglayan agiklayici (explanatory) bir nicel arastirma niteligi tasimaktadir. Uygulanan is-
tatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, gelistirilen hipotezlerin destek-

lenme durumu degerlendirilmis ve arastirma modelinin ampirik gegerliligi test edilmistir.

4.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirmada gelistirilen model, algoritmik yonetim algisinin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini ve bu iliskide is 6zerkliginin araci roliinii incelemek tizere kurgulanmistir. Mo-
delde, algoritmik yonetim algisi bagimsiz degisken, is 6zerkligi araci degisken ve isten ayrilma niyeti
ise bagimli degisken olarak ele alinmaktadir. Arastirma kapsaminda, algoritmik yonetim uygulama-
larinin ¢alisanlarin is tasarimina iligkin algilarini, 6zellikle de 6zerklik diizeylerini nasil etkiledigi ve
bu etkinin ayrilma niyetine nasil yansidig1 agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Aragtirma modeli cercevesinde, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetini dogrudan et-
kiledigi; bunun yani sira, algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerindeki etkisi araciligiyla isten
ayrilma niyetini dolayl olarak da etkiledigi varsayilmaktadir. Is 6zerkligi, calisanlarin isin yiiriitiilme
bi¢imine iliskin sahip olduklar: karar serbestligini temsil etmekte olup, algoritmik kontrol mekaniz-
malarinin yogunlasmasiyla birlikte bu 6zerklik alaninin daralabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu daral-
manin, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimlerini artiran bir mekanizma olarak islev gérebilecegi ka-
bul edilmektedir.

Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli, algoritmik yonetim algsi, is 6zerkligi ve isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskileri biitéinciil bir gercevede ele almakta olup, s6z konusu degiskenler ara-
sindaki dogrudan ve dolayl iliskiler Sekil 1'de gosterilmektedir.

iS OZERKLIiGi
0 H3
ALGORITMIK ISTEN
YONETIM AYRILMA
ALGISI H1 NIYETI

Sekil 1. Arastirma modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde ca-
lisan bireyler olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde istihdamin yapisal olarak dinamik olmasi, ¢ali-
san sirkillasyonunun yiiksekligi ve 6zellikle platform temelli ve esnek ¢alisma bi¢imlerinin yaygin-

1181 nedeniyle evren biiyiikliigii kesin olarak belirlenememektedir. Bununla birlikte, saha gozlemleri
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ve sektorel istihdam verileri dikkate alindiginda, evreni olusturan kisi sayisinin 5.000’in iizerinde ol-
dugu varsayilmaktadir. Evren bitytikliigiiniin 5.000den fazla oldugu durumlarda, %95 giiven diizeyi
ve %5 ornekleme hatasi esas alindiginda asgari 6rneklem biytikliigiiniin 385 olmas: gerektigi belir-
tilmektedir (Stimbiiloglu & Stimbiiloglu, 2005). Bu dogrultuda arastirmada, s6z konusu alt sinir1 kar-

silayacak buytkliikte bir 6rneklem olusturulmas: hedeflenmistir.

Aragtirmada olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmigtir.
Kartopu 6rnekleme, 6zellikle evren smirlarinin net olarak belirlenemedigi, erisimi gii¢ ve daginik
yapiya sahip gruplarin incelenmesinde yaygin olarak tercih edilen bir yontemdir. Bu yontemde, aras-
tirmaya dahil edilen ilk katilimcilardan, aragtirmanin kapsadig: 6zelliklere sahip diger bireylere ula-
silmast talep edilmekte; boylece 6rneklem, katilimei referanslar: yoluyla asamali olarak genisletil-
mektedir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin farkl: isletmelere ve ¢aligma bigimlerine dagilmis olmasi

nedeniyle, bu yontemin arastirma amacina uygun oldugu degerlendirilmistir.

Veri toplama siireci Kasim 2025-Aralik 2025 doneminde gerceklestirilmistir. Bu siiregte, aras-
tirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirilen ilk katilimcilar araciligiyla, Istanbul ilinde hiz-
met sektoriinde caligan ve aragtirmaya goniilli olarak katilmay: kabul eden bireylere ¢cevrimici an-
ket formlar1 ulagtirilmistir. Toplamda 401 katilimciya erisilmis; eksik, tutarsiz veya analiz i¢in uygun
olmayan 12 yanit degerlendirme dis1 birakilarak eksiksiz doldurulan 389 anket analizlere dahil edil-
mistir. Boylece nihai 6rneklem buiytikliigl, onerilen asgari 6rneklem sayisini kargilayacak diizeyde

olusturulmustur.

4.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama aracr olarak, daha 6nce gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi kanitlan-
mis i ayr1 dlgek kullanilmustir. Bu 6lgekler sirasiyla Algoritmik Yonetim Algist Olgegi, Is Ozerkligi
Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegidir. Tiim 6lgekler, anket biitiinliigiiniin saglanmasi ve katilimci
yanit yiikiiniin azaltilmasi amaciyla 5°li Likert tipi derecelendirme (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =

Kesinlikle Katiliyorum) ile uygulanmustir.

Algoritmik Yonetim Algisi, Parent-Rocheleau, Parker, Bujold ve Gaudet (2023) tarafindan ge-
ligtirilen Algoritmik Yonetim Olgegi (Algoritmic Management Questionnaire -~ AMQ) kullanila-
rak ol¢iilmiistiir. Olgek, calisanlarin algoritmik sistemlerin is siireglerindeki yonetimsel roliine ilis-
kin algilarin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olup, toplam 20 maddeden ve bes alt boyuttan
olugmaktadir. Bu alt boyutlar; Algoritmik Izleme (Monitoring), Hedef/Kapsam Belirleme ve Gorev
Atama (Goal Setting), Zamanlama/Cizelgeleme (Scheduling), Performans Degerlendirme (Perfor-
mance Rating) ve Ucretlendirme (Compensation) olarak tanimlanmaktadir. Ol¢egin orijinal formu
7’li Likert tipi derecelendirme ile uygulanmis olmakla birlikte, bu ¢aligmada ¢evrim i¢i saha kogul-
lar1 ve anket genelinde dlgekler arasi tekbigimlik saglamak amaciyla 5’li Likert tipi format tercih edil-
mistir. Literatiirde, Likert tipi 6lceklerde kategori sayisinin azaltilmasinin 6l¢im giivenirligini an-

laml diizeyde zayiflatmadigi, aksine yanitlayic1 yorgunlugunu ve yiizeysel yanit verme (satisficing)
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egilimini azalttig1 belirtiimektedir. Olgek uyarlamasi sonrasinda yap1 gegerligi dogrulayici faktor

analizi ile test edilmis; i¢ tutarlilik ve yakinsak/ayrisan gegerlik gostergeleri raporlanmaistir.

Is 6zerkligi, Morgeson ve Humphrey (2006) tarafindan gelistirilen Is Tasarim1 Olgegi (Work De-
sign Questionnaire - WDQ)’nun 6zerklik boyutlar1 kullanilarak dl¢iilmiistiir. Olgek, caliganlarin is-
lerini planlama, karar alma ve uygulama siireglerinde sahip olduklar: serbestlik diizeyini degerlen-
dirmeyi amaglamaktadir. Bu calismada WDQnun 6zerklik boyutlarina ait 9 madde kullanilmis olup,
olgek {ig alt boyuttan olugsmaktadir: Caligma Zamanini Planlama Ozerkligi (Work Scheduling Au-
tonomy), Karar Verme Ozerkligi (Decision-Making Autonomy) ve Yontem Segme Ozerkligi (Work
Methods Autonomy). Olgek maddeleri 5’li Likert tipi derecelendirme ile yanitlanmug; her bir alt bo-
yut i¢in madde ortalamalar1 hesaplanmis ve genel Is Ozerkligi puany, {i¢ alt boyut ortalamasinin or-
talamast alinarak elde edilmistir. Ol¢egin yapi gecerligi ve giivenirligi, arastirma érneklemi iizerinde
gerceklestirilen faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizleri ile dogrulanmugtir.

Isten Ayrilma Niyeti, Kelloway, Gottlieb ve Barham (1999) tarafindan gelistirilen lgek kullani-
larak 6l¢iilmiistiir. Olgek, ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilma diisiincelerini ve alternatif is arama
egilimlerini degerlendirmeye yonelik olarak tasarlanmstir. Tek boyutlu yapiya sahip olan olgek 4
maddeden olugsmakta ve 5’li Likert tipi derecelendirme ile puanlanmaktadir. Olgekten elde edilen
yiiksek ortalama puanlar, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetinin daha giiglii oldugunu gostermektedir.
Olgegin daha once farkl kiiltiirel baglamlarda gegerlik ve giivenirliginin dogrulandigy; kisa ve 6z ya-
pistyla niyet 6l¢iimiinde etkili bir arag sundugu belirtilmektedir.

Aragtirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, galisma 6rneklemi tize-
rinde yeniden test edilmis ve elde edilen bulgular, 6l¢iim araglarinin arastirma baglaminda gegerli ve

giivenilir oldugunu gostermistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Istanbul Gedik Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 08.01.2026 tarih ve E-25155520-
050.04-2025.173337.95 sayili karari ile aragtirma, etik agidan uygun olarak degerlendirilmistir. Ca-
ligma, ilgili etik kuruldan onay alindiktan sonra yirtitiilmustir. Katilimeilara; aragtirmanin amaci,
yontemi ve siireci hakkinda bilgi verilmis ve gonillii olanlar ankete katilmigtir. Arastirma verileri,
goniilliliik esasina dayali olarak Kasim 2025-Aralik 2025 déneminde toplanmustir. Veri toplama sii-
recinde, Istanbul ilinde hizmet sektoriinde calisan bireylere ulasilmasi hedeflenmis ve bu kapsamda
anket formu ¢evrimici ortamda hazirlanarak katilimcilara dijital kanallar tizerinden iletilmistir. Ka-
tilimcilar, algoritmik yonetim algisi, is 6zerkligi ve isten ayrilma niyetine iliskin 6lgekleri ¢evrimici
platformlar araciligiyla doldurmustur.

Aragtirma kapsaminda toplam 401 kisiye anket formu ulastirilmig ve geri doniisler toplanmis-
tir. Veri analizine gecilmeden Once veri seti 6n inceleme ve veri temizleme siirecinden gegirilmistir.
Bu agamada eksik doldurulan, tutarsiz yanit igeren veya analiz i¢in uygun olmadig: degerlendirilen

anketler degerlendirme dis1 birakilmis; boylece 12 anket ¢ikarilarak nihai 6rneklem biiyiikliigii 389
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(n=389) olarak belirlenmistir. Analizler, yalnizca eksiksiz ve degerlendirmeye uygun bulunan bu 389

anket tizerinden yiratalmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler igin SPSS 24.0 programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken ta-
nimlayicr istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum,
Maksimum) kullanildi. Caligma kapsaminda agiklayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi
kullanild1. Araci etkisini 6l¢gmek igin ise Hayes tarafindan gelistirilmis PROCESS makrosundan ya-
rarlanildi. Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde degerlendirildi.

Hipotezler ise Hayes (2013) tarafindan kavramsallastirilan Hayes Stireci Makrosu kullanilarak
test edilmistir. Bu arag, arastirmacilarin yaklasik 76 farkli modeli test etmesine olanak tanimakta ve
hem aracilik hem de moderator etkileri oldugu diisiiniilen farkli modellere bakmak i¢in kullanilabil-
mektedir (Hayes, 2013; Hayes, Montoyai ve Rockwood, 2017). En kiigiik kareler teknigini kullanan
Stire¢ Makrosu, basit egim analizi yapmak ve iliskileri gorsel olarak tasvir etmek i¢in kullanilmistir.
Bu ¢aligma 6zelinde Hayes Process Macronun (2013) Model 4’1 kullanilmigtir. Model 4’tin dayanan

kavramsal ve istatistiksel diagram Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmektedir.

M, i M.

€y

Sekil 2: Kavramsal diagram Sekil 3: Istatistiksel diagram

5. Bulgular

5.1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimcilarin %50,1’i (n=195) erkek, %49,9’u (n=194) kadin-
dir. Yas aralig1 agisindan katilimcilarin %14,1°i (n=55) 18-25 yas, %37,0’si (n=144) 26-35 yas, %28,81
(n=112) 36-45 yas, %20,1’i (n=78) 46 ve lizeri yas grubundadir. Egitim diizeyi dagilimina gore kati-
limcilarin %49,9’u (n=194) lisans, %8,2’si (n=32) lise, %17,2’si (n=67) 6n lisans, %24,7’si (n=96) yiik-
sek lisans mezunudur. Kidem agisindan katilimeilarin %31,9’u (n=124) 1-5 yil, %32,6’s1 (n=127) 6-10
yil, %19,5’1 (n=76) 11-15 yil, %15,9’u (n=62) 16 yil+ kideme sahiptir. Gelir diizeyi incelendiginde
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katilimcilarin %27,2’si (n=106) 0-22.500 TL, %35,7’si (n=139) 22.501-30.000 TL, %27,8’1 (n=108)

30.001-40.000 TL, %9,3’1i (n=36) 40.001 TL ve {izeri gelir diizeyindedir.

Tablo 1: Demografik bulgular

n %
o Erkek 195 50.1
Cinsiyet
Kadin 194 49.9
18-25 55 14.1
26-35 144 37.0
Yas Arali
36-45 112 28.8
46 ve iizeri 78 20.1
Lisans 194 49.9
Esitim Diizevi Lise 32 8.2
itim Diizeyi =
¢ Y On Lisans 67 17.2
Yiiksek Lisans 96 24.7
1-5 yil 124 31.9
6-10 y1l 127 32.6
Kidem ¥
11-15 yil 76 19.5
16 yil+ 62 15.9
0-22.500 TL 106 27.2
o 22.501-30.000 TL 139 35.7
Gelir Diizeyi
30.001-40.000 TL 108 27.8
40.001 TL ve iizeri 36 9.3

5.2. Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢timii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢ii-

miine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1'e ne kadar yakin ise eldeki veri

grubuna faktér analizinin yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Yapi-

lan analizde algoritmik yonetim algis1 6lgegi igin KMO degeri 0.857, isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in

0.761 ve is 6zerkligi 6lcegi icin 0.881 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bulgular veri setinin faktor

analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2: Algoritmik yonetim algis, isten ayrilma niyeti ve is 6zerkligi 6lgeklerinin KMO ve Bartlett’s test

sonuglar1
Algoritmik Yonetim Algis1 ~ Isten Ayrilma Niyeti Is Ozerkligi
Olcegi Olcegi Olcegi
Kalser:Meyer—Olkm Measure of 0.857 0761 0.881
Sampling Adequacy.
Sig. <0.000 <0.000 <0.000
Aciklanan Varyans Orani 68.643 56.040 69.509
Cronbach’s Alpha 0.911 0.736 0.860
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Acgimlayic faktor analizi sonuglarina gore, algoritmik yonetim algist 6lgeginde toplam varyans
aciklama oran1 %68.64, isten ayrilma niyeti 6lgeginde %56.04 ve is 6zerkligi 6l¢eginde %69.509 ola-
rak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler, sosyal bilimlerde kabul edilen %40-%60 araliginin tize-
rinde olup faktdr yapisinin yeterli diizeyde agiklandigini gostermektedir (Karagéz, 2017). Bununla
birlikte, analiz sonucunda elde edilen faktor yapisinin, 6l¢eklerin orijinal formlarinda yer alan boyut-
larla ortistiigii ve maddelerin beklenen faktorler altinda anlamli yiikler aldigi gortilmistiir. Bu du-
rum, Olceklerin yapisal gegerliliginin korundugunu gostermektedir. Ayrica, dogrulayici faktor ana-
lizi ile elde edilen modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmis
ve agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen yap1 dogrulanmugtir. Olgeklerin giivenirligi kapsa-

geklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gosterdigi ifade edilebilir (Tavakol & Dennick, 2011).

5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap: gecerliginin tespiti icin dogrulayici faktor analizi (DFA)

uygulanmis olup elde edilen uyum degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Uyum degerleri

Uyum Kriteri x/df RMSEA __ SRMR __ NFI CFI NNFI
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3.32 0.098 0.077 0.97 0.98 0.97
Is Ozerkligi Olgegi 2.05 0.092 0.034 0.98 0.99 0.98
Algoritmik Yonetim Algist Olcegi  2.72 0,091 0.093 0.98 0.97 0.98

Olgiim modellerinin dogrulanmasi amaciyla gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
sonuglari, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin genel olarak kabul edilebilir uyum diizeylerine sahip ol-
dugunu gostermektedir. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi icin elde edilen x*/df degerinin 3.32 olmasi, mo-
delin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin 0.098 ile iist s1-
nira yakin olmasi, model uyumunun orta diizeyde oldugunu disiindiirmekle birlikte; SRMR (0.077),
NFI (0.97), CFI (0.98) ve NNFI (0.97) degerlerinin yiiksek olmasi, 6lgegin genel uyumunun yeterli
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, kisa ve tek boyutlu 6lgeklerde RMSEAnin gérece
yiiksek ¢ikabildigine iliskin metodolojik beklentilerle uyumludur.

Is Ozerkligi Olgegi icin elde edilen DFA sonuglary, ig 6lgek arasinda en giiglii uyum gostergelerine
isaret etmektedir. x*/df degerinin 2.05 olmasi, model uyumunun iyi diizeyde oldugunu géstermekte-
dir. RMSEA degerinin 0.092 olmasina karsin SRMRnin 0.034 gibi diisiik bir deger almasi, hatalarin si-
nirli oldugunu ve modelin veriye iyi uyum sagladigini géstermektedir. Ayrica NFI (0.98), CFI (0.99) ve
NNFI (0.98) degerlerinin tamaminin dnerilen esiklerin tizerinde olmasi, is 6zerkligi dlceginin ¢ bo-

yutlu yapisinin 6rneklem verisi tarafindan giiclii bicimde dogrulandigini ortaya koymaktadir.

Algoritmik Yonetim Algisi Ol¢egi icin elde edilen x*/df degerinin 2.72 olmasi, modelin kabul edi-
lebilir uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. RMSEA (0.091) ve SRMR (0.093) degerleri gorece
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yiiksek olmakla birlikte, 6l¢egin ¢ok boyutlu ve madde sayisinin fazla olmas: dikkate alindiginda
bu degerler kabul edilebilir sinirlar icerisinde degerlendirilmektedir. Buna karsilik NFI (0.98), CFI
(0.97) ve NNFI (0.98) degerlerinin yiiksek olmasi, modelin genel uyumunun giiglii oldugunu ve ku-
ramsal faktor yapisinin bityiik dl¢tide dogrulandigini gostermektedir.

Yapilan analiz sonucu RMSEA, SRMS, NFI, CFI ve GFI 6l¢iimleri uyum degerleri icerisinde yer
almaktadir. Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve dogru-
layici faktor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu gostermektedir (Erkorkmaz
vd., 2013).

Dogrulayici faktdr analizi sonuglary, Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin tek boyutlu yapisinin aragtirma
orneklemi iizerinde genel olarak dogrulandigini gdstermektedir. Olgegi olugturan dért maddenin Isten
Ayrilma Niyetini anlamli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir. Standartlagtirilmig faktor yiikleri 0.55 ile
0.73 arasinda degismekte olup, tiim maddelerin onerilen alt sinir olan 0.50’nin tizerinde yiik degerle-

rine sahip olmasi, maddelerin ilgili yapiy1 yeterli diizeyde temsil ettigine isaret etmektedir.

Model uyum indeksleri incelendiginde, ki-kare degerinin x> = 6.65, serbestlik derecesinin df = 2
ve ki-kare/df oraninin 3.32 oldugu gériilmektedir. Bu deger, modelin kabul edilebilir uyum sinirlari
icerisinde yer aldigini gostermektedir. RMSEA degerinin 0.098 olmasi, uyumun st sinira yakin ol-
dugunu diigiindiirmekle birlikte; 6l¢egin kisa ve tek boyutlu yapis: dikkate alindiginda bu degerin li-
teratiirde kabul edilebilir aralikta degerlendirildigi bilinmektedir. Ayrica onceki analizlerde rapor-
lanan CFI, NFI ve NNFI degerlerinin yitksek olmasi, RMSEAdaki gorece yiiksek degerin modelin

genel gegerliligini zayiflatmadigini gostermektedir.

Is Ozerkligi Olgeginin iig boyutlu yapisina iliskin dogrulayici faktér analizi (DFA) sonuglarina
gore is 6zerkligi; Calisma Zamanini Planlama Ozerkligi, Karar Verme Ozerkligi ve Yontem Se¢me
Ozerkligi olmak iizere ii¢ boyut iizerinden temsil edilmekte ve her bir boyut, kendisine ait gézlenen
maddeler tarafindan dl¢tilmektedir. Elde edilen standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0.65 ile 0.78 ara-

mas1, maddelerin ilgili 6zerklik boyutlarini yeterli diizeyde temsil ettigini gostermektedir.

Boyutlar arasindaki korelasyonlarin yitksek ve anlamli olmasi, is 6zerkliginin alt boyutlarinin
birbirleriyle iliskili ancak kavramsal olarak ayrisabilir yapilar oldugunu gostermektedir. Bu durum, is
ozerkliginin tek boyutlu bir yapidan ziyade, ¢alisma zamani planlama, karar verme ve yontem segme

gibi farkli ancak birbiriyle baglantili 6zerklik alanlarindan olustugunu desteklemektedir.

Model uyum indeksleri incelendiginde, ki-kare degerinin x> = 49.29, serbestlik derecesinin df = 24
ve ki-kare/df oraninin 2.05 oldugu goértilmektedir. Bu deger, modelin iyi diizeyde uyum gosterdigine
isaret etmektedir. RMSEA degerinin 0.092 olmasi, uyumun kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu
gostermekte olup, ¢ok boyutlu ve madde sayisi gorece fazla olan 6lgeklerde bu diizeyde bir RMSEA de-
geri literatiirde kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir. Onceki analizlerde raporlanan CFI, NFI
ve NNFI degerlerinin yiiksekligi de modelin genel uyumunun giiclii oldugunu desteklemektedir.
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Algoritmik Yonetim Algist Olceginin bes boyutlu yapisina iliskin dogrulayici faktér analizi
(DFA) sonuglarina gore algoritmik yonetim algisi, Algoritmik Izleme, Hedef/Kapsam Belirleme ve
Gorev Atama, Zamanlama/Cizelgeleme, Performans Degerlendirme ve Ucretlendirme olmak tizere
bes boyut tizerinden temsil edilmekte ve her bir boyut, kendisine ait gozlenen maddeler tarafindan
olgiilmektedir. Olgekte yer alan maddelerin gizil degiskenlere ait standartlagtirilmis faktor yiiklerinin
0.55 ile 0.92 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerlerin tamaminin kabul edilebilir alt sinirin
tizerinde olmasi, maddelerin algoritmik yonetim algisini temsil etme giictiniin yiiksek oldugunu gos-
termektedir. Ozellikle FAK1 ve FAK5 boyutlarinda yer alan maddelerin gérece yiiksek faktor yiikle-
rine sahip olmasi, bu boyutlarin algoritmik yonetim algisinin agiklanmasinda daha baskin bir rol oy-

nadigini distindiirmektedir.

Boyutlar arasindaki korelasyonlarin yiiksek ve anlamli olmasi, algoritmik yonetim algisinin ¢ok
boyutlu ancak biitiinlesik bir yap: sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum, algoritmik yoneti-
min ¢aliganlar tarafindan yalnizca tek bir kontrol bigimi olarak degil; izleme, yonlendirme, deger-
lendirme ve ddiillendirme gibi birden fazla yonetimsel islev tizerinden deneyimlendigini destekle-

mektedir.

Model uyum indeksleri incelendiginde, ki-kare degerinin x* = 441.80, serbestlik derecesinin df =
162 ve ki-kare/df oraninin 2.72 oldugu goriilmektedir. Bu oran, modelin kabul edilebilir uyum diize-
yinde oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin 0.091 olmasi, uyumun st sinira yakin oldugunu
diistindiirmekle birlikte; 6lgegin ¢cok boyutlu yapisi, madde sayisinin ytiksekligi ve 6rneklem biiytik-
lagii dikkate alindiginda bu degerin literatiirde kabul edilebilir sinirlar icerisinde degerlendirildigi
gorillmektedir. Onceki analizlerde raporlanan CFI, NFI ve NNFI degerlerinin yiiksekligi de modelin

genel uyumunun yeterli oldugunu desteklemektedir.

5.4. Hipotez Sonuglar1
Aragtirmanin hipotezlerine ait sonuglar asagida gosterilmistir.

Hipotez 1: Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir.

Tablo 4: Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye yo6nelik
regresyon analizi sonuglar:

Katsay1 B S.H. t p

Sabit 3.510 0.125 28.090 0.001**

Algoritmik Yonetim Algist 0.173 0.037 4.720 0.001**
y=Isten Ayrilma Niyeti “p<0,01

Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gercek-
lestirilen dogrusal regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu goster-

mektedir. Analizde sabit terimin B = 3.510 ve p < 0.01 diizeyinde anlamli olmasi, 6rneklemde isten
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ayrilma niyetinin algoritmik yonetim algisindan bagimsiz olarak da belirli bir diizeyde mevcut oldu-

gunu gostermektedir.

Algoritmik Yonetim Algis1 degiskeninin regresyon katsayis1 B = 0.173 olarak hesaplanmis ve bu
katsayinin t = 4.720 degeriyle p < 0.01 diizeyinde anlaml oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, algoritmik
yonetim algisindaki artisin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlaml bigimde artirdigini ortaya koy-
maktadir. Bagka bir ifadeyle, caliganlarin is siireglerinin algoritmalar tarafindan yonetildigine ilis-
kin algilar gii¢lendikge, orgiitten ayrilmaya yonelik egilimleri de artis géstermektedir. Hipotez 1 ka-
bul edilmistir.

Hipotez 2: Is 6zerkligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5: Iy ozerkligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

sonuglar1
Katsay1 B S.H. t D
Sabit 4.691 0.084 56.077 0.001**
Is Ozerkligi -0.384 0.050 -7.675 0.001**
y=Isten Ayrilma Niyeti p<0,01

Is 6zerkliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen dog-
rusal regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ana-
lizde sabit terimin B = 4.691 ve p < 0.01 diizeyinde anlamli olmasy, isten ayrilma niyetinin is 6zerk-

ligi diginda da belirli bir temel diizeyde var oldugunu gostermektedir.

Is Ozerkligi degiskenine iliskin regresyon katsayist B = — 0.384 olarak hesaplanmis ve bu katsay1-
nin t = - 7.675 degeriyle p < 0.01 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, is 6zerkligin-
deki artigin isten ayrilma niyetini negatif ve gii¢lii bicimde azalttigini ortaya koymaktadir. Bagka bir
ifadeyle, calisanlarin islerini planlama, karar alma ve uygulama siireglerinde sahip olduklar1 6zerk-
lik diizeyi arttikga, Orgiitten ayrilmaya yonelik egilimleri anlaml bi¢cimde diismektedir. Hipotez 2 ka-
bul edilmistir.

Hipotez 3: Algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerinde etkisi vardir.

Tablo 6: Algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon

analizi sonuglar1

Katsay1 B S.H. t D

Sabit 1913 0.120 15.886 0.001**

Algoritmik Yonetim Algist -0.100 0.035 -2.835 0.001**
y= Is Ozerkligi *p<0,01
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Algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestiri-
len dogrusal regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermek-
tedir. Analizde sabit terimin B = 1.913 ve p < 0.01 diizeyinde anlamli olmast, is 6zerkliginin algorit-

mik yonetim algisindan bagimsiz olarak da belirli bir temel diizeye sahip oldugunu gostermektedir.

Algoritmik Yonetim Algis1 degiskenine iliskin regresyon katsayis1 B = - 0.100 olarak hesaplanmug
ve bu katsaymin t = - 2.835 degeriyle p < 0.01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
algoritmik y6netim algisindaki artisin ¢alisanlarin algiladiklar: is 6zerkligini negatif ve anlaml bi-
¢imde azalttigini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, is siireclerinin algoritmalar tarafindan daha
yogun bi¢cimde yonetildigine dair alg1 giiglendikee, ¢aliganlarin iglerini planlama, karar alma ve y6n-

tem se¢me konularindaki serbestlik algilar1 zayiflamaktadir.
Hipotez 3 kabul edilmistir.

Hipotez 4: Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde is 6zerkligin aracilik rolii

vardir.

Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is 6zerkliginin araci roliinii
belirlemek amaciyla bootstrapping yontemi kullanilmistir. Dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli
kabul edilebilmesi i¢cin %95 giiven araliginin sifirdan farkli ve sifirin izerinde bir deger araliginda yer
almasi beklenmektedir (Hayes, 2013). Elde edilen bulgulara goére dolayl: etkinin giiven aralig1 Boot-
LLCI = 0.028 ile BootULCI = 0.069 arasinda yer almaktadir. Bu sonug, is 6zerkliginin aracilik etkis-

inin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Algoritmik y6netim algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde is 6zerkligin araci etkisi Bootstrap

Sonuglar:

Etki Tiirii g BootLLCI BootULCI
Toplam Etki 0.173 0.101 0.245
Dogrudan Etki 0.137 0.070 0.206
Dolayli Etki 0.036 0.028 0.069

Tablo 7 incelendiginde, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki toplam etkis-
inin anlamli oldugu gériilmektedir (f = 0.173; %95 GA [0.101, 0.245]). Giiven araliginin sifir deger-
ini igermemesi, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetini artiran bir faktér oldugunu or-
taya koymaktadir. Is 6zerkligi modele dahil edildiginde dogrudan etkinin § = 0.137 degerine diistiigii
ve anlamliligini korudugu goriilmektedir (%95 GA [0.070, 0.206]). Bu durum, algoritmik yonetim
algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin yalnizca dolayl: yollarla degil, dogrudan bir iligki

tizerinden de gergeklestigini gostermektedir.

Dolayli etki incelendiginde, algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi araciligiyla isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir ( = 0.036; %95 GA [0.028, 0.069]). Bu bulgu,

is 6zerkliginin soz konusu iliskide araci bir mekanizma olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 8: Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde i 6zerkligin araci etkisi

Model iliski B P
Model 1 (aracisiz) Algoritmik Yonetim - Isten Ayrilma 0.173 <0.001
Model 2 (aracili) Algoritmik Yonetim - Isten Ayrilma 0.137 <0.001

Aracilik etkisinin daha agik bigimde ortaya konulabilmesi amaciyla, standardize beta katsayila-
rindaki degisim de Tablo 8de gosterilmistir. Aract degiskenin modele d4hil edilmedigi durumda al-
goritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi p = 0.173 iken, is 6zerkliginin mo-
dele eklenmesiyle bu deger B = 0.137’ye diismiistiir. Beta katsayisindaki bu azalma, is 6zerkliginin
aracilik roliinii desteklemektedir. Bununla birlikte dogrudan etkinin anlamliligini korumas, aracilik

etkisinin tam degil kismi oldugunu gostermektedir.

Dolayl: etkinin bityiikligii (p = 0.036), toplam etki igerisinde sinirli ancak anlamli bir paya isa-
ret etmektedir. Bu durum, is 6zerkliginin algoritmik yonetim algsi ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskide kismi arac1 bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Tartisma

Bu arastirmada platform ekonomisi ¢aliganlarinda algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki etkisi ve bu iligkide is 6zerkliginin aracilik rolii sinanmustir. Bulgular, algoritmik yo6-
netim algisinin isten ayrilma niyetini anlaml ve pozitif yéonde artirdigini (B=0.173; p=0.001; Ad-
justed R*=0.102), algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligini anlamli ve negatif yonde etkiledigini
(B=-0.384; p=0.001; Adjusted R*=0.102) ve is 6zerkliginin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif
yonde yordadigini (B=-0.100; p=0.001; Adjusted R*=0.200) gostermektedir. Ayrica is 6zerkligi, algo-
ritmik yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlenmistir (do-
layl1 etki=0.036; %95 GA [0.014; 0.061]).

Caligmada algoritmik y6netim algisinin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bigimde yor-
dadigi gorilmektedir (B=0.578; t=6.529; p<.001; R*=0.113). Bu bulgu, algoritmik yonetimin “yon-
lendirme-degerlendirme-disiplin” islevlerini teknoloji araciligiyla yogunlastirarak, ¢alisan de-
neyiminde stres, giivencesizlik ve baski algisini artirabildigini vurgulayan kuramsal cergeveyle
ortismektedir (Kellogg vd., 2020: 366-367). Benzer bigimde, platform temelli islerde algoritmik y6-
netimin izleme ve performans kontrolii islevleriyle “yakin gézetim” hissi dogurabildigi; bunun da is
yogunlagmasi ve stres gibi olumsuz sonuglarla birlikte ele alindig1 raporlanmaktadir (OECD, 2025:
9). Platform islerinde yaygin bigimde gozlenen “yiiksek devir (turnover)” olgusunun da diisiik ticret,
gecici sozlesme ve giivencesizlik gibi kosullarla birlikte tartisilmasi, ¢aligmadaki pozitif etkinin bag-

lamsal olarak anlamli oldugunu distindiirmektedir (Wotschack vd., 2024: 3).

Bulgular algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligini negatif ve anlaml etkiledigini gostermek-
tedir (B=-0.426; t=-4.643; p<.001; R*=0.061). Literatiirde algoritmik kontroliin, ¢aligan davranigini

“kisitlama ve 6nerme” gibi mekanizmalarla yonlendirdigi; bunun galisanlarin 6zerkligini savunma
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ihtiyacini artirdigs vurgulanmaktadir (Kellogg vd., 2020: 366-367). Platform ekonomisi baglaminda
ise algoritmik yonetimin rota/atama optimizasyonu, uygulama tizerinden gorev dagitimi ve “siirekli
takip” gibi pratiklerle calisma siirecine dogrudan miidahale ettigi belirtilmekte; bu tiir pratikler iz-

leme ve kontrol tartigmalarinin merkezinde konumlanmaktadir (Wotschack vd., 2024: 2).

Caligmamizda is 6zerkligi, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli bicimde yordamaktadir (B=-
0.392; t=-4.198; p<.001; R>=0.051). Bu sonug, ézerkligin ¢alisanlarin is iizerinde kontrol ve sorum-
luluk algisini giiglendirerek ayrilma niyetini diigiirdiigiini gosteren bulgularla uyumludur. Ornegin
hemsire 6rnekleminde is 6zerkliginin (rol stresi ve tiikenmislik baglaminda) ayrilma niyetini azal-
tic1 yonde iligkilenebildigi raporlanmistir (Kim ve Stoner, 2008: 5). Benzer sekilde, is 6zerkliginin 6r-
giitsel baglanma tizerinden ayrilma niyetini distirdigiinii gosteren bulgular (tam aracilik) da var-
dir; bu, 6zerkligin ayrilma niyetine giden yollarda kritik bir kaynak olabildigini destekler (Galletta
vd., 2011: 1).

Aracilik analizine iliskin bulgular incelendiginde, algoritmik y6netim algisinin isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki toplam etkisinin ( = 0.173) ve dogrudan etkisinin ( = 0.137) anlamliligini koru-
dugu goriilmektedir. Buna karsilik dolayli etkinin gérece diisiik diizeyde olmakla birlikte istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmigstir (f = 0.036; %95 GA [0.028, 0.069]). Bu sonug, giiven araliginin
sifir degerini icermemesi nedeniyle is 6zerkliginin aracilik roliiniin desteklendigini gostermektedir.
Ancak dolayli etkinin bityiiklagiiniin sinirli kalmasi ve dogrudan etkinin giiglii bicimde devam et-
mesi, soz konusu iliskinin bityiik 6l¢tide dogrudan etkiler tizerinden gerceklestigine isaret etmek-
tedir. Bu baglamda, is 6zerkliginin algoritmik yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilisg-
kide ikincil diizeyde ve kismi bir araci mekanizma olarak islev gordiigii ifade edilebilir. Literatiir,
algoritmik yonetimin olumsuz etkilerinin yalnizca 6zerklik kaybiyla sinirli olmadigini; dijital goze-
tim kaynakl: stres ve is yogunlagmasi gibi mekanizmalarla da ortaya ¢ikabildigini vurgular (OECD,
2025: 9; Kellogg vd., 2020: 367). Bu nedenle ¢aligmanizin aracilik bulgusu, platform ekonomisi bag-
laminda algoritmik yonetimin “¢oklu mekanizmalarla” ayrilma niyeti iiretebilecegi yorumunu des-
tekler: 6zerklik 6nemli bir agiklayici olmakla birlikte, stres/glivencesizlik/adalet algis1 gibi ek degis-
kenler modele eklendiginde aracilik yapisinin giiglenmesi miimkiindiir (Kellogg vd., 2020: 366-367;
Wotschack vd., 2024: 2-3).

Algoritmik yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliski, algoritmalarin igin nasil
yapilacagini “yonlendirme”, performans: “kayit altina alma/puanlama” ve davranigi “6diillendirme/
ikame etme” gibi mekanizmalar {izerinden denetimi yogunlastirabildigine iliskin literatiirle tutarli-
dir (Kellogg vd., 2020: 366-373). Algoritmik kontroliin “daha kapsamls, anlik, etkilesimli ve opak” bir
denetim rejimi yaratabildigi vurgusu (Kellogg vd., 2020: 395) dikkate alindiginda, ¢aliganlarin sii-
rekli izlenme/degerlendirilme algisi, belirsizlik ve kontrol kaybi hissini giiglendirerek, isten ayrilma
niyeti gibi ¢ekilme biliglerini tetikleyebilmektedir. Bu ¢ercevede aragtirmanin bulgusu, platform bag-
laminda algoritmanin “yonetsel aktor” gibi algilanmasinin ¢alisan-is iligkisini daha kirilgan hale ge-

tirebildigini diisiindiirmektedir.
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Algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligini diistirmesi (B=-0.384) 6zellikle algoritmik kontroliin
“kisitlama ve 6nerme” yoluyla isi yonlendirmesine iliskin agiklamalarla ortiismektedir (Kellogg vd.,
2020: 372-373). Platformlarda gorev/is akisinin, zamanlamanin ve performans kriterlerinin algorit-
mik bigimde tayin edilmesi; ¢alisanin karar alanini daraltarak 6zerklik algisini zayiflatabilir. Bu so-
nug, algoritmik yonetimin c¢aligan deneyimlerinde “giigsiizlesme (disempowerment)” ve “manipii-
lasyon” gibi yasantilar tiretebildigine dair bulgusal sentezle uyumludur (Kellogg vd., 2020: 367, 395).
Calisanlarin 6zerkliginin azalmasi, yalnizca isin yiiriitiilme bigimine iligkin kontrol kaybi degil, aym
zamanda emegin degerlenmesinin algoritmik 6lgiitlerle belirlendigi algis1 iizerinden psikolojik gii-

venlik ve adalet degerlendirmelerini de etkileyerek ayrilma niyetini dolayli bicimde besleyebilir.

Is 6zerkliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki negatif etkisi (B=-0.100) platform ekonomisinde
ozerkligin bir “koruyucu kaynak” islevi gorebildigine isaret etmektedir. Ozerklik algisinin yiiksek ol-
dugu kosullarda ¢alisan, isi tizerinde kontrol sahibi olduguna dair daha giiglii bir degerlendirme ge-
listirerek ¢ekilme biliglerini daha diisiik diizeyde yasayabilir. Isten ayrilma niyeti literatiirii, bu de-
giskenin yalnizca gegici bir tutum degil, davranigsal ayrilmanin giiglii bir 6ncili olabilecegini de
gostermektedir. Nitekim meta-analitik bulgular, “isten ayrilma niyeti’nin gergek ayrilma ile anlamh
diizeyde iliskili oldugunu raporlamaktadir (Griffeth vd., 2000: 471-472). Dolayisiyla bu ¢aligmada
ozerkligin ayrilma niyetini azaltic1 yondeki rold, platformlarda ¢alisan baghiligini/kaliciligini giiglen-

dirmede 6zerklik tasariminin kritik bir unsur olabilecegini diistindiirmektedir.

Aracilik analizinin ortaya koydugu kismi aracilik (dolayli etki=0.036; %95 GA [0.014; 0.061])
bulgusu, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin énemli bir kisminin
ozerklik kanaliyla isledigini; ancak etkinin tamaminin 6zerklikle agiklanmadigini gostermektedir.
Bu durum, algoritmik yonetimin yalnizca 6zerkligi daraltarak degil; ayn1 zamanda degerlendirme/
puanlama rejimleri, opak karar siiregleri ve “rekabetci siralama” gibi mekanizmalar tizerinden stres,
giivensizlik ve kirilganlik iireterek ayrilma niyetini artirabilecegi goriisiiyle uyumludur (Kellogg vd.,
2020: 367, 395). Baska bir ifadeyle, 6zerklik bu iliskide temel bir mekanizma olsa da algoritmik y6-
netim algisinin ayrilma niyeti tizerindeki toplam etkisi gok-bilesenli bir deneyim setinin sonucu ola-

rak degerlendirilmelidir.

Kuramsal katki agisindan ¢aligma, algoritmik kontrol literatiiriinde siklikla vurgulanan denetim
mekanizmalarini (yonlendirme-degerlendirme-disiplin) (Kellogg vd., 2020: 372-373) platform ¢a-
lisanlarinin ayrilma niyeti baglamina nicel olarak baglamakta ve is 6zerkligini agiklayic1 bir ara me-
kanizma olarak konumlandirmaktadir. Boylece, algoritmik yonetimin “kontroliin yeni tartigmali ze-
mini” oldugu goriisinii (Kellogg vd., 2020: 366-368) ¢alisan sonuglari (ayrilma niyeti) iizerinden test
edilebilir bir modelle desteklemektedir. Ayrica bulgular, platform ekonomisi gibi standart is iliskile-
rinin zayif oldugu alanlarda, “y6netimsel kontroliin algoritmaya devri’nin ¢aliganlarin iste kalma ka-

rarlarin1 dogrudan etkileyebilecek dl¢iide 6nemli oldugunu gostermektedir.

Uygulama diizeyinde bulgularin iki temel ¢ikarimi vardur. Birincisi, platformlar ¢aligan kalicili-

gin1 artirmak istiyorsa, algoritmik yonetim pratiklerinin ¢alisan 6zerkligini asindiran yonlerini (6r.
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asir1 kuralci yonlendirme, esnekligi azaltan kisitlar) azaltmaya déniik tasarimlara yonelmelidir. kin-
cisi, ayrilma niyetinin davranigsal ayrilmanin giiglii bir éncilii olabildigi dikkate alindiginda (Grif-
feth vd., 2000: 471-472), 6zerklik algisini gliclendiren diizenlemeler (gorev secimi esnekligi, rota/is
siras1 lizerinde sinirli da olsa tercih alani, degerlendirme kriterlerinin daha anlagilir hale getirilmesi)

is giicii devrinin maliyetlerini azaltma potansiyeli tasr.

Bununla birlikte bulgular bazi sinirliliklar ¢ercevesinde yorumlanmalidir. Kesitsel tasarim neden-
sellik iddialarini sinirlar; ortak yontem varyansi ve 6z-bildirim 6l¢timleri iliski katsayilarini etkileye-
bilir. Ayrica 6rneklemin platform ekonomisi ¢alisanlariyla sinirli olmasi farkli sektor/iilke baglamla-
rina genelleme konusunda dikkat gerektirir. Gelecek ¢alismalarin boylamsal tasarimlar, cok-kaynakl
veri (platform kayitlar1 + anket) ve sinir kosullarini (algoritmik seffaflik, algilanan adalet, gelir dalga-

lanmasy, is giivencesizligi) iceren modellerle bu iliskileri derinlestirmesi 6nerilir.

7. Sonug

Bu arastirmanin amac, algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve
bu iliskide i 6zerkliginin aracilik roliin nicel olarak test etmektir. Arastirma yontemi, kesitsel anket
tasarimina dayalidir; veriler iizerinde tanimlayici istatistikler, agimlayici faktor analizi (AFA), dogru-
layici faktor analizi (DFA), basit dogrusal regresyon ve aracilik analizi icin PROCESS Macro (Model
4) ve bootstrap yaklasimi kullanilmis; anlamlilik p<0.05 ve p<0.01 diizeylerinde degerlendirilmistir.
Bu analiz yaklasimi, degiskenler arasindaki iligkilerin yalnizca yontinii degil, ayn1 zamanda bu iligki-

lerin hangi mekanizma tizerinden isledigini aciklamaya olanak tanimaktadur.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen analizler 389 katilimcidan (N=389) elde edilen veriler
tizerinden yiiritilmistiir. Katilimcilarin demografik dagilimi incelendiginde érneklemin cinsiyet
acisindan dengeli bir yapr sergiledigi gortilmektedir. Bu denge, elde edilen bulgularin cinsiyet temelli
yanlilik riskini azaltmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yas dagiliminda 26-45 yas araliginin agirlikli
olmasi, 6rneklemin aktif caligma yasaminda yer alan ve dijital/algoritmik yonetim uygulamalarin:
dogrudan deneyimleyen bir grubu temsil ettigini gostermektedir. Egitim diizeyinin biiyiik 6l¢tide li-
sans ve lisanstistii seviyede yogunlagmasi, katilimcilarin is siireglerine ve yonetim uygulamalarina
iliskin algilarinin daha bilingli ve degerlendirmeye dayal: olabilecegine isaret etmektedir. Kidem da-
giliminin 1-10 y1l araliginda yogunlasmasi ise 6rneklemin, hem orgiitsel deneyime sahip hem de is
glicli hareketliligine acik bir profilden olustugunu géstermekte; bu durum isten ayrilma niyeti degis-

keninin arastirma ag¢isindan anlaml bir baglamda incelendigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yapr gegerliligini test etmek amaciyla uygulanan A¢imlayici
Faktor Analizi sonuglari, her ti¢ 6lgegin de 6rneklem verisi icin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Algoritmik Yonetim Algist Olgegi icin elde edilen yiiksek KMO degeri ve agikla-
nan varyans orani, 6l¢egin ¢ok boyutlu yapisinin veri seti tarafindan giiclii bicimde desteklendigine
isaret etmektedir. Benzer sekilde Is Ozerkligi Olgeginin yiiksek KMO ve agiklanan varyans deger-
leri, 6zerklik boyutlarinin katilimcilar tarafindan tutarli bigimde algilandigini géstermektedir. Isten
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Ayrilma Niyeti Ol¢eginin gorece daha diisitk ancak kabul edilebilir diizeydeki giivenirlik katsayisi,
kisa ve tek boyutlu 6l¢eklerin dogasiyla uyumlu olup, 6l¢iimiin aragtirma amaci agisindan yeterli ol-
dugunu gostermektedir. Genel olarak bu bulgular, kullanilan 6l¢eklerin aragtirma baglaminda giive-

nilir ve gecerli 6l¢iimler sundugunu ortaya koymaktadir.

Dogrulayici Faktor Analizi sonuglari da 6l¢iim modellerinin kuramsal yapilarla uyumlu oldu-
gunu gostermektedir. Ozellikle CFI, NFI ve NNFI degerlerinin yiiksek olmasi, 6lgeklerin kuramsal
olarak dngoriilen faktor yapilarinin veri tarafindan dogrulandigini géstermektedir. RMSEA degerle-
rinin bazi 6lgeklerde gorece yiiksek olmasina ragmen kabul edilebilir sinirlar igerisinde kalmasi, 6r-
neklem biiyiikliigii ve model karmagiklig1 dikkate alindiginda modellerin genel uyumunun yeterli
diizeyde oldugunu diigiindiirmektedir. Bu sonuglar, yapisal iliskilerin test edilmesi i¢in 6l¢tim mo-

dellerinin uygun bir zemin sundugunu géstermektedir.

Regresyon analizleri, aragtirma hipotezlerini destekleyen 6nemli bulgular ortaya koymaktadir.
Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisi, algoritmik kontrol meka-
nizmalarinin ¢alisanlarda ayrilma egilimini artirabildigini gostermektedir. Agiklanan varyans orani-
nin sinirli olmasy, isten ayrilma niyetinin ¢ok sayida faktorden etkilenen karmagik bir yap1 oldugunu;
algoritmik yonetimin ise bu yapr1 icinde anlamli fakat tek bagina belirleyici olmayan bir unsur oldu-
gunu diisiindiirmektedir. I 6zerkliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki giiglii ve negatif etkisi ise,
calisanlarin iglerini nasil ve ne zaman yapacaklarina iligkin kontrol algilarinin, iste kalma kararinda
kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ayrica algoritmik yonetim algisinin is 6zerkligi tizerin-
deki negatif etkisi, algoritmik yonetimin 6zerklik alanlarini daraltarak dolayli bicimde ayrilma niye-

tini besleyebilecegi yoniindeki kuramsal beklentilerle uyumludur.

Aracilik analizine iligskin bulgular, arastirmanin temel katki noktalarindan birini olusturmakta-
dir. Bootstrap sonuglari, algoritmik yénetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin yal-
nizca dogrudan bir iliski olmadigini; bu etkinin anlamli bir bélimiiniin is 6zerkligi tizerinden dolayl
olarak gergeklestigini gostermektedir. Dolayl: etkinin toplam etki igindeki paymnin sinirli olmasy, is
6zerkliginin kismi arac1 bir mekanizma olarak islev gérdiigiine isaret etmektedir. Bu durum, algo-
ritmik yonetimin ¢aliganlarin ayrilma niyetini yalnizca 6zerklik kayb: tizerinden degil; belirsizlik,
seffaflik algis1 ve adalet degerlendirmeleri gibi baska kanallar araciligiyla da etkileyebilecegini dii-
stindiirmektedir. Dolayisiyla bulgular, algoritmik yonetim-isten ayrilma niyeti iligkisinin ¢ok meka-
nizmali bir yaprya sahip oldugunu ve is 6zerkliginin bu yap1 i¢inde 6nemli ancak tek bagina yeterli

olmayan bir agiklayici rol istlendigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, algoritmik yonetim algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma ni-
yetini artirabildigini ve bu etkinin yalnizca dogrudan bir iligkiyle sinirli olmadigini gostermekte-
dir. Algoritmik yonetim uygulamalari, ¢alisanlar tarafindan ¢ogu zaman teknik bir kolaylastiricidan
ziyade, isin ylritilme bi¢imini yeniden tanimlayan bir kontrol mekanizmasi olarak algilanmak-
tadir. Bu durum, ¢aliganlarin is tizerindeki ongoriilebilirlik ve kontrol duygusunu zayiflatarak or-

giitten ayrilma egilimlerini giliclendirebilmektedir. Bulgular, algoritmik yonetimin ¢aligan tutumlari
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tizerindeki etkilerinin dikkate alinmadan uygulanmasinin, isgiicii istikrar1 agisindan 6nemli riskler

barindirabilecegine isaret etmektedir.

Arastirma sonuglars, is 6zerkliginin isten ayrilma niyetini azaltan bir is tasarimi unsuru oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlarin isin nasil, ne zaman ve hangi yontemlerle yapilacagina iligkin karar
alanlarina sahip olmalari, algoritmik kontroliin olast olumsuz etkilerini kismen dengeleyebilmekte-
dir. Bu bulgu, dijjitallesen ve platformlasan ¢aligma ortamlarinda 6zerkligin ortadan kalkmadiginy;
aksine, nasil tasarlandiginin belirleyici oldugunu gostermektedir. Ozerkligin tamamen yok olmast
degil, algilanan 6zerkligin zayiflamasi, ¢alisanlarin orgiitten uzaklasmasina zemin hazirlayan temel

unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Is 6zerkliginin kismi araci rolii, algoritmik yonetimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin tek
bir mekanizma tizerinden islemedigini gostermektedir. Bu durum, algoritmik yonetimin ¢aligan de-
neyimini ¢ok boyutlu bigimde etkiledigini; 6zerklik kaybinin yan: sira belirsizlik, seffaflik eksikligi
ve adalet algis1 gibi bagka unsurlarin da ayrilma niyetini besleyebilecegini diisiindiirmektedir. Dola-
yisiyla sonuglar, algoritmik yonetimin ¢alisan tutumlar: tizerindeki etkilerinin biitiinciil bir yoneti-

sim perspektifi icinde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, algoritmik yonetim uygulamalarinin ¢aliganlarin iste kalma kararlarini
yalnizca teknik verimlilik veya esneklik vaatleri tizerinden sekillendirmedigini; is tasarimi ve 6zerk-
lik algilartyla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Algoritmik yonetimin kaginilmaz ol-
dugu ¢alisma baglamlarinda, ¢alisanlara anlamli 6zerklik alanlari taninmamas: durumunda, bu uy-
gulamalarin orgiitler agisindan siirdiiriillebilir olmayan sonuglar dogurabilecegi gorillmektedir. Bu

yoniiyle ¢alisma, algoritmik yonetimin yalnizca “nasil calistigi’na degil, calisanlar tarafindan nasil

deneyimlendigine odaklanmanin gerekliligini vurgulamaktadur.

7.1. Oneriler

Bu ¢aligmada algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyetini artirdigy; algoritmik yonetim al-
gisinin is ozerkligini azalttigy; is 6zerkliginin ise isten ayrilma niyetini diisiirdigti ve is 6zerkliginin
iliskide kismi aracilik iistlendigi bulgulari birlikte degerlendirildiginde, onerilerin odag: “algoritmik
yonetimin ¢aligan deneyimini zayiflatan yonlerinin yonetisimle sinirlandirilmasi” ve “is 6zerkliginin
giiclendirilmesi” olmalidir. Algoritmik kontroliin isleyisinin “6R” mekanizmasi (kisitlama—6nerme,
kayit—-puanlama, ikame-ddiillendirme) tizerinden calisanlarca deneyimlenebildigi; ayrica algorit-
mik sistemlerin opaklig1 nedeniyle ¢alisanlarin toplanan veriyi, kullanim amaglarini ve itiraz yolla-
rin1 kavramakta zorlanabildigi dikkate alinmalidir (Kellogg vd., 2020: 371, 395).

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda platform sirketleri ve yoneticiler i¢in gelistirilen uygulama
onerileri, algoritmik yonetim uygulamalarinin ¢aliganlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ve
stirdiirtilebilir galisma ortamlari olusturmaya odaklanmaktadir. Bulgular, is 6zerkliginin giiglendiril-
mesinin algoritmik yonetimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini azaltabilecek énemli bir me-

kanizma oldugunu goéstermektedir. Bu kapsamda platformlarin gorev secimi ve reddetme esnekligi,
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caligma saatleri ve vardiya tercihi, rota veya is siras1 tizerinde sinirli karar hakk: ve mola planlama-
sinda ¢alisan inisiyatifini destekleyen mikro 6zerklik alanlari olusturmasi 6nerilmektedir. Ayni za-
manda algoritmik sistemlerin yonlendirme ve kontrol islevlerinin minimum gerekli kontrol ilkesi
dogrultusunda yeniden dengelenmesi ve performans hedeflerinin ¢aligan 6zerkligini gereksiz sekilde

sinirlandirmayacak bigimde diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Algoritmik yonetim sistemlerinde geffaflik, aciklanabilirlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin ku-
rumsal standart haline getirilmesi de kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirme
ve puanlama sistemlerinin isleyisini agiklayan rehberlerin olusturulmasi, veri toplama ve kullanim
amaglarmin agik bicimde paylagilmasi ve otomatik kararlarin sorumluluk mekanizmalarinin net ge-
kilde tanimlanmasi, ¢alisanlarin belirsizlik algisini azaltarak giiven duygusunu artirabilir. Bununla
birlikte ytiksek etkili karar siireglerinde insan denetiminin saglanmasi, ¢alisanlarin erisebilecegi et-
kili itiraz mekanizmalarinin olusturulmasi ve kararlarin gerekgeli bicimde agiklanmasi adil siireg yo-

netimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Veri yonetisimi uygulamalariin giiclendirilmesi, algoritmik yonetim sistemlerinin etkinligi ve
calisan giiveni agisindan 6nemli bir diger alani olusturmaktadir. Caliganlarin kendi verilerine eri-
sebilmesi, hatali verilerin diizeltilmesini talep edebilmesi, veri toplama siireglerinden vazgecebilme
seceneklerinin sunulmasi ve veri isleme amaglarinin agik bicimde belirtilmesi hem veri kalitesini
artirmakta hem de ¢alisanlarin kontrol algisini giiglendirmektedir. Bunun yaninda dijital gozetim
uygulamalarinin orantililik ilkesi ¢ercevesinde sinirlandirilmasi, performans degerlendirmelerinde
yalnizca tiretkenlik gostergelerinin degil calisan saglig ve stirdiiriilebilir ¢aligma ritminin de dikkate

almmasy, is yogunlagmast ve stres kaynakli olumsuzluklarin azaltilmasina katk: saglayabilir.

Calisan temsili ve sosyal diyalog mekanizmalarinin giiglendirilmesi de algoritmik yénetim siireg-
lerinin daha kapsayic1 ve adil hale gelmesine katki sunmaktadir. Caligan temsilcilerinin algoritmik
sistem giincellemeleri 6ncesinde bilgilendirilmesi, pilot uygulamalara katiliminin saglanmasi ve etki
degerlendirme siireglerinde sz sahibi olmasi, teknoloji kullaniminda seffaflik ve giivenin artirilma-
sina yardimci olabilir. Politika yapicilar ve diizenleyici kurumlar agisindan ise giivenilir algoritmik
yonetim uygulamalarina yonelik asgari standartlarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
yiiksek etkili otomatik kararlar i¢in insan denetimi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, veriye erisim ve
diizeltme haklarinin giivence altina alinmasi, diizenli risk degerlendirmeleri ve bagimsiz denetim

mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Son olarak, gelecekte yapilacak arastirmalarin algoritmik yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi agiklayan mekanizmalar genisleten modeller gelistirmesi 6nem tagimaktadir. Al-
gilanan algoritmik adalet, seffaflik, is glivencesizligi, gelir dalgalanmasi, stres ve titkenmislik gibi de-
giskenlerin modele dahil edilmesi, ¢oklu aracilik ve kosullu siire¢ modellerinin test edilmesine ola-
nak saglayabilir. Ayrica kesitsel veri kullaniminin sinirliliklarini asmak amaciyla boylamsal aragtirma
tasarimlarinin kullanilmasi ve platform kayutlar1 gibi ¢ok kaynakli veri yapilarinin aragtirmalara da-

hil edilmesi Onerilmektedir.
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7.2. Smirhiliklar

Bu aragtirmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi metodolojik ve baglamsal sinirhliklarin dik-
kate alinmas: gerekmektedir. Oncelikle aragtirma kesitsel bir tasarim ile yiiriitiilmiis olup veriler tek
bir zaman diliminde toplanmigtir. Bu durum, degiskenler arasindaki iliskilerin nedensel olarak yo-
rumlanmasint sinirlandirmaktadir. Algoritmik yonetim algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi kuramsal olarak temellendirilebilse de, bu iliskinin zaman icerisindeki degisimini ve yonlii-
lagiinii daha giiglii bicimde ortaya koyabilmek i¢in boylamsal arastirma tasarimlarina ihtiya¢ duyul-

maktadir.

Aragtirmanin bir diger sinirhiligy, verilerin tamaminin 6z-bildirim yontemi ile toplanmig olmasi-
dir. Bu durum ortak yontem yanlilig: riskini artirarak degiskenler arasindaki iliskilerin oldugundan
daha giiclii goriinmesine neden olabilir. Gelecek ¢aligmalarda platform kayitlari, performans deger-
lendirme verileri, gérev dagilim kayitlar1 ve isten ayrilma istatistikleri gibi objektif veri kaynaklari-
nin kullanilmasi ve ¢ok kaynakli 6l¢tim yaklagimlarinin benimsenmesi, bulgularin giivenirligini ar-

tirabilir.

Caligmanin baglamsal sinirliliklar: da bulunmaktadir. Platform ekonomisi farkl is tiirlerini kap-
samakta olup kurye hizmetleri, aragh tasimacilik, dijital gérev platformlar1 ve ¢agri merkezleri gibi
alanlarda algoritmik yonetim uygulamalar1 farkli yogunluklarda deneyimlenebilmektedir. Bu ne-
denle elde edilen bulgularin tiim platform is modellerine genellenmesi sinirli olabilir. Gelecek aras-
tirmalarda farkli platform sektorleri arasinda kargilastirmali analizlerin yapilmasi, algoritmik yone-

timin etkilerinin baglama duyarliligini daha net ortaya koyabilir.

Son olarak arastirma modelinde ele alinan degiskenler algoritmik yonetimin ¢aligan davranislari
tizerindeki etkisini aciklamada 6nemli bir ¢erceve sunsa da literatiirde bu siirecin 6zellikle seffaflik
eksikligi ve bilgi asimetrisi tirettigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarda
algoritmik seffaflik algisi, 6rgiitsel adalet, giiven, algoritmik stres ve teknostres gibi psikososyal de-
giskenlerin modele dahil edilmesi, iliskilerin agiklayiciligini artirabilir ve algoritmik yonetimin ¢ali-

san davranislari tizerindeki etkilerini daha kapsamli bicimde ortaya koyabilir.
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Extended Abstract

THE MEDIATING ROLE OF JOB AUTONOMY IN THE EFFECT
OF PERCEPTIONS OF ALGORITHMIC MANAGEMENT ON
INTENTION TO LEAVE: PLATFORM ECONOMY EMPLOYEES

Ahmet ERKASAP”

The proliferation of digital platforms and data-driven decision systems in the workplace has
brought about a fundamental transformation in the nature of organizational control and job design.
This transformation is addressed in the literature under the concept of “algorithmic management”
and refers to the increasing execution of managerial functions such as decision-making, task assign-
ment, performance monitoring, and evaluation through software-based systems in work processes.
Algorithmic management produces a new control regime that directly affects the employee expe-
rience, particularly in the context of the platform economy; while promising flexibility and efficiency

on the one hand, it can also bring about a loss of autonomy, uncertainty, and insecurity on the other.

This study aims to examine the effect of the perception of algorithmic management on emplo-
yees intention to leave their jobs and the mediating role of job autonomy in this relationship. Theo-
retically, the research is based on the assumption that algorithmic management can narrow the disc-
retion employees have over how and when they perform their work through intensive monitoring
and rule-based guidance mechanisms; this situation can then function as a mechanism that increa-
ses the intention to leave the job. Within this framework, job autonomy is considered a critical medi-
ating variable in explaining the relationship between the perception of algorithmic management and

the intention to leave the job.

The research was conducted using a cross-sectional design within a quantitative research appro-
ach. The survey technique was used as the data collection method; perceived algorithmic manage-
ment, job autonomy, and intention to leave were measured using scales with previously established
validity and reliability. Perceived algorithmic management was assessed using the multidimensio-
nal Algoritmic Management Questionnaire (AMQ) developed by Parent-Rocheleau et al. (2023); job
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autonomy was measured using the autonomy dimensions of the Work Design Questionnaire; and in-
tention to leave was addressed using a short, unidimensional intention scale. All scales were admi-
nistered using a 5-point Likert-type rating scale to ensure suitability for the research context and me-

asurement consistency.

The population of the study consists of individuals working in companies operating in the service
sector in Istanbul. Since the population size could not be determined precisely, the snowball samp-
ling technique was chosen from non-probability sampling methods. The data collection process was
carried out between November and December 2025, and the analyses were conducted based on 401
fully completed questionnaires. This sample size meets the minimum sample size recommended for

a 95% confidence level and a 5% sampling error.

During the data analysis process, the validity and reliability of the measurement model were first
tested using confirmatory factor analysis (CFA). Subsequently, structural equation modeling and bo-
otstrap-based mediation analysis were applied to examine the relationships between variables. The
analyses show that the perception of algorithmic management has a significant and positive effect
on the intention to leave the job. In contrast, it was found that the perception of algorithmic mana-
gement significantly and negatively affects employees” perception of job autonomy. Job autonomy,
in turn, has a significant and negative effect on the intention to leave the job. Mediation analyses re-
vealed that job autonomy partially mediated the relationship between the perception of algorithmic
management and the intention to leave the job. This finding shows that algorithmic management af-
fects the intention to leave not only directly but also through an indirect mechanism that erodes au-

tonomy.

The research findings contribute significantly to the literature on the effects of algorithmic mana-
gement practices on employee attitudes in the platform economy and digitalized work environments.
In particular, it highlights that algorithmic management should be approached not as a one-dimen-
sional “control” or “efficiency” tool, but as a managerial architecture that produces multi-layered ef-
fects on job design and employee experience. The partial mediating role of job autonomy suggests
that the negative consequences of algorithmic management are not inevitable; these effects can be
mitigated by ensuring transparency, human oversight, and limited employee participation in decisi-

on-making processes.

From an application perspective, the findings offer important implications for managers and
policymakers. Increasing transparency in algorithmic decision-making processes, making perfor-
mance evaluation and task assignment criteria explainable, strengthening appeal and feedback me-
chanisms, and, in particular, protecting employees’ autonomy in terms of timing and method sele-
ction stand out as effective areas of intervention to reduce the intention to leave. In this regard, the
study provides an evidence-based framework for how algorithmic management can be designed in
a more sustainable and human-centered manner in the context of human resources policies and la-

bor relations.

634



The Mediating Role of Job Autonomy in the Effect of Perceptions of Algorithmic Management on Intention to Leave: Platform Economy Employees

In conclusion, this study presents original empirical findings regarding platform economy and
service sector workers in the Turkish context by proposing a comprehensive model that explains the
effect of the perception of algorithmic management on turnover intention through job autonomy.
The findings are expected to contribute contextually to the international literature on algorithmic
management-employee outcomes and shed light on more balanced and fair management designs in
the digitalizing world of work.
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