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Özet 

Bu çalışmanın amacı, İlk Çağ’dan -t-baren günümüze d-plomat-k kar-yerde 
yaşanan dönüşümlere değ-nmekt-r. İlk Çağ’da d-plomat-k faal-yetler- yürüten 
personeller “elç-” olarak adlandırılırken Rönesans’tan -t-baren “d-plomat” olarak 
adlandırılmaya başlanmıştır. İlk Çağ’da d-plomat-k faal-yetler geç-c- olarak 
yürütülmekteyken Rönesans -t-bar-yle sürekl- olarak yürütülmeye başlamıştır. 
Bununla b-rl-kte İlk Çağ’da sürekl- olarak d-plomat-k faal-yetler- yürüteb-lecek 
dış-şler- bakanlıkları kurulmamışken Rönesans’tan -t-baren kurulmaya 
başlanmıştır. D-plomas-, 14.yy’dan 19.yy’ye kadar kurumsallaşma sürec-nde olup 
bu süreçte özell-kle 1648 Westphal-a Barışı, 1815 V-yana Kongres- ve 1818 A-x-
la Chapelle Kongres-’yle b-rl-kte d-plomatlıkta kurallar, prosedürlere, 
sınıflandırmalara ve ayrıcalıklara yönel-k -lerlemeler kayded-lm-şt-r. 20.yy’de -se 
uluslararası örgütle d-plomas-de aktör hal-ne gelmes-yle ve b-rçok d-plomas- 
türler-n-n yaygınlaşmasıyla d-plomatların faal-yet alanları da gen-şlem-şt-r. 21. 
yy’ye gel-nd-ğ-nde -se d-plomas- d-j-talleşm-ş olup bu dönemde sosyal ağların 
yaygınlaşmasıyla b-rl-kte d-plomas-ye pek çok yen- aktör dah-l olmuştur. 
Böylel-kle yen- nes-l d-plomatlık anlayışı ortaya çıkmıştır.  Bu bakımdan çalışma, 
İlk Çağ’dan günümüze kadar olan dönem -çer-s-nde d-plomat-k kar-yer-n 
dönüşümüne yer vermes-yle önem taşımaktadır. 
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From Envoy to Next-Generation Diplomat: Transformation 
Process of Diplomatic Career 
Abstract 

The a-m of th-s study -s to exam-ne the transformat-ons -n d-plomat-c careers from 
ant-qu-ty to the present day. Wh-le personnel conduct-ng d-plomat-c dut-es were 
called "envoy" -n ant-qu-ty, they began to be called "d-plomat" w-th the 
Rena-ssance. In ant-qu-ty, d-plomat-c dut-es were carr-ed out temporar-ly, but w-th 
the Rena-ssance, they became permanent. D-plomacy was -n a process of 
-nst-tut-onal-zat-on from the 14th to the 19th century, and th-s progress was made 
-n rules, procedures, class-f-cat-ons, and pr-v-leges of d-plomats. In the 20th 
century, w-th the emergence of -nternat-onal organ-zat-ons as actors -n d-plomacy 
and the w-despread of many types of d-plomacy, the scope of d-plomat-c dut-es 
also expanded. W-th the d-g-tal-zat-on -n the 21st century, understand-ng of a next-
generat-on d-plomat has emerged and d-plomacy has become d-g-tal-zed. In th-s 
context, th-s study -s s-gn-f-cant for -ts exam-nat-on of the transformat-on of 
d-plomat-c careers from ant-qu-ty to the present day. 

Keyword: d"plomat"c career, d"plomacy, envoy, d"plomat, next-generat"on 
d"plomat. 
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GFrFş 

D"plomas", "nsanlığın başlangıcından bugüne dek hep var olmuştur. 
İlk Çağ ve Orta Çağ’da d"plomas" elç"l"kler arası geç"c" olarak 
yürütülen b"r alan olarak görülmekteyken Rönesans dönem"nden 
"t"baren sürekl" olarak yürütülen b"r alan olmuştur. Bununla b"rl"kte 
bu dönemden "t"baren zaman "çer"s"nde dış"şler" tems"lc"l"kler" 
kurulmaya başlanmış olup elç"ler, dış"şler" tems"lc"l"kler" tarafından 
görevlend"r"len ve atanan “d"plomat” unvanında personeller olarak 
adlandırılmaya başlamıştır. 1648 Westphal"a Barışı, 1815 V"yana 
Kongres" ve 1818 A"x-la Chapelle Kongres"’yle b"rl"kte 
d"plomatlığın kuralları, sınıflandırılması ve prosedürler" üzer"nde 
gel"şmeler kayded"lm"şt"r.  I. Dünya Savaşı’ndan sonra M"lletler 
Cem"yet"’n"n kurulmasıyla b"rl"kte d"plomat"k faal"yetler sadece 
devletler arasında değ"l uluslararası örgütler arasında da 
yürütülmeye başlanmıştır. II. Dünya Savaşı’ndan sonra mek"k 
d"plomas"s", zorlayıcı d"plomas" ve önley"c" d"plomas" türler"n"n 
yaygınlaşmasıyla b"rl"kte d"plomat"k faal"yetler"n yürütülme sürec" 
gen"şlem"şt"r. Bununla b"rl"kte 1961 yılında "mzalanan “D"plomat"k 
İl"şk"ler Hakkında V"yana Sözleşmes"” "le d"plomatlara yönel"k 
ayrıcalıklar, dokunulmazlıklar, kurallar ve prosedürlerle b"rl"kte 
d"plomat"k m"syonun görevler" net b"r şek"lde bel"rlenm"şt"r. Soğuk 
Savaş’tan sonra d"j"talleşmen"n yaygınlaşmasıyla b"rl"kte d"plomas" 
de d"j"talleşmeye başlamıştır. Özell"kle 2000’l" yıllarda ortaya çıkan 
Web 2.0 teknoloj"s"yle b"rl"kte d"plomas"n"n d"j"talleşme sürec" 
hızlanmıştır. Bu süreçte sosyal ağların yaygınlaşması, web 
s"teler"n"n çoğalması ve "nternet kullanımının artmasıyla b"rl"kte 
d"plomas"de d"j"tal teknoloj"lere duyulan "ht"yaç artmıştır.  

D"plomas"n"n aktörler" I. Dünya Savaşı’nın sonuna kadar devletler 
ve dış "şler" tems"lc"l"kler" olmuştur. Fakat I. Dünya Savaşı sonunda 
M"lletler Cem"yet"’n"n kurulması "le uluslararası örgütler"n dünya 
s"yaset" üzer"ndek" etk"nl"ğ"n"n artmış olup d"plomas"n"n aktörler"ne 
uluslararası örgütler de dah"l olmuştur. 2000’l" yıllarda 
d"j"talleşmen"n hızlanması, Web 2.0 dönem"ne geç"lmes" "le sosyal 
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ağların yaygınlaşmasıyla b"rl"kte d"plomat"k faal"yetlerde 
d"plomatların yanı sıra s"v"l toplum örgütler", kamuoyu, kanaat 
önderler", küresel "şletmeler, medya, baskı – çıkar grupları, b"reyler 
ve haber ajansları da dah"l olmuştur (T. C. Cumhurbaşkanlığı 
İlet"ş"m Başkanlığı, ss. 17-18). D"plomas"ye yen" aktörler"n 
g"rmes"yle b"rl"kte yen" nes"l d"plomatlık anlayışı ortaya çıkmıştır. 
Yen" nes"l d"plomatlık anlayışında d"plomas"y" yönlend"ren ve 
yürütenler sadece d"plomat değ"l artık s"v"l toplum örgütler", 
kamuoyu, kanaat önderler", küresel "şletmeler, medya, baskı – çıkar 
grupları ve haber ajansları g"b" aktörler"n dah"l olmasıyla b"rl"kte 
d"plomas"n"n yürütülmes" sürec" çok aktörlü ve karmaşık b"r hale 
gelm"şt"r. Bununla b"rl"kte yen" nes"l d"plomatlık anlayışında 
d"plomat"k faal"yetler çevr"m"ç" "let"ş"m teknoloj"ler", sosyal medya 
platformları, web s"teler", mob"l uygulamalar g"b" sosyal ağlar 
üzer"nden anlık ve hızlı b"r şek"lde yürütülmekted"r. Geleneksel 
d"plomatlık anlayışında "se d"plomat"k faal"yetler büyükelç"l"k, 
konsolosluk ve da"mî tems"lc"l"kler tarafından prosedürlere ve 
kurallara dayalı olarak yürütülmekted"r: 

1. Büyükelç"l"k: Herhang" b"r devlet"n başka b"r devlettek" b"r"nc" 
tems"lc"l"ğ" olup "k" devlet arasındak" b"r"nc"l "let"ş"m kanalı olarak 
"şlev görmekted"r. Genel olarak ev sah"b" devlet"n başkent"nde yer 
almaktadır (Berrard" Immıgrat"on Law, t.y.). Büyükelç"l"ğ"n ev 
sah"b" devlette kend" devlet"n" tems"l etmek, ev sah"b" devlet"n 
kurumlarıyla temaslar kurmak, kend" vatandaşlarının ve uyruklarını 
taşıyan tüzel k"ş"ler"n haklarını korumak g"b" görevler" 
bulunmaktadır (T. C. Dış"şler" Bakanlığı, t. y.). Büyükelç" 
olmadığında yer"ne maslahatgüzar görevlend"r"lmekted"r. 
Büyükelç"n"n kadrosunun büyüklüğü "se gönderen devlet"n ev sah"b" 
devletle "l"şk"ler"ne ve ev sah"b" devlet"n uluslararası s"stemdek" 
yer"ne bağlıdır. Bu bakımdan büyükelç"l"k bazen sadece b"r 
büyükelç", müsteşar, ataşe danışman veya kât"p g"b" personelden 
oluşab"leceğ" g"b" b"nlerce k"ş"den de oluşab"lmekted"r (İsk"t, 2022, 
s. 225-226). 
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2. Konsolosluk: Gönderen devlet"n ev sah"b" devlette yaşayan 
vatandaşlarının veya tüzel k"ş"l"kler"n"n haklarını, menfaatler"n" ve 
hürr"yet"n" korumak amacıyla kend" vatandaşlarının ev sah"b" 
devlete yönel"k seyahat veya pasaport belgeler" "ç"n v"ze "şlemler"n" 
yürütmekle, kend" devlet"n"n vatandaşlığını taşıyan gem" ve 
uçakların mürettebatı üzer"nde teft"ş haklarını kullanmak, ev sah"b" 
devlettek" gel"şmeler hakkına b"lg" ed"nmek g"b" görevler" olan 
"k"nc"l "let"ş"m kanalıdır. Konsoloslukların hang" kentlerde açılacağı 
"se "k" devlet arasında yapılan anlaşmalarla bel"rlenmekted"r. 
Konsolosluklar aynı zamanda ev sah"b" devlette kend" 
vatandaşlarının ölüm, doğum, evlenme g"b" "şler"nde de destek 
olmaktadır (T. C. Adalet Bakanlığı, 1963, s. 3).  

3. Da"mî Tems"lc"l"k: Uluslararası kuruluşlarda görev 
yapmaktadırlar. Da"mî tems"lc"l"kler"n bulunduğu uluslararası 
kuruluşlardak" faal"yetler" tak"p etmek, uluslararası kuruluşlarla 
yapılan toplantılarda kend" devlet" adına tems"l etmek ve uluslararası 
kuruluşlarla "ş b"rl"ğ"n" gel"şt"rmeye yönel"k g"r"ş"mlerde bulunmaya 
çalışmak g"b" başlıca görevler" bulunmaktadır (T. C. Dış"şler" 
Bakanlığı, 2010, s. 10635). Bununla b"rl"kte bulundukları 
uluslararası kuruluşlardak" gel"şmeler" ve ed"nd"ğ" b"lg"ler" 
raporlayıp "lg"l" b"r"mlere "letmek,  d"ğer devletler"n da"m" 
tems"lc"ler"yle düzenl" olarak "st"şare etmek, kend" devlet"n"n 
tutumunu gösteren etk"nl"kler düzenlemek g"b" görevler" de 
bulunmaktadır (T. C. Dış"şler" Bakanlığı, t. y., s. 15). Kısacası da"m" 
tems"lc"ler, kend" devlet"n" bulunduğu uluslararası kuruluşlarda 
tems"l eden memurlardır. Bununla b"rl"kte da"m" tems"lc"ler, 
büyükelç" ünvanını da taşımaktadır. Da"m" tems"lc"ler"n "çer"s"nde 
meslek memuru olanlar merkez görev"ne dönüş yaptığında b"le 
büyükelç" unvanını sürdürmeye devam etmekted"r (T. C. Dış"şler" 
Bakanlığı, 2010, s. 10640). 

D"j"talleşmen"n etk"s"yle d"plomat"k faal"yetler, artık geleneksel 
d"plomas" çerçeves"nde değ"l d"j"tal d"plomas" adı altında d"j"tal 
teknoloj"ler aracılığıyla da yürütülmekted"r. Bununla b"rl"kte 
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devletler, d"j"tal büyükelç"l"k ve d"j"tal konsolosluk h"zmetler"n"n 
bulunduğu dış"şler" bakanlığı web s"tes" veya mob"l uygulaması 
oluşturarak günümüzde büyükelç"l"k, konsolosluk ve da"mî 
tems"lc"l"kler"n faal"yetler" de d"j"tal olarak yürütülmekted"r. Bu 
bağlamda geleneksel d"plomas"ye dayalı d"plomatlık anlayışının 
yanı sıra d"j"tal teknoloj"ler üzer"nde yürütülen, karmaşık ve b"rden 
çok aktörlü yen" nes"l d"plomatlık anlayışı ortaya çıkmıştır. 

Rönesans Dönem, Önces,nde D,plomat,k Kar,yer Anlayışı 

İnsanlığın "lk dönemler"nde topluluklar arasındak" "let"ş"m" 
yürütmek adına dönem"n kanaat önderler" olarak görülen "t"barlı ve 
tecrübel" k"ş"ler aracılığıyla yürütülen arabuluculuk ve elç"l"k 
faal"yetler" d"plomas"n"n "lk örnekler" olarak görülmekted"r (Akman 
& Okyay, 2022, s. 109). Zaman "çer"s"nde şeh"r devletler"n"n 
kurulmasıyla b"rl"kte bu faal"yetler, devletlerarası d"plomat"k 
kar"yere evr"lm"şt"r. Rönesans önces"nde d"plomas" ad-hoc yan" 
geç"c" olarak yürütülmüştür. Bu yüzden d"plomat"k kar"yer 
yürütenler"n görevler" geç"c" olmuştur. Bu süreç "çer"s"nde 
devletlerarası d"plomas" genell"kle mektup, belge, yazıt g"b" yazılı 
met"nler aracılığıyla yürütülmüş olup elç"ler eller"ndek" yazılı 
met"nler" "lg"l" devlete sunmakla veya devletlerarası antlaşmaları 
oluşturmakla yükümlü olmuştur. Elç"ler bu dönemde hed"ye 
göndermekle ve rüşvet vermekle de görevlend"r"lm"şt"r, Ayrıca bu 
dönemde elç"ler, "lg"l" devlete yönel"k gözlemler"n" kayıt altına 
almakla ve "lg"l" devlet"n hükümdarının cevabını not etmekle de 
yükümlü olmuştur (Podany, 2010, s. 30). 

Rönesans önces" dönemde günümüzde olduğu g"b" elç"ler"n 
dokunulmazlığı esası vardı fakat bazı uygarlıklar bu esası k"m" 
zaman d"kkate almamaktaydı. Örneğ"n Tang Hanedanlığı’nda 
elç"ler"n d"plomat"k dokunulmazlıkları bulunmamaktaydı. 
D"plomat"k dokunulmazlığı bulunmayan yabancı elç"ler, herhang" 
b"r suç "şled"ğ"nde hanedanlık tarafından tutuklanmış ve 
yargılanmıştır (Zhenp"ng, 2022, s. 111). Türg"ş Kağanı Su-Lu’nun 
karısı tarafından Ahns"’ye gönder"len b"r elç"n"n Ahns" Genel Val"s" 
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Tu-hs"en tarafından dövdürülüp tutuklatılıp bunun üzer"ne Su-lu 
Kağan’ın Ahns"’n" kuşatması b"r başka örnekt"r . B"r d"ğer örnek "se 
Kıpçaklar "le Ruslar arasındak" elç"l"k kr"z"d"r. 1093 yılında 
Kıpçaklar ve Ruslar arasında "mzalanan barış antlaşması, kısa b"r 
süre sonra Kıpçaklar’ın K"ev’" yağmalamasıyla bozulmuştur. Bunun 
ardından tekrar barışı sağlamak adına gönder"len "k" Kıpçak elç"s" 
Ruslar tarafından öldürülmüştür (Vardan, 2012, s. 225). Rönesans 
dönem"n"n önces"nde elç"ler genel olarak haber veren, arabuluculuk 
eden, müzakereler" yürüten, casusluk yapan veya hed"ye veren 
olarak görülse de k"m" uygarlıklarda bunların b"r kısmı olarak 
görülmüştür. Örneğ"n Ç"n Uygarlığı’nda elç"ler d"ğer devletlere 
haber veren ve onlarla olan "l"şk"lerde aracılık eden b"r" olarak 
görülmüş olup antlaşmaları tek başına müzakere etmek veya 
"mzalamak özell"ğ"ne sah"p olmamıştır (Berber, 2022, s. 173). B"r 
başka örnek "se Ant"k Yunan Uygarlığı’nda elç"ler d"plomat"k 
faal"yetler" gönüllü olarak yürütmey" ben"msemekten onur duyan 
k"ş"ler olarak görülmüştür. 

Rönesans Dönem,nden B,r,nc, Dünya Savaşı’na Kadar Olan Süreçte 
D,plomat,k Kar,yer Anlayışı 

Rönesans’a kadar olan dönem "çer"s"nde geç"c" olarak yürütülen 
d"plomat"k faal"yetler Rönesans dönem"nden "t"baren sürekl" olarak 
yürütülmeye başlamıştır. Sürekl" elç"l"kler"n kurulmasıyla b"rl"kte 
d"plomas"de kurumsallaşma sürec" başlamıştır. Rönesans 
dönem"nden önce d"plomat"k kar"yer “elç"ler” üzer"nden geç"c" 
olarak yürütülmekteyken konsolosluklar ve dış "şler" kurumlarının 
varlığı oldukça kısıtlıdır. Sürekl" elç"l"kler"n kuruluşu "se 14.yy’ye 
dayanmaktadır. 14. yüzyılda kurulduğu kabul ed"len sürekl" 
elç"l"kler"n "lk olarak ne zaman ve nerede kurulduğu konusunda 
b"rçok farklı görüşler vardır. Örnek olarak Garett Matt"ngly’e göre 
tar"htek" "lk sürekl" elç"l"ğ"n 1341 yılında Bavyera Prensl"ğ"’nde 
kurulan Montava Tems"lc"ğ"’d"r. Bununla b"rl"kte Matt"ngly’e göre 
karşılıklı olarak açılan "lk sürekl" elç"l"k faal"yetler"n"n "se 1375-
1379 yıllarında b"rb"rler"ne sürekl" d"plomat"k tems"lc"l"k açan 
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M"lano ve Montava olduğunu bel"rtmekted"r (Matt"ngly, 1959, s. 71-
72). Matthew Sm"th Anderson "se 1460’da Savoy’dan Roma’ya 
gönder"lm"ş olan elç"n"n resm" b"r şek"lde "lk sürekl" elç" olduğunu 
ve sürekl" elç"l"ğ"n bu dönemden "t"baren başladığını bel"rtmekted"r 
(Anderson, 1993, s. 6-7). Jeremy Black’e göre "se "lk sürekl" elç" 
1435’te Vened"kten’ten Roma’ya atanan Zachar"as Bembo’dur 
(Black, 2010, s. 44). Bu bakımdan "lk sürekl" elç"l"ğ"n tam olarak ne 
zaman ve nerede başladığına da"r ortak b"r görüşün bulunmadığı 
görülmekted"r.  

15. yüzyılda İtalya’nın b"rçok bölges"nde kullanılmakta olan hale 
gelm"şt"r. 15. yüzyılda İtalya, Avrupa’nın entelektüel merkez" olarak 
görülmekteyd". İtalya’dak" "y" eğ"t"ml", kültürel sev"yes" yüksek  ve 
entelektüel olan toplumsal el"tlerle b"rl"kte d"plomas"n"n İtalya’da 
kurumsallaşma sürec" hızlandı. Çünkü eğ"t"m sev"yes" yüksek olan 
el"tler savaş dışı yollarla "l"şk"ler" yürütmeye daha mey"ll" oldukları 
"ç"n d"plomas"y" daha çok terc"h etm"şlerd"r (Ham"lton & Langhorne, 
1995, s. 30). Ayrıca şeh"r devletler"n"n b"rb"r"ne yakın olması ve şeh"r 
devletler"n"n b"rb"r"yle aynı d"le ve geçm"şe sah"p olmasıyla b"rl"kte 
sürekl" elç"l"kler, şeh"r devletler" arasında yaygınlaşmıştır. 16. 
yüzyıla gel"nd"ğ"nde "se sürekl" elç"l"kler, İtalya’dan Kuzey Avrupa 
ve Batı Avrupa’ya da yaygınlaşmış olup "lerleyen süreçte d"ğer 
coğrafyalarda da yaygınlaşmaya başlamıştır. Sürekl" elç"l"kler"n 
yaygınlaşmasıyla b"rl"kte d"plomas"n"n kurumsallaşma sürec" de 
hızlanmaya başlamıştır (İsk"t, 2022, ss. 74-78). 16. yüzyıl "t"bar"yle 
d"plomat"k faal"yetler devletler"n dış pol"t"kasını yürütmekte olan 
merkez" ve yerel kurumlar tarafından örgütlenerek düzenlenmeye 
başlamıştır. Bununla b"rl"kte 16. yüzyılın sonlarından "t"baren 
d"plomat"k tems"lc"l"kler daha kurumsal ve sağlam örgüt yapısına 
dönüşerek daha düzgün b"r d"plomat"k h"yerarş" ağı oluşturulmaya 
başlanmıştır (Kurtaran, 2022, s. 309). 17. yüzyılda d"plomat"k 
faal"yetlerde görevler"n" etk"n b"r şek"lde yer"ne get"reb"lecek 
profesyonel kar"yerl" d"plomatların yet"şt"r"lmes" sürec" hızlanmıştır. 
Bu süreçte yaşanan d"plomat"k kar"yer alanında yaşanan öneml" 
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gel"şmelerden b"r d"ğer" "se d"plomatların kend" "badethaneler"nde ve 
d"nler"nde "badet"n" yapab"leceğ" prens"b"n"n kabul ed"lmes" olarak 
adlandırılan “extraterr"or"al"te” anlayışının yaygınlaşmasıdır. 
Böylel"kle d"plomat, kend" d"nler"n" ve "badetler"n" özgür b"r şek"lde 
yapab"lmeye başlamıştır. Bununla b"rl"kte 17. yüzyılda 
d"plomatların g"decekler" devlete g"tmeden önce görevler" hakkında 
detaylı b"lg"ler yazılı olarak ver"lmeye başlandı. Örneğ"n 
büyükelç"ler"n g"decekler" devlettek" görevler"ne da"r ayrıntılı 
b"lg"ler "çeren yazılı tal"matların ver"lmes" buna örnekt"r. 1712 
yılında Fransa Dış"şler" Bakanlığı tarafından “"lk kalıcı d"plomas" 
okulu” olarak tar"he geçen Academ"e Pol"t"que kurulmuştur 
(Kurtaran, 2022, ss. 315-327). 

1815 yılında gerçekleşen V"yana Kongres"’nden sonra d"plomas"n"n 
kurumsallaşma sürec" hızlanmış olup bununla b"rl"kte d"plomat"k 
kar"yer anlayışında öneml" gel"şmeler meydana gelm"şt"r. Bunlardan 
b"r"nc"s" eş"tl"k esasına dayanan d"plomas" kurallarının 
gel"şt"r"lmes"d"r. İk"nc"s" "se d"plomat"k tems"lc"ler"n "lk kez 
sınıflandırılmış olmasıdır. Sınıflaştırmayla b"rl"kte h"yerarş"k olarak 
"lk sırada büyükelç"ler ve papalık tems"lc"ler" gelm"ş, "k"nc" sırada 
d"plomatlar yer almış, üçüncü sırada "se büyükelç"n"n olmadığı 
zamanda görevlend"r"lm"ş olan maslahatgüzarlar yer almıştır. 
Üçüncüsü "se d"plomas"n"n "lk kez kend" kuralları olan b"r meslek 
dalı olduğu kabul ed"lm"şt"r. D"plomas"n"n kend" kuralları olan b"r 
meslek dalı olarak kabul ed"lmes"n"n beraber"nde d"plomat"k 
kar"yere yönel"k tekn"k konular, d"l, tems"l etme g"b" hususlarda 
detaylı olarak düzenlemeler yapılmıştır (Jane, 2014, ss. 10-59).  

1818 yılında A"x-la-Chapelle Kongres"’yle b"rl"kte "se d"plomat"k 
kar"yerde tems"lc"ler"n sınıflandırılması meseles" yen"den tartışılmış 
olup aynı sınıfta olan tems"lc"ler"n arasındak" protokol sorununun 
çözülmes"ne yoğunlaşılmıştır. Bununla b"rl"kte A"x-la-Chapelle 
Kongres"’nde protokolün d"plomatların bağlı olduğu devlet"n 
gücüne ve prest"j"ne göre olmaktan z"yade bulunduğu devlettek" 
h"zmet süres"ne göre düzenlenmes"ne yönel"k karar ver"lm"şt"r. 
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Böylelikle Aix-la-Chapelle Kongresi’yle birlikte diplomatik 
protokol konusunda da gelişme kaydedilmiştir (Gönlübol, 1978, s. 
118).  

Diplomasisinin kurumsallaşma süreci içerisinde dışişleri 
bakanlıkları da kurulmaya başlanmıştır. İlk olarak Fransa’da 
1626’da “Secréta"rer"e d'État” adıyla dış"şler" bakanlığı kurulmuştur 
(France Diplomatie, t.y.). Ardından Portekiz’de 1736’da “Secreter"a 
de Negóc"os Estrange"ros e da Guerra” adıyla kurulmuştur (Portal 
D"plomat"co, t.y.). İngiltere’de 1782’de ”Foreign Office” adıyla 
kurulmuştur (National Archives, t.y.). Zaman içerisinde diğer 
devletlerde de dışleri bakanlıkları kurulmuştur. Böylelikle 
diplomatik kariyer dışişleri bakanlığı çerçevesinde toplanmış olup 
devletlerarası diplomatik faaliyetlerin merkezi haline gelmiştir. 

B,r,nc, Dünya Savaşı’ndan Soğuk Savaş’ın Sonuna Kadar Olan Dönemde 
D,plomat,k Kar,yer Anlayışı 

1815 V"yana Kongres"’yle b"rl"kte oluşturulan güç denges" ve barış 
sürec" 1830-1848 "ht"laller", Mettern"ch S"stem"’n"n zayıflaması, 
m"ll"yetç"l"k hareketler"n"n yaygınlaşması, ham madde ve pazar 
arayışında olan devletler"n b"rb"r"yle savaşa g"rme noktasına gelmes" 
g"b" sebepler"nden dolayı I. Dünya Savaşı’yla b"rl"kte sonlanmıştır. 
Avusturya-Macar"stan İmparatorluğu’nun vel"ahdı Franz 
Ferd"nand’ın b"r Sırp m"ll"yetç"s" tarafından öldürülmes"yle 1914’te 
başlayan I. Dünya Savaşı, İt"laf Devletler"’n"n zafer"yle 1918’de 
sonlanmıştır. Savaşta 8.5 m"lyon asker ve 13 m"lyona yakın s"v"l 
hayatını kaybetm"şt"r (World War, t.y.) . Savaşın sonunda M"lletler 
Cem"yet" kurulmuştur. M"lletler Cem"yet"’n"n kurulmasıyla 
uluslararası örgütler"n d"plomas"dek" yer" ve etk"nl"ğ" artmaya 
başlamıştır. Böylel"kle d"plomat"k kar"yer, artık devletlerarası dış 
tems"lc"l"klerle yürütülmen"n yanında uluslararası örgütlerle de 
yürütülmeye başlamıştır. Bununla b"rl"kte savaş sonunda W"lson 
İlkeler"’n"n kabul ed"lmes"yle b"rl"kte “açık d"plomas"” anlayışı 
yaygınlaşmaya başlamıştır. Bunun beraber"nde d"plomas"de hâk"m 
olan real"zm"n yer"n" "deal"zm almıştır. Fakat İk"nc" Dünya 
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Savaşı’nın ortaya çıkmasıyla "deal"zm başarısız olmuştur (Çelenk, 
t.y.).  

Savaş esnasında d"plomat"k faal"yetler"n yürütülmes"nde 
profesyonel d"plomatların yanında s"yas" veya meslek" 
konumlarından ötürü uygun görülmüş olan bazı k"ş"ler de d"plomat 
olarak görevlend"r"lm"şt"r. İng"l"z İşç" Part"s"’n"n önde gelen 
"s"mler"nden b"r" olan S"r Stanford Cr"pps’"n SSCB’ye, Verdun 
kahramanı olan Mareşal Peta"n’"n Franko "kt"darındak" İspanya’ya 
ve We"mar şansölyeler"nden Franz Von Papen’"n Türk"ye’ye 
büyükelç" olarak gönder"lmes" buna örnekt"r (İsk"t, 2022, s. 164). 

1939-1945 yıllarında süren, 15 m"lyon asker ve 45 m"lyona yakın 
s"v"l"n hayatını kaybett"ğ" II. Dünya Savaşı’yla b"rl"kte uluslararası 
s"steme öneml" değ"ş"mler meydana gelm"şt"r. Faş"zm ve Naz"zm 
sona erm"şt"r. Uluslararası s"stem, Doğu Bloğu ve Batı Bloğu olarak 
"k"ye ayrılmıştır. Ç"ft kutuplu s"stem ortaya çıkmış olup bunun 
beraber"nde “Soğuk Savaş” olarak adlandırılan ve 1991 yılında 
SSCB’n"n dağılmasına kadar süren “Soğuk Savaş Dönem"” 
başlamıştır. İk" blok arasında yaşanan d"plomat"k faal"yetler “soğuk 
savaş d"plomas"s"” olarak tanımlanmıştır. Bu dönemde d"plomat"k 
kar"yer "se "k" kutup etrafında şek"llenm"şt"r. Örneğ"n Doğu 
Bloku’nun d"plomatları g"zeml", der"n ve "ç"ne kapanık b"r yaşam 
sürdürmeye çalışmış olup duvarlarla örülü üst düzey güvenl"kl" 
lojmanlarda yaşamıştır. Bununla b"rl"kte Doğu Bloku’nun 
d"plomatları bulundukları devletlerle veya blok dışındak" devletlerle 
tek başına "l"şk" kurmamaya özen gösterm"ş ve z"yaretlere en az "k" 
k"ş"l"k grup olarak g"tm"şlerd"r. Her "k" bloğun d"plomatları da 
b"rb"rler"n" kend" "deoloj"ler" perspekt"f"nde değerlend"rm"şt"r. 
Örneğ"n Doğu Bloku’nun d"plomatlarına göre Batı Bloğunun 
d"plomatları “dünyayı kap"tal"st ve emperyal"st emeller"ne alet 
etmeye çalışan devletler"n h"zmetl"ler"” olarak görülmekteyken Batı 
Bloku’nun d"plomatlarına göre "se Doğu Bloku’nun d"plomatları  
“komün"st ajanlar” olarak tanımlanmıştır (İsk"t, 2022, ss. 164-171).  



Istanbul Kent Un-vers-ty Journal of Pol-t-cal, Soc-al and Strateg-c Research 
İstanbul Kent Ün-vers-tes- S-yasal, Sosyal ve Stratej-k Araştırmalar Derg-s- 

KENTUSAMDER 

 73 

Soğuk Savaş dönem"nde mek"k d"plomas"s", zorlayıcı d"plomas", 
nükleer d"plomas", kültür d"plomas"s" ve çevre d"plomas"s" g"b" 
çeş"tl" d"plomas" türler" de yaygınlaşmıştır. Bununla b"rl"kte Soğuk 
Savaş dönem"nde d"plomas" bağlamında devlet l"derler"n"n, 
d"plomatların ve d"plomat"k tems"lc"ler"n b"rb"r"yle "let"ş"m kurma 
süreçler" de çeş"tlenm"şt"r. Bu dönemde teknoloj"k gel"şmeler"n 
artmasıyla b"rl"kte telefon veya faks yoluyla "let"ş"m sürec" 
hızlanmıştır. Böylel"kle d"plomatların kend" ülkeler"ne raporları 
göndermes" ve bulunduğu devlettek" dış"şler" tems"lc"l"kler" veya 
devlet b"r"mler"yle "let"ş"m kurması kolaylaşmıştır. Bununla b"rl"kte 
bu dönemde telev"zyon ve radyonun yaygınlaşmasıyla b"rl"kte 
d"plomatlar, bulundukları ülkede yaşanan gel"şmeler" daha kolay 
tak"p edeb"l"r hale gelm"şt"r. Bu dönemde B"rleşm"ş M"lletler’"n de 
uluslararası s"stemde ve devletler"n b"rb"r"yle d"plomas"s"nde etk"n 
hale gelmes"yle d"plomas"de devlet dışı aktörler de yer almaya 
başlamıştır. Örneğ"n devletler, herhang" b"r devletle veya devletlerle 
yaşadığı problem" d"plomatlar aracılığıyla BM "le "let"ş"me geçerek 
çözmeye çalışmaya başlamış olup BM bünyes"nde örgütün 
amaçlarına yönel"k d"plomat"k faal"yetler yürütmekle 
görevlend"r"len personeller"n sayısı artmaya başlamıştır. Soğuk 
Savaş dönem"nde Doğu ve Batı Bloku’nun arasındak" rekabet"n 
beraber"nde ortaya çıkan yen" devletlerle b"rl"kte d"plomat, ajan ve 
dış"şler" tems"lc"l"kler"nde çalışan personeller"n sayısı da öneml" 
ölçüde artmıştır. Bununla b"rl"kte d"plomat"k kar"yer alanında 
büyükelç"l"kler, konsolosluklar ve da"m" tems"lc"l"kler"n faal"yetler" 
ve etk"nl"ğ" artmıştır. 1961 yılında yapılan D"plomat"k İl"şk" ve 
Bağışıklıklara İl"şk"n BM Konferansı’nda kabul ed"len kurallarla 
d"plomat"k protokoller de gel"şt"r"lm"şt"r. Aynı zamanda 1961 
D"plomat"k İl"şk"ler Hakkında V"yana Sözleşmes" "le d"plomatlara 
tanınan haklar, ayrıcalıklar ve muaf"yetler büyük oranda 
netleşt"r"lm"ş olup k"ş" dokunulmazlığı, b"na dokunulmazlığı ve 
haberleşme dokunulmazlığı olmak üzere üç başlık altında 
toplanmıştır (Gönlübol, 1978, s. 118). 
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Soğuk Savaş Sonrasında D,plomas, ve Yen, Nes,l D,plomatlık Anlayışı  

D"j"talleşmen"n etk"s"yle pek çok alanda değ"ş"m ve dönüşümler 
meydana gelm"şt"r. Bunlardan b"r" "se d"plomas"d"r. Geleneksel 
d"plomas", d"j"talleşmen"n beraber"nde artık d"j"tal teknoloj"ler ve 
sosyal ağlar üzer"nden yürütülen d"j"tal d"plomas"ye (d"ğer adıyla e- 
d"plomas"ye) evr"lm"şt"r. Günümüzde d"j"tal d"plomas"ye yönel"k 
b"rçok farklı bakış açısı bulunmaktadır. Örneğ"n Prof. Dr. Cornel"u 
Bjola’ya göre d"j"tal d"plomas", yen" d"j"tal teknoloj"ler"n 
d"plomas"dek" hedefler" gerçekleşt"rmede desteklemek "ç"n 
kullanılması olarak tanımlanmaktadır (Bjola, 2018, s. 1). Dr. Marcus 
Holmes’a göre "se d"j"tal d"plomas"y" uluslararası s"yas" s"stem" 
dönüştüren b"r unsur olarak görülmekted"r (Holmes, s. 199). Prof. 
Dr. Eytan G"lboa’ya göre "se d"j"tal d"plomas", sosyal ağlar başta 
olmak üzere b"lg" ve "let"ş"m teknoloj"ler"n"n d"plomas" ve dış 
pol"t"kadak" etk"s"d"r (G"lboa, 2016, s. 540). 

D"j"tal d"plomas"yle b"rl"kte d"plomatların "nternet" kullanımı 
yaygınlaşmaya başlamış olup aynı zamanda d"j"tal ortamda kamu 
d"plomas"s"n" etk"l" b"r şek"lde yönetmek ve kamuoyu oluşturmak 
gayes"yle sosyal medya platformlarını yaygın b"r şek"lde kullanmaya 
başlamıştır. Günümüzde devletler Facebook, Instagram ve X g"b" 
sosyal medya platformlarında dış"şler" bakanlıklarına a"t sosyal 
medya hesabı da oluşturarak d"plomat"k faal"yetler yürütmekted"r. 
Devletler sosyal medya platformları, web s"tes", mob"l uygulamalar 
ve çevr"m"ç" "let"ş"m teknoloj"ler" g"b" sosyal ağlarında bulunan 
dış"şler" bakanlığının resm" hesabı üzer"nden özell"kle kamuoyunu 
anlık b"lg"lend"rmekle b"rl"kte etk"lemek, yönlend"rmek ve "kna 
etmek amaçlı "çer"kler üreterek de d"j"tal kamu d"plomas"s" 
faal"yetler"n" yürütmekted"r. Bu durum d"plomas"de şeffaflık 
"lkes"ne göre hareket etme anlayışını da arttırmış olup devletler"n 
sosyal ağlar üzer"nden k"tlelerden gelen ger" b"ld"r"mler" daha hızlı 
ve kolay alab"lmes"ne "mkan tanımıştır. Bu durum d"j"tal d"plomas"y" 
yürütenler"n k"tlelerle daha "y" b"r şek"lde "let"ş"m kurab"lmes"n", "ş 
b"rl"ğ" "nşa etmes"n" ve "l"şk"ler" sürdürmes"n" de beraber"nde 
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get"rm"şt"r (Manor, 2018, ss. 7-9). Aktörler"n sosyal ağlar üzer"nden 
k"tlelerle "let"ş"me geçerek dış pol"t"kaya yönel"k s"yas" kararlarda 
onlardan destek arayab"lmes" de buna b"r örnekt"r (Bjola, 2018, s. 5). 
Bununla b"rl"kte D"j"tal d"plomas"n"n devletler"n dış pol"t"kadak" 
bel"rley"c" b"r hale gelmes"yle b"rl"kte d"plomatlara yen" yetk" 
alanları ve görevler ortaya çıkmıştır. S"yas" tecrübeyle b"rl"kte d"j"tal 
okuryazarlık ve d"j"tal becer"y" sentezleyeb"lecek yen" nes"l d"plomat 
anlayışı başlamıştır (Gürdal, 2021, s. 114). D"ğer b"r dey"şle sosyal 
medya platformları, web s"teler", mob"l uygulamalar ve sanal 
ortamlar üzer"nde d"plomat"k faal"yet yürüteb"lecek, d"j"tal 
mecralarda becer" ve okuryazarlığa sah"p olab"lecek yen" nes"l 
d"plomat anlayışı ortaya çıkmıştır. 

Yen" nes"l d"plomat anlayışında d"plomatların görev"nde bulunan 
konular farklı aktörler tarafından yürütülmeye başlanmıştır. Dış"şler" 
Bakanlığı’nda çalışan b"r d"plomattan daha fazla etk"l" olab"len 
blogger veya sosyal medya fenomenler"n"n ortaya çıkması örnekt"r 
(Gürdal, 2021, s. 119). Sosyal medya platformlarında etk"nl"ğ" 
yüksek olan kanaat önderler", s"v"l toplum örgütler", küresel 
"şletmeler, baskı – çıkar grupları, medya ve haber ajansları g"b" 
aktörler"n de d"plomas"ye dah"l olmuştur. Bu bakımdan günümüzde 
d"plomatlık mesleğ" oldukça karmaşık b"r duruma gelm"şt"r.  

Sosyal medya platformları üzer"nde kamuoyu, d"plomat"k 
gel"şmelere yönel"k anlık tepk"ler vereb"lmekte olup bu yüzden 
devletler"n d"plomas"s"nde de etk"l" b"r hale gelm"şt"r. Bunun 
yanısıra diplomaside diplomatlardan ziyade kanaat önderi olan 
kişiler bile dahil olabilmektedir. Günümüzde milyonlarca kişi 
tarafından sosyal medya platformları üzerinden herhangi bir konu 
hakkında ortaklaşa şekilde belirlenen hashtag’ler üzerinden destek 
veya tepki paylaşımları yaparak anlık olarak sanal baskı grubu 
oluşturabilmektedir. Oluşturulan sanal gruplar devletlerin dış 
politikasını, dijital kamu diplomasisi faaliyetlerini ve diplomatik 
faaliyetlerini de olumlu veya olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bu 
durum kamuoyunun da günümüzde özellikle dijital alanda 
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devletlerin diplomasisinde ne kadar önemli bir konuma geldiğini de 
göstermektedir. Bu bağlamda devletlerin dış politikasını belirlemek, 
korumak veya geliştirmek amacıyla sosyal medya platformlarında 
kamuoyunu takip edebilecek ve raporlayabilecek personellere de 
ihtiyaç bulunmaktadır. 

Dijitalleşmeyle birlikte diplomasiyle ilgili son gelişmeleri 
bilgilendirmek, kariyer fırsatlarını yayınlamak, büyükelçilik ve 
konsoloslukla ilgili bilgilendirmek veya işlemleri yürütmek gibi 
çeşitli amaçlarla dışişleri bakanlığının resmî web sitesi ve mobil 
uygulaması oluşturulmuştur. Bu bakımdan dışişleri bakanlığının 
faaliyetleri web sitesi veya mobil uygulama üzerinden 
yürütülebilmektedir. İlk zamanlarda dışişleri bakanlıklarının web 
sitesi üzerinden yürütülmüştür. Örneğin T. C. Dışişleri Bakanlığı’nın 
ilk zamanlarında bakanlığın yapısı, dış politikayla ilgili gelişmeler, 
basın açıklamaları, konsolosluk, diplomatik kariyer ve bununla ilgili 
yapılacak olan sınavlar hakkında sadece bilgilendirme amaçlı 
paylaşımlar yer almıştır. Bunun sebebi ise dışişleri bakanlıklarının 
web sitelerinin kurulmaya başladığı zamanlarda Web 1.0 döneminin 
hâkim olmasıdır. Web 1.0 dönemi, 90’lı yıllarda yaygınlaşmış olup 
web sitesinde yönetici haricinde kimsenin içerik üretemediği, web 
reklamcılığının henüz gelişmediği, kullanıcıların okuyucu olduğu 
tek taraflı bir iletişime dayalı dönemdir. Bu yüzden Web 1.0 
döneminde dışişleri bakanlığı, web sitelerinde sadece bilgilendirme 
amaçlı paylaşımlar yapılmıştır. 

2000’li yıllara gelindiğinde ise kullanıcıların içerik üretebildiği, 
diğer kullanıcılarla anlık ve kolay etkileşim kurabildiği, sosyal 
medya ve forum sitelerinin önem kazandığı Web 2.0 dönemine geçiş 
yapılmıştır. Web 1.0 döneminde tek taraflı bir iletişimden Web 2.0 
döneminde ise iki yönlü iletişime geçilmiştir. Web 2.0 döneminde 
kullanıcılar web siteleri üzerinde paylaşım yapabilecek, etkileşim 
kurabilecek ve içerik üretebilecek hale gelmiştir. Bununla birlikte 
Web 1.0 döneminde web site sayısı 100 bin iken Web 2.0 döneminde 
100 milyona yükselmiş olup Web 1.0 döneminde kullanıcı sayısı 50 
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milyon iken Web 2.0 döneminde ise 1 milyar üzerine çıkmıştır 
(Gupta & Singh, t.y.) . Bu sayede kullanıcılar, web siteleri üzerinden 
işlem yapabilir hale gelmiştir. Örneğin Web 2.0 dönemiyle birlikte 
kullanıcılar, dışişleri bakanlığına bağlı web site üzerinden 
konsolosluk işlemlerini web sitesi üzerinden yürütebilir hale 
gelmiştir. 2010’lu yıllarda mobil uygulamaların yaygınlaşmasıyla 
birlikte ise kullanıcılar konsolosluk işlemlerini mobil uygulamalar 
üzerinden yürütebilir hale de gelmiştir. 

Dijitalleşmenin beraberinde dijital teknolojilerde yer alan verilerin 
çalınması, verilerin kötüye kullanımı ve veri gizliliği politikasına 
aykırı hareket edilmesi gibi sorunlarla siber güvenliğin önemi 
artmıştır. Bununla birlikte siber güvenlik, diplomasi alanında 
kazanmıştır. Dijital diplomatik faaliyetler çeşitli siber saldırılara 
karşı zarar görebilme potansiyeline sahiptir. Hackerlar tarafından 
diplomatik faaliyetlerde yer alan bilgilerin sızdırılması veya 
değiştirilmesine yol açabilmektedir. Dışişleri temsilciliklerinin 
iletişim ağlarının çökertilmesi, diplomatik görüşmelerin 
sızdırılması, dışişleri temsilciliklerinin web sitelerinde ve mobil 
uygulamaların çökertilmesi veya burada yer alan verilerin 
sızdırılması gibi riskler de bulunmaktadır. 2019 yılının Şubat ayında 
hackerlar tarafından Pakistan Dışişleri Bakanlığı’nın web sitesine 
erişimin birçok ülkede çökertilmesi buna örnektir (DAWN, 2019) . 
Dışişleri bakanlığının web sitesine, mobil uygulamasına veya sosyal 
medya hesaplarının çökertilmesi bakanlığın yürüttüğü işleri 
aksamasına bu bağlamda olumsuz etkilemesine neden olmaktadır. 

Dışişleri temsilciliklerinin, diplomatların, devlet yetkilileri veya 
liderlerinin sosyal medya hesapları da hackerlar tarafından 
çökertilebilmektedir. Hatta bu durum, çalınan sosyal medya 
hesabından yapılan paylaşımlarla devletlerarası ilişkilerde 
gerginlikler yaşanmasına da neden olabilmektedir. 2020 yılının Mart 
ayında hackerların İsrail Savunma Bakanı Naftali Bennett’in X 
hesabını çalması buna örnektir. Bennett’in hesabını çalan hackerlar, 
kendisinin sosyal medya hesabında “Filistin’e özgürlük” yazılı bir 
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paylaşım yapılmıştır (TRT Haber, 2020). Ayrıca Bennett’in 
hesabında İstiklal Marşı’nın sözlerinin bir kısmını yazdıkları ve Türk 
bayraklı tweetler de paylaşmıştır (BBC, 2020). Bu paylaşımlar kısa 
bir süreliğine de olsa Türkiye ile İsrail arasındaki diplomatik 
ilişkilerin de gerginleşmesine sebep olmuştur. Bu gibi durumlardan 
dolayı siber güvenliği arttırmaya yönelik mekanizmaların 
geliştirilmesi için çalışmalar diplomaside arttırılmaya başlanmış 
olup diplomatik kariyer bağlamında siber güvenliğe daha fazla önem 
vermesine neden olunmuştur. Bunun için siber güvenliği sağlamak 
ve geliştirmek amacıyla dışişleri temsilcilikleriyle de koordineli bir 
şekilde çalışan siber güvenlik birimleri, başkanlıkları veya 
teşkilatları kurulmuştur. 8 Ocak 2025’te Türkiye’de kurulan Siber 
Güvenlik Başkanlığı buna örnektir (Resmî Gazete, 2025, ss. 1-5). 

Dijitalleşmeyle birlikte kullanıcılar arasında sanal ortamları 
üzerinden mesajlaşabilme, sesli konuşabilme ve görüntülü 
görüşebilme olanakları da gelişmiştir. Bu gelişmenin sayesinde 
dışişleri temsilcilikleri, sanal ortamlar üzerinden toplantı veya 
görüşmeler düzenlemeye başlamıştır. Bununla birlikte sanal toplantı 
veya görüşmeler, özellikle COVID-19 salgınında daha fazla 
yaygınlaşmıştır. Bu dönemde diplomatik müzakerelerin sanal 
ortamlar üzerinden yürütülmesine sıklıkla başvurulmuştur. 6 
Haziran 2020’de T. C. Sağlık Bakanı Fahrettin Koca’nın AB üye 
ülkelerinin büyükelçileriyle gerçekleştirdiği video konferans buna 
örnektir (T. C. Sağlık Bakanlığı, 2020). 1950’den bu yana 9 Mayıs’ta 
kutlanan ve tarihte Avrupa entegrasyonunun temellerin atıldığı gün 
olarak görülen Avrupa Günü’nün (diğer adıyla Schuman Bildirgesi) 
70.yıl kutlamalarının COVID-19 salgınından dolayı sanal 
ortamlarda açık oturum yapılarak kutlanması buna bir başka örnektir 
(Hedling, 2024, s. 9). Sanal ortamlar üzerinden diplomatik 
müzakerelerin gerçekleştirilmesi, COVID-19 salgınından sonra da 
yaygın olarak kullanılmaya devam etmektedir. 21 Ocak 2025’te Çin 
Halk Cumhuriyeti Devlet Başkanı Xi Jinping ile Rusya Devlet 
Başkanı Vladimir Putin arasında gerçekleştirilen video konferans 



Istanbul Kent Un-vers-ty Journal of Pol-t-cal, Soc-al and Strateg-c Research 
İstanbul Kent Ün-vers-tes- S-yasal, Sosyal ve Stratej-k Araştırmalar Derg-s- 

KENTUSAMDER 

 79 

buna örnektir (Le Monde, 2025). 5 Ağustos 2023’te T. C. 
Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın Malezya Başbakanı 
Enver İbrahim ile gerçekleştirdiği video konferans görüşmesi de bir 
başka örnektir (T. C. Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı, 2023). 
Bu durum diplomatik kariyerde bir başka görev alanı ortaya 
çıkarmıştır. Bu bağlamda diplomatlar için sanal ortamlar üzerinden 
görüşmeler yürütmek artık yerleşik bir yöntem haline gelmiştir. 

90’lı yıllarda internet teknolojisinin gelişmesiyle birlikte e-posta 
teknolojisi de yaygınlaşmaya başlamıştır. Kullanıcıların birbirine e-
posta göndermeye başlamasıyla birlikte iş hayatında ve devlet 
idarelerinde de kullanılmaya başlanmıştır. Bununla birlikte 
diplomatik müzakereler ve faaliyetler de e-posta yoluyla 
yürütülmeye çalışılmıştır. Bununla ilgili ilk diplomatik e-posta, 1994 
yılında ABD Devlet Başkanı Bill Clinton’a İsveç Devlet Başkanı 
Carl Bildt tarafından e-posta gönderilmesidir (National Museum of 
American Diplomacy, 2013). Zaman içerisinde Hotmail ve Yandex 
Mail gibi e-posta platformlarının oluşturulmasıyla e-postanın 
kullanımı gelişmiş olup buna paralel olarak yaygınlaşmıştır. 
Günümüzde e-posta devletlerin ya da uluslararası örgütlerin dışişleri 
temsilcilikleri arasında hızlı ve kolay yazışma veya bilgi paylaşımı 
sağlayan bir araç olarak sıklıkla kullanılmaktadır. Bununla birlikte 
e-posta yoluyla konsolosluk ile vatandaş arasındaki iletişimi hızlı ve 
kolay bir şekilde yürütmek için de kullanılmaktadır. 

Sosyal medya platformlarının, mobil uygulamalarının ve web 
sitelerin zamanla küresel bilgi akışını şekillendiren başlıca 
alanlardan biri haline gelmesiyle teknoloji şirketleri yalnızca ticari 
bir kuruluş olarak görülmekten ziyade diplomasiye yön veren 
aktörlerden biri haline gelmeye başlamıştır. Bu durum devletlerin 
teknoloji şirketleriyle diplomatik ilişkiler yürütmeye başlamasına 
neden olmuştur. 26 Ocak 2017’de Danimarka Dışişleri Bakanlığı 
tarafından Microsoft, Google ve Apple gibi teknoloji şirketlerine 
teknoloji büyükelçisi atanacağı duyurulmuştur (Jarlner & Koch, 
2017). Aynı yılın mayıs ayında Danimarka Dışişleri Bakanlığı 
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tarafından Casper Klynge adlı diplomat ilk teknoloji büyükelçisi 
olarak atanmıştır. Bu gelişmenin beraberinde teknoloji diplomasisi 
adlı yeni bir kavram ortaya çıkmış olup teknoloji elçilikleri 
kurulmaya başlanmıştır. 2020 yılında İngiltere Dışişleri Bakanlığı 
tarafından Joe White adlı diplomat teknoloji büyükelçisi olarak 
atanmıştır. Bununla birlikte Avusturya, Fransa, Hollanda ve Estonya 
gibi devletler de teknoloji elçiliklerini kurmaya başlamıştır. Oxford 
Üniversitesi’nin diplomatik çalışmalar doçenti Corneliu Bjola, 
yaptığı araştırmalar neticesinde dünya çapında 20’den fazla 
teknoloji elçisi olduğunu belirtmektedir (Tech Monitor, 2021).  

Günümüzde devletlerin ve devlet dışı aktörlerin arasında yaşanan 
teknolojik yarış, küresel rekabetin odak noktası haline gelmiş olup 
bu yarış içerisinde teknolojik gelişmelere daha kolay ve hızlı uyum 
sağlayabilen taraflar güçlenmekte olup uyum sağlamayan taraflar ise 
zayıflamaktadır. Bu yüzden teknolojik gelişmelere uyum 
sağlayabilme sürecinde teknoloji elçilerinin atanmasıyla 
kolaylaşmaktadır. Teknoloji elçiliklerinin kurulmasıyla birlikte 
devletler, teknoloji şirketlerinin imkanlarından daha kolay haberdar 
olabilmektedir. Bu bağlamda günümüzde teknoloji elçiliklerinin 
yeni nesil diplomat anlayışında önemli bir yerde olduğu 
görülmektedir. 

Sonuç 

Çalışmada d"plomas"n"n tar"hsel gel"ş"m"n"n başlangıcından "t"baren 
günümüze kadar olan süreç "çer"s"nde d"plomat"k kar"yerde pek çok 
değ"ş"m ve dönüşüm yaşadığı görülmekted"r. İlk Çağ’da geç"c" 
olarak yürütülen, henüz kurumsallaşmamış ve personeller"n “elç"” 
olarak tanımlandığı d"plomat"k kar"yer Rönesans’tan "t"baren 
20.yy’ye kadar olan süreç "çer"s"nde kurumsallaşan, sürekl" olarak 
yürütülen, personeller"n “d"plomat” olarak adlandırıldığı b"r 
dönüşüm geç"rm"şt"r. 20. yy’de "se M"lletler Cem"yet"’n"n 
kurulmasıyla uluslararası örgütler de d"plomas"ye dah"l olmuş ve 
b"rçok yen" d"plomas" türler" de ortaya çıkmıştır.  Soğuk Savaş 
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dönem"n"n sona ermes"yle d"j"talleşme sürec" hızlanmış olup tek 
yönlü "let"ş"m"n olduğu, kullanıcıların pas"f olduğu ve sınırlı er"ş"m 
h"zmet" özell"kler"n"n olduğu Web 1.0 dönem"yle b"rl"kte 
d"plomas"n"n d"j"talleşmes" sürec"n"n temeller" atılmıştır. Ç"ft yönlü 
"let"ş"m"n olduğu, kullanıcıların akt"f olduğu ve er"ş"m h"zmet"n"n 
gen"şled"ğ" Web 2.0 dönem"ne geç"lmes"yle b"rl"kte sosyal ağlar 
yaygınlaşmıştır. Bununla b"rl"kte Web 2.0 dönem"n"n get"rd"ğ" 
yen"l"klerden d"plomas" de etk"lenm"ş olup yen" nes"l d"plomat 
anlayışı ortaya çıkmıştır.  

Bu bağlamda çalışmada elç"l"kle başlayan d"plomat"k kar"yer"n 
Rönesans dönem"nden sonra d"plomatlığa dönüştüğü ve 
d"j"talleşmeyle b"rl"kte karmaşık ve gen"ş kapsamlı b"r hale geçerek 
yen" nes"l d"plomatlığa evr"ld"ğ" sonucuna varılmıştır. 21. yy.’a kadar 
geleneksel d"plomat"k yöntemlerle ve d"plomatlar aracılığıyla 
yürütülen d"plomas"n"n 21.yy "t"barıyla artık d"j"tal ortamlar 
üzer"nden prosedürlere ve kurallara gerek duyulmadan anlık ve hızlı 
b"r şek"lde yürütüleb"l"r hale geld"ğ" sonucuna da varılmaktadır.  

Yen" nes"l d"plomatlık anlayışıyla b"rl"kte d"plomatların d"plomat"k 
görüşmeler" çevr"m"ç" platformlar üzer"nden yapab"ld"ğ", d"plomat"k 
yazışmaları e-posta g"b" d"j"tal teknoloj"ler aracılığıyla yürüteb"ld"ğ" 
ve sosyal medya üzer"nden d"plomas"yle "lg"l" b"lg"lend"rmeler" 
yapab"ld"ğ" b"r döneme geç"lm"şt"r. Hatta d"plomatlar, sosyal medya 
platformları üzer"nden kamuoyunu anlık yönlend"reb"lmek, 
etk"lemek ve "kna etmek adına "çer"kler paylaşab"l"r hale gelm"ş olup 
bu bağlamda d"j"tal kamu d"plomas"s" faal"yetler"ne yoğunlaşmıştır. 
Yen" nes"l d"plomat anlayışında artık sadece d"plomatların değ"l s"v"l 
toplum örgütler", kamuoyu, kanaat önderler", b"reyler, küresel 
"şletmeler, medya, baskı – çıkar grupları ve haber ajansları g"b" 
aktörler"n de d"plomas"ye yön verd"ğ" görülmekted"r. 

Çalışmada elde ed"len bulgular net"ces"nde yen" nes"l d"plomat 
anlayışında öne çıkan temel odak alanları sosyal medya, web s"tes" , 
mob"l uygulamalar, s"ber güvenl"k, sanal görüşmeler, d"j"tal yazışma 
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ve e-posta teknoloj" elç"l"kler"d"r. Sonuç olarak d"plomatlık, 
d"j"talleşmeyle b"rl"kte oldukça kapsamlı, gen"ş ve karmaşık b"r hale 
gelm"şt"r. Ayrıca d"j"talleşmen"n her geçen gün daha çok gel"şmes" 
ve sosyal medya platformlarının daha çok yaygınlaşmasının 
beraber"nde gelecekte yen" nes"l d"plomatlık anlayışının geleneksel 
d"plomatlık anlayışından daha etk"n b"r hale geleceğ" de 
görülmekted"r. 
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Extended Summary 

The or"g"ns of d"plomacy date back to the Anc"ent. In add"t"on, 
d"plomacy was conducted ad-hoc by envoys unt"l the Rena"ssance. 
W"th the Rena"ssance, d"plomacy was conducted as permanent. In 
add"t"on, "t was started that envoys was appo"nted by fore"gn 
m"n"str"es, and envoys was referred to as “d"plomat” w"th"n the 
d"plomat"c career. W"th developments such as the Peace of 
Westphal"a "n 1648, the Congress of V"enna "n 1815, and the 
Congress of A"x-la-Chapelle "n 1818, d"plomacy became 
"nstut"onal"zed, d"plomat"c representat"ves began to be class"f"ed, the 
dut"es of d"plomat"c representat"ves were expanded, and rules and 
procedures of d"plomat"c representat"ves were formal"zed. 

After the F"rst World War, w"th the establ"shment of League of 
Nat"ons, "nternat"onal organ"zat"ons began to emerge as new actors 
"n d"plomacy. After the Second World War, w"th the establ"shment of 
Un"ted Nat"ons, the "nfluence and "mportance of "nternat"onal 
organ"zat"ons "ncreased "n d"plomacy. Dur"ng the Cold War, var"ous 
types of d"plomacy became prevalent, such as shuttle d"plomacy 
(e.g., Henry K"ss"nger’s negot"at"ons between Egypt and Israel "n 
1979), coerc"ve d"plomacy (e.g., the Cuban M"ss"le Cr"s"s), 
presentat"ve d"plomacy (e.g., the Cyprus Confl"ct), and tr"lateral 
d"plomacy. After the Cold War, the use of d"g"tal technolog"es 
"ncreased and global"zat"on became w"despread. In the 2000s, w"th 
the "ncreas"ng of "nternet usage, the spread of soc"al networks, and 
the grow"ng "nfluence of the v"rtual world, d"plomacy also became 
d"g"tal"zed. 

Today, d"plomacy has become that wh"ch can be conducted w"th"n 
the frameworks both understand"ng of trad"t"onal d"plomat and 
understand"ng of next-generat"on d"plomat. The understand"ng of 
trad"t"onal d"plomat refers to conduct"ng d"plomacy through 
embass"es, consulates, and permanent representat"ons. The 
understand"ng of next-generat"on d"plomat also refers to conduct"ng 
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d"plomacy through d"g"tal technolog"es such as soc"al med"a 
platforms, webs"tes, mob"le appl"cat"ons, and onl"ne commun"cat"on 
tools. In the understand"ng of trad"t"onal d"plomat, representat"ves 
are d"plomat who work"ng w"th"n the m"n"stry of fore"gn affa"rs. 
However, "n next-generat"on d"plomat, not only d"plomat work"ng 
w"th"n the m"n"stry of fore"gn affa"rs, but also op"n"on leaders, 
pressure and "nterest groups, c"v"l soc"ety organ"zat"ons, news 
agenc"es, med"a outlets, and publ"c op"n"on are d"plomat"c 
representat"ve. In th"s context, "n the study w"ll be addressed 
emergence possess, character"st"cs and current place of the next-
generat"on d"plomat. 

In the f"rst part of th"s study "s addressed the h"stor"cal developments 
of d"plomacy from the Anc"ent to the Rena"ssance and the 
character"st"cs of a d"plomat"c career dur"ng th"s per"od. In the 
second part of th"s study "s addressed the h"stor"cal developments of 
d"plomacy from the Rena"ssance to the F"rst World War, and the 
character"st"cs of a d"plomat"c career dur"ng th"s per"od. In th"s part 
also "s touched transformat"on from envoy to d"plomat, 
establ"shment process m"n"stry of fore"gn affa"rs, and the 
"nst"tut"onal"zat"on of d"plomacy. In the th"rd part of th"s study "s 
addressed the h"stor"cal developments of d"plomacy from World War 
I to the end of the Cold War, and the character"st"cs of a d"plomat"c 
career dur"ng th"s per"od. In the fourth part of th"s study "s addressed 
the h"stor"cal development of d"plomacy from the end of the Cold 
War to the present day and the character"st"cs of a d"plomat"c career 
dur"ng th"s per"od. In th"s part "s also addressed the understand"ng of 
next-generat"on wh"ch emerged w"th the spread and development of 
d"g"tal"zat"on. 

In th"s study was ut"l"zed the l"terature rev"ew techn"que as a data 
collect"on method, and also benef"ted from var"ous wr"tten sources 
such as documents, art"cles, and books that would contr"bute to the 
study. To evaluate the su"tab"l"ty of the obta"ned sources for the 
study, the document analys"s techn"que was used. In th"s study, 
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academ"c databases such as Google Scholar, Derg"park, and the 
YOK Nat"onal Thes"s Center, as well as search eng"nes l"ke Google 
and Yandex, were used "n the l"terature rev"ew process. Also "n the 
l"terature rev"ew, keywords such as d"plomacy, next-generat"on 
d"plomat"c h"story, d"g"tal d"plomacy, Web 2.0 and d"plomacy, next-
generat"on d"plomat, d"plomat, publ"c d"plomacy, d"g"tal publ"c 
d"plomacy, and trad"t"onal d"plomacy were used. 

In th"s study, they are addressed that research quest"ons wh"ch “What 
are the character"st"cs of the d"plomat"c career "n the Anc"ent and the 
Med"eval per"ods?”, “What are transformat"ons and changes have 
occurred "n the d"plomat"c career from the Rena"ssance to the present 
day?”, “How d"d trans"t"on to the understand"ng of trad"t"onal 
d"plomat?”, “How d"d trans"t"on from the understand"ng of 
trad"t"onal d"plomat to the understand"ng of next-generat"on 
d"plomat?” and “What are character"st"cs of the understand"ng of 
next-generat"on d"plomat?”. The scope of the study covers the 
evolut"on of d"plomacy from "ts earl"est stages to the present and 
analyzes the transformat"ons "n d"plomat"c careers w"th"n "ts 
h"stor"cal development. In th"s context, the s"gn"f"cance of th"s study 
"s that "t addresses the transformat"on of d"plomat"c careers from the 
Anc"ent to the present day. The study "s also "mportant "n that "t 
shows the trans"t"on process from embassy to d"plomat, the chang"ng 
perspect"ve on d"plomacy from the past to the present, the 
d"g"tal"zat"on of d"plomacy, and the effects of the understand"ng of 
next-generat"on d"plomat"c that has emerged w"th e-d"plomacy. 
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