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Oz

Bu caligma spor kuliibli taraftarliginin bireylerin kimlik algilari, sosyal iliskileri ve
duygusal diinyalari iizerindeki etkisini odagina alarak taraftarlik baglaminda ortaya ¢ikan
baghlik korliigli olgusunu incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, taraftarlarda baglilik
korliigiiniin nasil olustugunu, hangi psikolojik ve sosyokiiltiirel mekanizmalar araciligtyla
sirdiiriildiigiinii ve bu durumun taraftar tutum ve davramglarma nasil yansidigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alisma nitel aragtirma yaklagimiyla tasarlanmig
yar1 yapilandirilmig derinlemesine goériismeler yoluyla elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmigtir. Arastirma 6rneklemi, Tiirkiye’de genis ve Orgiitlii taraftar
kitlesine sahip Besiktag, Fenerbahge ve Galatasaray spor kuliiplerinin taraftarlari ile ayni
kuliiplerin lisansli iiriin magazalarinda gorev yapan calisanlardan olusmaktadir. Elde edilen
bulgular, taraftarlik bagliliginin biiyiik dl¢iide aile ve erken donem sosyallesme siiregleriyle
sekillendigini; sportif bagarisizliklar ve yonetsel elestirilerin ¢ogu durumda sadakati
zayiflatmadigin gostermektedir. Arastirmada taraftarlarm olumsuz sportif ve yonetsel
gelismeleri ¢ogunlukla rasyonellestirdigini, elestiriyi sadakati tehdit etmeyecek bicimde
sinirlandirdigint ve bagliliklarini lisansh iiriin  tiketimi, maglara katithm ve kuliibii
sahiplenmeye yonelik davraniglarla yeniden iirettigini ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
baglilik korligii, gegici bir algi yanliligi olmaktan ziyade kimlik temelli, 6grenilmis ve
siireklilik gosteren biligsel ve davranigsal bir yapi olarak sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor Kuliibii Taraftarligi, Baglilik Korligii, Sosyal Kimlik,
Taraftar Sadakati, Elestirel Algi, Spor Endistrisi.

Abstract

This study examines the phenomenon of blind loyalty within the context of sports club
fandom by focusing on the influence of fandom on individuals’ identity construction, social
relationships, and emotional dispositions. The study aims to explicate how blind loyalty
emerges among fans, the psychological and sociocultural mechanisms through which it is
reproduced, and the ways in which this phenomenon is manifested in fans’ attitudes and
behaviors. This research was designed within a qualitative methodological framework, and
data obtained through semi-structured, in-depth interviews were analyzed using thematic
analysis. The research sample comprises fans of Besiktas, Fenerbahge, and Galatasaray—
sports clubs with large-scale and highly institutionalized supporter bases in Tiirkiye—as
well as employees working in the licensed merchandise stores affiliated with these clubs.
The findings indicate that fan loyalty is predominantly shaped through family-based and
early socialization processes, and that sporting failures and managerial shortcomings rarely
result in a weakening of loyalty. The results further demonstrate that fans tend to
rationalize negative sporting and managerial developments, delimit criticism in ways that
do not jeopardize their allegiance, and continuously reproduce their loyalty through
practices such as the consumption of licensed merchandise, attendance at matches, and
behaviors associated with symbolic ownership of the club. In this regard, blind loyalty
should not be understood as a temporary perceptual distortion; rather, it constitutes an
identity-based, learned, and enduring cognitive-behavioral structure.

Keywords: Sports Club Fandom, Loyalty Blindness, Social Identity, Supporter
Loyalty, Critical Perception, Sport Industry.
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GIRIS

Modern sporun dogusu ile kuliiplerin 6rgiitlenmesi, sanayilesme, kentlesme ve demografik degisim
stiregleriyle birlikte gerceklesmistir. Sanayi devrimiyle birlikte sehirlesen niifus, artan bos zaman ve
gelisen ulagim imkanlari, spor kuliiplerinin toplum i¢inde orgiitlenmesini kolaylastirmigtir. Kuliipler
ilk olarak amator kuliip bigiminde kurulmus, zamanla iiyelik sistemleri, yonetisim yapilari, resmi
tiiziikler ve finansal kaynaklarla yapilandirilmigtir. Bu yap1 sporun toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik bir
fenomen haline doniismesinde kritik rol oynamistir (Lee & Kim, 2016, s. 13)

Kiiresellesen pazar kosullar1 ve rekabetin artmasiyla birlikte spor, sadece bir fiziksel aktivite degil;
ayn1 zamanda biiyiik kitleleri etkileyen sosyo-ekonomik bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
doniisiim, sporun pazarlama stratejileriyle biitlinlesmesini saglamis ve "spor pazarlamasi” kavramini
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle futbol gibi genis taraftar kitlelerine hitap eden branslarda, kuliiplerin
stirdiiriilebilir basarisi i¢in taraftar memnuniyeti ve sadakati hayati bir unsur haline gelmistir.
Taraftarlar sadece saha i¢i basariyr dnemsememekte, kuliiplerin dijital varligini, hizmet kalitesini,
iletisim stratejilerini ve sosyal etkilesimlerini de dikkate almaktadir. Boylelikle spor kuliipleri ile olan
baglarim sekillendirmektedir. Taraftarlar sadece saha i¢i basarty1 dnemsememekte, kuliiplerin dijital
varligini, hizmet kalitesini, iletisim stratejilerini ve sosyal etkilesimlerini de dikkate almaktadir.
Baylelikle spor kuliipleri ile olan baglarimi sekillendirmektedir. Bu baglamda, taraftar memnuniyetini
ve sadakatini etkileyen faktdrlerin derinlemesine incelenmesi, kuliiplerin stratejik planlamalar ve
marka yonetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Mutlu & Sahin, 2014, s. 45).

Spor kuliipleri, yalnizca sportif basarilariyla degil, aym zamanda genis bir taraftar kitlesiyle de
varliklarin1  stirdiirmektedir (Giulianotti, 2002, s.28). Taraftarlar, bir spor kuliibliniin en degerli
varliklarindan biri olup, kuliibiin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir role sahiptir (Wann
& James, 2019, s. 45). Taraftar memnuniyeti ve sadakati, bir spor kuliibiiniin uzun vadeli basaris1 ve
istikrar1 icin hayati 6nem tasimaktadir (Funk & James, 2006, s. 190). Memnuniyet, taraftarlarin
kuliiple olan iletisim ve etkilesimlerinden ne derece tatmin olduklarini ifade ederken, sadakat, bu
memnuniyetin bir sonucu olarak taraftarlarin kuliibe olan bagliliklarim ve desteklerini siirdiirme
egilimlerini gostermektedir (Bee & Havitz, 2010, s. 142). Spor kuliipleri, taraftar memnuniyetini
artirmak ve sadakatlerini giliglendirmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir (Mullin,
Hardy, & Sutton, 2014, s.75).

Bu calismada, spor kuliibii taraftarlarinin memnuniyet ve sadakat diizeylerini etkileyen faktorler
incelenecektir. Aragtirmanin amaci, spor kuliiplerinin taraftarlarina sunduklar1 hizmetlerin ve
stratejilerin, taraftar memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, literatiirde mevcut teoriler ve modeller 15181nda kapsamli bir analiz yapilacak ve elde
edilen bulgular, spor kuliiplerinin taraftar yonetim stratejilerine yonelik oneriler sunacaktir.

KAVRAMSAL BOYUTLARIYLA BAGLILIK KORLUGU

Spor, modern toplumlarda yalnizca fiziksel rekabet ve performans odakli bir etkinlik alan1 olmaktan
cikmis; ekonomik, kiiltlirel ve toplumsal boyutlariyla genis bir sosyal etkilesim alani haline gelmistir.
Spor kuliipleri, bu alanin merkezinde yer alarak bireylerin kimlik insa siireglerinde, sosyal aidiyet
gelistirmelerinde ve giindelik yasam pratiklerinde énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle spor kuliibii
taraftarligi, bireylerin kendilerini tanimlama big¢imlerini, sosyal g¢evrelerini ve duygusal diinyalarini
etkileyen giiclii bir aidiyet iliskisi liretmektedir.

Baglilik korliigii; kisinin kendisine ya da bagkalarina zarar verebilecek sonuclar1 olmasina ragmen, bir
kisiye ya da bir amaca bagliligin siirdiirmesi olarak tanimlanmaktadir (Wanis, 2016). Baglilik korliigii
yasayan bireyler i¢in baglilik, diirtistliik ve nesnellik gibi ilkelerin 6niine gecebilmekte agik ve goriiniir
yanlislar s6z konusu oldugunda dahi bu baglilik sorgulanmamaktadir. Bu baglamda baglilik korligi;
akile1 ve elestirel degerlendirmelerden ziyade, sosyal c¢evreden gelen isaretler ve beklentiler
dogrultusunda sekillenen bir baglilik bicimini ifade etmektedir (Tepper, 2010, 5.592).
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Sosyal Baglamda Baghhk Korliigii

Baglilik korliigii yalmizca psikolojik bir egilim degil; sosyal baglam, liderlik etkisi ve grup dinamikleri
gibi siireglerle bicimlenen karmasik bir davranigsal ve bilissel olgudur. Grup sadakati, 6zellikle grup
¢ikarlarinin agikca tanimlandig1 durumlarda, bireylerin etik kaygilarini rasyonellestirmelerine ve grubu
desteklemek i¢in hatali ya da zararli davramslan siirdiirmelerine neden olabilmektedir. Ote yandan
baglilik c¢agrist yapmanin takipgilerin etik dis1 lider taleplerine uyma olasiligim artirdig
belirtilmektedir. Bu tiir olumsuz sadakat cagrilari, grup bagliligi yiiksek bireylerin muhakeme
stireclerini etkileyerek etik dis1 eylemleri rasyonellestirme egilimini gliclendirebilmektedir (Hildreth,
vd., 2016, s. 17).

Spor kuliibii taraftarliginin temelleri cogu zaman gocukluk ve ergenlik domlerinde atilmaktadir Bu
stiregte aile bireyleri ve yakin sosyal ¢evre belirleyici bir rol iistlenmektedir. Erken donemde edinilen
taraftarlik deneyimleri, bireyin kuliip ile kurdugu iliskinin duygusal niteligini giiclendirmekte ve bu
baglilik zamanla sorgulanmadan siirdiiriilen bir kimlik unsuruna doniisebilmektedir. Funk ve James
(2001), bireylerin sporla kurduklar1 psikolojik bagin agamali bir siire¢ iginde gelistigini ve erken
donemde edinilen deneyimlerin bu siirekliligin temelini olusturdugunu belirtmektedir. Bu baglamda
aile aracilifiyla aktarilan taraftarlik aidiyeti, bireyin ilerleyen yillarda kuliibiine yonelik elestirel
degerlendirme kapasitesini sinirlayan bir ¢ergeve olusturabilmektedir.

Aile ve erken sosyal ¢evre, bireyin kimlik ve deger yapisini sekillendiren ilk sosyallesme alanlaridir.
Bu erken etkilesimler, bireyin taraf oldugu gruplara yonelik baglanma ve sadakat egilimlerinin
temelini olugturur. Spor baglaminda aile araciliiyla aktarilan degerler, ¢ocuklarda kuliiplere yonelik
aidiyet hissi ve sadakat egilimini giliclendirmektedir. Bu durum daha sonraki yaslarda grup sadakatini
rasyonel degerlendirmelerin Oniine gegiren bir psikososyal alt yapi saglayabilmektedir. Bu, sosyal
kimlik i¢inde yer alan aidiyet siireclerini kolaylastirir ve elestiriyi bastiran baglilik kosullarim
olusturabilir (Celiksoy & Yetim, 2022, s. 369).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler, mensup olduklar1 gruplar araciligiyla benlik algilarim
sekillendirmekte ve bu gruplarin basar1 ya da basarisizliklarim kisisel diizeyde deneyimlemektedir
(Tajfel & Turner, 1979, s. 36). Spor kuliipleri, taraftarlar i¢in giiclii bir “biz” kimligi sundugundan,
kuliibe yoneltilen elestiriler yalnizca kurumsal bir yapiya degil, ayn1 zamanda bireyin sosyal kimligine
yonelik bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Takim kimligi ile 6zdeslesme diizeyinin artmasinin,
taraftarlarin kuliiplerini savunmaci tutumlarla degerlendirmelerine yol a¢tigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, “biz—onlar” ayriminin keskinlesmesine ve elestirinin digsal bir saldirn olarak
konumlandirilmasina zemin hazirlamaktadir (Delia & James, 2018, s. 240).

Sosyal Kimlik Kurami temelinde yiiriitiilen bu ¢alismada, futbol taraftarlarinin kisilik 6zellikleri ile
spor tiiketim davraniglar arasindaki iliskinin dogrudan degil, taraftar sadakati araciligryla sekillendigi
ortaya konulmustur. Arastirma bulgulari, bireysel kisilik 6zelliklerinin tiiketim davranigini dogrudan
etkilemedigini; buna karsilik sadakatin, bireysel 6zellikler ile kolektif tiiketim davranislari arasinda
tam aracilik rolil Gstlendigini gostermektedir. Bu sonuglar, taraftar sadakatinin bireysel farkliliklari
asarak kolektif davranig oOrilintiilerini miimkiin kilan merkezi bir psikolojik mekanizma oldugunu
ortaya koymaktadir (Ozgider & Akgiil & Adilogullari, 2026, s. 2).

Taraftarlik baglilig1 yalnizca biligsel bir tercih degil, ayn1 zamanda giiclii bir duygusal baglanma
stirecinin sonucudur. Bee ve Havitz, taraftarlarin kuliipleriyle kurduklar1 duygusal iligkinin zaman
icinde psikolojik bagliliga ve davranmigsal sadakate doniistiigiinii belirtmektedir. Bu siirecte baglilik,
tekrar eden deneyimler ve sosyal etkilesimler yoluyla 6grenilmekte ve ig¢sellestirilmektedir (2010, s.
142). Ogrenilmis sadakat, bireyin kuliibe ydnelik olumsuz gelismeleri dahi baghlik gercevesinde
yeniden yorumlamasina neden olabilmektedir. Boylelikle bu durum baglilik kérliigiintin biligsel
temelini olugturmaktadir.
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Taraftar Kimligi ve Elestiri

Taraftarlik baglaminda elestiri, cogu zaman rasyonel bir degerlendirme araci olmaktan ziyade, kimligi
tehdit eden bir unsur olarak algilanmaktadir. Giulianotti, taraftarlarin kuliiplerine yoneltilen elestirileri
siklikla rakip taraftarlar, medya ya da dis aktorler tarafindan yoneltilen saldirilar seklinde
yorumladigimi ifade etmektedir (2002, s. 28). Bu algi, elestirinin igsellestirilmesini zorlagtirmakta ve
savunmaci tepkileri giiclendirmektedir. Elestirinin kimlik tehdidi olarak konumlandirilmast,
taraftarlarin  bagliliklarim  sorgulamak yerine daha da pekistirmelerine ve olumsuzluklar
mesrulagtirmalarina yol agabilmektedir. Taraftar bagliligi, spor pazarlamasi literatiirlinde yalnmizca
tekrar satin alma veya katilim davramiglariyla simirli olmayan, tutumsal ve davranmissal bilesenleri
birlikte igeren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Dick & Basu, 1994, s. 101). Bu baglamda,
taraftarlarin kuliiplerine yonelik degerlendirmeleri yalnizca davramigsal ciktilarla degil, biligsel ve
duygusal tutumlar iizerinden de sekillenmektedir.

Tutum—davranis iligkisini ele alan c¢alismalar, olumlu tutumlarin her zaman dogrudan davranisa
doniismeyebilecegini ortaya koymaktadir. Fazio ve arkadaslari, bireylerin tutumlarinin davranig
izerindeki etkisinin, tutumun erisilebilirligi ve baglam gibi faktorlere bagl oldugunu vurgulamaktadir.
Bu nedenle taraftarlarin kuliiplerine yonelik elestirel degerlendirmeleri, tutumsal diizeyde ortaya ¢iksa
dahi, bu durumun davranigsal sadakatte otomatik bir zayiflamaya yol agmasi beklenmemelidir (1989,
s. 282).

Elestirinin Sadakati Zayiflatmayan Islevi

Tutumsal degerlendirmeler ile davranigsal sadakat arasindaki iligkinin dogrusal olmamasi, spor
taraftarligi baglaminda sikca vurgulanan bir bulgudur. Eskiler, Altumisik ve Sarikaya, futbol
takimlaria yonelik tutumsal sadakatin davranigsal sadakati anlamli bigimde etkiledigini, buna karsilik
taraftar davraniglar lizerinde dogrudan giiglii bir etki {iretmedigini belirtmektedir (2021, s. 40). Bu
sonug, tutumlarin tek bagina davranisi belirlemede yeterli olmayabilecegini savunan yaklasimlarla
ortiismektedir (Fazio vd., 1989, s. 282).

Benzer sekilde, Bandyopadhyay ve Martell, tutumsal sadakat ile davranigsal sadakat arasindaki
iligkinin kosullu oldugunu ve her durumda birebir 6rtiismeyebilecegini belirtmektedir. Bu ¢ercevede,
taraftarlarin kuliiplerine yonelik elestirel tutumlar gelistirmesi, davranigsal sadakatin (mag izleme, {iriin
satin alma gibi) zorunlu olarak zayifladigi anlamina gelmemektedir (2007, s. 40). Spor taraftarliginda
baglilik, takimla kurulan psikolojik bag ve 6zdeslesme siiregleriyle agiklanmaktadir. Funk ve James,
taraftar baghiligini “baglanma” ve “baglilik” boyutlar tizerinden ele alinmis olup bireylerin takimlarla
uzun siireli iligkiler gelistirdigini belirtmektedir. Bu iliskiler, yalnizca olumlu degerlendirmelerle degil,
takim performansina iliskin biligsel degerlendirmelerle birlikte var olabilmektedir (2001, s. 124).

Bu dogrultuda, elestirel degerlendirmeler, taraftar—kuliip iligkisinin tutumsal boyutunda ortaya g¢ikan
bilissel siirecler kapsaminda ele alabilir. Literatiir, elestirinin baglilikla ayn1 anda var olabilecegini
ve bu durumun taraftar iligkilerinde olagan bir gdriiniim oldugunu gostermektedir (Funk & James,
2001, s. 122).

Baghhk Korliigiiniin Davranissal Yansimalari: Tiiketim, Katilim ve Sahiplenme

Lisansli iiriin satin alma davranigi, spor literatiiriinde davranigsal sadakatin 6nemli gostergelerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Eskiler vd, 2021, s. 44). Ayrica marka cagrisimlart ile sadakat
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalar, takim imaji ve marka ¢agrisimlariin taraftar davraniglarini
etkiledigini gostermektedir (Gladden & Funk, 2001, s. 70). Onceki ¢alismalar, takim sadakatinin
taraftarlarin maglar1 stadyumda ve televizyonda izleme niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Wakefield & Sloan, 1995, s. 155; Mahony & Moorman, 1999, s. 70). Bu
bulgular, davramgsal sadakatin sportif performanstan bagimsiz olarak siirdiiriilebilecegini
gostermektedir. Eskiler ve arkadaglarmin (2021) caligmasinda lisanshi iiriin satin alma, taraftar
davranigi boyutunun bir pargasit olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, lisansli {iriin tiilketiminin
davranigsal sadakat gostergesi olarak degerlendirilmesine imkéan tanimaktadir.
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ARASTIRMANIN AMAC, ONEM VE SINIRLILIKLARI

Bu arasgtirmanin temel amaci, spor kuliibli taraftarlarinda ortaya ¢ikan baglilik korliigli olgusunu;
taraftarlarin  kimlik algilari, elestirel degerlendirme siiregleri ve davramigsal sadakat pratikleri
baglaminda incelemektir. Calisma, taraftarlarin kuliiplerine yonelik olumsuz sportif ve yonetsel
geligsmeleri nasil algiladiklarini, bu gelismeleri hangi biligsel ve duygusal mekanizmalar araciligiyla
rasyonellestirdiklerini ve elestiriyi hangi sinirlar i¢inde tuttuklarini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu ¢alisma bazi smirhiliklar icermektedir. Oncelikle arastirma, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde
yiiriitiildigiinden, elde edilen bulgularin genellenebilirligi smirlidir. Bulgular, arastirmaya katilan
taraftarlar ve kuliip magazasi ¢alisanlarinin goriisleriyle siirli olmug ve tiim spor kuliibii taraftarlarini
temsil etme iddias1 tasitmamaktadir.

Ikinci olarak arastirma &rneklemi, Tiirkiye’de genis ve Orgiitlii taraftar kitlesine sahip Besiktas,
Fenerbahge ve Galatasaray kuliipleriyle sinirlidir. Bu durum, farkli spor branslar1 veya daha kiigiik
taraftar topluluklarima sahip kuliipler i¢in sonuglarin dogrudan gecerli olmayabilecegi anlamina
gelmektedir. Ayrica veriler, katilimeilarin 6znel anlatilarina dayandigindan, sosyal begenirlik etkisi ve
hatirlama yanlilig1 gibi simirhiliklar da géz 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, nitel aragtirma yaklagimi benimsenerek tasarlanmigtir. Nitel yontem, taraftarlarin baghlik
korligiinii nasil deneyimlediklerini, elestiriyi nasil anlamlandirdiklari1 ve sadakatlerini hangi
gerekgelerle siirdiirdiiklerini derinlemesine incelemek amaciyla tercih edilmistir. Bu baglamda
calisma, bireylerin 6znel deneyimlerini, anlamlandirma siireglerini ve sdylemsel pratiklerini ortaya
koymayr hedeflemektedir. Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
araciligiyla toplanmistir. Goriisme formu, literatiirde baglilik, elestiri, sosyal kimlik ve taraftar
davranigi lizerine yapilan ¢alismalar temel alinarak hazirlanmistir. Goriismelerde katilimcilara; kuliiple
kurduklar1 bagin nasil olustugu, elestirel degerlendirme siiregleri, sportif basarisizliklara tepkileri ve
lisansli irlin tiiketimi gibi davraniglar hakkinda agik uc¢lu sorular yoneltilmistir. Goriismeler,
katilimcilarin onay1 alinarak gergeklestirilmis ve elde edilen veriler yazili metin haline getirilmistir.
Veri toplama siireci, tematik doygunluga ulasilana kadar siirdiiriilmiistiir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de profesyonel futbol kuliiplerinin taraftarlar1 olusturmaktadir.
Orneklem ise amagh ornekleme yontemi kullamilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, taraftar kitlesi
genis, kurumsallagma diizeyi yiiksek ve sportif rekabet agisindan belirleyici konumda olan Besiktas,
Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin taraftarlar1 aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Ayrica,
taraftarlik bagliliginin tiiketim ve sahiplenme boyutlarii daha biitiinciil bicimde degerlendirebilmek
amaciyla, ayni kuliiplerin lisansli {irlin magazalarinda goérev yapan calisanlar da Ornekleme
eklenmistir. Bu sayede, taraftar davranislarina iliskin gozlemsel ve deneyimsel verilerin desteklenmesi
amaglanmustir,

Bulgular
Aragtirma bulgulari, tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda spor
kuliibii taraftarlarinda baglilik korliiglinii agiklayan sekiz temel tema 6ne ¢ikmistir:

(1) aile ve erken donem sosyallesme yoluyla sekillenen taraftarlik kimligi,

(i1) sosyal gevre ve giindelik sosyallesme siireglerinin taraftarlik baslangicindaki roli,

(ii1) sportif basar1 ve “birliktelik” deneyimlerinin baglilig1 gliclendirmesi,

(iv) yonetimsel kararlar ve adalet algisina bagh kirginliklarin sadakati sona erdirmemesi,

(v) elestirinin sadakati zedelemeyecek bigimde sinirlandirilmasi ve rasyonellestirilmesi,

(vi) kuliip ile kurulan duygusal bagin aidiyet, gurur ve “ev”’ metaforu iizerinden tanimlanmasi,

(vii) taraftarlik kimliginin giindelik yasam, sosyal iliskiler ve kisisel pratikler tizerindeki etkisi,

(viii) bagliligmm maglara katilm, biletleme/Passolig kullanimi ve lisansli iiriin tiiketimi yoluyla
davranigsal olarak yeniden tiretilmesi.
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Elde edilen bulgular, taraftarlik bagliliginin ¢ogunlukla erken yaslarda aile ve yakin sosyal c¢evre
araciligiyla kuruldugunu ve bu nedenle bireysel bir tercihten ziyade, kusaklar arasi aktarilan ve
sorgulanmadan igsellestirilen bir kimlik unsuru héline geldigini gostermektedir. Taraftarlik kimligi,
katiimcilarin ~ sdylemlerinde siklikla “dogustan”, “yadigar” ve “vazgecilmez” ifadeleriyle
tanimlanmaktadir. Bu ifadeler bagliligin biligsel degerlendirmelerden 6nce gelen giiglii bir aidiyet
zemini lizerinde yiikseldigine isaret etmektedir.

Arastirma ayrica, taraftarlarin kuliiplerine yonelik elestirel tutumlar gelistirebildiklerini, ancak bu
elestirilerin ¢ogu durumda sadakati ortadan kaldiran bir kopusa doniismedigini ortaya koymaktadir.
Yonetim kararlari, teknik direktor tercihleri, biletleme uygulamalari veya sportif basarisizliklar,
taraftar sdylemlerinde siklikla elestirilmektedir. Buna karsin bu elestiriler “kuliipten vazge¢meme”
vurgusuyla birlikte kurulmaktadir. Bu baglamda elestiri, sadakatin karsiti bir tutumdan ziyade,
taraftarlik kimligiyle birlikte var olan ve bagliligi tehdit etmeyecek bigimde simirlandirilan bir
degerlendirme alani olarak islev gormektedir.

Bulgular, sportif ve yonetsel basarisizliklarin taraftarlarin 6nemli bir boliimiinde sadakati sona
erdirmedigini; en fazla gecici kirginlik, moral bozuklugu veya taraftarlik goriiniirliigiinde azalma
yarattigmi gostermektedir. Buna karsilik baglilik, davramigsal diizeyde magclara katilim, Passolig ve
bilet’/kombine kullanimi, lisansh {irlin (6zellikle forma) tiikketimi ve kuliibli sahiplenmeye yonelik
pratikler araciligiyla siireklilik kazanmaktadir. Taraftarlar bu davranislari, kuliibe maddi ve manevi
destek saglama, aidiyetlerini goriiniir kilma ve “bu kuliibiin parcasi olma” halinin somut gdstergeleri
olarak tanimlamaktadir.

Bu cercevede baglilik korliigii, yalnizca anlik bir algi yanlilig1 ya da irrasyonel bir tutum olarak degil;
erken donemde kurulan taraftarlik kimligi, elestirinin sadakati asindirmayacak bigimde
rasyonellestirilmesi ve bagliligin davranigsal pratiklerle siirekli yeniden iiretilmesi sayesinde ortaya
cikan, kimlik temelli, O6grenilmis ve siireklilik gosteren bir biligsel-davranigsal yap1 olarak
degerlendirilmektedir.

Aile ve Erken Donem Sosyallesme: “Dogustan” Taraftarhik Anlatisi

Katilmcilarin 6énemli bir kismu taraftarlik bagliligini aileden gelen ve dogustan olarak kodlanan bir
stire¢ seklinde agiklamistir:

BJK-T1: “Benim kuliibiimle ilk bagim aileden geliyor. Besiktasli babam, Sergen Yal¢in’1 ¢ok takdir
ettigi i¢in benim adim1 da Sergen koymus. Yani dogustan Besiktagliyim.”

BJK-T2: “Besiktagliligim aileden geliyor. Bes yasimda koyu Besiktagli halam sayesinde siyah beyazli
renklere goniil verdim. Bu yasimdan itibaren koyu bir Besiktag taraftar1 oldum. Kardesimi ve kizimi
da Besiktash yaptim. Artik kizimla maglara gidiyoruz.”

BJK-T3: “Dogma biiyiime Besiktagliyyim. Babam siirekli olarak her hafta Besiktas’in maglarini
izliyordu. Ben de izlemeye basladim. Bu durum bende de bir bagimlilik olusturdu ve Besiktasli oldum.
Yani Besiktaglilik bana babamdan yadigar kaldi.”

BJK-T4: “Aslinda benim amcam daha oOnceleri Besiktag’ta ¢alisiyormus. Dayim da kuliipte saha
komiseri olarak gorev yapmis. Amcam ve dayimin benim Besiktash olmamda etkileri olmus ama esas
siyah beyazli renklere goniil vermem babam sayesinde oldu. Biz ailece Besiktasliy1z.”

FB-T2: “Benim Fenerbahgeli olusum babamdan geliyor. Ailemin biiyiik kismi Fenerbahgelidir.
Cocuklarimi da Fenerbahgeli yaptim.”

FB-T3: “Aileden geliyor. Dayilarim Fenerbahgeliydi. Ben de Fenerbahgeli oldum. O giin bugiindiir
Fenerbahgeliyim. Kardeslerim, esim ve ¢ocuklarim Fenerbahgeli. Kisaca dogustan Fenerbahgeliyiz.”
GS-T2: “Babam da fanatik Galatasarayliydi. Babamin sayesinde Galatasaray’i tutmaya bagsladim.
Cocuklugumda babam maglara bakiyordu, ben de bakmaya bagladim.”

GS-T3: “Kesinlikle aileden Galatasarayliyim. Benim biitiin aile fertlerim Galatasaray’1 tutuyor.
Kuliibiime bagimliligim da oradan geliyor. Beni goéren oglum da Galatasarayli oldu. O da
Galatasaray’1 ¢ok seviyor.”

GS-T4: “Babamdan kaynakli Galatasarayliligim1 ¢ocukluk askim olarak sdyleyebilirim.
Cocuklugumdan beri suratimmn bir yam sari, diger yam ise kirmizidir. Babam beni de bu sekilde
asiladi. Ailede farkli takim tutanlar vardi ama babamla bir olup biz Galatasarayliyiz dedik.”
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Bu anlatilar, taraftarligin bireysel tercihten ziyade kusaklar arasi aktarilan bir aidiyet olarak
kurulabildigini; bagliligin erken donemde “normallesmis” bir kimlik unsuru haline geldigini
gostermektedir.

Sosyal Cevre ve Sosyallesme: Okul-Arkadas Grubu Etkisi

Bazi katilimcilar ise taraftarligin baslangicinda sosyal ortami belirleyici unsur olarak belirtmektedir.
FB-T1: “Fenerbah¢e Spor Kuliibii'ne bagliligim ailemden gelmiyor ama sosyal ortamdaki es ve
dosttan baglamis olabilir. Yani ben kendimi bildim bileli dogustan Fenerbahgeliyim.”

FB-T4: “Fenerbahce benim ana simifindan beri tuttugum bir takim. Ana siifinda Ahmet adinda bir
hocamiz vardi. Fenerbahgeli olmay1 ondan 6grendim. Ayrica okulumuzda Fenerbahgeli olan ¢ok
sayida arkadasim da vardi. Buna bir nevi okulun i¢indeki sosyallesmeden oldu da diyebilirim.”
Baglilig1 Gii¢lendiren Dénemler: Basari, Birlik ve “Feda” Deneyimi

Katilimcilarin sdylemlerinde baglilig1 giiclendiren en sik unsur basar1 ve birliktelik (6zellikle BJK’de
“Feda”) olarak one ¢ikmaktadir:

BIK-T1: “Kuliibiime olan baghligimi giiclendiren en Onemli olaylardan biri Feda donemiydi.
Takimimiz yenince sevgimiz, yenilince sadakatimiz artar. Takimimiz kaybedince sadece sinirimiz
bozuluyor. Onu da sosyal medyadan olabildigince gostermeye ¢alistyoruz. Kuliibiin biitge a¢ig1, maddi
durumlar1 ve borglar1 nedeniyle iyi yonetilememesi de bizleri ¢ok {iziiyor ama sebepler ne olursa olsun
tiim bu sorunlar bizim Besiktas’a olan bagliligimiz1 ve sadakatimizi asla degistirmiyor ve eksiltmiyor.
Kisaca, biz taraftarlar i¢in 6nceligimiz, oyuncu degil, kuliibiimiizdiir.”

BIK-T2: “Kuliibiime baghligimi giiclendiren en 6nemli donem feda donemidir diyebilirim. O
donemde beraberligimizi hep birlikte kanmitlamigtik. Bunun yami sira st iiste iki kez sampiyon
oldugumuz sezonlarda kuliibiime bagliligim tavan yapmis ve sesim daha giir ¢ikar hale gelmisti. O
giizel zamanlardan sonra takimimizin fazla basarili olamamas1 ve kuliiblimiiziin yonetimiyle ilgili
olarak yasanan sikintilar bile aidiyet bagimi ve sadakatimi zayiflatmadi. Eger kuliibiime karsi bir
kirginligim olsaydi, kombine alarak maga gitmez ve lisansh spor {irlinlerini satin almazdim. Ben sahsi
olarak sdyliiyorum ki, hi¢bir zaman kuliibiime bir kirginligim olmadi, aksine giin gectikce sevgim
daha da artt1.”

GS-T1: “Bence taraftarn kuliibiiyle olan bagini en ¢ok giiclendiren sey basar1 oluyor. Galatasaray son
yillarda ¢ok basarili bir ivme yakaladi ve son {i¢ yildir Siiper Lig sampiyonuyuz. Ayrica bu sene
Avrupa’da da biiyiik hedeflerimiz var. Bana gore burada en dnemli sey basarmin gelmesi ve aile
ortammin da olmasi. Galatasaray’daki bu farkli hava taraftarlarin kuliibiine olan bagimi ¢ok
giiclendiriyor.”

GS-T3: “Benim kuliibiime olan bagliligim eski donemlerdeki basarilarimiz ve kazandigimiz
kupalardan geliyor. Takimimin son ii¢ yildaki basarilarindan da ¢ok memnunum. Bana gdre takiminiz
basariliysa taraftarin kuliibiine ve takimina baghligi da artiyor. Sonugta transferi yonetim yapiyor.
Eger iyi bir yonetim varsa, iyi oyuncular da geliyor. Bu da taraftarlarda takima olan baglilig1 ve giiveni
cok arttirtyor.”

Zayiflama/Kirllma Anlari: Yonetim Kararlar,, Adalet Algisi, Karaborsa, Teknik Direktor
Tartismalari

Bazi katilimcilar baghilikta “zayiflama” degil ama kirginlik/minimal kopukluk yasanabildigini ifade
etmistir. Bu kirilmalari kaynagi genellikle yonetimsel tercihler veya adalet algisidir:

BJK-T4: “Kuliiblime olan bagliligimda, ¢ok sevdigim ve takdir ettigim Sergen Yalgin’in takimimizi
sampiyon yaptiktan sonra kendisiyle yola devam edilmemesi iizerine biraz diisiis olmustu. Bu
donemde kuliibiime kars1 kirginlik ve kizginlik vardi ama asla sadakatsizlik yoktu. Yani Sergen Hoca
gidince bir hiisran, bir {iziinti ve minimal bir kopukluk diyelim. Kuliibiinle tamamen baglarim
koparmiyorsun ama i¢ini bir kirginlik kapliyor ya, iste dyle bir sey.”

GS-T2: “Benim Galatasaray ile olan bagimi zayiflatan konularin basinda karaborsa bilet geliyor.
Karaborsa biletlerin fiyatlar1 ¢ok yliksek. Bu konuya Galatasaray yoOnetiminin bir el atmasi ve
karaborsay1 bir sekilde 6nleyecek tedbirler almasi gerekiyor.”

FB-T1: “Kuliibiimle bagimi en fazla gii¢lendiren donem, Ridvan Oguz ve Aykut’un forma giydigi
zamanlar, takimin bagarili seyrettigi donemdi. Bana gore en kotii donem ise 2024-2025 sezonuydu.
Ozellikle Teknik Direktér Mourinho’nun takimin basina getirilmesinden sonra yaptigi anlamsiz
aciklamalar ve ardindan gonderilmesinin kuliibiimiize biiyiik zarar verdigini diistinliyorum. Su andaki
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hocamiz Tedesco’dan da memnun degilim. Ben takimimizin basinda yerli bir hoca gérmek istiyorum.
Ancak yonetimimizin aldig1 kararlar ne olursa olsun, sampiyon olamasak da kuliibiime olan bagliligim
hi¢bir zaman zayiflamaz. Biz taraftarlar sonuna kadar kuliiblimiiziin arkasindayiz.”

BJK-T4: “Sergen Hoca gidince bir hiisran... minimal bir kopukluk... ama asla sadakatsizlik yoktu.”
GS-T2: “Kuliibiime olan bagimi zayiflatan konularin basinda ise karaborsa bilet geliyor.”

Duygusal Bag: Aidiyet—Gurur—“Ev” Metaforu

Katilimcilar kuliip ile bagi ¢cogunlukla aidiyet, gurur ve sosyal baglar lizerinden tarif etmektedir.
BJK-T1: “Besiktas benim igin dogustan beri gelen, zaten renklerine bile asik oldugum bir kuliip.
Besiktagli olmaktan son derece gurur duyuyorum. Sosyal ortamda gogunlukla Besiktasl arkadaslarim
oluyor. Onlar da beni daha ¢ok motive ediyor. Kendimi aile ortaminda hissediyorum. Bes yasimdan
beri maglara gidiyorum. Besiktag’in maglarini stattan seyretmek aidiyetimi ve sadakatimi daha da
artirtyor.”

BJK-T2: “Kazansak da kaybetsek de takimimin tiim maclarma gidiyorum. Klasik bir s6z olacak belki
ama stada girdigimde adeta evime gelmis gibi oluyorum. Ozellikle ma¢ baslamadan cok daha
oncesinde stadimiza giderek oyuncularimizin isimma hareketlerini izlemek, ¢imlere ve tribiinlere
bakmak bile bana biiyiik keyif veriyor.”

FB-T1: “Kulibiimiin biiytlikliigii sosyal agidan 6nemli ama benim i¢in duygusal a¢idan baglilik demek
aidiyet hissi demek. Ben buna daha ¢ok aile aidiyeti diyorum. Yani iyi giinde, kotii giinde her zaman
kuliiblimiiziin yanindayiz.”

FB-T3: “Benim i¢in aidiyet hissi hep on planda olmustur. Takiminiz basarili olunca mutlu olmanin
verdigi bir haz vardir ya, iste aidiyet hissi ve duygusu da bu olsa gerek. Ancak kuliibiimiiziin
basarisizliginin aidiyet duygumu azalttigini diisiinmiiyorum. Kaybettigimizde {iziiliiyoruz ama yine de
devam diyoruz. Kaybettik, berabere kaldik, bir daha ki mag¢1 izlemeyecegiz diyoruz ama olmuyor,
yapamiyoruz. Yani artik bagimli olmusuz.”

GS-T2: “Bana gore aidiyet hissi ¢ok ¢ok dnemli. Aidiyet duygusu, sosyal baglar1 da ¢ok gelistiriyor.
Galatasaray i¢in mi yasiyorsun diyorlar. Ben de bu sézlerden ¢ok mutlu oluyorum ve onlarla ortak
aidiyet hislerimiz tizerinden dostluklar kuruyorum. Eh durum boyle olunca kuliibiimle gurur
duymamam i¢in de hicbir sebep kalmiyor.”

Taraftarhk Kimligi ve Giinliik Hayata Yansima

Taraftarlik kimliginin giindelik hayat1 etkiledigi; giyim, planlama, sosyal iliskiler ve duygu yonetimi
iizerinden agiklanmaktadir.

BJK-T1: “Asla siyah ve beyaz harici renkli giymem. Mutlaka ‘yer siyah, gok beyaz’ derim. Besiktash
olusum her zaman giyim tarzimi etkiler. Su anda istimde oldugu gibi zaten bagka renkli giysileri
tercih etmem. Kisaca kiyafetlerimin de Besiktaghh kimligimi ortaya koydugunu disiiniirim. Aile
ortaminda da Besiktasl denilince ismimden dolay1 ilk olarak akla ben gelirim. Tabii ki kuliibiime kars1
kirginlik olabilir ama asla macglara gitmemezlik etmem. Yani iyi giinde ve kotii giinde hep
kuliiblimiizin yanindayim.”

BJK-T2: “Ben normal hayatimda genellikle ¢ok sakin biriyimdir ve kolay kolay da sinirlenmem.
Ancak taraftar olarak maclarda bazen sinirli olabiliyorum. Maglar1 kaybettigimizde {iziiliiyoruz ama
yine de maglara gitmemezlik etmiyoruz. Zaman zaman esimle maglar yiiziinden tartigtiimiz anlar da
olmuyor degil. Daha Onceleri eger hafta sonlarinda macgimiz varsa bizim evde hicbir yere
gidilmiyordu. Egsim de bu durumdan hi¢ hoslanmiyordu. Bu duruma bir ¢6ziim bulabilmek adina
esimle hafta sonlar i¢cin magimiza gore planlar yapmaya basladik. Ancak bazen hafta sonlar1 i¢in
esimle planlar yapmamiza ragmen mag¢imizin saatinde bir degisiklik oldugu durumlarda bile taraftar
kimligim agir basiyor ve o magi ortak randevularimiz1 iptal etme pahasina ya maca giderek ya da
televizyondan izleyerek kagirmiyorum.”

FB-T1: “Taraftarlik kimligim benim i¢in Tiirk kimligi demektir. Tiirkliikk benim i¢in ¢ok 6nemlidir
ama ikinci bir kimlik tas1 derlerse hi¢ ¢cekinmeden gidip miiracaat eder alirim Fenerbahge kimligimi.
Taraftarlik kimligim sayesinde ¢ok iyi dostluklar edindigimi ve sosyal ¢evreme cok iyi uyum
sagladigimi diisiiniiyorum. Fenerbahgeli arkadaglarimla birlikte takimimizin yurt disindaki maglarina
da gidiyoruz. Bu arada Almanya’da galistigim fabrikanin Alman sefini de Fenerbahgeli yaptim. inanin
simdi bizden daha fanatik oldu.”

FB-T2: “Eskiden benim taraftarligim Fenerbahge fanatikligi seklindeydi. Simdilerde ise fanatik
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degilmisiz gibi, yani hayalet gibi takiliyoruz. Sosyal ortamda Fenerbahce ile ilgili bir sey
konusuldugunda ¢ok 6nemli degil deyip oradan uzaklasabiliyoruz. Son yillarda sosyal ¢evremde ve
arkadas grubumda taraftar kimligimi biraz 6telemis durumdayim.”

GS-T2: “Tiirk ve Alman kimliklerimin yan1 sira Galatasarayli kimligimin olmasi da beni ayrica mutlu
ediyor. Maglar igin Almanya’dan Istanbul’a o kadar sik geliyorum ki Galatasaray kimligimi diger
kimliklerimden daha fazla kullanmak durumunda kaliyorum. Maglardan biiyiik keyif aliyorum,
yerimde duramiyorum, heyecanlaniyorum, sarki ve marslarla tezahiiratlara eslik ediyorum. Zaman
zaman iiziliiyorum, ¢ogu zaman seviniyorum ve sonugta da Galatasaray kimligimi ¢ok seviyorum.”

Elestiri-Sadakat Birlikteligi: “Elestiririm ama vazgecmem”

Bu temanin en gii¢lii bulgularindan biri, elestirinin sik ve acik bigcimde dile getirilmesine ragmen
bunun ¢ogu katilimer lizerinde sadakati zayiflatmamasidir.

BJK-T1: “Kuliiblime sonuna kadar sadigim ve bagliyim. Tabii ki gerek oyuncu bazinda gerekse
kuliibiin yonetimi konusunda elestiri de yaparim. Sadece gorebildigimiz kadariyla elestiri yapiyoruz
ama bu elestiriler asla bizim Besiktas sevgimizin Oniine gecemez. Yapilan veya yapilamayan icraatlar
hicbir sekilde benim Besiktaghiligimi etkilemez. Bagkanlar gelir gecer ama Besiktag Kuliibi kalir.
Ciinkii ben dogustan Besiktagliyim.”

BJK-T2: “Hig siiphesiz kuliibiime goniilden bagliyim ve sadigim. Kuliibiimiin daha iyi olmasi i¢in
takimimizin oyun tarzimi, futbolcularimizi, teknik direktorlerimizi ve yonetimin aldigi hosuma
gitmeyen kararlar1 elestiririm. Ancak kuliip yonetiminin aldig1 kararlar olumsuz sonuglar dogursa bile
siyah beyazli renklere olan baghligim kesinlikle degismez. Biz taraftarlar i¢in sahislar ve baskanlar
degil, kuliip 6nemlidir.”

BJK-T3: “Evet kesinlikle ¢ok sadigim. Son yillarda 6zellikle yonetimsel olarak pek iyi gitmedigimiz
icin ¢ok sik elestiri yapryorum. Tiim gelismeler takima yansidi ve basarisizliklar ardi ardina geldi. Bu
noktada yonetimleri elestirmemizin ¢ok dogal oldugunu diisliniiyorum. Taraftarlar olarak bu
yanlislarin diizeltilmesini istemek en dogal hakkimiz. Ancak kuliibiimde yasanan tiim olumsuz
gelismelere ragmen Besiktaglhiligimda ve kuliibiime olan sadakatimde en ufak bir degisiklik olmaz.”
FB-T4: “Kuliibiime sonuna kadar sadigim. Takimimi her zaman, her daim, iyi ve kotii giiniinde canla
bagla destekliyorum. Yonetimi, takimi ve oyuncular elestiriyorum. Neden elestiri yapmayayim ki?
Bence kuliibiine daha bagli olanlar takimlarinin daha iyi olmasi i¢in elestiri yaparlar. Sonug olarak tiim
bu elestirilerim benim kuliibiime olan sarsilmaz bagliligimi ve sadakatimi asla etkilemiyor.”

GS-T2: “Kuliibiime damardan sadigim. Yeri geldiginde hem kuliibiimiizii hem de asinn fanatik
taraftarlarimizi elestiririm. Kuliip yonetiminin aldig1 olumsuz kararlar moralimizi gegici olarak bozsa
da kesinlikle kuliiblimiize olan bagliligimiza ve sadakatimize etki etmiyor. Bu noktada sunu
sOyleyebilirim: insanlarm sugu var ama armanin sugu yok.”

GS-T4: “Kuliiblime tiim benligimle sadigim. Buradaki baskandan tutun ¢alisanina kadar insanlar gelip
gegecektir. Burada kalic1 olan Galatasaray’in kiiltliriidiir. Bu nedenle tabii ki elestirdigimiz noktalar da
oluyor. Begendigimiz ve gilivendigimiz noktalar1 takdir ediyor ve destekliyoruz. Ancak bu elestiriler
Galatasaray’a olan bagliligimiz1 ve sadakatimizi hi¢bir zaman zayiflatmaz.”

Sadakatin Davramgsal ifadesi: Mag¢a Katihm ve Lisansh Uriin

Katilmcilar sadakati siklikla Passolig/bilet/kombine ve lisansli {irlin tliketimi {izerinden
somutlastiriimaktadir.

BJK-T2: “Hig siiphesiz kuliibiime goniilden bagliyim ve sadigim. Takim olarak ne kadar koti giinler
gegirirsek gecirelim, kuliibiime destek olmak ve sadakatimi gdstermek amaciyla Passolig’den mag
bileti ve gerekirse kombine alinm. Ayrica sadece lisansli spor malzemeleri satan magazalarimizdan
aligveris yaparim.”

FB-T1: “Fenerbahge kuliibiiniin gikardig1 her sey benim igin gok giizel. Oncelikli tercihim formadir.
Her sene ¢ikan formalarm hepsinden alirim. Ayrica Passolig’den bilet satin alarak maglara gidiyorum.
Taraftarlik sadece ‘ben Fenerbahgeliyim’ demekle olmuyor. Elimizden geldigi kadar kuliiblimiize
maddi ve manevi destek olmaya caligmaliyiz.”

GS-T4: “Kuliiblimiize sadakatimizi gostermek i¢in maglara gidiyor ve her platformda destekgisi
oluyoruz. Ayrica bizlere manevi gurur, kuliiblimiize gelir saglayan formalar satin alarak bu ¢orbada
bizim de tuzumuz bulunsun istiyoruz.”

Uriin/hizmet sorusunda da mag deneyimi ve forma merkezi bir unsur olarak tekrar etmektedir.
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BJK-T1: “Bizim igin en Oonemli olan konu hi¢ siiphesiz mag1 stattan seyredebilme sansini veren
bilettir. Bizim kuliiple olan en biiyiik bagimiz maglarda olusur. Ciinkii kuliibimiizle en iyi etkilesimi
maglarda saglariz. Magazalarimizdan aldigim lisansh spor triinlerinden de ¢ok memnunum. Spor
iriinlerimizin fiyatlarinin normal diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. Kuliibliimiiziin etkinliklerinden biri
olan miize gezisine katildim. Cok memnun oldum ve gururlandim. Stadimizda zaman zaman
diizenlenen konser etkinliklerini de begeniyorum. Tarihi stadimizda mag¢ seyretmek ve takimimizi
desteklemek hepimiz i¢in bagh basina bir gurur ve seref kaynagidir. Tiim bu saydiklarim benim
kuliiblime olan bagliligim artiran unsurlar arasinda yer aliyor.”

BJK-T3: “Bana gore taraftarin kuliibe bagliliginin en 6nemli simgesi formadir. Her sezon dncesinde
lisanshi spor tirlinii satan magazalarimizdan yeni formalar alirim. Evimde ¢ok sayida formam var.
Taraftarlarin yiizde doksamni stada formalariyla geliyor. Bu da kuliibe aidiyetin ve bagliligin en 6énemli
gostergesidir. Tabii ki kuliibe bagliligin bir diger ifadesi de Passolig uygulamas: iizerinden bilet satin
alarak maclara gitmektir. Bu noktada bilet fiyatlarinin ¢ok yiiksek oldugunu disiiniiyorum. Statlart
ozellikle genglerin doldurdugunu disiindiiglimiizde, bilet fiyatlarmin da makul seviyede olmasi
gerekliligi zaten kendiliginden ortaya ¢ikiyor.”

GS-T2: “Galatasaray taraftar1 olarak benim en Onem verdigim konu hi¢ siliphesiz maglara
girebilmektir. Bunun icin de tabii ki Passolig sahibi olmamiz gerekiyor. Bence taraftar olarak
kuliibiimiize bagliligimizin temelinde maglar stattan seyredebilmek yatiyor. Ciinkii orasi bizim evimiz
ve taraftarlar da evimizin birer ferdi konumunda. Her yeni sezon Oncesinde lisansli spor
iiriinlerimizden biri olan degisik dizayndaki formalarimizdan satin aliyorum.”

SONUC

Yapilan arastirmalarda taraftarlik bagliliginin biiyiik 6l¢iide aile ve erken donem sosyallesme siirecleri
araciligiyla kuruldugunu gostermektedir. Katilimeilarin 6nemli bir kismu taraftarligi bireysel bir tercih
olarak degil; “dogustan”, kusaklar arasi aktarilan ve zamanla sorgulanmadan igsellestirilen bir kimlik
unsuru olarak tanimlamaktadir. Bu erken kurulum, ilerleyen donemlerde kuliibe yonelik elestirel
degerlendirmelerin sadakate doniisen bir kopus iiretmesini zorlastiran giiclii bir aidiyet zemini
olusturmaktadir.  Bulgular ayrica, taraftarlarmm  kuliiplerine  yonelik  elestirel  tutumlar
gelistirebildiklerini, ancak bu elestirilerin ¢ogu durumda sadakati ortadan kaldirmadigin
gostermektedir. Yonetimsel kararlar, teknik direktor tercihleri, sportif basarisizliklar ve kuliip
uygulamalarina yonelik elestiriler, taraftar sdylemlerinde yaygin bicimde goze ¢arpmaktadir. Buna
karsin bu elestiriler siklikla “kuliipten vazge¢gmeme” vurgusuyla birlikte kurulmaktadir. Bu durum,
elestirinin taraftarlik baglaminda sadakatin karsit1 degil aksine kuliibe sahip ¢ikmanin ve aidiyetin bir
parcasi olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir.

Arastirma, sportif ve yoOnetsel basarisizliklarin taraftarlarin 6nemli bir boliimiinde sadakatin sona
ermesine yol agmadigini, en fazla gegici kirginlik, moral bozuklugu ya da taraftarlik goriiniirliigiinde
azalma yarattigin gostermektedir. Buna karsilik baglilik, maglara katilim, Passolig ve bilet’/kombine
kullanimi, lisansh iriin (0zellikle forma) tiiketimi ve kuliibii sahiplenmeye yonelik pratikler
araciligiyla davramissal diizeyde siirekli olarak yeniden {iiretilmektedir. Taraftarlar bu davranislari,
kuliibe hem maddi destek saglama hem de aidiyetlerini goriiniir kilma bi¢imleri olarak
tanimlamaktadir.

Bu bulgular 1s18mnda baghilik korligii, taraftarlarin olumsuz sportif ve ydnetsel gelismeleri
rasyonellestirdigi, elestiriyi sadakati tehdit etmeyecek bicimde sinirlandirdig: ve kuliiple olan iliskisini
davranigsal pratikler yoluyla siirdiirdiigii kimlik temelli, 6grenilmis ve siireklilik gdsteren bir biligsel—
davranigsal yapi1 olarak degerlendirilebilir.

Caligma, spor pazarlamasi ve taraftar davranisi literatiiriine, sadakatin yalnizca performans temelli bir
cikt1 olmadigini; kimlik, aidiyet ve sahiplenme pratikleriyle birlikte ele alinmas1 gereken karmagik bir
iligki bi¢imi oldugunu gostererek katki sunmaktadir. Ayrica bu ¢alisma nitel yontemin dogasi geregi
sinirli bir 6rneklem {izerinden yiiriitiilmiistiir. Gelecek caligmalarin, farkl ligler, farkli spor dallari ve
nicel-karma yontemler kullanilarak baglilik korliigii olgusunu karsilastirmali bicimde incelemesi,
kavramin genellenebilirligini ve kuramsal derinligini artiracaktir. Bunun yami sira kuliip—taraftar
iligkilerinin dijitallesme, sosyal medya ve platform ekonomileri baglaminda nasil donistiigiiniin

This work is licensed under CC BY-NC-ND 4.0 83



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2026 Volume 6 Issue 2, p.74-85

incelenmesi, baglilik korliigiiniin ¢agdas bigimlerini anlamaya yonelik 6nemli bir arastirma alam
olarak degerlendirilebilir.
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