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0z: Bu calisma, engellilikle iliskili sosyal sorunlari ve bu sorunlara sosyal hizmetin mikro,
mezzo ve makro miidahale diizeylerinde iirettigi yanitlar1 sistematik bicimde incelemeyi
amaglayan, ikincil verilere dayali bir kapsam belirleme derlemesidir. Harzing’s Publish or
Perish v5.15 yazilimi kullanilarak Google Akademik tlizerinde tarama yapilmis; “engelli*”,
“engellilik” ve “sosyal sorun*” anahtar s6zciikleriyle arama yiiriitiilmistiir. Baglik ve 6zet
diizeyindeki 6n eleme ile tam metin uygunluk degerlendirmesi sonucunda, engellilikle
iligkili sosyal sorun alanlarini ele alan ve sosyal hizmet uygulamalariyla dogrudan iligkili
bulgu ya da tartisma igeren yayinlar incelemeye dahil edilmistir. Yayinlar MAXQDA 2020
programina aktarilmis; ikili ve tg¢lii kelime 6bekleri lizerinden tematik yogunlasmalar
belirlenerek icerik haritalamasi yapilmistir. Bulgular, engelliligin bireysel bir “tibbi
durum”dan ¢ok, fiziksel cevre, kurumsal yapilar, toplumsal tutumlar ve refah rejimi icinde
tretilen ¢ok katmanl bir esitsizlik alan1 oldugunu gostermektedir. Erisilebilirlik ve
bagimsiz yasam, egitim, istthdam, sosyal dislanma, izolasyon ve ayrimcilik, saglk
hizmetlerine erisim, ekonomik kirilganlik ile siddet, ihmal ve istismar riskleri literatiirde
one cikan temel sorun alanlaridir. Sosyal hizmet yanitlarinin mikro diizeyde vaka
yonetimi, giliclendirme ve danismanlik; mezzo diizeyde aile destekleri, okul ve isyeri
temelli miidahaleler ile kurumlar arasi is birligi; makro diizeyde ise hak temelli
savunuculuk, erisilebilirlik ve sosyal koruma politikalarinin gelistirilmesi eksenlerinde
toplandig1 goriilmektedir. Calismada, engellilik alaninda etkili sosyal hizmet
uygulamasinin, mikro, mezzo ve makro diizeyler arasinda siireklilik tasiyan; hak temelli
ve saglamcilik karsit1 bir doniistim hattini gerektirdigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engellilik, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Miidahalesi, Sosyal
Sorunlar

Abstract: This study is a scoping review based on secondary data, aiming to
systematically examine disability-related social problems and the responses developed by
social work at the micro, mezzo, and macro levels of intervention. A search was conducted
on Google Scholar using Harzing’s Publish or Perish v5.15 software, with the keywords
“engelli*,” “engellilik,” and “sosyal sorun*.” Following title and abstract screening as well
as full-text eligibility assessment, publications addressing disability-related domains of
social problems and containing findings or discussions directly relevant to social work
practice were included in the review. The publications were transferred to MAXQDA 2020,
and content mapping was carried out by identifying thematic concentrations through two-
word and three-word clusters. The findings indicate that disability constitutes not merely
an individual “medical condition,” but rather a multilayered field of inequality produced
within the physical environment, institutional structures, social attitudes, and the welfare
regime. Accessibility and independent living, education, employment, social exclusion,
isolation and discrimination, access to health services, economic vulnerability, and the
risks of violence, neglect, and abuse emerge as the principal problem areas highlighted in
the literature. Social work responses are seen to cluster around case management,
empowerment, and counselling at the micro level; family supports, school- and
workplace-based interventions, and inter-institutional collaboration at the mezzo level;
and rights-based advocacy, accessibility, and the development of social protection policies
at the macro level. The study emphasizes that effective social work practice in the field of
disability requires a rights-based and anti-ableist line of transformation that ensures
continuity across the micro, mezzo, and macro levels.
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1. Giris

Engellilik, bireyin bedensel, duyusal ya da zihinsel 6zelliklerinden kaynaklanan tekil bir durum olarak
degil; fiziksel ¢evre, kurumsal yapilar, toplumsal tutumlar ve refah rejiminin érgiitlenisi icinde liretilen
cok katmanl bir sosyal sorun alani olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede engelliligin sonuclari yalnizca
saglik ve rehabilitasyon hizmetleriyle sinirli degildir. Erisilebilirlik, egitim, istihdam, ayrimcilik, sosyal
katilim, saglik hizmetlerine erisim ve ekonomik kirilganlik alanlarinda biriken yapisal bariyerler, engelli
bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal katilim kapasitesini belirgin bicimde smirlandirmaktadir.
Erisilebilirlikteki mimari ve sistemsel sinirliliklar, sosyal yasama katilimi ve yasam kalitesini olumsuz
etkilemekte, konut ve ulasimda erisilebilirlik eksikliginin bagimsiz yasami zayiflattifi gériilmektedir
(Tiyek vd., 2016; Kirlar-Can, 2022; Kog ve Azhari, 2022; Semeah vd., 2017; Totten, 2019).

Engelliligin sosyal boyutu yalnizca hizmet eksikligiyle agiklanamaz; bu boyut ayni zamanda damgalama
ve ayrimcl normlar tizerinden de sekillenmektedir. Egitim ve istihdam basta olmak lizere kurumlarin
isleyisinde, engelli bireylerin kapasitesine iliskin diisiik beklentiler, olumsuz tutumlar ve dislayici
uygulamalar; firsat esitligini ve 6znel iyi olusu olumsuz yonde etkilemektedir (Collins vd., 2018; Fang,
2022; Baker vd., 2018; Song vd., 2013). Sosyal izolasyon, yalnizlik ve topluluk etkinliklerinden dislanma;
damgalanma mekanizmalariyla birbirini besleyen bir 6riintii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Negash ve
Yadavalli, 2020; Atteng ve Osuagwu, 2021; Bevens vd., 2024). Saglik hizmetlerine erisim de yalnizca
fiziksel altyapi sorunlariyla agiklanmamakta; tutumsal ve sistemik engeller ile ekonomik yiiklerin
birlesimi, engelli bireylerin saglik hakkina fiilen erisimini sinirlayan bir esitsizlik alani tiretmektedir
(Pinto vd., 2021; Smythe vd., 2022; Maende vd., 2024). Bu tabloya ek olarak siddet, ihmal, istismar
risklerinin belirli engel gruplari ve 6zellikle kadinlar a¢isindan artabildigi; okul ve bakim ortamlarinda
kirilganliklarin derinlesebildigi bildirilmektedir (Anyango vd., 2023; Njelesani vd., 2021; Savard vd.,,
2025).

Engellilikle ilgili sorun alani, sosyal hizmet acgisindan iki nedenle kritik bir tartisma zemini
olusturmaktadir. Engellilikle iligkili giicliikler, mikro diizeyde bireyin giinliik islevselligini etkilemekte;
mezzo diizeyde aile, okul ve isyeri gibi yakin ¢evre sistemlerinde rol ve iliski oriintiilerini
dontistiirmekte; makro dilizeyde ise sosyal politika, hukuk, hizmet tasarimi ve kaynak dagilimi
araciligiyla yapisal esitsizlikleri yeniden tiretmektedir. Ikincisi, literatiirde engellilik cogu zaman parcali
bicimde tartisilmakta; erisilebilirlik, egitim, istihdam ya da saglik gibi alanlar birbirinden bagimsiz
disiiniilmekte ve sosyal hizmet miidahaleleri cogu zaman “uygulama 6rnegi” diizeyinde kalip mikro,
mezzo ve makro siirekliligi icinde birlikte okunmamaktadir. Buna karsin engellilik alaninda etkili sosyal
hizmet, bireye doniik destekleyici miidahalelerin yani sira toplum temelli programlar, kurumlararasi is
birligi, hak temelli savunuculuk ve “saglamcilik karsit1” doniisim hedefleriyle birlikte diisiiniilmesi
gereken bir konudur (Hashemi vd., 2023; Arkow, 2020; Maroto ve Pettinicchio, 2022).

Engelli cocugu olan ailelerde aile sisteminin yeniden yapilanmasi; aile i¢i rol dagiliminda dengesizlikler,
stres yiikii, sosyal cevreyle iliskilerde damgalanma, sosyal destek aglarinin siirliligt ve ekonomik
baskilarla birlikte ilerleyebilmektedir (Cangiir vd., 2013; Mese, 2013; Ozkan Bardakgi ve Kutluata, 2021;
Chen, 2000). Bu noktada, engelli refah alanini sosyal hizmet diizeyleri lizerinden anlamak, sorunlari
siralamakla sinirli degil; sorunun hangi mekanizmalarla iiretildigini, hangi diizeyde hangi aktorlerin
sorumluluk tasidigini ve hangi miidahale ve yaklasimlarin daha tutarli sonug iiretebilecegini tartismak
anlamina gelmektedir.

Bu ¢alisma, engellilikle iliskili sosyal sorunlari ve bu sorunlara sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro
miidahale diizeylerinde gelistirdigi yanitlar1 sistematik bicimde incelemeyi amaclayan, ikincil verilere
dayali bir literatiir taramasidir. Calismanin temel amaci, 2000-2025 yillar1 arasinda Google Akademik
tzerinde ulasilan yayinlar iizerinden, engelli bireylerin karsi karsiya kaldigi sosyal sorunlarin
literatiirde hangi tematik kiimeler altinda ele alindigini ve sosyal hizmet uygulamalarinin bu sorun
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alanlarina hangi diizeylerde yanit iirettigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda calisma, erisilebilirlik ve
bagimsiz yasam, egitim, istihdam, sosyal dislanma ve izolasyon, saglik hizmetlerine erisim, ekonomik
kirillganlik ile siddet, ihmal ve istismar riskleri gibi temel sorun alanlari icerik analizi yoluyla
haritalandirmakta; s6z konusu sorun alanlarini sosyal hizmetin birey, aile, grup ve toplum diizeyindeki
miidahale oriintiileriyle iliskilendirerek degerlendirmektedir. Ayrica makale, engellilik alaninda sosyal
hizmet arastirmasi, egitimi ve sosyal politika tartismalarinda 6ne ¢ikan yonelimleri gértiniir kilmay: ve
hak temelli bir degerlendirme ¢ergevesi sunmay1 hedeflemektedir.

2. Yontem

Bu c¢alisma, engellilikle iliskili sosyal sorunlari ve bu sorunlara sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro
miidahale diizeylerinde gelistirdigi yanitlari incelemeyi amaglayan, ikincil verilere dayali bir literatiir
taramasi olarak tasarlanmistir. Calismada literatiir taramasi, Harzing’s Publish or Perish (Windows GUI
Edition) v5.15 yazilimi kullanilarak Google Akademik iizerinde yiriitiilmistiir. Tarama stireci, 2000-
2025 tarih araligini1 kapsayacak sekilde planlanmistir.

Arama stratejisinde anahtar sozciikler engelli OR engellilik AND “sosyal sorun” taranmistir. Arama
sonucunda elde edilen kayitlar yazilim araciligiyla disa aktarilmis, yinelenen kayitlar ayiklanmis ve
degerlendirme siirecine uygun veri seti olusturulmustur. Tarama siireci sonucunda toplam 896 kayda
ulasilmistir. Yinelenen kayitlarin c¢ikarilmasinin ardindan 450 yayin baslik ve 6zet diizeyinde 6n
degerlendirmeye alinmistir. Bu asamada 338 yayin ¢alisma kapsami disinda kaldig1 i¢in dislanmig, 112
yayin analize dahil edilmistir.

Calismalarin secimi iki asamada gerceklestirilmistir: (i) baslik ve 6zet diizeyinde on eleme, (ii) tam
metin uygunluk degerlendirmesi. Dahil edilme kriterleri; (a) calismanin engellilikle iliskili sosyal
sorunlari ele almasi, (b) engellilik alaninda sosyal hizmet uygulamalari ve refah politikalariyla dogrudan
iliskili bulgu ya da tartisma icermesi ve (c) tam metne erisilebilir olmasi seklinde belirlenmistir. Dislama
kriterleri ise engellilik baglamiyla dogrudan iliski kurmayan ¢alismalar, engellilikten bagimsiz genel
sosyal sorun tartismalari ve yalnizca klinik /sagaltim odakli olup sosyal sorun ve sosyal hizmet boyutunu
icermeyen metinler olarak tanimlanmstir.

Analize dahil edilen yayinlar, nitel veri analiz programi olan MAXQDA 2020’ye aktarilmis ve ilk asamada
tiim metinler 6n okumaya tabi tutulmus, tekrar eden kavramlar, sorun alanlari ve sosyal hizmet
miidahale bicimleri belirlenmistir. ikinci asamada ikili ve ti¢lii kelime 6bekleri {izerinden kavramsal
yogunlasmalar incelenmis; literatiirde dne ¢ikan tematik kiimeler olusturulmustur. Bu siirecte 6zellikle
erisilebilirlik ve bagimsiz yasam, egitim, istihdam, sosyal dislanma ve izolasyon, saglik hizmetlerine
erisim, ekonomik kirilganlik ile siddet, ihmal ve istismar riskleri temel temalar olarak belirlenmistir. Son
asamada ise bu temalar, sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro miidahale diizeyleriyle iliskilendirilmis;
birey, aile, grup ve toplum diizeyindeki miidahale oriintiileri dogrultusunda yorumlanmistir.

3. Engelli Bireylerin Sosyal Sorunlari

Literatiir, engelli bireylerin erisilebilirlik ve bagimsiz yasam, egitim, istihdam, sosyal dislanma, sosyal
izolasyon, ayrimcilik, saglik hizmetlerine erisim ve ekonomik kirilganlik alanlarinda yogunlasan ¢ok
boyutlu sorunlarla karsi karsiya oldugunu géstermektedir.

3.1. Erisilebilirlik ve Bagimsiz Yasam

Erisilebilirlik ve bagimsiz yasam, engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ac¢isindan temel
belirleyicilerdir. Bagimsiz yasama yonelik engeller, konut, ulasim, teknoloji ve sosyal katilim dahil olmak
lizere gesitli alanlarda kendini gostermektedir.
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Engelliler erisilebilirlik ve bagimsiz yasam baglaminda fiziksel ¢evreden ve ulasim sistemlerinden
kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar (Tiyek vd. 2016). Erisilebilirlikle ilgili yapisal ve mimari
sinirliliklar engelli bireylerin sosyal hayata katiiminmi1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Kirlar-Can, 2022).
Engelli bireylerin sosyal hayata katilimlar1 ve sosyal cevrelerine uyumlari yasam Kkalitelerini
etkilemektedir (Ko¢ ve Azhari, 2022). Erisilebilirlik ve bagimsiz yasam a¢isindan karsilasilan sorunlar
fiziksel ¢evreyi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiy1 kapsamaktadir.

Engelliler, uygun konuta erismeye calisirken 6énemli engellerle karsilasmaktadirlar. Bir¢ok evin fiziksel
yapisy, fiziksel engelliler icin gerekli erisilebilirlik gereksinimlerini karsilamamaktadir (Semeah vd.,
2017). Bunun yani sira, erisilebilir ulasim sec¢eneklerinin eksikligi engelli bireylerin bagimsiz yasam
yeteneklerini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir (Totten, 2019).

3.2. Egitim

Engelliler egitimle ilgili olarak erisilebilirlik, toplumsal tutumlar ve kurumsal destek agisindan farkl
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Egitim slirecinde uygun 6gretim yontemlerinin yetersizligi, erisim
engelleri ve sosyal damgalama, engelli bireyler acisindan 6nemli sosyal sorun alanlar1 olusturmaktadir
(Collins vd., 2018). Engellilerle ilgili egitimsel degerlendirme araglarinin eksikligi ve zihinsel engelli
ogrencilere yonelik ayr1 bir miifredatin getirdigi zorluklar goriilmektedir (Almalki, 2022; Hanreddy ve
Ostlund, 2020). Engelli bireylerin egitim ve istihdam firsatlar1 acgisindan savunmasizhg dikkat
cekmekte, karsilastiklar1 zorluklara yonelik miidahalelere duyulan ihtiya¢ artmaktadir (Gul, 2020).
Kapsayici egitim politikalar: yiiriirliikte olsa bile, yetersiz altyap: ve kotii tasarlanmis sinif ortamlari
etkili uygulamay1 engellemekte ve engelli 6grencilerin daha fazla ayrismasina yol agmaktadir (Bibiana
vd., 2020). Engelli bireylerin egitimiyle ilgili olarak kapsayici egitim yararli goriilmekle birlikte,
engellilerle ilgili beklentilerin ve akademik basarinin diisiik olmasi engelli bireylerin ruh saghigini ve
benlik algisin1 olumsuz etkilemektedir (Fang, 2022). Pandemi siirecinde uzaktan ve cevrimici egitime
gecilmesi, engelli 6grencilerin yasadig1 yeni zorluklar1 agiga cikararak dijital 6grenmeye yonelik
kapsayici yaklasimlara olan ihtiyaci artirmaktadir (Denisova vd., 2020). Engelliler i¢in kapsamli cinsel
saglik egitimi ihmal edilen 6nemli konular arasindadir (Edwards, 2021). Engelli bireylerin cinselligine
yonelik yanlis algilamalar ve tutumlar, cinsellikle ilgili egitim almalarin1 ve sosyal kabul gérmelerini
engellemektedir (Fader Wilkenfeld ve Ballan, 2011). Engelli bireylerin egitime erisimiyle ilgili sorunlari
fiziksel zorluklarin yani sira bu tiir yapisal sorunlardan kaynaklanmaktadir.

3.3. istihdam

Engelli bireyler, isgiiciine katilm ve istihdamda kalicilik siire¢lerinde kaynagini ayrimciliktan,
farkindalik eksikliginden ve olumsuz tutumlardan alan zorluklar yasamaktadirlar (Baker vd., 2018;
Daughtry vd., 2009; Stuart, 2004; Syma, 2019). Isverenler arasinda, engelli bireylerin verimlilik ve isyeri
katilm1 agisindan engelli olmayan c¢alisanlarla esdeger performans gosteremeyecegine yonelik
onyargilar siirmektedir (Song vd., 2013). Engelliler islerini glivence altina alma ve siirdiirme becerilerini
etkileyen zorluklar nedeniyle istihdam konusunda olumsuz etkilenmektedirler. Isverenlerin engelli
bireylerin istihdami konusunda farkindalik sahibi olmamalar1 ve maliyetle ilgili endiseleri engelli
bireylerin istihdaminda sorunlara yol agmaktadir (Kaye vd., 2011). Isyerinde mentorlarin eksikligi,
engelli bireylerin egitimsel ve mesleki gelisimlerini olumsuz etkileyerek istihdamda yasanan zorluklari
artirmaktadir (Bezyak vd., 2023). Engelli bireylerin ayrimciliga ve damgalanmaya maruz kalmasi,
isyerlerinin erisilebilir olmamasi ve destek hizmetlerinin yetersizligi istihdam siirecinde zorluklarla
karsilasmalarina; kariyer gelisimlerinin durmasina ve ¢alisma yasaminin kalitesinin diismesine yol
acmaktadir (Graham vd., 2018; Kaye vd., 2011). Engelli bireylerin istihdamla ilgili karsilastig1 zorluklar,
0grenme firsatlarinin eksikligi, olumsuz sosyal tutumlar ve fiziksel erisilebilirligin olmamasi nedeniyle
daha da artmaktadir (Lloyd vd., 2009; Boer vd., 2012; Sandstrom vd., 2021; Aro vd., 2018). Engelli
bireylerin istihdamla ilgili sorunlarinin kaynaginda, farkindalik eksikligi ve buna bagh olarak ortaya
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cikan ayrimcilik ve damgalanma yer almaktadir. Bunun yani sira isyeriyle ilgili erisilebilirlik, destek
hizmetlerinin yetersizligi, engelli bireylerin isgiiclinde yer almasi durumunda isverenin verimlilik ve
katilima iliskin endiseleri 6n plana ¢cikmaktadir.

3.4. Sosyal Dislanma, Sosyal izolasyon ve Ayrimcilik

Sosyal izolasyon ve yalnizlik, engelli bireylerin siklikla karsilastigi sorunlardir. Bevens vd. (2024),
engelli 6grencilerin 6zellikle cevrimici 6grenme baglaminda daha yliksek yalnizlik seviyeleri bildirdigini
vurgulamaktadir. Patel vd. (2020), isitme engelli ¢ocuklarda engellilik durumu ile sosyal izolasyon
deneyimleri arasinda iliski oldugunu gostermistir.

Engelliligin sosyal ve kiiltiirel acidan nasil degerlendirildigi konusu, engelli bireylerin sosyal dislanma
ve damgalanma deneyimlerine katkida bulundugundan o6nemlidir (Bucuka, 2019). Engelliligin
toplumsal baglamlarda temsili ve erisilebilirligin kiiltiirel olarak yorumlanmasi, engelli bireylerin
deneyimlerini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Duman ve Doganay, 2017). Toplumsal damgalanma,
engellilere yonelik algilar1 etkilemekte, egitim ve istihdam da dahil olmak tizere cesitli baglamlarda
ayrimcl uygulamalara yol ac¢maktadir. Damgalanma genellikle sosyal aglardan ve topluluk
faaliyetlerinden dislanma seklinde kendini gostererek izolasyonu daha da derinlestirmektedir (Negash
ve Yadavalli, 2020). Engelliler, izolasyon ve damgalanma nedeniyle sosyal beceriler gelistirmekte ve
iliskilerini siirdiirmekte zorlanmaktadirlar (Atteng ve Osuagwu, 2021). Sosyal dislanma, izolasyon ve
ayrimcilik, engelli bireylerin sosyal etkilesimlerini, duygusal iyi olusunu ve yasam kalitesini belirgin
bicimde zayiflatmaktadir.

3.5. Saglik Hizmetlerine Erisim

Engelliler, gerekli tibbi bakimi alma stirecinde fiziksel, tutumsal, sistemik ve ekonomik zorluklar gibi
cok sayida engelle karsilasmaktadir. Saglik tesislerinin hareket kisitliligi ya da diger engel durumlari
olan bireyler icin yetersiz bicimde tasarlanmasi ve altyapi eksiklikleri, engelli bireylerin temel saglik
hizmetlerine erisimini sinirlandirmaktadir (Pinto vd., 2021). Damgalama ve ayrimcilik gibi tutumsal
engeller, engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisim deneyimlerini 6nemli 6lciide etkilemektedir
(Smythe vd., 2022). Ekonomik faktdrler de engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini belirlemede
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Engelli bireylerin bir¢cogu, 6zel ekipman maliyetleri veya saghk
tesislerine ulasim masraflari da dahil olmak iizere, tibbi durumlariyla iliskili 6nemli mali ytiklerle kars1
karsiya kalmaktadir (Maende vd., 2024).

3.6. Siddet, ihmal ve istismar Riskleri

Arastirmalar, ozellikle zihinsel engelliler gibi belirli gruplar arasinda, engellilere yonelik siddetin
yayginligin1 gostermektedir. Engelli kadinlarin, engelli erkeklere ve engelli olmayan kadinlara kiyasla
daha fazla siddete maruz kaldiklar1 gériilmektedir (Anyango vd., 2023). istismar, engelli kadinlarin ruh
saghgini olumsuz etkilemekte, kronik saglhk sorunlarina ve uzun vadeli psikolojik etkilere yol
acmaktadir (Savard vd., 2025). Bununla birlikte okul siddeti de orantisiz bir sekilde engelli 6grencileri
etkilemekte, engelli bireylerin genellikle akranlarindan ve okul personelinden gelen istismara karsi
daha savunmasiz oldugu anlasilmaktadir (Njelesani vd., 2021).

3.7. Ekonomik Sorunlar

Engelliler arasinda issizlik oranlari, engelli olmayanlara kiyasla daha ytiksektir. Engelli yetiskinlerin
istihdam orani oldukea diisiiktiir (Hughes, 2013). Engelli bireylerin gelir yoksullugundan ve maddi
zorluklardan etkilendigi goriilmektedir (Drew, 2015). Engelliler, istihdama ulasmada ¢ok sayida engelle
karsi karsiya kalmakta ve bu da gelir esitsizliklerine yol agcmaktadir (Nopiah ve Pangaribowo, 2023).

4. Engellilik Alaninda Sosyal Hizmet Miidahalelerinin Diizeyleri
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Bu boliimde, engellilik alaninda birey, aile ve toplum diizeylerinde yiriitiilen sosyal hizmet
uygulamalarina iliskin 6rnekler ele alinmaktadir.

4.1. Engelli Bireylerle Sosyal Hizmet

Engellilikle iliskili sosyal sorunlarin birbirinden bagimsiz basliklar olmadigy; erisilebilirlikten egitime,
istthdamdan saglik hizmetlerine ve siddet risklerine uzanan ¢oklu bariyerlerin birikimli bicimde engelli
bireylerin bagimsiz yasam, toplumsal katilim ve refah olanaklarini sinirladig1 gérilmektedir. Sosyal
hizmet acisindan temel mesele, bu bariyerlerin yalnizca bireysel “uyum” ya da “yetersizlik” cercevesinde
degil, kurumsal isleyis, hizmet tasarimi, ayrimci tutumlar ve sosyal koruma mekanizmalarinin yapisal
ozellikleri icinde tiretildigini gortintr kilmaktir. Bu baglamda, engelli bireylerin karsilastig1 kritik sorun
alanlar1 mikro, mezzo ve makro diizeylerde ele alinarak; giiclendirme, kurumlararasi is birligi, kapsayici
hizmet gelistirme ve hak temelli savunuculuk eksenlerinde sosyal hizmetin miidahale repertuari
tartisiimaktadir.

4.1.1.Erisilebilirlik ve Bagimsiz Yasam

Engelliler, gerekli hizmetlere erismelerini engelleyen ek engellerle karsilasmaktadirlar. Erisilebilirlik
odakli sosyal hizmet miidahaleleri, engelli bireylerin bagimsiz yasamini desteklemede kritik éneme
sahiptir. Sosyal hizmet programlarinin altyapidaki sistemik engelleri ele almasi ve hizmet saglayicilara
engelli bireylerin karsilastig1 engeller hakkinda egitim vermesi gerekmektedir (Hashemi vd., 2023).

4.1.2.Egitim

Egitim, engelli bireylerin sosyal siireclere dahil olmasi ve ekonomik bagimsizliklar icin énemli bir
konudur. Bununla birlikte, kaliteli egitime erisim, alaninda yetkin egitimci eksikligi ve yetersiz
kaynaklar gibi egitim firsatlarini engelleyen durumlar goriilmektedir (Smythe vd., 2022). Sosyal hizmet
uygulamalari, engelli 6grencilere gerekli destegi saglayan ve akranlariyla esit egitim firsatlarina
erisimlerini giivence altina alan kapsayici politikalarin gelistirilmesine odaklanmaldir.

4.1.3.istihdam

Istihdam alanindaki bariyerler, engelli bireylerin ekonomik bagimsizhigini zayiflatmakta ve yoksulluk
riskini artirmaktadir. Engelliler isverenlerin olumsuz tutumlarindan ve gerekli isyeri diizenlemelerinin
olmamasindan kaynaklanan sorunlarla karsilasmaktadirlar (Abed vd., 2024). Sosyal hizmet uzmanlar,
engellilik farkindaligini artirmaya, isverenlere kapsayici isyeri ortamlari olusturmak igin kaynak ve
egitim saglamaya ve engelli bireylerin is bulmalarini kolaylastirmak amaciyla yerel isletmelerle
ortakliklar gelistirmeye yonelik calismalar yiirtitmelidir. Sosyal hizmet programlari, engelli bireylerin
farkli ihtiyaclarini karsilayan ve isgiiciine entegrasyonu tesvik eden egitim ve istihdam destek
girisimlerini uygulamalidir.

4.1.4.Sosyal Dislanma, Sosyal Izolasyon ve Ayrimcilik

Sosyal izolasyon, engelli bireylerin zihinsel ve duygusal refahin1 énemli 6l¢iide etkileyen yaygin bir
sorundur. Karsilastiklar1 sistemik engeller genellikle toplumsal faaliyetlerden dislanmalarina yol
acmaktadir. Toplumsal faktdrler ve saglik sistemindeki esitsizlikler sosyal izolasyonu artirmaktadir
(Norman vd., 2021). Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal etkilesimleri, destek gruplarimi ve topluluk
olusturma girisimlerini tesvik eden programlar olusturarak sosyal izolasyonu ele alabilir.

4.1.5.Saghik Hizmetlerine Erisim

Engelli bireyler, cevresel engeller ve saglik hizmetlerindeki yetersizlikler nedeniyle saglik hizmetlerine
erisimde ciddi giicliikler yasamaktadir (Sakellariou ve Rotarou, 2017). Sosyal hizmet uzmanlari, saglhik
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hizmeti saglayicillarina yonelik farkindalik c¢alismalart aracilifiyla saglik hizmetlerine erisimi
iyilestirmeye ¢alismalidir.

4.1.6.Siddet, ihmal ve istismar Riskleri

Engelliler, siddet, ihmal ve istismar tiirlerine maruz kalma riski altindadir. Sosyal hizmet uzmanlari ve
bakim verenler, istismar belirtilerini tanima ve engelli bireylerin kirilganliklarini anlama konusunda
egitim almalidir (Dixon ve Robb, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari, engellileri siddet ve istismardan 6zel
olarak koruyan yasa ve politikalari tesvik etmek icin savunuculuk yapmalidir (Arkow, 2020). Bununla
birlikte hukuki destek ve danismanlik hizmetleri saglayan programlar, engelli bireylerin krizlerle basa
cikmalarina yardimar olabilir (Sin vd., 2010). Sosyal hizmet miidahaleleri, destek ve kriz yaniti
slireclerinde koruma boyutunu merkezilestirmelidir.

4.1.7.Ekonomik Sorunlar

Engelli bireylerin isgiicline katilmak icin beceri gelistirmesi (Maroto ve Pettinicchio, 2022), engelli
calisanlar icin ticret standartlarini ve is erisilebilirligi iyilestiren reformlar (Wang vd., 2023) 6énemlidir.
Saglik hizmetlerine erisimde yasanan mali engellerin azaltilmasi da ekonomik kirilganligin hafifletilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Livermore ve Honeycutt, 2015). Kirsal alanlarda engelli bireylerin
karsilastig1 finansal engeller, cografi ve sosyoekonomik faktérlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorleri
dikkate alan 6zel ekonomik politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalari, engelli
bireylerin ekonomik giliclenmesini ve kendi kendine yeterliligini destekleyen politikalar1 savunmalidir
(Shokouh vd., 2022). Sosyal hizmet uygulamalari, ekonomik sorunlari ele almak i¢in istihdam destek
programlari, finansal okuryazarlik girisimleri, politika gelistirme ve hizmetlere erisimin artirilmasi
konularinda kapsaml stratejiler gelistirmelidir.

4.2. Engelli Cocugu Olan Ailelerle Sosyal Hizmet

Engelli bir cocugun aile sistemine dahil olmasi, aileyi yeni bir bakim diizeni kurmaya ve iliskisel sinirlari,
rol dagilimini ve iletisim oriintiilerini yeniden mtizakere etmeye zorlayan yapisal bir doniisiim stirecini
baslatmaktadir. Bu doniisiim, aile {iyelerinin psikososyal uyumunu ve aile islevselligini belirleyen aile
iliskileri eksenini kritik hale getirmektedir. Ebeveynler arasi bagin niteligi, kardes iliskileri, bakim
emeginin adil paylasimi ve dis ¢cevreden gelen damgalayici tutumlarla bas etme kapasitesi birbirini
etkileyen bir sistem olusturmaktadir. Dolayisiyla engelli cocugu olan ailelerde aile iligkilerini incelemek,
yalnizca bireysel stres diizeylerini betimlemekten ibaret degildir; aile i¢ci uyumun hangi kosullarda
zedelendigini ya da giliclendigini, hangi koruyucu faktorlerin devreye girdigini ve sosyal hizmetin bu
iliskisel sistemi hangi mikro ve mezzo miidahalelerle siirdiiriilebilir bicimde destekleyebilecegini
anlamay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, aile iliskileri aile isleyisi, evlilik uyumu, aile ici roller ve
gereksinimler boyutlarinda ele alinmigtir.

4.2.1.Aile iliskileri

Engelli bir cocugun aile sistemine dahil olmasi, aile isleyisinin yeniden yapilandirilmasina yol agmakta
(Ozkan Bardakg ve Kutluata, 2021) ve ailenin gelecege iliskin hayal ve planlarini etkileyebilmektedir
(Cangiir vd., 2013). Zihinsel engelli cocugu olan ailelerde aile dinamiklerinin 6nemli dl¢ciide olumsuz
etkilendigi (%45) bildirilmis (Pejovic-Milovancevic vd., 2003); aile iiyeleri arasinda sorun yasama
oraninin %65,6’ya ulastig1 ve anne-babalarin %56,3'linlin diger ¢ocuklarina zaman ayirmakta giigliik
cektigi raporlanmistir (Balc1 vd., 2019). Engelli cocugun aile sistemine katilimiyla birlikte ortaya ¢ikan
duygusal, sosyal, ekonomik, bilissel ve tinsel doniisiim, baz ailelerde evlilik ve aile iliskilerinin
bozulmasina ve bu siirecin ayriliklara kadar uzanabilmesine neden olabilmektedir (Karadag, 2014;
Reichman vd. 2008). Aile ici iliskilerin niteligi hem bakim yiikiiniin paylasilmasini hem de aile
liyelerinin duygusal iyi olusunu dogrudan etkilemektedir.
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Sosyal hizmet miidahaleleri, deneyim ve kaynak paylasimi icin bir platform saglayan aile destek
gruplarini tesvik etmelidir. Destek gruplari duygusal dayanikliligi artirir ve aile iiyeleri arasinda
izolasyon duygularimi azaltir. Grup ortamlari, duygusal destegi artirir ve engellilikle ilgili zorluklarin
yonetimi hakkinda aile tiyelerinin bilgi edinmesini saglar (Wang vd., 2023). Aile refahina odaklanan
destek gruplarina ve atolye calismalarina katilimi tesvik etmek de aile iliskilerini gliclendirebilir.

4.2.2.Evlilik Uyumu

Evlilik iliskisi baglaminda psikolojik zorlanmalarin, 6zellikle depresif belirtilerin, evlilik uyumunu
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Johnson ve Jacob, 2000). Evlilik uyumu azaldik¢a kaygi ve
depresyon diizeyleri ylikselmektedir (Kili¢ vd., 2013). Engelli cocugu olan anne-babalarda evlilik uyumu
diistiikce algilanan stres artmaktadir (Koksal ve Kabasakal, 2012). Bu cercevede kaygi, depresyon, stres
ve evlilik uyumu arasindaki iliskinin, engelli cocugu olan ailelerde dongiisel bir etkilesim oriintiisii
icinde birbirini besleyerek siirdiiriilebilecegi; evlilik uyumundaki bozulmanin psikolojik ytikii artirirken
psikolojik ytikiin de evlilik uyumunu daha da zayiflatabilecegi anlasilmaktadir.

Yakin iliski destegi, iyimser yaklasim ve duygusal destek gibi kaynaklarin, engelli cocugu olan annelerin
evlilik uyumunu etkileyen koruyucu etmenler arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Sardag, 2010).
Engelli ¢cocuga sahip olduktan sonra evlilik uyumunda giicliikler yasanabilmesine karsin, bazi
calismalarda bu ailelerde ask, umut ve mutluluk alanlarinda olumlu degisimlerin de ortaya cikabildigi
raporlanmistir (Kearney ve Griffin, 2001; Marsh, 2003). Nitekim ebeveynlerin yaklasik tli¢cte birinin
(%35,1) engelli cocuklarinin varligindan sonra birbirlerine daha ¢ok baglandiklarini bildirdigi (Tarsuslu
Simsek vd., 2015) ve engelli cocukla birlikte ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmek i¢in karsilikli
desteklerini artirdiklarini ifade ettikleri goriilmektedir (Karpat ve Girli, 2012).

Engelli bireylerin bakimini iistlenen kisilerin gerekli destege erismekte zorluk ¢ektigi ve bu durumun
evlilik memnuniyetlerini olumsuz etkileyebildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar, ¢iftlerin
iletisim ve basa ¢ikma mekanizmalarini gelistirmek i¢cin danismanlik programlar1 uygulayabilir. Sosyal
hizmet uzmanlari, stres yonetimi ve iliski becerilerine odaklanan atélye ¢alismalar yiiriitebilir (Murthy
vd., 2024). Engelli cocuklarin ebeveynleri genellikle evlilik iliskilerini zorlayabilecek stresle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Aile ici iliskilere ve iletisim becerilerine yonelik egitim programlari engelli bir
cocugu olan ciftler i¢in aile uyyumunda olumlu degisiklikler saglamaktadir. Sosyal hizmet uygulamalari,
engelli bir cocugu bliyiitmenin beraberinde getirdigi stres faktorleriyle karsi karsiya kalan ciftler icin
0zel olarak tasarlanmis iletisim becerilerini ve ¢atisma ¢dzme stratejilerini gelistirmeye odaklanan cift
danismanlhgi ve iliski egitimi programlarini icermelidir (Wheeler vd., 2024).

4.2.3.Aile ici Roller

Engelli cocugu olan ailelerin aile islevleri incelendiginde, dzellikle “aile rolleri” boyutunda sagliksiz
isleyisin goriilebildigi raporlanmistir (icmeli vd., 2008; Ozsenol vd., 2003). Ailelerin yasadig stresin
hem sosyal yasami hem de aile yasamini olumsuz etkiledigi; stresle birlikte yogunlasan olumsuz
duygulanimin, aile liyelerinin rolleri yerine getirme kapasitesini zayiflattigi belirtilmektedir (Akcakin ve
Erden, 2001). Bu baglamda, ev ici is bolimiinde belirsizliklerin ortaya ¢ikabildigi ve anne-babalarin
diger cocuklarina yeterli diizeyde ilgi gdsteremedigi bulgulanmistir (Laf¢1 vd., 2014).

Engelli bir ¢ocugun aile sistemine dahil olmasiyla birlikte, cocugun bakimina iliskin sorumlulugun
biiylik 6l¢iide anneler tarafindan iistlenilmesi, annelerin es, ebeveyn ve ¢alisan gibi diger rollerini daha
sinirlt bicimde yerine getirmeleriyle ve sosyal yasama katilimlarinda azalmayla iliskilendirilmektedir
(Cangiir vd., 2013). Ayrica engelli cocugun korunmasi ve bakiminin daha fazla emek ve zaman
gerektirmesi, eslerin birbirlerine ayirabildikleri zamani azaltmakta; bu durum aile ici rollerin saglikh
bicimde siirdiiriilmesini giiclestirebilmektedir (Cavkaytar vd., 2012). Aileleri esnek rol paylasimi ve
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paylasilan sorumluluklar konusunda egitmek icin atdlye calismalar1 ve egitim programlari
uygulanabilir.

4.2.4.Aile Gereksinimleri

Literatiirde, zihinsel engelli cocugu olan anne-babalarin 6grenim diizeyi ile aile gereksinimleri arasinda
anlaml bir farklilasma olmadigimi bildiren arastirmalar bulunmakla birlikte (Kumcagiz vd., 2018),
annelerin gereksinimlerinin 6zellikle ilkokul mezunlarinda ve ¢calismayan grupta daha yiiksek oldugunu
ortaya koyan bulgular da mevcuttur (Kaytez vd. 2015). Engelli cocugu olan annelerin aile
gereksinimleri degerlendirildiginde; maddi destek ve manevi destek ihtiyacinin yani sira, rapor alim
slireclerinde yasanan gii¢liiklerin giderilmesi, licretsiz sosyal haklara erisimin saglanmasi ve engellilere
uygun cevresel diizenlemelerin yapilmasi1 gibi alanlarda belirgin gereksinimler bulundugu
goriilmektedir. Bu gereksinimler arttikca annelerin algiladiklar1 bakim yiikiiniin de arttig
anlagilmaktadir. Ote yandan, ailelerin ekonomik durumlari, meslekleri ve cocugun engel tiirii gibi
degiskenlere bagli olarak gereksinim oriintiilerinin ve algilanan ytlk diizeylerinin farklilasabildigi
belirtilmektedir (Oztiirk, 2011).

Engelli ¢ocugu olan ailelerin ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamak, refahlarini desteklemek icin
onemlidir. Aileler, saglik, bakim, egitim ve sosyal hizmetler basta olmak iizere birgok alanda rehberlige
ve destege ihtiyac duymaktadir (Smith vd., 2023). Ailede bakim verenlerin dinlenme hizmetlerine
erisiminin saglanmasi, bakic yiikiinii hafifletmeye ve aile iiyelerinin psikolojik ihtiyaclarini karsilamaya
yardimci olabilir (Zhang ve Wang, 2024). Sosyal hizmet uzmanlari, bu ailelerin karsilastig1 zorluklar
hakkinda kapsaml bilgiler toplamak i¢in ihtiya¢ degerlendirmeleri yapabilir.

Engelli cocuklari olan ailelerin 6zel ihtiyaclarini belirlemek ve karsilamak, onlarin refahi i¢in son derece
onemlidir. Caliskan vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma, engelli bir ¢ocuga bakmanin getirdigi
zorluklar nedeniyle ebeveynlerin yasadig1 tiikenmislik ve stresi vurgulamaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalari, hedefli miidahaleler ve hizmetler saglamak icin aile ihtiyaclarinin kapsamh
degerlendirmelerini icermelidir. Bununla birlikte, gecici bakim veya mali yardim sunan destek
programlari tasarlamak, aileler iizerindeki baskiy1 énemli dl¢ciide hafifletebilir. Ayrica, Gur vd. (2023)
tarafindan yapilan calisma, aile merkezli hizmetlerin yasam Kkalitesinin artmasina ve sikintinin
azalmasina katkida bulundugunu géstermektedir. Sosyal hizmet uzmanlary, ailelerin ihtiya¢ duyduklar:
yardima erisebilmelerini saglayarak, mali, duygusal ve egitimsel kaynaklar1 kapsayan 6zel destek
planlari olusturmaya 6ncelik vermelidir.

4.3. Engellilik Alaninda Refah Politikalar1 ve Toplumla Sosyal Hizmet

Engelli ¢ocugu olan ailelerin deneyimi, aile i¢i duygusal uyum siireclerinin yani sira; ailenin ayni anda
sosyal cevreyle kurdugu iliskiler, cevrenin tepkileri ve kurumlarla temas bicimleri lizerinden siirekli
olarak “taninma-dislanma” ekseninde yeniden konumlandirilmaktadir. Bu baglamda sosyal ¢evreyle
iligkiler, sosyal destek algisi, toplumsal cinsiyet rolleri, ekonomik konular, toplum temelli uygulamalar
engelli bireylerin ve ailelerinin refahini belirleyen toplumla sosyal hizmet alanlar olarak 6n plana
cikmaktadir.

4.3.1.Sosyal Cevreyle iliskiler

Zihinsel engelli bir ¢ocuga sahip olmanin aile iginde iirettigi duygusal deneyimlerin yani sira ailenin
sosyal c¢evresiyle kurdugu iliskiler ve cevreden gelen tepkiler, aile yasamini dogrudan
sekillendirmektedir. Toplumda engellilige iliskin olumsuz tutum ve yargilarin, 6zellikle kadinlarin
annelik deneyimini zorlastirdigi; annelerin sosyal etkilesimlerde daha goriiniir olmalar1 nedeniyle bu
tutumlarin yiikiinii daha yogun tasiyabildikleri bildirilmektedir (Mese, 2013; Ozkan Bardak¢i ve
Kutluata, 2021). Bu baglamda ebeveynlerin, toplumdaki yanlis alg1 ve inanislar nedeniyle kendilerini
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sosyal cevreden geri cekebildikleri; s6z konusu karsilikl etkilesimin ailelerin sosyal yasaminda olumsuz
deneyimlere zemin hazirladigi belirtilmektedir (Cin vd., 2017).

Engelli cocugu olan annelerin yaridan fazlasi, engelli ¢ocuga sahip olduklari i¢in cevrenin kendilerine
“actyarak” baktigini diisiindiiklerini ifade etmektedir (Yiiksel ve Uyanik, 2021). Benzer bicimde bakim
verenlerle yiriitiilen bir ¢alismada katilimcilarin bir kismi, ¢ocugunun engeli nedeniyle cevresinin
kendisine acidiginmi (%23,4), disladigini (%6,4) ve giilerek alay ettigini (%8,5) bildirmistir (Cangiir vd.,
2013). Bu bulgular, sosyal dislanmanin yalnizca iligkisel diizeyde degil; bakim sorumluluklarinin
artisiyla birlikte isgiliciine katilimin aksamasi lizerinden ekonomik diizeyde, engelli ¢ocukla birlikte
kamusal mekanlarda zaman gecirme imkanlarinin sinirlanmasi lizerinden mekansal diizeyde ve
toplumsal bakis, tutum ve yargilar lizerinden kiiltiirel diizeyde de tiretilebildigine isaret etmektedir.

4.3.2.Sosyal Destek Algis1

Sosyal destek, bireylerin islevselligini giiclendiren ve fiziksel-psikolojik iyi olus ile sosyal biitiinlesmeyi
sturdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Sosyal destek ihtiyaci, bireyin sosyal aglarindaki kisilerden
gordiigi destekleyici davranislar araciligiyla karsilanmakta; yardimlasma gruplar1 ve kamu hizmetleri
resmi sosyal destek mekanizmalarini olustururken, aile, arkadas, akraba ve akran gruplar1 resmi
olmayan sosyal destek mekanizmalari olarak degerlendirilmektedir (Malecki ve Demaray, 2002;
Schwarzer ve Buchwald, 2004). Sosyal destegin, ebeveynlerin gelecege daha olumlu yonelim
gelistirmesinde islevsel oldugu vurgulanmaktadir (Ekas, 2010). Ayrica sosyal destegin depresyon
diizeyini (Jones ve Passey, 2004), kaygiy1 (Coskun ve Akkas, 2009), umutsuzluk diizeyini (Karadag,
2009) ve aile stresi ile aile yiikiinii azalttigini gosteren bulgular bulunmaktadir. Bu noktada, sosyal
destegin duygusal rahatlama saglamanin yam sira bakim yiikiiniin daha yonetilebilir hale gelmesine
katki sundugu anlasilmaktadir.

4.3.3.Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Engelli cocugu olan ailelerin giindelik yasami, toplumsal cinsiyet temelli rol ve sorumluluk dagilimindan
etkilenmekte; kadinlar ve erkekler, kiiltiirel olarak kendilerine atfedilen goérevler dogrultusunda bakim
ve karar alma siireglerine farkl bicimlerde katilmaktadir (Isik ve Akbas, 2019). Baz1 toplumlarda
babalardan, engelli c¢ocugun pratik ve ekonomik bakimina destek olmalar1 ve c¢ocugun
bilissel /toplumsal gelisimine katki sunmalar1 beklendigi; babaligin bu yoniiniin 6zellikle vurgulandigi
goriilmektedir (Towers, 2007).

4.3.4.Ekonomik Konular

Engelli cocugu olan ailelerin ekonomik yiik nedeniyle zorlandiklar: ve 6nemli bir kisminin ekonomik
destege ihtiyac duydugu bildirilmektedir (Chen, 2000). Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizey azaldikca
yasanan sorunlarin arttifina iliskin bulgular, engelliligin etkilerinin sinifsal esitsizlikler icinde
derinlesebildigini gostermektedir (Stoneman, 2007). Engelli cocugun ihtiya¢larin1 karsilamak icin
ayrilan zamanin, ebeveynlerin kariyer gelisimini sinirlayabildigi ve bunun da aile ekonomisini dolayl
bicimde etkiledigi belirtilmektedir (Gona vd., 2010). Ekonomik ytik; gelirin aile tiyeleri arasinda esit
dagilmamasi, babalarin ek isler yapmak zorunda kalmasi gibi sonug¢lar dogurabilmekte (Atagiin vd.,
2011) ve ¢ocugun tedavisi ile egitimi icin yapilan harcamalar babalarda finansal stresin artmasina yol
acabilmektedir (Ersoy Quadir ve Temiz, 2018). Ote yandan, annelerin gelir diizeyindeki artisin siirekli
kaygi dlizeyini azalttifina isaret eden bulgular bulunmaktadir (Coskun ve Akkas, 2009). Calismalar, aile
refahini yalnizca “gelir” gostergesine indirgemeden; bakim emegi, zaman yoksullugu ve hizmetlere
erisimin maliyetiyle birlikte ele almay1 gerektirmektedir.

Engelli bireylerin becerilerini gelistirmelerine ve finansal kaynaklara erismelerine destek olmak,
bagimsizlig1 ve toplumsal katilimi artirir (Tanui ve Makachia, 2023). Mikrofinans ve girisimcilik egitimi
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gibi ekonomik gliclendirme programlari, engelli bireylerin ekonomik durumunu o6nemli o6lciide
iyilestirebilir. Sosyal hizmet uygulamalarinda, istihdam firsatlarini artirmak i¢in ekonomik destek,
finansal okuryazarlik programlari ve mesleki egitim saglayan girisimlere 6ncelik verilmelidir. Bununla
birlikte istihdam ortamlarinda engelli bireylerin ¢ikarlarini ve haklarini temsil etmek tizere savunucular
gorevlendirmek, ise alim uygulamalarindaki engelleri azaltarak is firsatlarina erisimi ve adil ekonomik
sonuglari iyilestirebilir.

4.3.5.Toplum Temelli Uygulamalar

Engelli bireylerin karsilastigi sorunlari ele almak, esit firsatlara erisimi tesvik etmek ve yasam kalitesini
iyilestirmek, kiiresel olarak 6nemli bir strateji olarak kabul edilmektedir. Toplum temelli rehabilitasyon
programlari, saglik hizmetleri, egitim destekleri ve mesleki egitimi icermekte, bireyleri gliclendirmekte
ve sosyal katilimi tesvik etmektedir (Tanui ve Makachia, 2023). Toplum temelli fiziksel aktivite
programlarina erisim, engelli bireylerin refahini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Fiziksel aktiviteye
katilmak, hareket engelli bireylerin fonksiyonel kapasitesini ve sosyal katilimini énemli o6l¢iide
iyilestirmektedir (Bédard vd., 2023). Sosyal hizmet saglayicilari, engelli bireylerin spor ve rekreasyonel
aktivitelere erisimi kolaylastiran kapsayici programlar gelistirmek icin ¢alismalidir.

Engelliler i¢cin hizmet siirekliligini giiclendirmek amaciyla hizmet sektorleri arasinda iletisim ve is
birliginin kurulmasi 6nemlidir (Bédard vd., 2023). Sosyal hizmet uygulamalari, kapsamli hizmet sunum
modelleri olusturmak icin saglik, egitim ve sosyal destek sektorlerini bir araya getirerek disiplinler arasi
is birligine dncelik vermelidir.

Engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve haklar ile ilgili mesleki bilgiyi artiran egitimler ve atolye calismalari,
hizmet sunumunu 6nemli 6lciide iyilestirebilir. Toplumsal farkindaligin artirilmasi, damgalanmay1 ve
ayrimcilig1 azaltarak engelli bireyler icin daha kapsayici bir ortami tesvik edebilir. Engellilere yonelik
toplum temelli sosyal hizmet uygulamalari, yasam kalitesini artiran, kapsayiciligi tesvik eden ve
bireyleri ekonomik olarak giiclendiren bir dizi miidahaleyi kapsamalidir. Sosyal katilimi, uygun yasam
diizenlemelerini, fiziksel aktivitelere erisimi, etkili bilgi aktarimin1 ve ekonomik giiclendirmeyi
vurgulamak, engelli bireylerin refahini énemli dl¢iide artirabilir.

5. Engellilik Alaninda Sosyal Hizmet Arastirmasi, Egitimi ve Sosyal Politika Ciktilar1

Sosyal hizmetin, engellilik alaninda refah politikalarina iliskin bilgi liretimini nasil kurdugu ve bu
bilginin egitim ile sosyal politika tasarimina nasil tasindig1 dnemli bir tartisma alanidir. Engellilik
yazininda dikkat ceken temel kirilma, bireysel “eksiklik” anlatilarina dayali tibbi cercevelerden; hak
temelli, sosyal adalet odakli ve yapisal belirleyicileri merkeze alan yaklasimlara dogru yonelmektedir.
Bu yonelim, sosyal hizmet arastirmasinda kesisimsellik, engelli adaleti, ekonomik dislanma gibi
eksenlerin gliclenmesiyle; egitim alaninda saglamcilig1 yeniden iireten pedagojik diizeneklerin elestirisi
ve saglamcilik karsiti miufredat ve siipervizyon arayislariyla; politika alaninda ise yasal reformlarin
“uygulama boslugu”, kisisellestirilmis refah sistemlerinin esitsizlik tiretme riskleri ve damgalama
etkileri lizerinden goriiniir hale gelmektedir. Bu baglamda arastirma, egitim, politika hattini ele almak,
engellilik baglaminda refah politikalar1 “hangi bilgi, kimin yararina ve hangi araglarla” sorusunu
izleyerek sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro sorumluluklarinin kanit temelli bir ¢ercevede yeniden
diistiniilmesini hedeflemektedir.

5.1. Engellilik Alaninda Sosyal Hizmet Arastirmasi

Engellilik alanindaki refah politikas1 tartismalari, geleneksel tibbi modellerden insan haklari, sosyal
adalet ve kesisimsellik odakli cercevelere dogru doniismektedir. Sosyal hizmet alaninda engellilikle ilgili
calismalar, engelliligi tek basina bir kategori olarak degil, irk, cinsiyet ve sinif gibi diger kimliklerle
etkilesim icinde ele alan kesisimsel bir mercegi benimsemektedir. Ozellikle yoksulluk ve ekonomik
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dislanma, engelli adaleti ve engelliligin somiirgecilik sonrasi bir durum olarak incelenmesi, ana akim
engellilik calismalarini kapsamaktadir.

o

Sosyal hizmet egitiminin "saglamciligi" nasil yeniden iirettigi ve bunun nasil doniistiiriilebilecegi
lizerine ¢alismalar goriilmektedir. Tibbi bakis a¢ilarinin 6tesine gecen ve engelli bireylerin bilgisini
merkeze alan "saglamcilik karsit1” ve "engelli adaleti" pedagojileri savunulmaktadir (Singh vd., 2024).
Ileri yaslarda engellilik deneyimi yasayan bireylerden ziyade uzun siireli engellilikle yaglanarak orta yas
ve lizerine gelen bireylerle ilgili calismalar yayginlasmaktadir (Iezzoni, 2014; Agree, 2014). Literatiirde,
Amartya Sen ve Martha Nussbaum'un "yapabilirlik yaklasimi”, engellilik baglaminda refah
politikalarinda teorik bir cerceve olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim, kaynak dagilimindan ziyade
bireylerin gercekten "ne yapabildigine ve ne olabildigine" odaklanir. Engellilik, bireysel 6zellikler ve
sosyal diizenlemelerin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan bir "yapabilirlik kisitlamasi" olarak ele
alinmaktadir (Nussbaum, 2003; Terzi, 2020).

5.2. Engellilik Baglaminda Refah Politikalar1 Alaninda Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet egitimi, engellilik alanindaki refah politikalarin1 geleneksel tibbi ve bireysel modellerin
Otesinde; insan haklari, sosyal adalet ve yapisal bariyerlerin kaldirilmasi ekseninde ele alan daha
elestirel bir yaklasima yonelmektedir. Sosyal hizmet egitimi saglamcilik karsit1 ve engelli adaletini
temel alan miifredat ve 6gretim yontemlerine yonelmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet egitimi,
engelli cocuklarin genel egitim sistemine dahil edilmesi stlirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin
tistlendigi "kolaylastirict”, "savunucu”, "isbirlikei", "psikososyal destek saglayic1” ve "egitici" rollerine
odaklanmaktadir (Singh vd., 2024; Asamoah vd., 2018; Angelides vd., 2018).

Sosyal hizmet egitimi sadece teorik bilgi aktarimi degil, ayni zamanda staj ve slipervizyon stireclerini de
kapsamakta; engellilik alanindaki refah politikas1 uygulamalarinin 6grenilmesini ve aktarilmasini
saglamaktadir (Asamoah vd., 2018). Sosyal hizmet egitimi glinlimiizde engelliligi sadece "bakim"
gerektiren bir durum olarak degil; insan haklari, sosyal adalet, egitimde kapsayicilik ve mesleki etik
cercevesinde ele alinmasi gereken politik ve toplumsal bir olgu olarak ele almaktadir (McCusker vd.,
2023).

5.3. Engellilik Baglaminda Refah Politikalar1 ve Sosyal Politika Ciktilari

Engellilik baglaminda refah politikalar1 ve sosyal politika ¢iktilari, yasal reformlardan hizmet sunum
modellerindeki degisikliklere ve bu degisikliklerin bireylere etkilerine kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

Yasal reformlara ragmen, sosyal hizmet pratiginde ve yerel politikalarda bu degisimlerin tam olarak
hayata gecirilemedigi gériilmektedir. Ornegin Litvanya ve Israil'deki arastirmalar, yasal degisikliklere
ragmen sosyal hizmet uzmanlarinin ve yerel yonetimlerin hala korumaci ve vesayetc¢i yaklasimlar:
slirdiirebildigini, bunun da politika ¢iktilarinin pratikte sinirlh kalmasina neden oldugunu
gostermektedir (McCusker vd., 2023; Campbell vd., 2018; Levickait, 2018). Kisisellestirilmis sistemler,
kirsal bolgelerde yasayanlar veya engelliligi olan bireyler icin hizmetlere erisimde esitsizliklere yol
acabilmektedir. "Piyasa temelli" hizmet sunumu, hizmet saglayicilarin az oldugu bolgelerde yetersiz
kalmaktadir (Carey vd., 2017; Ma vd., 2025).

Gelir ve varlik sinirlar gibi biirokratik engeller, engelli bireylerin yoksulluk i¢inde kalmasina neden
olmakta ve damgalanmay1 pekistirmektedir. Bu politikalar, ¢calismay1 ve ekonomik bagimsizlig1 tesvik
etmek yerine, yardimi1 kaybetme korkusuyla bireyleri sistem icinde tutabilmektedir (Savin, 2024).
Sosyal politika miidahaleleri, egitim alaninda da ¢iktilar tretmektedir. Kirgizistan 6rneginde oldugu
gibi, iniversite diizeyindeki sosyal hizmet egitimine yonelik miidahaleler, egitimcilerin ve sosyal hizmet
uzmant adaylarinin engellilige bakisini damgalayici ve hayirseverlik temelli bir yaklasimdan esitlik ve
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hak temelli bir yaklasima doniistiirmede basarili olmustur (McCusker, 2023). Engellilik baglaminda
refah politikalar1 ve sosyal politika ¢iktilari, yasal zeminde hak temelli bir ilerlemeye isaret ederken;
uygulama diizeyinde hizmetlere erisim, bakim verenlerin yiikii, yoksulluk tuzaklar1 ve bdlgesel
esitsizlikler gibi karmasik ve bazen istenmeyen sonuglar da dogurabilmektedir.

6. Sonug

Bu calisma, engellilikle iliskili sosyal sorunlarin “tekil” alanlara indirgenemeyecek 6l¢tide ¢cok boyutlu
ve birbirini besleyen bir yap1 sergiledigini géstermektedir. Arastirmalar, erisilebilirlik ve bagimsiz
yasamin; egitim, istihdam, saglik hizmetlerine erisim, ekonomik giicliikler ve sosyal
dislanma/ayrimcilik ile eszamanli ve birbirini etkileyen bicimde ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir. Ozellikle fiziksel ¢evre ve ulasim altyapisindaki eksiklikler, mekansal hareketlilikle birlikte,
egitim ve istihdam olanaklarina erisimi, sosyal katilimi ve hizmet kullanimi kapasitesini de
smirlandirarak zincirleme dezavantaj tiretmektedir (Tiyek vd., 2016; Kirlar-Can, 2022; Totten, 2019).
Damgalama ve ayrimcilik, engelli bireylerin toplumsal iliskilere katilimini azaltmakta; egitim ve isgiici
piyasasinda diisiik beklentiler, dislayict kurumsal pratikler ve “verimlilik” kaygilari tizerinden firsat
esitligini sistematik bigimde asindirmaktadir (Collins vd., 2018; Baker vd., 2018; Song vd., 2013).

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, engellilik alanindaki sosyal sorunlarin yalnizca bireysel
islevsellik ya da bakim ihtiyaci cer¢evesinde degil; erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi, bakim
yukinin aile icinde dagilimi, sosyal yardim ve sosyal hizmet mekanizmalarinin kapsami, egitim ve
istihdamda makul uyumlastirma uygulamalar1 ve yerel diizeyde hizmetlere erisim farkliliklar
baglaminda da ele alinmasi gerekmektedir. Bu durum, uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan yapisal
engellerin Turkiye'de de sosyal politika ve hizmet sunumu diizeyinde somut karsiliklar1 bulundugunu
gostermektedir.

Arastirmalar, engellilik alanindaki risklerin yalnizca yoksunluk ve dislanma ile sinirli olmadigini; siddet,
ihmal ve istismar gibi riskli sonuglarla da kesistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle engelli kadinlar ve
belirli engel gruplari acgisindan siddete maruz kalma riskinin artmasi, engelliligin toplumsal cinsiyet
esitsizlikleriyle kesistigini ve koruma sistemlerinin engellilik duyarliligi tasimadiginda kirilganligin
derinlestigini diisiindiirmektedir (Anyango vd., 2023; Savard vd., 2025). Saglik hizmetlerine erisimde,
fiziksel altyapi yetersizlikleri ve tutumsal engeller, ekonomik ytiklerle birleserek saglik hakkinin fiil
kullanimini sinirlandirmaktadir (Pinto vd., 2021; Smythe vd., 2022; Maende vd., 2024). Bu sorunlar,
hizmet sunumuyla birlikte haklarin uygulanmasi ve esit yurttashigin somut kosullariyla ilgili bir sosyal
politika sorunu olarak da degerlendirilmelidir.

Miidahalelerin mikro, mezzo ve makro diizeylerde cesitlendigi; bireysel giiclendirme, aile destekleri,
toplum temelli programlar ve savunuculuk gibi bilesenlerin birlikte ele alindiginda daha tutarh bir
miidahale cergevesinin ortaya ¢iktigi gorilmektedir (Hashemi vd. 2023; Norman vd., 2021; Arkow,
2020). Uygulamalarin mikro diizeyde vaka yonetimi ve psikososyal destek agirliginin, makro diizeyde
yapisal bariyerleri azaltacak diizenlemelerle yeterince eklemlenmedigi anlasiimaktadir.

Engelli cocugu olan ailelere iliskin literatiir, engelliligin aile sistemi lizerinde duygusal ylik, rol yeniden
yapilanmasi, sosyal izolasyon ve ekonomik kirilganlik eksenlerinde yogunlastigini ve bu yiikiin
toplumsal cinsiyet temelli bakim emegi dagilimi nedeniyle ¢ogu zaman kadinlarda biriktigini
gostermektedir (Cangiir vd., 2013; Mese, 2013; Isik ve Akbas, 2019). Bu nedenle ailelerle sosyal hizmet
miidahalesi, yalnizca danismanlik ve destek gruplariyla sinirli kalmamali; dinlenme hizmetleri,
ekonomik destekler, bakim koordinasyonu ve haklara erisim rehberligini iceren biitlinctl bir refah seti
olarak kurgulanmalidir (Wang vd., 2023; Zhang ve Wang, 2024).
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7. Oneriler

Bu calismada oneriler, ortaya konulan ¢ok diizeyli sorun oriintiilerine yanit iiretecek bicimde mikro,
mezzo ve makro ekseninde ve arastirma, egitim, politika boyutlariyla birlikte ele alinmistir.

Uygulama diizeyinde, sosyal hizmetin vaka yonetimi yaklasimi, bireysel ve psikososyal ihtiyaclarla
birlikte erisilebilir konut ve ulasim, gelir-istihdam olanaklari, saglik hizmetlerine erisim ve ayrimciliga
maruz kalma gibi yapisal belirleyicilere sistematik bicimde baglanacak sekilde kurulmaldir. Bununla
birlikte okul, saglik, sosyal hizmet ve bakim kurumlarinda engellilik duyarh siddet, ihmal ve istismar
risk degerlendirme araglar1 ve erisilebilir basvuru ydnlendirme mekanizmalari standartlastirilmaly;
ozellikle engelli kadinlar ve belirli engel gruplarinda artan risk dikkate alinarak koruma hizmetleri
engellilik perspektifiyle tasarlanmalidir (Anyango vd., 2023; Njelesani vd., 2021).

Engelli cocugu olan aileler agisindan ele alindiginda, saglanan destegin psikoegitimle sinirlandirilmasi
bakim yiikiinli ve zaman yoksullugunu azaltmadigindan; dinlenme hizmetleri, ekonomik desteklere
erisim rehberligi, bakim koordinasyonu, aile i¢i rol paylasimi ve is boliimii odakl ¢calismalar biitiinlesik
bir hizmet olarak birlikte sunulmalidir (Zhang ve Wang, 2024). Toplum diizeyinde sosyal izolasyonun
azaltilmas1 ve islevselligin artirilmasi igin fiziksel aktivite, sosyal katilim ve beceri gelistirme
bilesenlerini iceren toplum temelli rehabilitasyon ve kapsayici katilim programlar1 yayginlastirilmals;
bu programlar “tekil proje” mantigindan ¢ikarilarak disiplinler arasi koordinasyon ve hizmet
stirekliligiyle kurumsallastirilmalidir (Bédard vd., 2023; Tanui ve Makachia, 2023). Kurumsal ve mesleki
diizeyde, kapsayic1 egitim ve istihdam politikalarimin etkililigi i¢in, okul ve isyeri temelli saglamcilik
karsit1 miidahaleler, makul uyumlastirma uygulamalari, erisilebilirlik denetimleri ve ayrimci pratiklere
karsi seffaf isleyen sikdyet mekanizmalari olusturulmalidir. Ayrica kaynagini olumsuz tutum ve
davraniglardan alan engellerin, saglik hizmetlerine erisimi dogrudan etkiledigi bulgusu dikkate
alinarak, iletisim uyarlamalari, hak temelli yaklasim ve engellilik farkindaligi, hizmet ici egitimlerde
“secmeli” degil “cekirdek” ve zorunlu bir yetkinlik alani haline getirilmelidir (Smythe vd., 2022).

Makro diizeyde, erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi ve bagimsiz yasam hizmetlerinin
strdiiriilebilir finansmani 6l¢tilebilir gdstergelerle izlenen bir “izleme-uygulama zinciri” igcinde giivence
altina alinmalidir. Kisisellestirilmis, piyasa temelli hizmet modellerinin kirsal alanlarda esitsizlik
tiretebildigine iliskin bulgular, yerelde hizmet arzi planlamasiny, erisilebilir hizmet tasarimini ve idari
ylkii azaltan siirecleri politika tasariminin zorunlu bileseni haline getirmeyi gerektirmektedir.
Engellilik-yoksulluk déngiistiniin engelli bireyleri gelir yoksullugu ve maddi yoksunluga orantisiz
bicimde maruz biraktig1 dikkate alinarak (Hughes, 2013; Drew, 2015), sosyal koruma sistemi istihdama
gecisi cezalandirmayan destekler, makul uyumlastirma tesvikleri ve erisilebilir ulasim, teknoloji
destekleriyle biitiinlesik bicimde tasarlanmalidir.

Arastirma ve egitim boyutunda ise Tirkiye baglaminda miidahalelerin etkililigine iliskin karsilastirmali
ve boylamsal kanit iretimi giiclendirilmelidir; 6zellikle erisilebilirlik miidahalelerinin sonuglari, ailelere
yonelik dinlenme hizmetlerinin bakim ytiiki ve evlilik uyumu tizerindeki etkileri ve istihdamda makul
uyumlastirmanin sturdiirilebilirligi gibi bashklarda etki degerlendirme c¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde engellilik bilgisinin se¢meli ders diizeyinde kalmasi
saglamciligin yeniden liretimini beslediginden; engelli adaleti, kesisimsellik, erisilebilir iletisim ve hak
temelli vaka yonetimi lisans c¢ekirdek miifredatina yerlestirilmeli, staj-uygulama ve siipervizyon
stirecleri engellilik duyarlilig1 agisindan gili¢lendirilmelidir.

Gelecek arastirmalarda, engellilik alaninda yiriitillen sosyal hizmet miidahalelerinin etkililigini
degerlendiren boylamsal ve ampirik tasarimlara oncelik verilmelidir. Ozellikle erisilebilirlik
miidahalelerinin toplumsal katilim iizerindeki etkileri, ailelere sunulan dinlenme hizmetlerinin bakim
yuki ve evlilik uyumu izerindeki sonuglari, istihdamda makul uyumlastirma uygulamalarinin

76



Serdarhan Duru Sosyal Saglik Dergisi, 2026, 63-84

strdiiriilebilirligi ve toplum temelli rehabilitasyon programlarinin yasam kalitesi lizerindeki etkileri
karsilastirmali ¢calismalarla incelenmelidir. Ayrica Tiirkiye baglaminda farkli engel gruplari, toplumsal
cinsiyet, kirsal-kentsel farkliliklar ve yoksulluk eksenlerini birlikte ele alan kesisimsel arastirmalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Makale Bilgi Formu

Yazarin Katkisi: Bu calisma tek yazarl olarak yuritilmiistir. Calismanin kavramsallastirilmasi,
kapsaminin belirlenmesi, literatiir tarama stratejisinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve dahil
etme, dislama olciitlerine gore secilmesi, veri yonetimi ve temizligi, verilerin MAXQDA 2020’ye
aktarilmasi ve tematik icerik haritalamasinin gerceklestirilmesi, bulgularin analizi ve yorumlanmasi,
tartisma c¢ercevesinin kurulmasi, sonug¢ ve oOnerilerin gelistirilmesi, makalenin 6zgiin taslaginin
hazirlanmasi, metnin gézden gegirilmesi ve dil, bicimsel diizenlemeleri ile dergiye sunulacak nihai
metnin hazirlanmasi ve son onay1 yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu nedenle yazar katkisi
%100’diir.

Destek: Herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamistir.
Cikar Catismasi Beyani: Yazar tarafindan herhangi bir potansiyel cikar catismasi beyan edilmemistir.

Etik Beyani: Bu calisma, ikincil veriye dayali literatiir taramasi niteliginde olup kamuya acik bilimsel
yayinlar iizerinden yuriitilmistir. Calisma kapsaminda insan katilimcilardan veri toplanmamis,
miidahale uygulanmamis ve kisisel, 6zel nitelikli veri islenmemistir. Bu nedenle, arastirma etigi
mevzuati ve yaygin akademik uygulamalar dogrultusunda etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Dahasi
calisma silirecinde bilimsel diiriistlik ilkelerine uyulmus; kaynaklarin dogru ve eksiksiz bigcimde
atiflanmasi, yayinlarin uygun bigimde raporlanmasi ve intihalden kaginma ilkeleri gézetilmistir.

Yapay Zeka Bildirimi: Bu calismanin yazim siirecinde, metnin dil akiciligini iyilestirmek, anlatim
biitiinltigiinii gliclendirmek ve yazim-noktalama denetimi yapmak amaciyla bir yapay zeka destekli dil
araci kullamilmistir. Yapay zeka araci, yalmizca editoryal, dilsel diizenleme destegi kapsaminda
degerlendirilmis; calisma kapsami, yontem, bulgularin yorumlanmasi ve sonuglarin olusturulmasi
slireclerinde belirleyici bir katki sunmamistir. Nihai metin igerigi, akademik sorumluluk ve 6zgiinliik
ilkeleri ¢cercevesinde yazar tarafindan gozden gegirilmis ve onaylanmistir.

intihal Beyani: Bu makale intihal.net tarafindan taranmistir.
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