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Ozet

E-Ticaret Internet kullanimi ile ortaya ¢ikmis insanliga biiyiik kolayliklar saglayan bir ticaret
seklidir. Kiiresellesen diinyada teknolojinin hizli gelisimi firmalar1 yeni pazarlara tasimistir.
Rekabet yarigina giren firmalar tiiketicilerine uygun firsatlar sunmaktadirlar. Teknolojiyle buytyen
geng nesiller, E-ticaret pazarinin biiyiik payini olusturarak, E-ticaretin gelismesine biiyiik katkida
bulunmaktadirlar. Ciinkii E-ticaret gen¢ nesilin hayatinin bir parcasi olarak hergiin gezip dolastigi
bir pazar olmustur. Boylece Diinyadaki degisim ticari faaliyetleride degistirmistir. E-ticaret
firmalari, mobil uygulamalar1 ve mobil kampanyalar1 ile biitlinlesirken avantajli fiyat ve
kampanyalar ile e-ticaret pazarinda basarilarini artirarak, tiiketicinin gonliinde ilk sirayr almayi
basarmis ve basarmaya devam etmektedirler. Bu calismada Diinyada e-Ticaretin hangi Ulkelerde
daha biiyiik pazarlar olusturdugu ve Diinya genelinde E-ticaretin bluyime hacminin nereye gittigi
tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: elektronik ticaret, pazarin gelisimi, e-ticaretin gelecegi.

Abstract

E-Commerce is a form of trade that provides great convenience to humanity that has emerged
through the use of the Internet. The rapid development of technology in the globalizing world has
brought companies to new markets. Companies offer opportunities to consumers through the market
competition. The younger generations growing with technology make a big contribution to the de-
velopment of E-commerce by forming a big share of E-commerce market. E-commerce has become
an essential component in everyday lives of younger generation. The commercial exchanges have
changed in the world accordingly. While integrating with e-commerce firms, mobile applications
and mobile campaigns, they have succeeded in getting the first place in the consumer's mind by in-
creasing their success in the e-commerce market with advantageous prices and campaigns. In this
study, we discuss which countries in the world have the biggest e-commerce markets and how far
the growth volume of e-commerce in the world will go.

Keywords: electronic commerce, market development, future of e-commerce.

AHHOTAIUA

DJeKTpOHHAs KOMMEpLUS SBIsieTCs cepoil TOProsiu, chopMUpOBaBILEiics Oraroaaps MMPo-
KOMY HCIIOJIb30BaHUI0 MIHTEepHETa, M HA CETOMHSIIHUN JIeHb MPEIOCTABISIET yI0OHBIE IS TIOTpe-
ourens TOpropule yCIyru. beicTpoe pa3BUTHE TEXHOIOTUH B INIOOATH3UPYIOMIEMCSI MUPE J1aJI0 BO3-
MOKHOCTh KOMIIAHUSIM BBIMNTHM Ha HOBbIE PBIHKHU. B mpoliecce KOHKYpeHIMM KOMIIAHMM Hadaild
npeJuiarath ee 6osplie yIoO0HbIX YCIyT Uil CBOMX NoTpeduTeneil. Monomoe nokoieHue, KOTopoe
OBICTPO ajanTUpyeTcs K HOBBIM TEXHOJIOIMSIM, BHOCUT 3HAQUMUTENbHBIM BKJIAJ B Pa3BUTHE AJIEK-
TPOHHON KOMMEPIIUH, CO3/aBasi OOJIBIIYIO MOTPEOUTENBCKYIO JIOJI0 HAa TAHHOM PBIHKE, TOCKOIBKY
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AJIEKTPOHHAs] KOMMEPIUS CTala JJIsl HUX YacThbiO KU3HU. TakuMm o0pa3oM, C MPOUCXOASIIUMHI U3-
MEHEHHUSIMU B MHUpPE H3MEHWJIach U KOMMeEpYecKas AesITeNbHOCTh. KoMIlaHWM, 3aHMMarouiuecs
AJIEKTPOHHON KOMMepIHel, 00beINHAIOT MOOMIIbHBIEC MPHIOKEHHUSI 1 MOOMIIbHBIE KOMITAaHUM IS
MPEAJIOKEHUST BBITOJHOM LIEHBI. B CBSA3M C 3TUM pacTeT phIHOK 3JIEKTPOHHOM KOMMEPLHH, CTaHO-
BUTCS Bce OoJiee yCHEIHBIM U MPEANOYTUTEIBHBIM Y ToTpeOuTeneil. /lannas craTbst paccMaTpuBa-
€T POCT 00bEMOB 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIMU 0 BCEMY MHUPY U B CTPaHaxX, B KOTOPBIX 3JIEKTPOHHAs
KoMMepIus popMupyet 6ojiee KpyImHbIe PhIHKH.

KutoueBble cjioBa: 3JIeKTPOHHASI TOPTOBIIS, pa3BUTHE PbIHKA, Oyylllee 3JIEKTPOHHON TOProB-
UL

1. Giris

Diinya da E-ticaret ilk olarak 1979 da ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, bugin bildigimiz e-
ticaret 1990’larin ortalarinda, internetin kullanima baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Amazon.com ve
eBay 1995 yilinda kuruldu. Modern e-ticaretin temellerinin yaklagik 22 yil kadar dnce atildigini
sOyleyebiliriz. E-Ticaret modelleri arasinda en yaygin kullanilan B2C (Buesiness to Consumer)
satis hacmi giin gegtikce kiiresel olarak biiylimektedir. Diinya iizerinde e-ticaret sekillendiren B2B
ve B2C dir.

E-ticaret, bilgisayar ve iletisim teknolojilerine paralel olarak ortaya ¢ikmis, gliniimiiz ticaretini
degistirmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)’ye gore e-ticaret, siparislerin
alinmas1 veya verilmesi amaciyla gelistirilmis yontemler kullanarak, bilgisayar aglari iizerinden
yapilan mal ve hizmetlerin alim ve satim islemidir [1].

Diinyanin en biiyiik ticaret kolu olan elektronik ticaret diinyada ¢ok hizli biiytimektedir. Ameri-
ka’da tiiketiciler yaptiklari aligverislerin %70’e yakinini internet ilizerinden yaparlarken bu rakam
Avrupa’da %35 seviyesindedir. E-ticaret hacmi rakamlar1 tam olarak hesaplanamasa da tahmini
deger olarak 10 trilyon dolar seviyesinde oldugu sdyleniyor [2].

2. Diinya’da Internet Kullanim

“Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore, Diinyada 238 iilkede yapilan aragtirmada 1)
diinyanin yarisindan fazlasi en az 1 adet akilli telefon kullaniyor, i1) diinya niifusunun neredeyse
ticte ikisi en az bir cep telefonu sahibi, iii) diinya genelinde web trafiginin yarisindan fazlasi cep
telefonundan geliyor, iv) dinyanin dort bir yanindaki mobil baglantilarin yarisindan g¢ogu
“genigbant”, v) diinya niifusunun beste birinden fazlasi son 30 giin i¢inde aligveris yapiyor. 2017
yilinda, mobil kullanimin hizli artis gésterecegi tahmin ediliyor [3].

Kuzey Amerika Dinyada en ¢ok internet kullanan niifusu olusturuyor. Onu Avrupa izliyor.
Avrupa ile Avustralya arasinda ¢ok az internet kullanim farki bulunuyor. Daha sonraki sirada Latin
Amerika yer aliyor. En az Internet kullanan Ulkede Afrika.

Istatistiklere gdre 2015 itibariyle 7.5 milyara ulasmis oldugu tahmin edilen diinya niifusu gerek
internet kullanimini, gerekse de internet iizerinden yapilan aligverisi artirmaktadir. Bugiin diinya
niifusunun 3 milyardan fazlasi, yaklasik %40 ila 45’inin internet kullanicist oldugu tahmin ediliyor

[4].

3. Diinya da Biiyiimeyi mobil saghyor

Mobile yatirim yapmak olduk¢a énemli, Cin’de ¢cogu kisi internete baglanmak i¢in mobil cihaz-
larin1 kullaniyor. 2016 yili, katilmeilarin %25°1 bir haftalik siire i¢inde internetten aligveris yap-
miglardir. %15°1 glinliik, %4’ ise giinde bir kac defa internetten aligveris yapiyor. Genel olarak
baktigimizda Cin’in e-ticaret pazar1 Alibaba‘nin Tmall‘u ve JD.com u tarafindan ele gegirilmis du-
rumda. Alibaba’nin B2C pazar payr %57 iken, JD.com’un %21. Toplamda %78’lik pazar pay1
Cin’e ait. Mobil kullanim olarak baktigimizda Alibaba’nin Tmall ve Taobao mobil uygulamalari
toplamda %85’lik pazar payina sahipler. JD.com’un pazar payr mobilde %7,1 iken, VIP.com‘un
pay1 %1,6. Yani Cin’in mobil e-ticareti tamamen Alibaba’nin elinde bulunuyor. Cin’in biitiin biiyiik
online firmalari, Amazon.com gibi, mobil satiglarin1 hizli bir sekilde artirtyorlar. Bu satig artirmada
en avantajli konumda olan JD.com [5].
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Graf 1. Diinya da Cografi Bélgelere gore Internet kullanim orani
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4, E-ticaretin cesitleri

Gelisen teknoloji ile beraber e-ticarette kendi icinde is modelleri olusturmustur. Bu modellerin
icerisinde tiiketiciler, sirketler, kamu kurumlar1 bulunmaktadir.

Business to Business (B2B) Sirketler arasi e-ticaret modelidir. Elektronik Veri Degisimi (Elec-
tronik Data Interchange) olarak da adlandirilir. Alibaba.com, bu modelin en iyi 6rnegidir. DU-
nyanin en biiyliik ekonomilerinden birine sahip olan Cin’in diinya piyasalarina agilmasi i¢in ku-
rulmus bir sitedir.

Business to Consumer (B2C) Sirket-Tketici arasi e-ticaret modelidir. Amazon.com bu modelin
en iyi ornegidir. Tiiketiciler Sanal Magaza ortaminda, internet aracilif1 ile sirketlerden; bilgisayar,
ayakkabu, kitap, ev esyasi, giyim esyast, yiyecek, telefon vs. ¢esitli tirlinleri satin alabilirler.

Consumer to Consumer (C2C) Tuketici-Ttiketici aras1 e-ticaret modelidir. Ebay.com bu model-
in en 1y1 Ornegidir. Tiiketiciler giivenilir internet sitelerinde bir araya gelerek cesitli 6deme kanallar
aracilifiyla yaptiklari Giriin satiglaridir.

Business to Goverment (B2G) Sirket-Kamu arasi e-ticaret modelidir. Vergi 6demeleri bu mod-
elin en iyi Ornegidir. Sirketler ile kamu idaresi arasindaki lokal aglar iizerinden yapilan ticaret,
haberlesme vs biitiin etkinlikleri kapsar.

Customer to Goverment (C2G) Tuketici-Kamu idaresi aras1 e-ticaret modelidir. Kamu ihalele-
rinin Internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri bu modelin ilk
orneklerini olusturmaktadir. Vergi, saglik ve hukuksal islemler, ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal
glivenlik primleri ile vergi 6demeleri gibi uygulamalar yer almaktadr.

Business to Enterprise (B2E) Kurum ici is kavrammi tanimlayan e-ticaret modelidir. Insan
Kaynaklar1 bu modelin en iyi 6rnegidir. Kurum igerisinde giinliikk olarak yapilmasi1 gereken tiim
olaylarin e-ig ortamina aktarilmasi, misteriler ile ilgili bilgilerin kurum iginde paylasilmasi.

Machine to Machine (M2M) Gelecekte kullanilmaya baslayacak e-ticaret modelidir. Ornek
olarak makinalar arasi1 ticaret verilebilir. Son gilinlerde bir¢ok cihaz birbirleri arasinda baglant1 ku-
rarak islem yapabiliyor.
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5. ABD ve Dunya e-ticaret trendleri
18 ve 35 yas arasindaki kisiler mobil cihazlar aracilifiyla en fazla ¢evrimig¢i arama yapan
kisiler.

Graf 2. 18 ve 35 yas arasindaki ¢esitli amaglarla mobil cihaz kullananlarin yiizdesi [6]
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6.1. Mobil artik secenek degil zorunluluk

Tiiketicilerin internetten en biiyiik beklentisi hizli bir sekilde iiriinlere ulasabilmektir. Uriinler
hakkinda en kisa zamanda bilgi sahibi olma mobil cihazlarla miimkiindir. TUketiciler 6zellikle fiyat
kontrolii i¢in siirekli mobil cihazlart kullaniyor, tiriin kontrolii ile satin alimin biiylik kismini mobil
tizerinden gergeklestiriyor. 2017'de tiiketicilerin mobil aligverislerinin artmaya devam edecegini
gosteriyor. Wolfgang Digital’in 80 milyon web sayfasindan topladigi verilere gore, 2016in ikinci
yarisinda e-ticaret net geliri 247 milyon dolara ulagmis durumda. E-ticaret satiglarinin yiizde 59'u
ise mobil cihazlardan gergeklectigi gorultyor.

6.2. Sosyal medyadan satis chatbot’larla gelisiyor

Yapay Zeka'nin e-ticarete 2017'deki en biiyiik katkis1 chatbot'lar olacak. Tiiketici bilgileri ve
davraniglarin1 ezberleyen otonom mesaj sistemleri, sorulara aninda cevap vererek e-ticaret iglem-
lerini hizlandiracak. Gelisen chatbot teknolojileri sayesinde miisteri soru sordugunda magazadan
cevap beklemek yerine chatbot iizerinden istedigi cevabi alabilecek. Buda tiim magazalarin
operasyon verimliligi artacak ve miisterilerin bekleme siiresi minimuma diiserecek.

6.3. Dikey pazarlar one ¢ikacak

Ekonomik belirsizligin one ¢iktig1 donemlerde, teknolojik degisimleri daha iyi takip etmeyi ve
bu degisimlere adapte olmayi saglayan dikey pazarlarin 6nemi artacak.

6.4. Hizh tiiketim E-ticarete giriyor

Basta ABD’de olmak iizere bir¢ok marka iiriinlerini hizl tiiketim trendine uygun olarak ve hizl
teslim i¢in yeni stratejiler gelistiriyor. Perakende firmalar1 gida, saglik, kozmetik, mutfak ve banyo
esyalar1 gibi hizli tiiketilen iirlinlere yonelik kiiclik magazalar acarken, Uber ve Lyft gibi 6zel sofor
firmalar1 en kisa zamanda teslimat i¢in kullanilan birer e-ticaret aracina doniisiiyor.

6.5. Kendi web sitenizden satis

Kendi e-ticaret sayfasina sahip bir girisimci veya firma i¢in mesruluk ve denetim s6z konusu
olmayacak.

7. Diinya E-ticaret Istatistikleri
Firmadan Miisteriye Ticaret (B2C) 2015’ten beri yiikseliste. Asya Pasifik iilkeleri bu kategoride
lider durumunda.
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Graf 3. Toplam sayisal niifusun tek platform kullanict orani [9]
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Graf 4. Tablet kullanicilar1 ve Diinyadaki kullanim yiizdesi, 2014-2020

Tablet users and penetration worldwide, 2014-2020
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Source: eMarker, April 2016

Son yillarda tablet kullanimi yavas yavas yiikselmektedir. 2020 yilinda tabletler tiim internet
kullaniminin %35’ini olusturacag: tahmin ediliyor [10].

8. Diinya ¢apinda E-ticaret

2018 yilinda, global perakende e-ticaret satiglarinin 2,5 trilyon dolara yaklasmasi beklenmekte-
dir. Aragtirma sirketi e-Marketer’in diinya ¢apinda yaptig1 arastirma ve tahminlerine dayanarak
yayinlanan raporda, e-ticaret hacminin diinya ¢apinda 2015'te yilizde 16 artarak 1 trilyon 700 milyar
dolara ulastigi, 2016'da e-ticaret hacminin 2 trilyon dolara yiikseldigi tahmin edildi. 2018'de ise s6z
konusu rakam 2 trilyon 500 milyar dolara yilikselmesi bekleniyor. Diinyanin ikinci biiyiik ekonomisi
Cin'in 2018 yilinda global online perakende satislarinin yiizde 40'in1 gergeklestirtirecegi ve iilkede
online satiglarin 1 trilyon dolar1 asacagi tahmin ediliyor [11]

2015 aragtirmasina gore, Diinya genelinde e-ticaret cirosu, 2014 te %24 biiyliyerek 1 trilyon
943 milyar dolar, bu cironun 770 milyar dolarlik kism1 Asya Pasifik Bolgesi, 567 milyar dolari
Avrupa, 523 milyar dolar1 Kuzey Amerika , 37,4 milyar dolar1 Latin Amerika'da, 21 milyar dolar1
Ortadogu ve Kuzey Afrika da gergeklesti . 2015°de bu rakamin 2.5 trilyon dolar civarinda. Ayni
raporda Giiney Avrupa listesinde yer alan Tiirkiye ise Ispanya (16,9 milyar avro) ve Italya'dan (13,3
milyar avro) sonra 9,8 milyar Euro (11,2 milyar dolar) ile iigiincii sirada yer aldi. Bugiin ABD
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niifusunun %55°1 internet iizerinden aligveris yapiyor. Ayrica toplam tiiketici harcamalarmin %10
kadar1 internet tizerinden gerceklesiyor [12].

Graf 5. Dlinya da perakende e-ticaret satiglar1 2014-2018

Retail ecommerce sales worldwide, 2014-2018
in trillion Us dollars
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Grafikte goriildiigii sekilde 2014 de 1.3 trilyon olan satig hacmi 2018 de 2.5 trilyona yak-
lasacagi tahmin ediliyor.

Graf 6. 2016 yil1 i¢in E-ticaret alaninda en hizli biiyiiyen platformlar

Fastest Growing E-Commerce Platforms in 2016
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Sektorde kullanilan ve popiler olan (¢ platform; WooCommerce, ePages ve Shopify. Bu plat-

formlarin 2017 yilinda da giiglerini koruyacaklar1 beklenmiyor. 2016’daki en tist diizey sitelerin,

yeni misterilerin yillik ortalama biiyiime orani ylizde 31,4’tiir. Magento, pazar payiyla lider ol-

masina ragmen, yilin son {i¢ ayinda yiizde 8,2 biiyiime ile Magentonun basarisiz oldugunu gosteri-

yor. SimilarTech’e gore ePages ve Zen Cart gibi platformlar heniiz Magento ya da Shopify ile
kiyaslanamiyacak durumda. 2017, bu platformlarin {istlinliik saglayacaklar1 bekleniyor. Biiyiik web
siteleri icinde e-ticaret yaziliminda Magento lider olsa da, diger siteler daha hizli bir sekilde

biiyiimekte. Bu da siralamanin 2017 yili sonunda farklilik gosrerebilecegini ortaya koyuyor. 2016

yilinin Temmuz ayinda WooCommerce, Square ile ¢alismaya basladi. Kolayca entegre olma 6zel-

ligi, platformun biiyiimesinin arkasindaki en gii¢lii faktorlerden birisi oldu. Rakamlara ve kullanim
oranlarna gore; ¢esitlilik, erisilebilirlik ve kullanim kolaylig1 e-ticaret platformlarinin basarisinin

temel taslar1 haline geldi. [13]

Forrester tarafindan yapilan arastirmaya gore, B2B e-ticaret satislar1 2020 yilina kadar 1,13 tri-
lyon dolar1 asacagi tahmin ediliyor. Hem B2C hem de B2B e-ticaret satiglar1 son yillarda agirt
oranda biiylime gostermisken, B2C e-ticaret 1990’larin ortalarinda piyasaya ¢ikti, 20 yil igerisinde
cok biiyiik gelisme gosterdi. e-Marketer tahminlerine gére B2C e-ticaret, ABD’de 2015 yilinda bir
onceki yila gore % 14’ten fazla artarak 349 milyar dolar1 gecti. Bu, hala ABD toplam perakende
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satiglarinin % 10’unu olustursa da ¢ok yiiksek bir biiyiime orani. Tahminler biiyliimenin gelecekte
devam edecegini gosteriyor. B2B e-ticaret ise B2C’den daha sonra baslamis olmasina ragmen
B2C’den elde edilen karin iki katindan fazladir [14].

New York merkezli arastirma sirketi eMarketer, Kiiresel gelismelere gore 2015 sonundaki ver-
ilerini glincelleyen eMarketer, e-ticaretin kiiresel perakende i¢indeki payinin 2016 sonunda yiizde 6
olacagini tahmin etti. Pazarlama, medya ve ticaret alaninda arastirmalar yapan eMarketer, 2015°te
kiiresel perakende ticaretin 20,7 trilyon dolar hacminde oldugunu ve 2016’da 22 trilyon dolara
cikagini agikladi. Degisim oranlari ise sirasiyla yiizde 5,8 ve yiizde 6 olarak degisiyor. eMarketer,
seyahat, etkinlik bilet satiglarin1 ve restoran harcamalarini dikkate almadig1 perakende ticaret hac-
minin 2020°de 27,7 trilyon dolara yiikselecegini tahmin ediyor.

Graf 7. 2015-2020 tarihleri arasinda Diinyadaki parekende satis yiizdeleri

Total Retail Sales Worldwide, 20152020 Retail Ecommerce Sales wWorldwide, 2015-2020
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E-ticaretin blyime hiz1 da disiiyor, fakat perakende icindeki pay: yiukselmeye devam ediyor.
2015°te 1,5 trilyon olarak belirtilen e-ticaret pazarimin hacmi eMarketer 6ngoriilere gére 2016 so-
nunda 1,9 trilyon dolar. Gegen yil yiizde 25,5 olan biiylime oram1 2016’da 23,7 ye diistii, fakat e-
ticaretin toplam perakende igindeki pay: ylizde 7,4’ten yiizde 8,7’ye yiikselecek. Bu oran 2017°de
yiizde 10, 2020°de ise 14,6’ya ulasacagi tahmin ediliyor. 2020’ye gelindiginde kiiresel e-ticaret pa-
zar1 4 trilyon dolarlik bir pazara sahip olacagi tahmin ediliyor (Perakende e-ticaret satislarina da
seyahat, etkinlik bilet satiglarini ve restoran harcamalari dahil edilmiyor.) [15].

8.1. Avrupa’da E-ticaret

Avrupa’da online aligverigin Ingiltere, Almanya ve Fransa tarafindan en yaygm kullanildigin
belirten Forrester, Ispanya ve Italyada da online aligverisin yiikseldigini belirtti. Forrester’m 17
Avrupa iilkesi ile olusturdugu arastirmasina gére Avrupa toplam aligveris orami 2011 yilindan
2016’ya 96.706 milyon eurodan 171.957 milyon euroya ¢ikti1 tahmin edildi. Senelik %12°1ik bir
bilyiime hiz1 goriilmiistiir. 2016°da Ingiltere online ticaretinin toplam satislarin %14’ii oldugunu be-
lirten Forrester, bu oranin Almanya’da %10’a ¢iktigim acikladi. Forrester’a gore Ingiltere e-ticaret
biiyiimesi senelik %11, Almanya da %12 oldugu tahmin etti. Forrester, ispanya e-ticaret bilyiime
hizinin %19, Italya’da ise %18 oldugunu belirtti. Tiiketicileri online aligverise yonelten sebepleri de
arastiran Forrester, arastirma katilimcilarinin %69’ unun zamandan tasarruf icin online ortamda
alisverise yoneldiklerini, diger dnemli sebepler arasinda ise %68 oraninda en iyi fiyatlara ulagmak,
%A42’°1 oraninda offline magazalarda bulanmayan triinleri bulabilmek, %31 oraninda son aligveris
trendlerini takip etmek.. Avrupa'da e-ticaret satislarinin 2013-2018 yillart arasinda %12 gibi bir
yillik biliylime orani ile biiylimesi beklenmekte. Bu durum 2018 yilinda 233.9 Milyar € degerinde
bir online perakende pazari olusturacagi tahmin ediliyor [16].
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8.2. Giiney Avrupa’da E-Ticaret

Giiney Avrupa piyasalar1 Kuzey Avrupa pazarlarindan daha hizl biiyiiyecek. Ispanya, Yunani-
stan, Portekiz ve Italya gibi biiyiime potansiyeli olan iilkelerdeki E-ticaret online alisveris hattin
kullanmayan milyonlarca insan var. Forrester’a gore Kuzey Avrupa piyasalar1 e-ticaret pazarlarinda
daha gelismis durumda. Almanya'da %7’den %10’a biiyiirken, Fransa'da %6’dan %10’a
bliyiiyecegi tahmin ediliyor [17].

8.3. Amerika’da e-ticaret

Forrester’in raporuna gére ABD’de mobil cihazlar {izerinden gerceklestirilen ticaretin 2020°ye
kadar 252 milyar dolara ulagmasi bekleniyor, mobil ddemelerin de 2019 yilina kadar 141 milyar
dolar1 agsacag1 ongoriiliiyor. Tiiketicileri ve sirketleri sahtecilige kars1 6nlem almak, giivenlik ve risk
profesyonellerinin mobil alandaki sahtecilik ataklarina karsi Experian adli bilgi hizmetleri sirketini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Experian, sahtecilik durumlarinin yaganmasinin 6niine gegiyor. Experian,
dijital kanaldan gelen kredi basvurularinda sahtekarligin onlenmesi, miisterilerin oturum giiven-
liginin saglanmasi i¢in gerekli basarilar sagladigi goriilmektedir [18].

8.4. Amerika’da mobil ticaret 2020 yilinda 252 milyar dolar’1 asacagi tahmin ediliyor

Forrester’in hazirladigi ‘Vendor Landscape: Mobile Fraud Management Solutions’; ‘Mobil
Sahtecilik Yonetimi Coziimleri Raporu’na gore, ABD’de akilli telefon ve tabletler iizerinden
yapilan mobil ticaret, 2020 yilina kadar yaklasik 252 milyar Dolar’1, mobil 6demeler ise 2019 yilina
kadar yaklasik 141 milyar Dolar’1 agacagi tahmin ediliyor. [19]

8.5. Cin’de e-ticaret

Internet tizerinden yapilan ticaret, Cin’in i¢ bolgelerindeki sehirlerde biylimeye devam ediyor.
Bu biiyiime hem tedarik¢i sayisinda hem de tiiketici sayisinda artig gosteriyor. E-ticaretin tlkenin i¢
bolgelerindeki kiiclik yerlesim merkezlerine kadar girebilmesi ve her gegen yil Cin’deki internet
kullaniminin artigin1 gosteriyor. En c¢ok satilan iriinler; bilgisayar, telefon ve elektronik ekipman
disinda, hazir giyim, miicevher, taki ve saatler geliyor. Ayn1 sekilde uluslar arasi satiglarda Ameri-
ka, Almanya, Ingiltere, Avustralya ve Brezilya internet kanaliyla Cin’deki tedarikgilerden mal
aliyor. En son yapilan arastirmalara gore ihra¢ miktar1 dahil ulasilan hacim 300 milyar dolarin
iizerinde. Cin en son yaptig1 anlasma ile Kazakistan ve Rusya iizerinden Avrupa’ya ulagsmak i¢in
8445 km uzunlugunda bir yol agiyor. Asya’nin en biiyiik nakliyat arterlerinden biri olacak bu yol
Cin mamiillerini 15 giinde Avrupa’ya ulastiracak. Hali hazirda Kazak koridorundan gegen 1 milyon
tonluk nakliye hacmi, 2017 yilinda bu yolun agilmasiyla 3,5 milyon tona ulasacak. Ayrica Ozbeki-
stan ve Tacikistan ada bu yola baglanabilmek. Yolun agilmasi Orta Asya’daki ticareti baska bir
boyuta tasirken otel, dinlenme tesisleri, benzin istasyonlar1 ve bunlarin isletmeciligini yapan sir-
ketlerde kazang saglayacak. 2017'de bitmesi beklenen yeni ticaret yolu, beraberinde bir¢ok firsat
getirirken, ticaretteki dengeleri de degistirecek [20].

8.6. Cin’in e-ticaret satis1 mobil sayesinde 1 trilyon dolara ulasilacagi bekleniyor

Forrester’in yeni arastirma raporuna gore, 2019 yilinda Cin’de yapilan online e-ticaret
harcamast 1 trilyon dolara ¢ikacagi bekleniyor. Bu biiylimede iki Onemli neden mobil
uygulamalarin gelisimi ve lojistik aglari ile en kiiciik sehirlere bile ulasilabilmesi [21].

9. Sonug

E-ticaret kavrami sik sik duydugumuz bir kavram, yillar oncesinde baslamis ve diinyaya
yaytlmistir. Gegmis yillarda e-ticaret klasik metolarla yapilirken giiniimiizde yeni teknolojiler ile
biitiinlesmistir. E-ticaretin bu noktalara gelmesindeki en énemli neden, kisi basina diisen Mobil
kullanicilar artmast ve internet aginin etkin kullanimidir.

Dilnyada E-ticaret ¢ok hizli bir sekilde biiyiiyor. Amerikali tiikketiciler aligverislerinin %70’e
yakini, Avrupa da %35°1 internet iizerinden aligverisini gerceklestiriyor[22].

Amazon com. ¢ok ¢esitli lirlinlere sahip modern tesisleri ile lider konumda. Cin pazarlaridaki
firmalarda yerini yeni yatirimlariyla biiyiik yaristaki paymn siirdiirmektedir. Diinya e-ticaret hacmi,
istatistiklere gore tahminen 10 trilyon dolart agtig1 goriiliiyor. Kiiresel pazarlarda e-ticaret yapan
firmalarin biiylik bir yarisin iginde yer aldigi, ticaret hacminin siirekli arttig1 goriiliiyor.

59



Internet kullanim oranmin yiiksek oldugu iilkelerde e-ticaret hacminin maksimum seviyelerde
oldugunu gostermektedir. E-ticaret sitelerinden aligveris yapmak tiiketicilerin site giivenliginden,
firmanin sorumlu olmasi, dogru iiriinii, dogru zamanda dogru yere en diisiik maliyetle ulastirmasi
prensiplerini 6nemli bir siire¢ olarak staretijilerine eklemeleri, onlar1 gii¢lii konuma getirecektir. E-
ticaret pazari yiikselen yasam standartlarina parelel olarak biiylimesini siirdiirmeye devam
edecektir. Bu biiylimeyle birlikte teknik problemler, giivenlik sorunlari, kalite gibi fonksiyonlar,
firmalarin en 6nemli dezavantajlar1 olarak ortaya ¢ikacaktir. Diinya da teknolojik gelismeler, hizi,
verimliligi, esnekligi, kaliteyi artirarak tiiketiciler i¢in mutlu pazarlar olusturmaya devam
etmektedir.
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