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yéntindeki arayislar, vatandaglarin karar alma ve uygulama siireglerinde daha aktif
roller iistlenmesini zorunlu kilmaktadwr. Ingiltere kékenli olmakla birlikte
Hollanda’da daha genis bir uygulama alami bulan Right to Challenge modeli,
vatandaglara belirli kamu hizmetlerinin yonetimine iliskin alternatif oneriler
gelistirme, bu hizmetleri iistlenme ve uygulama sorumlulugu alma imkanm
sunmaktadir. Rotterdam ve Delft sehirlerindeki ornekler iizerinden yapilan inceleme,
modelin yalnmizca maliyet-etkinlik a¢isindan degil; toplumsal dayanigma, katilim
kiiltiirii ve yerel kapasitenin giiclendirilmesi bakimindan da olumlu sonuglar
dogurdugunu  ortaya koymaktadir.  Calisma, ayrica modelin  Tiirkiye 'de
uygulanabilirligini tartisarak, yerel yonetimlerde seffaflik, hesap verebilirlik ve
vatandag katilimi ilkelerinin giiclendirilmesine yonelik oneriler sunmaktadir. Right to
Challenge modeli, yerel diizeyde demokratik katilimi genisleten ve kamu hizmetlerinin
niteligini artiran ¢cagdasg bir yonetisim aract olarak degerlendirilmektedir.
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Delegation of Authority and Citizen Participation in Public Services:
An Analysis of the Right to Challenge Model in the Netherlands

Abstract:

This study examines the Right to Challenge model — an innovative approach in the
field of citizen participation and local governance — through its implementation in
the Netherlands. The pursuit of deeper participatory democracy and greater efficiency
in public service delivery necessitates more active citizen involvement in decision-
making and implementation processes. Originating in the United Kingdom but finding
broader practical application in the Netherlands, the Right to Challenge model grants
citizens the opportunity to propose alternatives, assume responsibility, and manage
specific public services. Analyses of the cases from Rotterdam and Delft demonstrate
that the model yields positive outcomes not only in terms of cost-effectiveness but also
in strengthening social cohesion, participatory culture, and local capacity. The study
further discusses the applicability of this model in Turkey and offers recommendations
to enhance transparency, accountability, and citizen participation within local
governments. The Right to Challenge model represents a contemporary governance
tool that deepens democratic engagement at the local level and improves the overall
quality of public services.
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Giris

Vatandas katilimi, demokratik sistemlerin temel unsurlarindan biri olarak
bireylerin karar alma siireglerine etkilerini artirmay1 amaglayan ¢ok boyutlu
bir siirectir. Katilim, dogrudan (katilimci demokrasi) veya dolayli (temsili
demokrasi) mekanizmalar aracilifiyla gerceklesmekte olup, bu iki yaklagimin
etkinligi ve sonuglar1 tizerine akademik literatiirde yogun tartismalar
bulunmaktadir. Bu baglamda, hangi katilim tiiriiniin daha etkin veya uygun
olduguna iliskin tartigmalar siirerken, giinlimiiziin dinamik yenilikleri ve
doniigiimleri vatandas katilimi alanini da derinden etkilemektedir. Bu ¢alisma,
vatandas katilimin tanim1 veya etkinlik kargilastirmalari yerine, tarihsel olarak
nispeten yeni olan Right to Challenge modeli iizerine odaklanmaktadir.
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Vatandas katilim siireclerini daha etkin bir hale getirmek ve katilim
diizeyini artirmaya yonelik caligsmalar, demokrasiyi ve halki 6n planda tutan
iilkelerde devam etmektedir. Bu ¢alismalardan biri de kdken itibariyle 2011
yili Yerellesme Kanunu’nda (The Localism Act) yapilan diizenlemelerle
Birlesik Krallikta uygulamaya konulan fakat Hollanda’da pratik baglamda
kendisine daha genis bir yer edinen Right to Challenge modelidir. Bu model,
vatandaslara yonetimin politikalarina ve uygulamalarina yonelik sorgulama,
arastirma, alternatif liretme ve sorumluluk {istlenme gibi alanlar agmasi
bakimindan oldukga sira dis1 ve ilizerinde disiiniilmeye deger bir konudur. Bu
modelin, vatandaslarda birlik olma ruhunu besledigi gibi yerel yonetimlerde
toplanan giiclin ve kamu hizmetlerine iliskin sorumluluklarin paylasilmasiyla
birlikte daha dinamik bir toplumun insasinda etkili olacag diisliniilmektedir.
Diger taraftan ise yonetimin seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi degerlere
riayet etmesi hususunda etkin olabilecek olan bu model, yoneten ve
yonetilenler arasindaki iliskiyi giiclendirmesi de 6ngoriilmektedir.

Klasik kamu hizmeti anlayis1 ve geleneksel kamu yonetimi
yaklagiminda, vatandaslik gorevi cogunlukla se¢im donemlerinde oy
kullanmakla sinirli bir katilim bigimi olarak goriilmektedir. Ancak giiniimiizde
bireyler, dijital araglarin yayginlagmasi ve bu sayede artan biling diizeyleriyle
birlikte, yalnizca sandik basinda oy kullanmanin Gtesine gecerek karar alma
ve uygulama siireclerinde daha etkin bir sekilde yer alma arzusu tagimaktadir.
Right to Challenge modeli, vatandaglarin karar alma siireclerinde sadece yer
almalarmin o6tesinde, uygulama ve denetim asamalarinda da aktif rol
alabilmelerini saglayan bir katilim aracidir. Ingiltere’de modelin uygulanmasi
konusunda genel anlamda basarili sonuglar elde edilememis olsa da,
Hollanda’da son birkag yildir hayata gegirilen projeler, modelin etkili sonuglar
dogurabilecegini ve vatandaslarin kamu hizmetlerine olan ilgisini artirdigin
gostermektedir. Demokratik rejimlerde yasayan bireylerin katilim siireglerine
olan giiveninin, yonetisim kavraminin gelisimiyle birlikte arttig1 sdylenebilir.
Ancak, kiiresellesmenin de etkisi ve bilgiye erisimin kolaylasmasina paralel
olarak vatandaglarin beklenti ve talepleri de farklilagmaktadir. Right to
Challenge modeli, vatandaglarin taleplerini dogrudan yerel ydnetim
birimlerine iletebildigi ve fiyat-kalite degerlendirmesine dayali uygulanabilir
projelerde aktif olarak rol alabildigi bir katilim mekanizmasi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu ¢alismada oOncelikle Right to Challenge modelinin ortaya
cikist ve gelisimi incelenmis, ardindan Hollanda’daki uygulamalar ele
alinarak modelin Tiirkiye’deki uygulanabilirligi hususu tartisilmaya gayret
edilmistir.
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1. Vatandaslarin Kamu Hizmetlerinde Daha Aktif Rol
Almasi: Right to Challenge Modeli

Vatandas katilimi, bireylerin kaygilarinin, ihtiyaclarin, ilgi alanlarinin ve
degerlerinin kamuya iligkin politika ve karar alma siireglerine yansitilmasini
ifade eden genis kapsamli bir semsiye kavramdir. Bu katilim, kamusal
meseleler iizerinde sekillenen kararlar ve uygulamalarda halkin aktif rol
almasim saglayan mekanizmalar1 ve siirecleri icermektedir (Nabatchi ve
Leighninger, 2015:14). Right to Challenge modeli ise vatandas katilim1 basligi
altinda degerlendirilen yeni uygulamalardan biridir. Bu modelin ¢ikis noktasi,
Birlesik Krallik’ta 2011 yilinda kabul edilen Yerellesme Kanunu’na (The
Localism Act, 2011) dayanmaktadir. S6z konusu yasa ile birlikte, Birlesik
Krallik yerel yonetimlerinde daha esnek bir yonetisim yapisinin
olusturulmasi, yerel demokrasinin giigclendirilmesi ve vatandaslara yeni
Ozgiirlik alanlarinin taninmasi hedeflenmistir. Nitekim ayni yil yayimlanan
Yerellesme Kanunu’na (Localism Act, 2011) iliskin uygulama rehberinin girig
boliimiinde, “Bugiin Britanya’da giicii daha genis bir alana yaymanin zamani
gelmistir” ifadesine yer verilmis, bdylece merkezi idarenin yetkilerini yerel
diizeye devretme iradesi agikca vurgulanmistir (A plain English guide to the
Localism Act, 2011:1). Right to Challenge modelinin bugiine kadar Birlesik
Krallik’ta etkin ve siirdiiriilebilir bir bi¢imde uygulandigimi sdylemek pek
miimkiin goéziikmemektedir. Bunun en temel sebeplerinden biri, AB
referandumu ve Brexit siireci nedeniyle yerellesme giindeminin golgede
kalmig olmasidir (Rolfe, 2017: 4). Ayrica, 6zellikle sosyal hizmetler ve saglik
alanlarinda hizmetlerin par¢alanacagina dair endiseler ile topluluklarin ihale
hazirligi, finansal yonetim ve uzun vadeli kamu hizmeti siirdiiriilebilirligi
konularindaki yetersizlikleri, modelin gelisiminin 6niinde 6énemli bir engel
teskil etmigtir. (Mitchell, 2012:245). Buna karsin, Hollanda’da hayata
gecirilen uygulama ornekleri ile bu alandaki yasal ve kurumsal gelismeler
birlikte degerlendirildiginde, modelin kurumsallagmasi ve yayginlagmasinda
oncii roliin Birlesik Krallik’tan ziyade Hollanda tarafindan {istlenildigi
goriilmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden biri olarak, Birlesik
Krallik’taki kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin belirleyici ve
yaygin rolii gosterilebilir (VNG,2024). Ancak konunun kapsami ve ¢ok
boyutlulugu nedeniyle, bu hususun daha ayrintili bi¢imde farkli bir ¢alisma
kapsaminda ele alinmasi1 daha yerinde olacaktir.

Right to Challenge, vatandas katilimi1 modelleri arasinda yer alan ve
hem teorik hem de pratik diizlemde gorece yeni bir yaklagimdir. Modelin
temel amaci, katilim silireglerini giiclendirerek vatandaslarin  kamu
hizmetlerinin planlanmasi, sunumu ve denetimi konularinda daha fazla s6z ve
eylem alanina sahip olmalarimi saglamaktir. Bu ydniiyle model, geleneksel
katilim anlayisinin otesine gegerek vatandaslari yalmzca karar siireclerine
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degil, ayn1 zamanda uygulama siireclerine de dogrudan dahil etmeyi
hedeflemektedir. Referandum ve segimler, vatandaslara “biz daha iyisini
biliyoruz” deme firsati verirken Right to Challenge “biz daha iyisini
yapabiliriz” deme firsat1 vermektedir (Terlouw, 2020:9-15). Bu firsata sahip
olmalarmin temel nedeni ise, modelin uygulanacagi kamu hizmeti projelerinin
vatandaglarin dogrudan muhatap olduklar alanlarda gerceklesmesi ve bu
sayede etkilesimli yoOnetisimin Ongoérdiigii aktif katilim ve is birliginin
somutlagsmasidir.

Etkilesimli yOnetisim, toplumun artan karmasikhigi ve cesitliligi
karsisinda geleneksel yonetim araglarinin yetersizligine ¢6ziim olarak ortaya
¢ikan bir yaklagim bi¢imidir (Edelenbos vd., 2010:74). Bu y0netigsim bigimi
toplumsal ve 6zel aktorlerin karar alma stireclerine katilimini ve kendi kendine
orgiitlenmesini temel almaktadir. Bu katilim tiiriiyle birlikte karar alma ve
hizmet sunumunun etkinliginin, verimliliginin ve mesruiyetinin artirmasi
beklenmektedir. Farkli paydaslarin siirece dahil edilmesi, ¢ikar ¢atigmalarini
ve veto riskini azaltarak kararlarin destek gormesini ve siireclerin
hizlanmasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte daginik bilgi, kaynak ve
yetkinliklerin uyumlagtirilmasina katki sunarak kolektif kapasiteyi giiglendirir
ve karmasgik toplumsal sorunlara daha kalict ¢oziimler tiretmektedir. Kisacasi
etkilesimli yonetisim, paydas is birligi yoluyla karar alma siireclerini daha
etkili, verimli ve mesru hale getirmektedir (Edelenbos ve Van Meerkerk,
2016:4). Bu baglamda Right to Challenge modeli de vatandaslarin kamu
hizmetlerine dogrudan dahil olarak ¢oziim iiretmesine imkan tanidigi icin
etkilesimli yonetigimin somut bir uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Right to Challenge modelinin uygulamaya gegirilme siireci, 6zellikle
yerel yonetimler baglaminda dikkatle degerlendirilmesi gereken ¢cok asamali
bir yapiya sahiptir. Hollanda’daki pratik uygulamalar incelendiginde, bu
siirecin belirli asamalar ¢ercevesinde sistematik olarak sekillendigi
goriilmektedir. ilk asamada, vatandaslar halihazirda sunulan ya da sunulmasi
planlanan bir kamu hizmetinin daha etkin, ekonomik, verimli ve kaliteli bir
bigimde gerceklestirilebilecegine yonelik bir oneri gelistirmektedirler. Bunu
takiben, s6z konusu 6neriyi hayata gegirebilecek kapasiteye sahip bir topluluk
ya da paydas grubu olusturulmaktadir. Ugiincii asamada, vatandaslar ilgili
yerel yonetim birimiyle resmi olarak iletisime gecerek is birligi temelinde
miizakerelere baglatilmaktadir. Goriismelerin olumlu sonuglanmasi ve proje
teklifinin onaylanmasi durumunda, vatandaglar belirli kamu hizmetlerini
ustlenerek 1ilgili biitgeyi devralarak uygulama siirecine geg¢mektedirler.
Siirecin devaminda, yerel yonetim temsilcileri ile vatandaglar arasinda
kattlimc1 bir yaklagima dayali olarak proje yonetimi ve karar alma
mekanizmalar1 olusturulmaktadir. Son asamada ise, vatandaslar iistlendikleri
kamu hizmetinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik
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uygulama ve iyilestirme faaliyetlerini hayata  gegirmektedirler
(uitdaagrecht.nl).

Right to Challenge modelinin bu 6 asamasi, modelin fikir, uygulama
ve c¢ikt1 silireclerine deginmektedir. Henri Fayol, yonetimin 5 temel
fonksiyonunun ortaya koydugunda, planlamadan denetime kadar yonetim
faaliyetinin hemen her asamasma vurgu yapmistir. Right to Challenge
modelinin bu asamalar1 da klasik bir yonetim faaliyetinin fonksiyonlarina
iligkin kodlara sahiptir. Vatandaglarin, bir fikir iiretmesi ve bu fikir etrafinda
birlesmesi, ilgili yerel yonetim birimiyle irtibata ge¢cmesi, kabul edilmesi
halinde projenin hayata gecirilmesi ve netice olarak projenin daha iyi
noktalara getirilmesi i¢in iyilestirilme cabalari, planlamadan denetlemeye
kadar her fonksiyonun izlerini tasidigin1 gostermektedir. Ayrica denetim
faaliyetinin, 6nemi, gerekliligi ve maliyetleri gdz Oniine alindiginda yine
vatandaglar tarafindan goniilliliik esasina gore gercgeklestirilen denetim
faaliyeti, ilgili kamu hizmetinin kalitesini artirma, ekonomiklik ve seffaflik
ilkesine riayet edilmesi gibi olumlu yonleri de beraberinde getirmektedir.

2. Hollanda’nmin Katilmer Yonetisim Gelenegi

Hollanda, yerel diizeyde gesitli katilimei politika yapim bigimleri konusunda
koklii ve zengin bir deneyime sahiptir. Bu baglamda, vatandaslarin yalnizca
siireci izleyen pasif aktorler degil; ayn1 zamanda politika siireclerini baglatan
ve sekillendiren Oznelere doniismesi gerektigi yoniinde giiglii bir anlayis
mevcuttur. Bununla birlikte, uygulamada ¢ogu zaman siireci baglatan ve
yonlendiren tarafin yerel yonetimlerin oldugu da goriilmektedir. S6z konusu
katilim ve is birligi uygulamalari, biiyiik 6l¢iide Hollanda’nin tarihsel olarak
gelistirdigi korporatist yapilarla sekillenen yonetisim geleneginin bir uzantisi
niteligindedir. Ozellikle siyasi elitlerin onciiliigiinde gelisen bu anlayis,
hiikiimet ile sosyal orgiitler arasinda uzun yillardir varligini siirdiiren is birligi
ve uzlag kiiltiiriine dayanmaktadir (Michels ve de Graaf, 2010: 481).

On dokuzuncu yiizyillin sonlarina gelindiginde, Hollanda toplum
yapisi; dini mezhep, ideoloji ve yasam felsefesi temelinde Orgiitlenen
gruplardan olugmaktaydi. Bu toplumsal gruplara “siitun” ad1 verilmis ve s6z
konusu yap1 zamanla “siitunlagsma” (pillarization) olarak tanimlanmustir.
Stitunlar arasinda, siyasi liderler diizeyindeki istisareler disinda, bireyler arasi
etkilesim neredeyse hi¢ gergeklesmemistir. Bu gruplar yalnizca siyasi diisiince
veya dini inang temelinde degil, ayn1 zamanda egitim, saglik ve cesitli sosyal
dernekler gibi hizmet alanlarinda da birbirlerinden ayrismiglardir. Cografi
temele dayanmayan bu yapi, 197011 yillara kadar “konsorsiyum demokrasisi”
ile uyum igerisinde varligini siirdiirmiistiir. Bu uyumun temelinde, siitun
liderleri arasinda gelisen istisare kiiltiirii ile her bir siitun iiyesinin pasif ve
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sadakat temelli tutumlar1 yer almaktaydi (Avcu, 2018:129-130). 1970’l
yillardan itibaren modernlesme siireci, artan refah diizeyi ve degisen
ekonomik kosullar, Hollanda’da vatandaslar ile siyasi elitler arasindaki
iligkilerde 6nemli doniisiimleri beraberinde getirmistir. Siitunlagma sistemine
0zgl olarak, siyasi liderlerin otoritesini kabul eden ve siyasal anlamda sinirlt
roller iistlenen bireyler, bu donemde yasanan toplumsal gelismelerin etkisiyle
daha bagimsiz hareket etme egiliminde olmuslardir. Vatandaglarin yonetime
iligkin siireclerde s6z sahibi olma yoniindeki talepleri, “yeni bir Hollanda
vatandagligl” algisinin olugsumuna zemin hazirlamis; uzun yillar boyunca
istikrarin1 koruyan siitunlagma sistemi ise yerini, toplumsal meselelere daha
duyarli ve bireysel 6zerkligi onceleyen bir toplum anlayisina birakmistir (Van
Eijk, 2014:257).

Hollanda’nin idari ve politik kiiltiiriinii olusturan etmenlerden birisi
de siiphesiz polder modelidir. Polder modeli, devlet, 6zel sektor, sivil toplum
ve vatandaglar arasinda uzlasiya dayali karar alma ve uygulama siiregleri ile
ilgili bir yontemdir. Bu modelin kdkeni Orta Cag’a, denizden kazanilan algak
arazilerin birlikte yonetilmesine dayanmaktadir. Bilindigi gibi Hollanda,
onemli bir boliimil deniz seviyesinin altinda topraklara sahip bir ilkedir.
Topraklarin1 sudan korumak amaciyla, toplumun birlikte miicadele etme
gerekliligi hayati bir zorunluluk olmustur. Buradan hareketle, Hollanda
toplumunun tarihsel olarak yasam alanlarini siirdirme ve topraklarini su
tehdidine karsi koruma yoniindeki miicadelesi, toplumsal dayanisma,
mutabakat ve 6zyonetim gibi yonetigim temelli kiiltiirel degerlerin olusumuna
zemin hazirlamistir. Bu kiiltiir, zamanla siyasi ve ekonomik hayata da
yansimistir (Schreuder, 2001:238-239). 1982 yilinda ekonomik krizin
zirvesinde, igverenler, sendikalar ve devlet arasinda yapilan Wassenaar
Anlagmasi ile birlikte bu gelenek modern anlamda yeniden canlanmaistir.
Anlagma, is birligi i¢inde ekonomik biiylime, istihdam artis1 ve kamu
harcamalarmin azaltilmasini amaglamaktaydi. Tarih boyunca, Seksen Yil
Savasi (Hollanda Isyani) gibi dénemlerde de halk merkezi otoriteye kars1 yerel
Ozerkligi savunmus ve bu dayanisma kiiltiiriinii pekistirmigtir (Karsten
vd.,2008:42-43). II. Diinya Savagi ve 1953 sel felaketi gibi olaylar,
Hollandalilarin kriz anlarinda birlikte hareket etme ve ¢dziim iiretme
aligkanhigimi  giiclendirmistir. Bu gelenegin giiniimiizde de katilimci
demokrasi ve vatandas girigsimlerini destekleyen uygulamalara temel
olusturdugu diisliniilmektedir.

Hollanda’da 1970’11 yillardan itibaren gelistirilen sosyal demokrat
politikalar, vatandaslarin parlamenter 6z-denetim anlayisina ydnelmesini
hedeflemistir. Bu dogrultuda, vatandaslarin toplumsal sorumluluklar ve
yonetsel faaliyetler konusunda giiglendirilmesi ve katilima tesvik edilmesi
amaglanmistir. Bu yaklasim, yukaridan asagiya isleyen dikey bir politika
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anlayisindan, daha esnek, siirece dayali ve katilimin miimkiin oldugu
mekansal politika anlayisina gegisi beraberinde getirmistir. S6z konusu
mekansal politika anlayisi, baslangicta danisma (consultation) siiregleriyle
baslamis, sonrasinda is birligi (collaboration) anlayistyla gelismis ve yakin
donemde yetki devrine dayali yonetime (delegated management) evrilmistir.
Yetki devrine dayali yonetim anlayisinin en giincel 6rnegi olarak katilimei
biitceleme modeli 6ne ¢ikarken, bu modele son yillarda Right to Challenge
modeli de eklenmis ve mekansal politika evrimi bu dogrultuda siirdiiriilmiistiir
(Hettinga, 2019:1).

2024 yilinin Haziran ayinda Hollanda Senatosu, Merkezi Olmayan
Diizeyde Katilimin Gii¢lendirilmesi Kanunu’nu (Wet versterking Participatie
Decentraal Niveau) kabul etmistir. Bu Kanunla birlikte mahalli idarelerde
vatandas katilimi hususunda bir dizi de degisimin de gerceklesecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle Belediye Kanunu’nun 150. Maddesinde yer alan
vatandaglarin yalnizca gergeklestirilecek politikalarin hazirlik agamalarinda
aktif olmalar1 konusu genisgletilmek durumundadir. Bununla birlikte mevcut
sartlar altinda miicadele hakkina iliskin uygulamalar Hollanda belediyelerinin
kendi diizenledikleri yonetmelikler cergevesinde yiiriitilmekteydi (Ouden,
Boogaard ve Driessen, 2019:11).

Hollanda Belediyeler Kanunu'nun (Gemeentewet) 150. maddesi'nde
yer verilen "Belediye meclisi, yerel hallkin ve ilgili taraflarin belediye
politikalarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerine
nasil dahil edilecegine iliskin usul ve esaslart belirleyen bir yonetmelik kabul
eder." ifadesine yer verilmekle birlikte yine ayn1 Kanun’un 170a maddesinin
birinci fikrasinin (¢) bendi uyarinca, belediye baskani, vatandas katilimi
stireglerine iliskin prosediirlerin nitelik ve etkinligini gozetmekle yiikiimlii
oldugu belirtilmistir.

Hollanda’da Merkezi Olmayan Diizeyde Katilimin Gii¢lendirilmesi
Kanunu, 2024 yilinda yiiriirliige girmeden once, baz1 belediyeler Right-to-
Challenge modeline yonelik uygulamalar1 yerel diizeyde hayata gecirmistir.
Friesland, Aalsmere, Rotterdam ve Amsterdam belediyeleri, bu modelin yerel
diizeyde ilk uygulayicilari arasinda yer almis; vatandas katilimini tegvik etmek
amaciyla uygulama rehberleri, degerlendirme raporlari ve yerel diizenlemeler
yayimlamiglardir. Ozellikle Rotterdam Belediyesi, Right 2 Challenge (R2C)
basligi altinda vatandas katilmini artirmaya yonelik tesvik edici icerikler
iiretmis ve belediyenin resmi internet sitesinde modelin uygulanmasina iliskin
kriterleri ayrintili bicimde paylasmistir. Bu erken donem uygulamalari, 2024
yilinda Hollanda Senatosu tarafindan kabul edilen yasal diizenlemeden 6nce
Right to Challenge modelinin yerel diizeyde nasil isledigine dair dnemli
ornekler sunmus; ayn1 zamanda vatandag katilimina olan ilgiyi artirmada ve
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katilime1 yonetisim anlayisinin kurumsallasmasinda kayda deger bir adim
olmustur.

3. Right to Challenge Modelinin Uygulanmasina Yonelik
Gelismeler: Hollanda Ornekleri

Hollanda’da Right to Challenge modeli, son yillarda vatandaslar, kamu
politikalar ve yerel yonetimler baglaminda yogun ilgi géren demokratik bir
katilim aracidir. Bu arag, bazi kamu hizmetlerini idareden daha iyi ve/veya
daha ekonomik bir bicimde yerine getirebileceklerine inanan vatandaslara,
ilgili gorevin yiiriitilmesini devralma konusunda hiikiimete meydan okuma
imkan1 tanimaktadir. Bu kapsamda, Ornegin yesil alan bakimi, sosyal
etkinlikler veya mahalle i¢in kiiltiir merkezleri, kiitiiphaneler ve parklar gibi
onemli tesislerin acilmasi ya da isletilmesi gibi hizmetler 6rnek olarak
verilebilir. Genel olarak, projeye dahil olan vatandaslar s6z konusu hizmetleri
idareden dogrudan devralmak yerine, kendilerine 0zgii bir yaklagim
gelistirmektedirler. Boylelikle katilimci demokrasi daha da gliglenirken
etkilesimli yOnetisim anlayis1 genis bir ¢evreye yayilmaktadir (Driessen,
2022).

Katilimec1  demokrasinin  ve etkilesimli yOnetisim anlayisinin
giliclenmesiyle birlikte, vatandaslarin kamu hizmetlerinin tasarimi ve
sunumuna dogrudan dahil olabildigi Right to Challenge modeli, 6zellikle
yerel yonetim diizeyinde 6nemli bir uygulama alan1 bulmustur. Bu kapsamda
Hollanda’da Amsterdam Belediyesi, vatandaslarin yerel diizeyde karar alma
siireclerine etkin katilmin tesvik etmek amaciyla 2024 yilinda Katilim
Yonetmeligi’nde (Participatieverordening) bir dizi yenilik¢i diizenleme
gergeklestirmistir.

Yonetmelikte, Right to Challenge modelinin belediyenin sorumluluk
alanlarina iliskin bir uygulama oldugu agikca belirtilmis; ayrica belediye, bu
modeli yalmzca bir katilim araci degil, ayn1 zamanda kamusal bir gérev olarak
degerlendirdigini de vurgulamistir. Bu yaklasim dogrultusunda belediye,
Right to Challenge modeli kapsamindaki projelere dahil olan vatandaglarin
yalnizca gorevlerin icrasinda degil, biitceleme siireclerinde de sz sahibi
olacagim ifade ederek onlar1 birer ortak ve is birligi paydasi olarak
konumlandirmistir (Participatieverordening, Gemeente Amsterdam). Bununla
birlikte Amsterdam Belediyesi, modelin uygulanabilecegi alanlar1 belirli
sinirlarla tanimlamis; cezai kovusturma, acil durum hizmetleri ve merkezi
hiikiimet adma yiiriitiilen gorevler bu kapsamin disinda birakilmig, model
yalnizca belediyenin dogrudan sorumlulugunda olan kamusal hizmetlerle
sinirlandirilmistir (www.amsterdam.nl).
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Amsterdam Belediyesinin yonetmeligi, Right to Challenge modelinin
yerel diizeyde etkilesimli yonetisim anlayisiyla biitiinleserek nasil
kurumsallagtirilabilecegini  gdstermektedir. Ancak bu model yalnizca
Amsterdam Belediyesi ile smirli kalmamis, Hollanda’daki diger yerel
yonetimlerde de farkli bigimlerde hayata gecirilmistir. Asagida, Right to
Challenge uygulamasimnin farkli Hollanda sehirlerindeki 6rneklerine ve bu
orneklerin uygulamaya kattig1 yeniliklere yer verilecektir.

3.1. Rotterdam Schepenstraat

2014 yilinin Ekim ayinda Liliane Geerling onciiliigiinde baslatilan Right to
Challenge projesi, Rotterdam Schepenstraat’ta meydana gelen 40 cm’lik
¢okme sonucunda hayata gegirilmistir. Right to Challenge modeli kapsaminda
harekete gegen bir grup mahalle sakini, sokaklarini belediyeden daha iyi
tanidiklarint ve tag doseme diizeninden bitki yerlesimine kadar sokak
estetigini iyilestirebilecek ¢esitli 6nerilere sahip olduklarini ileri siirmiislerdir.
Bu iddialarin1 da o sokakta uzun bir siiredir yasamalarina ve konu iizerinde
cok daha fazla diisiindiiklerine dayandirdilar (uitdaagrecht). Yaklasik bes yila
yakin bir silirede tamamlanan yeni sokak projesi icerigi itibariyle hayli
kapsamli bir ¢alismanin neticesinde ortaya c¢ikmistir. Sirasiyla istisare,
katilim, tartigma, tasarim, ¢izim, toplantilar, yikim ve yeniden inga
streclerinin ardindan sokak 2019 yilimn Nisan aymda agilmistir
(schepenstraat, 2021).

Shepenstraat miicadelesinin Onciisii Liliane Geerling bir sehir
planlamacisidir. Yiiriittiigii bu sosyal deger projesinde yer alan kisilerin
isimleri ve meslekleri sirasiyla su sekildedir; Anja Liibke- Mimar, Frank
Werner- Sehir Planlamacisi, Gerard Teubner- Dijital Girisimci, Hendrik
Meuwese-Su Yonetimi Miihendisi ve Jorrit Vroon- Mobilya iireticisidir
(schepenstraat, 2021). Goriildiigii lizere Schepenstraat’in yeniden insasinda
varlik gosteren ve projenin gekirdek ekibini olusturan kisilerin uzmanlik
alanlar1 da boyle bir meydan okuma hareketini baglatma konusunda etkendir.
Zira ¢ekirdek ekibi olusturan kisilerin meslekleri daha ¢ok kent, ¢evre, estetik
ve Uretim lizerine oldugu goriilmektedir. Burada hemen belirtmek gerekir ki
Right to Challenge modelinin heniiz Tiirk kamu yo6netimi literatiiriinde bir
cevirisi bulunmamaktadir. Dogrudan yapilan ¢eviri “meydan okuma hakk1”
seklinde olsa da Tiirk yonetim anlayisinda vatandas ve yonetim arasinda boyle
bir iligkinin olamayacagi hususunda bir elestiri ile karsilagilabilir. Dolayisiyla
bu modelin Tirkce Kkarsiligit konusu heniiz tartismali oldugundan
caligmamizda dogrudan Ingilizce adin1 kullanmayz tercih edilmistir.

Rotterdam’daki projenin Onciisii ve projenin lideri Geerling,
miicadeleye baslamadan dnce yaklasik yirmi yildir Schepenstraat’ta ikamet
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ettigini ve yalnizca kendisine komsu olan iki kisi saginda ve iki kisi solundaki
bireyleri tanidigini ifade etmistir. Sokagin yeniden ingas1 projesi kapsaminda
diger sokak sakinleri ile tanisma olanagi buldugunu ve bundan biiyiik
memnuniyet duydugunu belirtmistir (schepenstraat, 2021). Bu durum, Right
to Challenge modeli kapsaminda yiiriitiilen projelerin yalnzca ilgili kamu
hizmetlerini devralma veya paydas olma baglaminda degerlendirilmemesi
gerektigini gostermektedir. Aksine, sz konusu modelin, toplumsal yagamda
sosyal iliskilerin gili¢lendirilmesine ve cevreye duyarli vatandas sayisinin
artirtlmasina da katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

3.2. Delft Taste

Delft, Hollanda’nin giliney kisminda yer alan bir sehirdir. Voorhof
mabhallesinde yasayan bir grup vatandas, bos ve bakimsiz bir araziyi mahalle
icin anlamli bir sosyal mekana doniistiirmek amaciyla Right to Challenge
modeli kapsaminda bir proje liretmislerdir. Baslangicta yaklasik 1000 m?
biiyiikliiglindeki bu alan, siradan bir ¢im alan olarak belediyenin rutin bakim
listesinde yer almaktaydi. Ewout van Oosten Onciiliigiinde baslayan proje,
araziye Once cicek ekilmesi, yiirliylis yollar1 olusturulmasi ve bulusma
noktalarinin yapilmasiyla baglamistir. Projenin temel hedefi, heniiz
birbirleriyle ¢ok fazla iliskisi olmayan mahalle sakinlerinin bir araya gelerek
sosyallesmesini tegvik etmek ve topluluk baglarini giiclendirmekti (tastedelft,
2024). Projenin baslamasiyla birlikte bdlgedeki yerel uygulama okulu
(praktijkschool) oOgrencileri de siiregte aktif rol almislardir. Egitim ve
toplumsal katilimin i¢ ige gectigi bu uygulama Ornegi, genglerin pratik
beceriler kazanmasini saglarken, aym1 zamanda topluluk temelli hizmet
iiretiminin somutlagmasini saglamislardir (van der Steen vd., 2020).

Projenin ikinci asamasinda, alanin iglevi genisletilerek eski bir
bakimevinin yasam alanina doniistiiriilmesine uygun bir sosyal alan olarak
planlanmistir. Bu déniistiirme siireci, mahallede yasayanlarin bir araya gelip
dini igerikli sohbetler ve sosyal etkilesim etkinlikleri diizenleyebilecegi bir
ortam saglamigtir. Alanin kullanim bigimi, yalnmzca fiziksel mekénin
iyilestirilmesiyle siirli  kalmamig; topluluk {iyelerinin  birbirleriyle
etkilesimini ve sosyal sermayesini artiran bir platforma dontismiistiir (TASTE
Delft, 2024). Delft Taste, vatandaglarin kamusal alan tizerindeki karar alma ve
uygulama siireglerine aktif katilimim gosteren bir drnektir. Proje kapsaminda
belediye, yalnizca izin verme ve rehberlik etme roliiyle siirece dahil olmus;
alanin planlama ve yonetimi tamamen topluluk inisiyatifine birakilmistir. Bu
yoniiyle 6rnek, Arnstein’in (1969) katilim merdiveninde “delegated power”
(devredilmis  yetki) asamasmma yaklasan bir uygulama olarak
degerlendirilebilir.
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Kamu hizmetleri agisindan, proje belediyenin rutin yesil alan bakim
hizmetlerinin 6tesine gegmistir. Topluluk tarafindan yapilan diizenlemeler ve
bakimlar, belediyenin kendi kaynaklariyla saglayamayacagi dlciide ¢evresel
kalite, sosyal etki ve topluluk bagliligi yaratmistir. Proje, goniillii emegi ve
topluluk katilimina dayali siirdiiriilebilir bir model sunarak, topluluklarin
kamusal alanlar1 sahiplenmesini ve yonetisim siireglerine dogrudan katkida
bulunmasini saglamistir (Bekkers & Tummers, 2018).

Sonug olarak, Voorhof’ta gerceklestirilen Delft TASTE projesi, Right
to Challenge modelinin topluluk temelli sosyal inovasyon ve kamusal alan
doniisiimii baglaminda giiclii bir 6rnegidir. Mahalle sakinleri, belediyenin tek
yonlii hizmet saglayici roliinden ¢ikarak alani sahiplenmis ve sosyal baglari
giiclendirmistir. Proje, topluluklarin aktif katilimi ile kamusal hizmet
iiretiminde yaratici ve etkili ¢oziimler gelistirebilecegini gostermektedir.

3.3. Delft Skatepark

Skatepark De Middenberm de 2002 y1linda bir grup kaykayci grup girisimiyle
kurulmus bir parktir. Sehrin 6nemli bulugsma noktalarindan biri haline gelen
kaykay parki, zamanla bakimsizliktan ve yogun kullanimdan 6tiirii
kullanilamaz hale gelmistir (Van der Oever, 2023). Bunun iizerine bolgedeki
kaykaycilarin temiz ve yeni bir park talepleri {izerine Delft Urban Sports adli
dernek, bu parkin yenilenmesi, bakimi ve yonetilmesi i¢cin Delft Belediyesine
Right to Challenge basvurusu yapmistir. Bunun iizerine belediyenin gerekli
degerlendirmeleri yapmasimin ardindan parkin giivenligi ve isletilmesi
basvuru yapan dernege devredilmistir. Bu siiregte Delft Belediyesi kaykay
parki i¢in 470 bin Euro’luk bir biitgeyle altyapi ¢caligmasi, beton zemin ve yeni
rampalarin eklemlenmesi gibi parkin yenilenmesine katkida bulunmustur
(Gemeente Delft, 2023).

Delft Belediyesi, parkin modernize edilmesi siirecini ve tasarim
asamalarin1 parkin kullanicilan kaykaycilarin katilimiyla gerceklestirmistir.
Gerek Right to Challenge bagvurusu sirasinda gerekse de devir islemleri
sonrasindan parkin yeniden hizmete ge¢is siirecine kadar belediye yetkilileri
ve isletmeci dernek sik sik goriismeler yapmis ve her asamada ortak kararlar
almmugtir. Parkin devir islemlerinden sonra ise belediye mevzuat ¢ergevesinde
giivenlik ve isletme konusunda kriterlerini belirlemis ve zaman zaman
denetimler gerceklestirmistir (Hoevenaar, 2023). Bu model sayesinde
bolgedeki kaykayci gengler yalnizca parkin kullanicisi degil ayn1 zamanda
bakim1 ve yonetimi konusunda da sorumluluk iistlenen bireyler haline
gelmislerdir.

Delft Skatepark 6rneginin maliyet analizine gore, parkin Right to
Challenge modeli kapsaminda isletilmesi, belediye tarafindan dogrudan
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isletilmesine kiyasla daha yiiksek maliyetler ortaya ciktig1 tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda belediyenin kendi uhdesinde daha ucuz bir
maliyetle bu hizmeti siirdiirecegi sonucuna varilmistir. Fakat konuya baska bir
acidan yaklasildiginda siyasi ve sosyal boyutlari itibariyle ekonomikligin
tersine bir kazanimin oldugu goz ardi edilmemelidir. Zira farkli milletlerden
ve kiiltiirlerden gelen genclerin kaykay parkinda etkilesimi ve esitlik¢i bir
anlayisin ingasit acisindan maliyet hesabinin yapilamayacagi bir atmosfer
olugmustur. Parki kullanan genclerle yapilan goriigmelerden birinde “herkes
parkta esit” ifadesini kullanan kisi burada olusturulan sosyal kazanima vurgu
yapmistir (Gemeente Delft, 2023). Bu yoniiyle bakildiginda Delft Skatepark
ornegi Right to Challenge modeli kapsaminda degerlendirildiginde finansal
acidan beklentileri kargilamasa da aktif vatandaglik, toplumsal baglarin
giiclenmesi ve genglerin spora olan ilgisinin artmasi gibi onemli sosyal
kazanglar1 beraberinde getirmistir Bu somut Ornek, modelin kamu
hizmetlerine etkisi baglaminda toplumsal fayda ve maliyet-etkinlik
dengesinin de 6nemine 1g1k tutmaktadir. Ayrica vatandaglarin gerekli sartlar
olusturuldugunda bir kamu hizmetini iistlenme, sahip ¢ikma ve siirdiirme
konusunda istekli olabilecegini de gostermektedir.

4. Tiirkiye’de Right to Challenge Uygulamasina Yonelik
Degerlendirmeler

Kamu yonetimi literatiiriinde vatandas katilimi kavramai, artik yenilik¢i ya da
radikal bir yaklasim olarak degerlendirilmemektedir. Hizmetlerin yalnizca
dogrudan kullanicilariyla sinirli kalmaksizin, tiim vatandaslarin politika
iretim siireclerine katilimimi  amaglayan yaklagimlar giderek O6nem
kazanmaktadir. Bu katilimci anlayis, yalnizca yerel yonetimlerle sinirh
kalmamakta, kamu ydnetiminin tiim alanlarina yayilmaktadir. Bu doniisiim,
kamu hizmetlerinin daha duyarli hale getirilmesinin otesinde, kamuda
seffafligin yaninda hesap verebilirliginin katilimec1 mekanizmalar {izerinden
insa edilmesini amaglamaktadir. Boylece, farkli kurumsal hesap verebilirlik
yapilarina sahip kamu kuruluslari, sadece birbirleriyle degil, ayn1 zamanda
hizmet sunduklar1 vatandaslarla da is birligi gelistirmeye yonlendirilmektedir
(Barnes, 1999:60). Bu is birliginin en etkili bigimde saglanabilecegi kurumlar,
halka en yakin hizmet sunan birimler olmalari nedeniyle yine yerel
yonetimlerdir.

Yerel yonetimler, Olcek ve uygulanabilirlik baglaminda merkezi
idareye gore vatandag katilimi icin daha elverisli bir zemin sunmakta; bu
sayede yerel demokrasi, karar alma siireglerine vatandag katilimi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Vatandas katiliminin kapasite ve kalitesinin
artirllmasi igin yerel yonetimlerin tesvik edici mekanizmalar gelistirmesi ve
politikalar iiretmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de, belediyelere 6zgii ¢cok sayida
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katilim araci bulunmakta olup, yasal diizlemde vatandas katilimi; hemseri
hukuku, goniilliiliik, meclis toplantilar1 ve halk giinleri, dilek¢e hakki, e-
katilm, kent konseyleri ve STK 1is birlikleri gibi ydntemlerle
desteklenmektedir (Durmus, 2023:105).

Kamu hizmetlerinin etkinligini artirma ve vatandaslarin yonetime
daha aktif bicimde katilimini saglama hususu uzun yillardir kamu yonetimi
tartigmalarina konu olmus ve bu alanda birgok akademik c¢alismalar
yapilmistir. Yerel referandum, katilimci biitce, kent konseyleri ve halk
toplantilar gibi katilim araglar1 hem akademik literatiirde hem de biirokratik
diizeyde tartismaya acilmis; bu araglarin islevselligi, uygulanabilirligi ve yerel
yonetisimdeki rolii lizerine ¢esitli goriisler ve politika onerileri gelistirilmistir.
Vatandaglarin veya sivil toplum kuruluslarinin mevcut kamu hizmetlerinin
isleyisine dair elestirilerini dile getirmelerine ve bu hizmetlerin alternatif
bigimde nasil daha iyi sunulabilecegine dair oneriler gelistirmelerine olanak
saglayan ayrica hem biit¢e hem yonetim siireclerinde varlik gosterebilecekleri
Right to Challenge modeline iligkin ise Tiirkiye’de heniiz bir tartisma alani
bulunmamaktadir. Tiirkiye baglaminda bu modelin benimsenmesi; yerel
yonetimlerin hizmet sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim
ilkelerini gii¢lendirecek 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Bu konuda 6ncelikli olarak Right to Challenge modelinin Tiirkiye’ye
iligkin pratik uygulamalarina gegmeden oOnce, bu modelin daha 6nce
uygulandigi iilkelerdeki deneyimlerin dikkatle analiz edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle Ingiltere’de modelin sinirh basar1 gdstermesi ile Hollanda’da daha
etkili sonuglar dogurmasi arasindaki farklar, Tiirkiye i¢in 6nemli bir yol agict
niteliktedir. Bu baglamda, siirece baslamadan 6nce katilim kiiltiiriiniin mevcut
durumu ayrintili bicimde analiz edilmeli, toplumsal aktorlerin karar alma
siireglerine ne Olglide ve hangi bigimlerde dahil oldugu derinlemesine
incelenmelidir. Ayrica modelin uygulanabilirligi agisindan hukuki altyap1
bliylik 6nem tagimakta; bu nedenle Tiirkiye’de vatandaglarin kamu
hizmetlerine miidahil olabilmesini miimkiin kilacak a¢ik ve baglayici yasal
diizenlemelerin olusturulmasi gereklidir. Bunun yaninda, bu tiir katilim
araclariin etkin bicimde islemesi i¢in finansal kaynaklara erigim, kapasite
gelistirme ve teknik destek saglanmasi da Onemli bir husustur. Buradan
hareketle Tiirkiye’de, bu modele gegis siirecini sadece yonetsel degil; kiiltiirel,
hukuki ve ekonomik boyutlariyla birlikte ele alinmalidir. Tiim bunlardan sonra
Right to Challenge modeline iligskin yasal gercevesinin olusturulmasi, pilot
uygulamalarin baglatilmasi ve vatandaglarin farkindalik diizeyinin artirilmasi
yoniinde politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Sonuc¢

Right to Challenge modeli, klasik vatandas katilimi anlayisinin Otesine
gecerek, kamu hizmetlerinin yalmzca kullanicilar1 degil {iireticileri olma
potansiyelini topluma kazandiran yenilik¢i bir katilim aracidir. Bu model,
vatandaglarin kamu hizmetlerine iliskin bilgi, deneyim ve yaraticiliklarim
yerel yonetimlerle paylagmalarina olanak tanirken; seffaflik, hesap verebilirlik
ve toplumsal dayanigsma gibi demokratik degerlerin de giiclenmesine katki
saglamaktadir. Hollanda 6rnegi, bu modelin yalnizca teorik bir katilim araci
olmadigini, ayn1 zamanda yerel diizeyde somut ciktilar iiretebilen bir
uygulama haline gelebilecegini gostermektedir.

Calismada konu edilen Rotterdam ve Delft gibi sehirlerde hayata
gecirilen projeler, Right to Challenge modelinin yalnizca maliyet-etkinlik
acisindan degil; sosyal baglarin giigclendirilmesi, aidiyet duygusunun
artirnlmas1 ve yerel kapasitenin gelistirilmesi bakimindan da Onemli
kazanimlar sundugunu ortaya koymustur. Bu uygulamalar, vatandaslarin
kamusal alanlarda aktif sorumluluk {istlenebilecegini, yonetime duyulan
giivenin artabilecegini ve kamu hizmetlerinde yenilik¢i yaklagimlarin
miimkiin olabilecegini kanitlamaktadir.

Tirkiye acisindan degerlendirildiginde, Right to Challenge modeli
kattlimc1 demokrasiye ve yerel yonetisim siireglerine yeni bir ivme
kazandirma potansiyeline sahiptir. Ancak bunun igin Oncelikle katilim
kiiltiiriniin giiclendirilmesi, yasal altyapinin olusturulmasi ve uygulayici
kurumlarin kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica vatandaslarin karar
alma ve uygulama siireglerine dahil olmasinmi tesvik edecek politikalarin
gelistirilmesi, modelin yerel kosullara uyarlanmasinda kritik bir rol
oynayacaktir.

Sonug olarak, Right to Challenge modeli; vatandaslarin yalnizca
yonetilen degil, ayn1 zamanda yonetime ortak olan bireyler haline geldigi,
demokratik katilimin daha islevsel bir boyut kazandigi yeni bir vatandas
katilim1 yaklagimini ifade etmektedir. Bu modelin Tiirkiye’deki yerel yonetim
sistemine uyarlanmasi, kamu hizmetlerinde verimlilik, giiven ve toplumsal
dayanigsmayi artiracak énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

Delegation of Authority and Citizen Participation in Public
Services: An Analysis of the Right to Challenge Model in the
Netherlands

Background

Citizen participation has increasingly become a defining element of modern
governance, representing a shift from traditional representative democracy
toward more direct and interactive forms of engagement. Over the past
decades, governments and scholars have sought innovative mechanisms that
not only consult citizens but also allow them to take part in shaping, executing,
and evaluating public services. One of the most distinctive and recent
developments in this area is the Right to Challenge model.

Initially introduced in the United Kingdom through the Localism Act of 2011,
the model was designed to decentralize administrative authority and empower
local communities to assume a more active role in public service provision.
However, while its implementation in the UK remained largely symbolic and
limited, the model gained stronger institutional traction and more meaningful
outcomes in the Netherlands. Dutch governance culture—historically built on
consensus, cooperation, and local autonomy through the polder model—
provided a favorable setting for the adaptation of Right to Challenge into local
administrative practice. This study focuses on examining how the Right to
Challenge evolved within Dutch local governance, particularly in the
municipalities of Rotterdam and Delft, where the model has generated
significant social and administrative outcomes.

Aim and Scope

The objective of this paper is to explore the Right to Challenge as a
participatory governance instrument that facilitates the direct involvement of
citizens in planning, implementing, and supervising public services. It aims to
understand the operational mechanisms, institutional context, and social
impact of the model within the Dutch local government system, emphasizing
practical examples rather than theoretical discussions. The research further
seeks to assess the potential for adapting the Right to Challenge framework to
the Turkish context, where participatory practices exist but remain
predominantly advisory rather than decision-oriented.

The central questions guiding this study are:
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1. How has the Right to Challenge been implemented in the Netherlands, and
what lessons can be derived from its local applications?

2. In what ways can the model contribute to enhancing citizen participation
and accountability in Tirkiye’s local administrative structure?

Methodology

The study employs qualitative case analysis based on document review and
comparative interpretation. Legal frameworks, municipal regulations, project
reports, and secondary academic sources on citizen participation and
interactive governance were systematically examined. Two municipal cases—
Rotterdam and Delft—were selected as empirical bases due to their distinct
approaches and successful local implementations of the Right to Challenge
model.

The analysis focuses on six sequential stages commonly observed in Right to
Challenge processes: idea generation, community organization, negotiation
with local authorities, project approval, implementation, and monitoring.
These stages parallel classical management functions, planning, organizing,
execution, and control—thereby linking participatory governance to
administrative theory. The case analysis highlights how local citizens,
supported by municipal institutions, took the initiative to deliver more
context-specific and socially grounded public services.

Findings

The findings demonstrate that the Right to Challenge in the Netherlands has
enabled citizens to move beyond the passive role of service recipients and
become proactive co-producers of public value.

In Rotterdam, the Schepenstraat project stands out as an early and influential
example. Following the physical deterioration of a neighborhood street, a
group of residents led by urban planner Liliane Geerling proposed redesigning
and reconstructing the area through a citizen-led initiative. The group,
composed of architects, environmental engineers, and local designers, argued
that they possessed a deeper understanding of the neighborhood’s spatial and
social dynamics than the municipal authorities. Over several years, they
collaboratively redesigned street paving, greenery, and public space functions.
The project, completed in 2019, not only improved urban quality but also
strengthened interpersonal relations among residents. The Rotterdam case
illustrates that Right to Challenge initiatives contribute to community
cohesion and civic responsibility, offering social and cultural returns that
surpass mere economic efficiency.
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In Delft, two notable Right to Challenge-based initiatives were identified. The
first, known as Delft TASTE, transformed an underutilized open field into a
vibrant community garden and meeting space. The project was initiated by
citizens of the Voorhof district to create a socially inclusive environment that
encouraged intergenerational interaction and collaboration. Local schools and
volunteers participated in landscaping, maintenance, and event organization.
The project thereby combined social innovation, environmental awareness,
and local empowerment, exemplifying the model’s ability to integrate
education and community development.

The second Delft case, the Skatepark de Middenberm initiative, involved
youth organizations taking over the management and renewal of a deteriorated
public skatepark. Through the Right to Challenge mechanism, the
municipality delegated operational responsibilities to the civic group “Delft
Urban Sports,” while providing initial financial and infrastructural support.
Although the renewed skatepark entailed higher maintenance costs than
municipal operation, its social impact was profound: it created a space of
equality, inclusion, and cultural exchange among young people from diverse
backgrounds. As one participant expressed, “everyone in the park is equal.”
This case reveals that the Right to Challenge model should be evaluated not
only by fiscal outcomes but also by the social value and participatory culture
it fosters.

Discussion

The Dutch experience demonstrates that the success of the Right to Challenge
model depends on a combination of institutional flexibility, civic initiative,
and mutual trust between citizens and local authorities. In both Rotterdam and
Delft, municipalities acted as facilitators rather than controllers, providing
legal permission, technical advice, and limited funding while allowing
communities to take ownership of projects. This balance between autonomy
and oversight has proven crucial for sustaining participation.

However, the model also faces challenges: unequal access to resources among
communities, variations in local administrative support, and difficulties in
maintaining long-term engagement. These limitations underline the
importance of designing inclusive participation frameworks and continuous
capacity-building programs.

For Tirkiye, adopting the Right to Challenge model could represent a
significant step toward deepening participatory democracy. While
mechanisms such as city councils, citizen assemblies, and participatory
budgeting already exist, they often remain consultative. Integrating the Right
to Challenge could transform participation into a co-management structure,
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where citizens are empowered to design and implement certain public services
themselves. Such adaptation would require legislative reform, pilot projects,
and awareness programs to foster trust and readiness at both institutional and
community levels.

Conclusion

The Right to Challenge represents an evolution in the philosophy of public
administration—from hierarchical management toward cooperative
governance. The Dutch cases of Rotterdam and Delft demonstrate that when
citizens are entrusted with decision-making and implementation
responsibilities, public services can become more responsive, creative, and
socially sustainable. By promoting transparency, accountability, and shared
responsibility, the Right to Challenge model helps redefine the relationship
between government and society.

If appropriately localized, the model could offer Tiirkiye a viable pathway to
strengthen local governance, increase public trust, and transform citizens
from passive observers into active contributors to democratic life.
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