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OZET

Bu ¢aligmanmn amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin memnuniyet diizeylerini
incelemektir. Arastrma betimsel tarama modelinde tasarlanmistr. Calismanin evrenini 2021-2022 6gretim yilinda KKTC’de
Ogrenim goren uluslararast Ogrenciler olusturmakta olup, orneklem 354 Ggrenciden olusmaktadr. Arastrmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistr. Veri toplama araci olarak Karadag ve Yiicel (2017) tarafindan gelistirilen Ogrenci
Memnuniyeti Olcegi kullamlmistr. Elde edilen veriler SPSS 24 programm aracihgiyla analiz edilmis, frekans, yiizde ve
aritmetik ortalama degerleri hesaplannustrr. Arastrma bulgularma gore, Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyinin
Ogrenim deneyiminin tatmin edicilifi boyutunda, en diisiik memnuniyet diizeyinin ise yerleske yasammm doyuruculugu
boyutunda oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin 6nemli bir kismmm ulagim ve konut maliyetleri konusunda sorun yasadigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, KKTC’de yiiksekogretim sektoriiniin akademik agidan giiclii bir yapiya sahip olmasina
ragmen, ogrencilerin yasam kosullarma ilisgkin bazi yapisal sorunlarm devam ettigini géstermektedir. Bu dogrultuda, &grenci
memnuniyetinin artrlmasma yonelik politika gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagimistir.
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AN EVALUATION OF THE SATISFACTION LEVELS OF INTERNATIONAL
STUDENTS STUDYING ABROAD (NORTHERN CYPRUS EXAMPLE)

ABSTRACT
The aim of this study is to examine the satisfaction levels of international students studying in the Turkish Republic of Northern
Cyprus (TRNC). The research was designed using a descriptive survey model. The population of the study consists of
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international students studying in TRNC during the 2021-2022 academic year, and the sample includes 354 students.
Convenience sampling method was employed. Data were collected using the Student Satisfaction Scale developed by Karadag
and Yicel (2017). The collected data were analyzed using SPSS 24, and frequency, percentage, and mean values were
calculated. The findings indicate that the highest level of satisfaction was observed in the dimension of satisfaction with learning
experience, while the lowest level of satisfaction was found in campus life satisfaction. In addition, a significant number of
students reported problems related to transportation and housing costs. The results indicate that although the higher education
sector in TRNC has a strong academic structure, there are still structural problems related to students’ living conditions. These
findings highlight the need for evidence-based policy development aimed at improving student satisfaction.

Keywords: International students, student satisfaction, higher education, Turkish Republic of Northern Cyprus

GIRIS

Kibris Adasi, tarihsel siire¢ boyunca stratejik konumu nedeniyle ada i¢i ve ada dis1 yogun gbg
hareketlerine sahne olmus; bu durum adanin demografik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisini dogrudan
etkilemistir. 1571 yilinda Osmanli Imparatorlugu’nun aday1 fethetmesinin ardindan uygulanan iskan ve
serbestiyet politikalary, yerli halkin korunmasi ve adanmn verimli toprak yapisi nedeniyle gog
hareketlerini hizlandirmis; 1572 yilindan itibaren Tirk niifus adaya yerlesmeye baslamistir (Keser,
2006). Ancak 1878 yihinda Osmanli Devleti’'nin aday1 Ingiltere’ye kiralamasi ve 1. Diinya Savasi
siirecinde Ingiltere’nin adayi ilhak etmesi, Tiirk niifusun Anadolu’ya geri gd¢ etmesine neden olmustur
(Cakmak, 2008). Kibris’ta ekonomik yapi1 igerisinde turizmin kurumsallasmasi 1960’ yillara
dayanmaktadir. Akdeniz’in igilincii biiyiikk adasi olan Kibris’ta dogal yapi, iklim ve cografi konum
turizmin gelisimini desteklemis; 1960 yiinda 3.806 olan yatak kapasitesi 1973 yilinda 10.796’ya
yiikselmistir (Kiral, 1995). 1974 Baris Harekat: sonrasinda adanmn fiilen Kuzey ve Giiney olarak ikiye
ayrilmasiyla birlikte Tirk ve Rum niifus karsihkli olarak yer degistirmis; Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde (KKTC) yeni bir toplumsal, ekonomik ve yonetsel yap1 olusmustur (Keser, 2006).
Kiiresellesme siireciyle birlikte insan hareketliligi yalnizca turizm kapsammnda degil, egitim amagli
olarak da belirgin bicimde artis gOstermistir. Egitim, gliniimiizde turizm modelleri igerisinde
degerlendirilebilen bir alan haline gelmis; Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde uluslararast Ggrenci
hareketliligi hiz kazanmistir (Sagwroglu, 2011). Egitim amaciyla ger¢eklesen bu gogler ¢ogu zaman
gecici olmakla birlikte, gidilen iilkelerdeki sosyal, ekonomik ve akademik kosullara bagh olarak kalici
hale gelebilmekte; bu durum o6zellikle az gelismis iilkelerden gelismis {ilkelere yonelik beyin gogii
olgusunu giindeme getirmektedir (Aksoy, 2012). Literatiirde iiniversitelerin bulunduklar1 bolgelere
sagladiklar1 ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar agik bigimde ortaya konmaktadir. Ogrencilerin
harcamalarinin 6nemli bir boimiinii barmma, beslenme, ulagim ve sosyal faaliyetlere aywrmalari, yerel
ekonomi, istthdam ve hizmet sektorleri iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir (Akcakanat, Carik¢i &
Dulupgu, 2010). Bu siire¢, ayn1 zamanda konut piyasasi, kentlesme dinamikleri ve bolgesel kalkmma
tizerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yiiksek6gretim sektorii, 1979 yilinda Yiiksek Teknoloji
Enstitlisii’nlin kurulmasiyla kurumsal bir yapiya kavusmus; bu kurumun 1986 yilinda Dogu Akdeniz
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Universitesi'ne doniismesiyle birlikte KKTC’nin ilk devlet iiniversitesi faaliyete ge¢mistir (Dogu
Akdeniz Universitesi, 2021). 1985 yilindan itibaren 6zel iiniversitelerin kurulmastyla yiiksekdgretim
sektorii hizh bir bliyiime siirecine girmistir. Karabas ve Safakli (2015), 2002-2003 &gretim yilinda
27.748 olan odgrenci sayismm 2014-2015 6gretim yilinda 75.489°a ulastigmi belirtmektedir. KKTC
Milli Egitim Bakanh@ verilerine gore bu sayi, pandemiye ragmen 2021-2022 &gretim yihnda
107.936ya yiikselmistir (KKTC Yiiksekogrenim Dairesi, 2023).

KKTC istatistik Kurumu verilerine gore yiiksekogretim sektorii, 2014—2021 yillar1 arasmda
958,48 oraninda reel biiylime gostermistir. 2021 yilinda sektoriin iilke ekonomisine katkist 2,29 milyar
TL olarak hesaplanmis; bu rakam Gayri Safi Yurtici Hasila’nin yaklagik %24’iine karsilik gelmektedir
(KKTC Istatistik Kurumu, 2023). Pandemi siirecinde egitim faaliyetlerinin durma noktasma gelmesiyle
yasanan ekonomik kayiplar, uluslararasi 6grencilerin iilkede bulunmasmm iilke ekonomisi agismdan ne
denli kritik bir 6neme sahip oldugunu agik bigcimde ortaya koymustur.

Bu baglamda KKTC’nin “0grenci dostu ada” olma iddiasmmn stirdiiriilebilirligi, yalnizca
tiniversitelerin akademik kalitesiyle degil; barinma, ulasim, yasam maliyetleri, sosyal uyum ve yonetsel
siiregler gibi akademik olmayan faktorlerle de dogrudan iligkilidir. Uluslararasi 6grencilerin bu alanlarda
yasayabilecekleri memnuniyetsizlikler, yiiksekogretim sektoriiniin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini ve
iilke ekonomisini olumsuz etkileyebilecek potansiyel bir risk alan1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Problemi

Bu baglamda ¢alismanin temel problemi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 6grenim gdren
uluslararas1 Ggrencilerin akademik, yonetsel ve yasam kosullarma iligkin memnuniyet diizeylerinin
hangi alanlarda yogunlastigint ve bu memnuniyetin yiiksekdgretim sektoriintin  siirdiiriilebilirligi
acisindan ne ifade ettigini ortaya koymaktir.

Bu calismada yiiksekogretim sektoriiniin  ekonomik etkilerini daha somut bigimde ortaya
koyabilmek amaciyla, 6grenci harcamalarmin doéviz karsiliklar1 {izerinden degerlendirilmesi tercih
edilmistir. Ozellikle farkh yillarda ve farkh iilkelerde yapilan cahsmalarm karsilastirilabilmesi icin
doviz kuru verileri analitik bir ara¢ olarak kullanilmigtir.

Bu dogrultuda Tablo 1’de, ilglli donem i¢in KKTC Merkez Bankasi doviz kuru ortalamalarma yer

verilmistir.
Tablo 1. 01/01/2017-02/01/2018 Merkez Bankas1 D6viz Kuru Ortalamalari
Baslangic  Bitis Efektif Al1s Efektif Satis
o o DovizAlis (TRY) DévizSatis (TRY)
Tarihi Tarihi (TRY) (TRY)
01/01/2017 02/01/2018 3.64899 3.65557 3.64644 3.66105

(KKTC Merkez Bankas1, 2021)

Uluslararas1  diizeyde yiiksekOgretim sektoriinlin - ekonomik ve demografik etkilerine
bakildiginda, Ingiltere Yiiksekogrenim Istatistik Kurumu (Higher Education Statistics Agency — HESA)
verileri dikkat gekmektedir. HESA verilerine gdre, 2021-2022 dgretim yilinda Ingiltere digmdan egitim

amaciyla iilkeye gelen 6grenci sayisi 680.035 olarak kaydedilmistir. Bu say1, 2015-2016 6gretim yilinda
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443.820 iken, ozellikle Avrupa disi iilkelerden gelen egitim gociiyle birlikte alti yilhik siirecte yaklagik
%35 oraninda artig gostermistir. Egitim ve yasam maliyetleri agisindan iilkeler arasi farkhhiklar dikkate
alindiginda, bazi iilkelerdeki okul ve yasam masraflarma iliskin Srnekler Tablo 2’de sunulmustur
(atlasedu.com, 2019). Bu veriler, uluslararast 0Ogrencilerin iilke tercihlerini etkileyen ekonomik
unsurlarm Snemini ortaya koymakta ve yiiksekogretim sektoriiniin kiiresel rekabet kosullarmi daha
goriiniir hale getirmektedir.

Tablo 2. Egitim Masraflar1 A¢isindan Birkag Ornek Ulke Tablosu

Gider Kalemleri Ingiltere (GBP) Amerika Kanada (CAD)  Avustralya (AU)
Egitim Giderleri 5000-25,000 10,000-50,000  12,000-40,000 14,000-40,000
Konaklama Giderleri  3,600-11,500 6,400-18,000 7,200-10,500 7,400-12,600
Cep Harchg 3,600-5,400 4,300-7,200 3,600-5,400 5,400-7,200
Ucak Bileti 200-500 750-1,600 900-1,500 1,000-1,500
Toplam 11,400-37,400  21,450-66,800  23,700-47,400 27,800-51,300

Tablo 2’de yer alan verilere gore, Ingiltere’de &grenim gdrmek isteyen uluslararasi bir
Ogrencinin yilik egitin ve yasam giderlerinin asgari 11.400 GBP ile azami 37.400 GBP arasmda
degistigi goriilmektedir. Ortalama 24.400 GBP olarak hesaplanan bu tutar, 2019-2020 &gretim yilinda
Ingiltere’de 6grenim goren 556.625 uluslararas1 dgrenci dikkate alndiginda, yiiksekdgretim sektoriiniin
Ingiltere ekonomisine yaklasik 13.581.650.000 GBP tutarmda bir katki sagladigm1 gdstermektedir. Bu
veriler, uluslararas1 dgrencilerin yiiksekogretim sektoriindeki ekonomik etkisini agik bigimde ortaya
koymaktadir (atlasedu.com, 2019).

Egitim maliyetlerinin Amerika Birlesik Devletleri'nde ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Uluslararas: bir 6grencinin Amerika Birlesik Devletleri'nde 6grenim goérebilmesi i¢in yillik ortalama
21.450 ABD dolar1 ile 66.800 ABD dolar1 arasnda bir harcamayi goze almasi gerekmektedir
(atlasedu.com, 2019). Bu durum, iilkeler arasi egitim maliyetlerindeki farkhliklarin &grenci tercihleri
tizerinde belirleyici bir unsur oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, yiiksekdgretim sektoriiniin iilke ekonomisi igerisindeki payi ve uluslararasi
ogrenci hareketliligi dikkate alndiginda, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde 06grenim goéren
uluslararast &grencilerin  memnuniyet diizeylerinin ortaya konulmasi 6nemli bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararast &grencilerin akademik, sosyal ve yonetsel deneyimlerine iliskin
memnuniyetlerinin  belirlenmesi, KKTC’nin “dgrenci dostu ada” konumunun siirdiiriilebilirligi

acisindan temel bir problem alanmni olusturmaktadir.

YONTEM

Arastrmanin Modeli Bu ¢ahsma, betimsel tarama modelinde tasarlanmis nicel bir arastirmadir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, 2021-2022 06gretim yiinda Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde
ogrenim gdren uluslararas1 dgrenciler olusturmaktadir. KKTC Milli Egitim Bakanhg Yiiksek Ogrenim

ve Dis liskiler Dairesi verilerine gore bu dénemde iilkede 6grenim goren uluslararasi dgrenci sayisi
53



LI EJAES

94.115’tir (yobis.mebnet.net, 2023). Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyi ve %5,2 hata pay1 esas
almarak hesaplanmig ve minimum 354 kisi olarak belirlenmistir. Arastrma kapsaminda ulasilan 354
katilmcmin, evreni temsil etme giiciiniin istatistiksel agidan yeterli oldugu kabul edilmistir.
Arastrmada Orneklem belirleme siirecinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler, dijital
ortamda hazirlanan anket formunun e-posta ve ¢esitli sosyal medya kanallar1 araciigryla katihmcilara
ulastirlmasi1 yoluyla elde edilmistir.
Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Karadag ve Yiicel (2017) tarafindan gelistirilen “Ogrenci
Memnuniyeti Olgegi” kullamlmistr. Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katihmcilarin
demografik bilgilerine, ikinci bolimde ise 6grenci memnuniyetine iligkin ifadelere yer verilmistir.
Olgek, 1°den 10’a kadar derecelendirilmis 10’lu Likert tipi yapida olup toplam 60 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar; 6grenim deneyiminin tatmin ediciligi, yerleske ve yasamin
doyuruculugu, akademik destek veilgi, kurumun yonetim ve igleyisinden memnuniyet, 6grenme imkan
ve kaynaklarnin zenginligi ile kisisel gelisim ve kariyer destegidir.
Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir. Her bir alt boyuta ait
puanlar minimum 10 ve maksimum 100 olacak sekilde hesaplanmis; altt boyuttan elde edilen puanlarin
toplami alinarak 60 ile 600 arasinda degisen genel memnuniyet puanlari olusturulmustur.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24 programu ile analiz edilmistir. Oncelikle katihmcilarin
demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Ardindan olgege ait betimsel
istatistikler hesaplanmis ve aritmetik ortalama degerleri incelenmistir. Bu arastrmada analiz siireci

betimsel istatistiklerle smirlandirilmis olup, herhangi bir ¢ikarimsal istatistik yontemi kullanilmamistir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti Olgegi, toplam alt1 ana boyuttan
olusmaktadwr. Her bir boyut 10 maddeden meydana gelmekte olup, maddeler 1 ile 10 arasinda
puanlanmistir. Bu dogrultuda her bir boyuttan elde edilebilecek minimum toplam puan 10, maksimum
toplam puan ise 100 olarak belirlenmistir. Olgegin tiim boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde, genel
memnuniyet diizeyi i¢in alinabilecek minimum toplam puan 60, maksimum toplam puan ise 600°diir.

Bulgular boliimiinde yer alan analizler, bu puanlama sistemi esas alimarak gergeklestirilmistir.

54



CIEJAES

Tablo 31. Yas Dagilim1

Yas Arahig Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
18-20 90 25.4 25.4

21-23 188 53.1 78.5

24-26 49 13.8 92.4

27-30 18 5.1 97.5

31+ 9 2.5 100.0

Toplam 354 100.0

Tablo 3’te arastirmaya katilan uluslararasi O6grencilerin yas dagilimi sunulmaktadir. Tabloya
gore katihmcilarm %53,1°1 21-23 yas araliginda yer almaktadir. Bunu %25,4 ile 18-20 yas grubu
izlemektedir. Katimecilarm %13,8’1 24-26 yas araliginda, %5,1°1 27-30 yas arahgmda ve %2,5°1 31
yas ve lizerindedir. Bu bulgular, arastirmaya katilan Ogrencilerin biiylik ¢ogunlufunun 18-23 yas
araliginda yogunlastigini gostermektedir.

Tablo 4. Cinsiyet Dagihimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Kadn 166 46.9 46.9

Erkek 188 53.1 100.0

Toplam 354 100.0

Tablo 4’te arastirmaya katilan uluslararasi Ogrencilerin cinsiyet dagilimi sunulmaktadir.

Tabloya gore katihmcilarin %53,1’1 erkek (f = 188), %46,9’u kadn (f = 166) Ogrencilerden

olusmaktadir.
Tablo 5. Ulke Dagilimi
Ulke Frekans (f) Yiizde (%)
Tiirkiye 197 55.6
Kongo 22 6.5
Nijerya 15 6.2
Kamerun 13 4.0
*Diger 107 27.7
Toplam 354 100.0

*Diger: Afganistan, Azerbaycan, Burundi, Cin, Gana, Uganda, Irak, halya, Urdiin, Kirgizistan,

Liibnan, Moritanya, Senegal, Somali, Ukrayna ve diger iilkeler.
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Tablo 5’te arastirmaya katilan uluslararasi ogrencilerin geldikleri {ilkelere gore dagilimi
sunulmaktadir. Tabloya gore katilmcilarm %55,6°s1 Tirkiye (f = 197) uyruklu &grencilerden
olusmaktadr. Tirkiye’yi %6,5 ile Kongo (f = 22) ve %6,2 ile Nijerya (f = 15) izlemektedir.
Katilmeilarm %4,0’1 Kamerun (f = 13) uyrukludur. Diger iilkelerden gelen 6grenciler ise toplam
orneklemin %27,7’sini (f = 107) olugturmaktadir.

Tablo 6. flce Dagilimi

Tige Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Lefkosa 64 18.1 18.1
Gazimagusa 19 5.4 23.4

Girne 196 55.4 78.8

Giizelyurt 28 7.9 86.7

Lefke 47 13.3 100.0

Toplam 354 100.0

Tablo 6’da arastrmaya katilan uluslararas1 6grencilerin ikamet ettikleri ilgelere gore dagilimi
sunulmaktadir. Tabloya gore katiimcilarm %55,4’li Girne (f = 196) ilgesinde ikamet etmektedir. Bunu
%18,1 ile Lefkosa (f= 64) ve %13,3 ile Lefke (f=47) izlemektedir. Katilmcilarm %7,9’u Giizelyurt (f
=28) ve %5,4’1 Gazimagusa (f=19) ilcesinde yasamaktadir.

Tablo 7. Ev Kirasi

Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Hayir 123 34.7 34.7
Evet 231 65.3 100.0
Toplam 354 100.0

Tablo 7°de arastrmaya katilan uluslararasi 6grencilerin ev kirast sorunu yasama durumlarina
iligkin dagihim sunulmaktadir. Tabloya gore katihmcilarm 965,31t ev kirasi sorunu yasadigini
belirtirken (f=231), %34,7’si (f = 123) herhangi bir ev kirasi sorunu yasamadigni ifade etmistir.
Tablo 8. Kalacak Yer Yetersizligi

Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Hayrr 256 72.3 72.3
Evet 98 27.7 100.0
Toplam 354 100.0

Tablo 8’de arastrmaya Kkatilan uluslararasi Ogrencilerin  kalacak yer yetersizligi yasama
durumlarma iliskin dagilm sunulmaktadir. Tabloya gore katihmcilarin %27,7’si kalacak yer yetersizligi
sorunu yasadigmi belirtirken (f=98), %72,3’i (f= 256) bu yonde bir sorun yagamadigmi ifade etmistir.
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Tablo 9. Yurt Ucretleri

Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%6)
Hayr 246 69.5 69.5
Evet 108 30.5 100.0
Toplam 354 100.0

Tablo 9’da aragtirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin yurt ticretleriyle ilgili sorun yasama
durumlarma iligkin dagiim sunulmaktadir. Tabloya gore katilimeilarin %30,5°1 yurt {icretleri konusunda
sorun yasadigini belirtirken (f= 108), %69,5’i (f = 246) bu yonde bir sorun yasamadigini ifade etmistir
Tablo 10. Yurt Hizmetleri

Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Hayir 283 79.9 79.9
Evet 71 20.1 100.0
Toplam 354 100.0

Tablo 10’da arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin yurt hizmetleriyle ilgili sorun yasama
durumlarma iliskin dagilim sunulmaktadir. Tabloya gore katiimecilarm %20,1’1 yurt hizmetleri
konusunda sorun yasadigini belirticken (f = 71), %79,9’u (f = 283) bu yonde bir sorun yasamadigini
ifade etmistir.

Tablo 11. Ulasim

Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Hayr 156 44.1 44.1
Evet 198 55.9 100.0
Toplam 354 100.0

Tablo 11°de arastrmaya katilan uluslararast &grencilerin ulagim sorunu yasama durumlarina
iliskin dagihm sunulmaktadir. Tabloya gore katihmeilarm %355,9’u ulasim konusunda sorun yasadigini
belirtirken (f = 198), %44,1’1 (f = 156) bu yonde bir sorun yasamadigmi ifade etmistir.
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Tablo 12. Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti Olgegi Ortalama Puanlar Tablosu

Degisken Ortalama
Ogrenim Deneyiminin Tatmin Ediciligi 67.8757
Akademik Destek ve Ilgi 63.1215
Ogrenme imkan ve Kaynaklarmmn Zenginligi 60.7090
Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet 55.9266
Kisisel Gelisme ve Kariyer Destegi 51.6130
Yerleske Yasaminin Doyuruculugu 50.8644
TOPLAM 350.1102

Tablo 12°de Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti Olgegi'ne ait boyutlarin ortalama puanlari
sunulmaktadir. Tabloya gore katiimcilarm en yiiksek ortalama memnuniyet puami Ogrenim
Deneyiminin Tatmin Ediciligi boyutunda (¥ = 67,88) elde edilmistir. Bunu Akademik Destek ve Ilgi
boyutu (X = 63,12) izlemektedir.

Ugiincii sirada Ogrenme imkan ve Kaynaklarmm Zenginligi boyutu yer almakta olup bu boyuta
iliskin ortalama puan 60,71’dir. Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet boyutunun ortalama
puani 55,93 olarak hesaplanmistir. Kigisel Gelisim ve Kariyer Destegi boyutu 51,61 ortalama puan ile
besinci sirada yer alirken, en diigiik ortalama puan Yerleske Yasaminin Doyuruculugu boyutunda (X =
50,86) goriilmektedir. Olgegin tiim boyutlarmdan elde edilen puanlar birlikte degerlendirildiginde,
katilmcilarin  genel yabancit uyruklu 6grenci memnuniyet puani ortalamasmm 350,11 oldugu

belirlenmistir.

TARTISMA

Bu arastrma, Kuzey Kibris Tiirtk Cumhuriyeti'nde o6grenim goéren uluslararast 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini yalnizca bireysel algilar baglaminda degil, ayni zamanda yiiksekdgretim
sektoriiniin ekonomik ve yapisal etkileri gergevesinde ele almasi bakimindan literatiire énemli bir katk1
sunmaktadir. KKTC gbi smrrh niifusa ve disa bagimlh bir ekonomik yapiya sahip iilkelerde,
yiiksekogretim sektorii yalnizca akademik bir faaliyet alani degil, aym1 zamanda makroekonomik
dengeleri dogrudan etkileyen stratejik bir sektordiir.

KKTC statistik Kurumu verilerine gore yiiksekdgretim sektoriiniin 2014—2021 yillar1 arasmda
%58,48 oraninda reel biiylime gostermesi, bu sektoriin iilke ekonomisi icerisindeki agwrhgmi agik
bicimde ortaya koymaktadir. Pandemi déneminde egitim faaliyetlerinin durma noktasma gelmesiyle
yasanan ekonomik kayiplar, 6grencilerin iilkede bulunmasmin yalnizca egitimsel degil, ayni zamanda
ekonomik bir zorunluluk oldugunu gostermistir. Bu baglamda, 6grenci memnuniyeti kavrami bireysel
bir tatmin gostergesinin Otesinde, ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan da kritik bir degisken héline

gelmektedir.

58



LI EJAES

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin akademik ve akademik olmayan
boyutlar agisndan farkhlastigini ortaya koymaktadir. Ogrenim deneyiminin tatmin ediciligi, akademik
destek ve 6grenme imkanlar1 gibi akademik boyutlarda elde edilen gorece yiiksek ortalamalar, KKTC
tniversitelerinin akademik altyap1 agisindan uluslararast Ogrencilerin  beklentilerini biiyiik olciide
karsiladigin1 gdstermektedir.

Buna karsiik, yasam kosullarma iliskin bulgular daha problemli bir tabloya isaret etmektedir.
Ozellikle ulasim ve konut maliyetleri, o&grencilerin en fazla sorun yasadii alanlar olarak one
cikmaktadr. Katilmeilarin 6nemli bir kismmm ulagim sorunu yasadigmi belirtmesi, mevcut ulagim
altyapisiin 6grenci yogunlugunu karsilamakta yetersiz kaldigmi diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, ev
kiralarma iliskin memnuniyetsizlik diizeyi, konut piyasasmm uluslararasi 6grenciler agismdan 6nemli
bir baski unsuru haline geldigini gostermektedir.

Barmma kosullarma iliskin bulgular, kalacak yer yetersizliginin yaygmn bir sorun olmadigini,
ancak kira maliyetlerinin 6nemli bir problem alani olusturdugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak,
yurt hizmetleri ve yurt iicretlerine iligkin bulgularin gorece olumlu olmasi, KKTC’deki yurt altyapisinin
ve hizmet kalitesinin 6grencilerin beklentilerini belirli dlgiide karsiladigmi diigiindiirmektedir.

Bu baglamda elde edilen bulgular, literatiirde yer alan ¢ahgmalarla karsilastirildiginda hem
benzerlikler hem de farkliliklar gostermektedir. Cevher (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢ahigmada
Ogrenme  imkanlarmm  olumlu  degerlendirildigi, ancak akademik destek  boyutunda
memnuniyetsizliklerin bulundugu belirtiimistir. Mevcut arastirmada ise akademik destek boyutunun
gorece yiiksek ortalamalara sahip olmasi, {niversiteler arasi kurumsal farkliiklarm ve akademik
danismanlik siireglerinin 6grenci memnuniyeti iizerinde belirleyici olabilecegini gostermektedir.

Barmnma ve ulasim kosullarma iliskin olarak Ozkan ve Acar Giivendir (2015) tarafindan yapilan
calismada, 6grencilerin bu alanlarda daha diigiik oranlarda sorun yasadigi belirlenmistir. Buna karsilik,
bu aragtrmada Ozellikle ulagim alaninda daha yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik tespit edilmistir. Bu
durum, KKTC’nin cografi yapisi, toplu tagima sisteminin smirliliklari ve yerlesim diizeni gibi yapisal
faktorlerle agiklanabilir.

Uluslararas1 literatiirde Ogrencilerin yerel ekonomilere katkilari genellikle harcama kaliplar
tizerinden degerlendirilmektedir. Selguk (2013) tarafindan yapilan calismada, {iniversite 6grencilerinin
bulunduklar1 bolgelere sagladiklar1 ekonomik katkmm onemli boyutlara ulastigi ortaya konulmustur.
Benzer sekilde, uluslararasi ogrencilerin  yogun olarak bulundugu KKTC’de de bu katkinin iilke
ekonomisi agismdan kritik bir rol oynadigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma bulgular1 KKTC’de ytliksekogretim sektdriiniin akademik agidan
gliclii bir yapiya sahip olmasma ragmen, akademik yasami destekleyen sosyal ve ekonomik altyapinin
aynt Olciide gelismedigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, yiiksekogretim —sektoriiniin
siirdiriilebilirliginin yalnizca akademik kalite ile degil, ayni zamanda &grencilerin  yasam kosullarina

yonelik yapisal diizenlemelerle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
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uluslararast 6grencilerin memnuniyetinin siirdiiriilebilir bicimde artirilabilmesi i¢in akademik kalite ile
birlikte yasam kosullarmi iyilestirmeye yonelik biitlinciil politikalarin geligtirilmesi gerekmektedir.
Bu bulgular, gelecekte yapilacak caligmalarda c¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilarak daha
kapsamh ve derinlemesine analizlerin gerceklestirilmesi gerektifine isaret etmektedir.
Smnirhliklar

Bu aragtrma, kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmasi ve verilerin 6z-bildirim yoluyla

toplanmasi ile smirlidir. Bu durum, elde edilen bulgularn genellenebilirligini smnirlayabilir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgular, yiliksekdgretim sektoriiniin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
ekonomisi icerisindeki paymmn giderek arttigmi ve bu sektoriin stratejik bir alan haline geldigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, iilkenin “6grenci dostu ada” olma hedefi dogrultusunda gelistirilecek
politikalarin bilimsel veriler temelinde ve biitinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerekmektedir.
Yiiksekogretim sektoriindeki hizli bliylimeye paralel olarak, bu alana yonelik altyapi ve hizmetlerin de
es zamanh bi¢cimde gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Devlet ve yerel yonetimlerin; beslenme,
barmma, ulasim ve sosyal yasam alanlarinda {iniversitelerle koordinasyon icerisinde, veri temelli ve
uzun vadeli planlamalar yapmasi gerekmektedir. Ozellikle 6grenci yogunlugunun yiiksek oldugu
bolgelerde kamu hizmetlerinin kapasitesi bu dogrultuda yeniden yapilandirilmalidir.

Aragtirma bulgularinda en sorunlu alanlardan biri olarak 6ne ¢ikan ulagim konusunda, biitiinciil
ve sirdirilebilir bir toplu tasima sisteminin olusturulmasi oncelikli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Kooperatiflesme ya da sirketlesme modeliyle, tiim paydaslarin dahil oldugu ve
merkezi bir yap1 tarafindan yonetilen bir sistem hem hizmet kalitesini artracak hem de Ogrenci
memnuniyetine dogrudan katki saglayacaktir. Ilceler arasnda esit, diizenli ve erisilebilir ulagim
hizmetlerinin sunulmasi bu siirecin temel bilesenlerinden biridir.

Konut piyasasma iligkin bulgular, 6zellikle kira maliyetlerinin uluslararasi 6grenciler agismmdan
onemli bir sorun alani olusturdugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, kira artiglarmin belirli yasal
cercevelerle diizenlenmesi, denetim mekanizmalarnin giiglendirilmesi ve dgrencilere yonelik alternatif
barmma modellerinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu tiir diizenlemeler yalnizca Ggrencilerin yasam
kosullarm1 iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda genel toplumsal refaha da katki saglayacaktir.
Yiksekogretim sektoriinlin siirdiiriilebilirliginin - saglanmasi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi ve
sektoriin etkin bicimde denetlenmesi, kamu otoritelerinin temel sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda, 6grenci takibi, kayit siiregleri, egitim—¢aligma dengesi ve kagak is giicii gibi konularin
ilgili kurumlar ve YODAK koordinasyonunda sistematik bigimde ele alnmasi gerekmektedir. Ayrica,
uluslararast  diizeyde basarih uygulamalar incelenerek e-vize sistemleri, giivenlik ve kontrol

mekanizmalar1 agisindan siirdiiriilebilir modeller gelistirilmelidir.
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Son olarak, 6grenimini basarryla tamamlayan uluslararast o6grencilerin  KKTC ig giiciine
kazandirlmas1 dnemli bir firsat alam sunmaktadir. Ozellikle bilisim, teknoloji ve Ar-Ge gibi yiiksek
katma degerli sektorlerde nitelikli insan kaynagmm degerlendirilmesi, hem beyin gd¢iiniin olumsuz
etkilerini azaltacak hem de iilkenin iiretim kapasitesini artwracaktir. Bu dogrultuda, mezunlarmn istihdama
entegrasyonunu kolaylastiracak politika ve uygulamalarin gelistirilmesi, uzun vadede ekonomik ve

akademik siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglayacaktir.
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